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МУКАДДИМА

Кейинги ун йилликда глобаллашув ва умумжа^он тенденциялари 
шароитларида трансмиллий корпорациялар ва бо1ща корхоналар каби 
тижорат тузилмалари х;ам хал^аро, *ам миллий ва ма^аллий даражаларда 
тобора катта а^амият касб эта бошлади. Ушбу субъектлар таъсирининг 
ортиши тижоратташкилотларининг инсон х;уи;уклари со^асидаги роли ва 
масъулияти тугрисидаги ба^с-мунозараларга сабаб булмовда.

Шу ва^тга ^адар давлат билан айрим шахслар ва шахсларнинг 
гуру^лари уртасидаги муносабатларни тартибга солишга даъват 
этилган инсон *у^уклари со^асидаги хал^аро стандартларга риоя 
этиш масъулияти анъана буйича ^укуматлар зиммасида эди. Биро^, 
тижорат тузилмаларининг миллий ва хал^аро даражадаги роли ортиши 
муносабати билан Бирлашган Миллатлар Ташкилоти уз кун тартибига 
бизнеснинг инсон ху^у^арини амалга оширишга таъсири тугрисидаги 
масалани киритди.

Кейинги ун йиллик давомида БМТнинг инсон >̂ ук,уклари со^асидаги 
механизми бизнеснинг инсон хун^ларига нисбатан масъулияти со^аси 
*амда тижорат ташкилотлари фаолиятининг инсон ><у^укларига риоя 
этилишига таъсир курсатадиган о^ибатлари масъулиятини ошириш 
воситаларини урганиш билан шугулланди. Натижада бугунги кунда 
*ам хукуматнинг, х;ам бизнеснинг инсон ^уку^арини х;имоя килиш ва 
уларга риоя этишдаги роли >̂ амда масъулияти тугрисида ани^тасаввур 
шаклланди.

Шу маънода тадбиркорлик фаолияти доирасида инсон ><у|̂ у|̂ ларини 
таъминлашнинг дастуруламал тамойилларини узида мужассам этган 
хужжат — Бирлашган Миллатлар Ташкилотининг"^у^ий х;имоя, унга 
риоя этиш ва ̂ у^укий >̂ имоя воситаларини |^уллаш"даставвалги концеп- 
цияси ало^ида а^амиятга эгадир. Концепция БМТ Бош котибининг Инсон 
x,yK,yiViapn, трансмиллий корпорациялар ва корхоналар тугрисидаги 
масалалари буйича махсус вакили барча му*им тад^и^отларга *амда 
манфаатдор томонлар, жумладан давлатлар, фу^аролик жамияти ва 
ишбилармонлар билан биргаликдаги кенг куламли маслах;атлашувларга 
таянган х;олда ишлаб чикилди.



в
2011 йилнинг 16 июнида БМТнинг Инсон ̂ укуклари буйича кенгашида 

")^КУКИЙ *имоя, унга риоя этиш ва ̂ у^у^ий >̂ имоя воситаларини куллаш" 
даставвалги концепцияси тасдикланди.

Маълумки, жа^он молиявий-ик,тисодий ин^ирози барча мамлакат 
фукароларининг ижтимоий-и^тисодий ^укукларини амалга ошириш 
сох;асига салбий таъсир курсатди. Бу, уз навбатида, дунёда х;ам давлат 
томонидан, >̂ ам бизнес вакиллари томонидан инсон ^укукларини 
>̂ имоя килиш масъулиятининг а^амиятини тубдан оширди. Кейинги ун 
йилликда бутун жах,онда хусусий секторнинг мисли курилмаган даражада 
ривожланиши муносабати билан тадбиркорлик фаолиятида инсон 
*укукларига риоя этилиши масаласи глобал кун тартибидан тушмай 
келмоеда.

Утган даврда бизнеснинг инсон ^укуклари со^асидаги масъули- 
ятига нисбатан узига хос халкаро даражадаги чоралар ишлаб чикилди. 
Мингйиллик ривожланиш максадлари, БМТ доирасидаги Глобал пакт, 
Халкаро ме^натташкилотинингме^нат сох;асидаги халкаро стандартлари, 
Иктисодий ^амкорлик ва ривожланиш ташкилотининг Трансмиллий 
корпорациялар буйича кулланмаси, экология со^асидаги халкаро 
шартномалар ва бошка ^ужжатлар шулар жумласидандир. Миллим 
даражада бизнес билан шугулланадиган корпорациялар фаолиятида 
инсон ^укукларига риоя этиш со^асига бевосита алокадор булган 
конунлар кабул килинди.

Узбекистонда бизнес ва инсон хукукларига нисбатан стратегик 
ёндашувнинг асосий коидаларини ишлаб чикишга киришилган. Бу 
коидалар, жумладан, бизнеснинг инсон хукукларига таздидидан *имоя 
килиш борасидаги давлатнингмажбуриятлари, бизнес тузилмаларининг 
инсон ^укукларини *имоя килиш буйича масъулияти, жабр курганлар 
*укукларини *имоя килиш механизмларидан фойдаланиш имконият- 
ларини таъминлашга каратилгандир.

Узбекистан Республикаси Президенти ИАКаримов томонидан Олий 
Мажлис палаталарининг 2010 йил 12 ноябрдаги кушма мажлисида 
илгари сурилган Мамлакатимизда демократик ислох;отларни янада 
чукурлаштириш вафукароликжамиятини ривожлантириш концепцияси 
мамлакатни демократлаштиришнингякин ва узокмуддатга мулжалланган
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стратегияси, устувор йуналишлари, ма^садлари ва вазифаларини белгилаб 
берган му*им дастурий жужжат >;исобланади. Концепция, жумладан, 
тадбиркорлик фаолиятини кенг ривожлантириш учун ^улай бизнес 
мух;итини яратиш со^асидаги асосий хужжатлардан биридир.

Узбекистонда фук,аролик жамияти институтларини инсон ̂ у^укларини 
*имоя ^илиш со^асига жалб этиш жараёнлари фаол бормокда. Ушбу 
вазифаларни амалга ошириш фа^ат давлатга эмас, балки фу^ароларга 
)̂ ам тааллу^и булиб, ушбу со^ада фу^аролик жамияти субъектларининг 
а^амияти тобора ошмоеда. Бу борада бизнес тузилмалари вакиллари учун 
семинар ва у^ув машгулотлари утказилмокда. Бир ^атор корхоналар эса 
бизнес юритишнинг ахло^ий стандартларини кабул ^илган.

Шу билан бирга, тижорат тузилмалари учун инсон *укукларига 
риоя этиш масалалари буйича таълим тизимини жорий этиш ор^али 
давлатнинг инсон х;укуи^ари со^асидаги хал^аро мажбуриятлари *а^ида 
зарур билимлар бериш ва маълумотлар билан таъминлаш му^им вазифа 
^исобланади.

2011 йилнинг 8 сентябрида Тошкент шахрида Инсон *уку^ари буйича 
Узбекистон Республикаси Миллий маркази, Савдо-саноат палатаси 
ва Узбекистон касаба уюшмалари Федерацияси кенгаши томонидан 
ЕвропадаХавфсизликва ̂ амкорликташкилотининг (EXXJ) Узбекистонда™ 
Лойи^аларни мувофи^аштирувчиси билан ̂ амкорликда"Бизнес ва инсон 
^у^уклари: ^у^у^ий *имоя ва ижтимоий масъулият"мавзусида хал^аро 
конференция утказилди. Конференцияда бизнеснинг инсон ̂ y^yiviapnra 
риоя этиш ва уларни >̂ имоя ^илишда иштирок этиши юзасидан хал^аро 
тажриба атрофлича та^лил ^илинди. Бу х;акда ЕХХТнинг Демократлаштириш 
институтлари ва инсон ̂ y^yiviapn буйича бюроси ̂ амда Инсон ̂ уку^ари 
буйича Дания институти вакиллари ахборот бердилар.

2013 йилнинг декабрь ойида Узбекистон делегацияси БМТнинг Женева 
шахрида >̂ ар йили утказиладиган иккинчи >̂ ар йиллик анжуманида 
иштирок этди.

Инсон ^укуклари буйича Узбекистон Республикаси Миллий маркази 
томонидан ЕХХТнинг Узбекистондаги Лойи^алар мувофик,лаштирувчиси 
ёрдамида БМТнинг"Хукукий х,имоя, унга риоя этиш ва *укукий х,имоя 
воситаларини ^уллаш"даставвалги концепцияси ижросини таъминлаш

„.... — — — — — — “
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ма^садида "Тадбиркорлик фаолиятида инсон xyisyiyiapnra риоя 
этишнинг дастурамал тамойиллари" узбек тилига таржима килинди 
ва нашрга тайёрланди.

Умид ^иламизки, ушбу янги ^улланма бизнес тузилмалари, давлат 
органлари, фу^ароликжамияти институтларининг вакиллари, шунингдек 
укитувчилар, талаба ёшлар *амда инсон ^у^ук^арини *имоя килиш 
масалалари билан кизикадиган барча инсонлар учун фойдали булади.

А. Саидов,
Инсон ^у^у^лари буйича Узбекистан Республикаси 

Миллий марказининг директори, 
юридик фанлар доктори, профессор
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Ушбу нашр"Инсон хуку^ари нуктаи назаридан тадбиркорлик фаоли- 
ятининг дастурамал тамойиллари: Бирлашган Миллатлар Ташкилоти 
доирасини"^у^у^ий ^имояни му^офаза ^илиш, унга риоя этиш ва унинг 
воситаларига" нисбатан амалга ошириш"ни ^амраб олган булиб, у Бош 
котибнинг Инсон ̂ уку^ари *амда трансмиллий корпорациялар ва бош^а 
корхоналар тугрисидаги масалалар буйича Махсус вакили томонидан 
ишлаб чикилган. Махсус маърузачи Дастурамал тамойилларни узининг 
Инсон >̂ ук,у|у1ари буйича кенгаш маърузасига илова сифатида тавдим 
этган (A/HRS/17/31), у, шунингдек, Дастурамал тамойилларга мукаддимани 
ва Дастурамал тамойилларни ишлаб чик,ишдан аввалги жараёнлар 
шарх,ини камраб олади. Инсон хук,ук,лари буйича кенгаш Дастурамал 
тамойилларни узининг 2011 йил 16июндаги 17/4-резолюцияси билан 
маъ^уллади.
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УМУМИЙ ТАМОЙИЛЛАР

Ушбу дастурамал тамойиллар нуйидагиларни эътироф этади:

a) давлатлар томонидан инсон i ŷi^yiyiapH ва асосий эркинлик- 
ларига риоя цилиш, уларни ^имоя килиш ва амалга ошириш;

b ) жамиятнинг ихтисослашган органлари сифатида ихтисослашган 
функцияларни бажараётган, барча амалдаги конунларга риоя 
этиш ва инсон ̂ уку^ларини ^имоя килиш талаби куйиладиган 

корхоналарнинг роли;
c) ва мажбуриятларга риоя этиш, улар бузилган долат- 

ларда тегишли ^у^у^ий ^имоянинг самарали воситалари 
ёрдамида таъминлаш зарурати.

Ушбу дастурамал тамойиллар барча давлатларга *амда барча 
трансмиллий ва бошка корхоналарга уларнинг микёси, фаолият со^аси, 
жойлашган урни, мулк шакли ва тузилмасидан катъи назар кулланилади.

Ушбу дастурамал тамойилларга яхлит бутунлик сифатида караш *амда 
уларнинг инсон *укуклари нук^аи назаридан тадбиркорлик фаолиятига 
тааллукли нормалар ва амалиётнинг улар таъсир курсатадиган ало^ида 
шахслар ва жамоалар *ис этадиган натижаларга эришишлари мумкин булган 
ролини ошириш максадидан келиб чикиб, шахсий ва жамоавий тартибда 
ижтимоий баркарор глобаллашувни таъминлашга куш га н ̂ иссаси сифатида 
тал^ин этиш лозим.

Ушбу дастурамал тамойиллардаги х,еч бир нарса янги халкаро-хукукий 
мажбуриятларнинг яратилиши ёки давлатлар, э^тимол, тегишли халкаро 
хукук^а мувофик кабул килган ёки кабул киладиган инсон *укуклари 
со^асидаги кандайдир *укукий мажбуриятларига путур етказиши мумкин 
эмас.

Уш бу дастурамал тамойиллар х;еч бир камситилишсиз, ало^ида гуру* 
ёки жамоаларга мансуб, э^тимол ночорлик ёки яккалаб куйиш жиддий 
хавфига йуликадиган айрим шахсларнинг^укуклари ва э^тиёжлари *амда 
муаммоларига алох;ида эътибор берилган *олда, шунингдек, аёллар 
ва эркаклар дуч келиши мумкин булган турли хавфларга етарли эътибор 
берилган *олда амалга оширилиши керак.

- - - - - - - - - - — — — —
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I. ДАВЛАТНИНГ ИНСОН ){УЦУКПАРИНИ )ДОМОЯ 
КИЛИШ МАЖБУРИЯТИ

А. АСОСИЙ ТАМОЙИЛЛАР

1. Давлатлар уз )<удудлари ва/ёки юрисдикциялари доирасида 
учинчи томонлар, шу жумладан корхоналар томонидан инсон 
^уку^парининг бузил ишини^имоя к,илишни таъминлаши керак. 
Бу эса ана шундай бузилишларнинг олдини олиш ва текшириш, 
бунингучун самарали сиёсат, ^онунчилик, норматив тартибга 
солиш ва судда куриб чи^иш ор^али етказилган зарарни 
доплат каби зарур чораларни куришни талаб этади.

Изох,:

Давлатларнинг инсон ^укук^ари хал^аро у,укуку\ доирасидаги мажбури- 
ятлари улар томонидан уз худудлари ва/ёки юрисдикциялари доирасида 
айрим шахсларнинг инсон ̂ у^у^арини хурмат килишни, ̂ имоя килишни 
ва амалга оширишни талаб килади. Бу инсон ̂ уку^парини учинчи томонлар, 
шу жумладан корхоналар томонидан бузилишидан *имоя килишни 
таъминлаш мажбуриятини камраб олади.

Давлатнинг ><имоя килишни таъминлаш мажбурияти уларнинг узини 
тутиши нормаси х,исобланади. Шунинг учун давлатлар давлат сифатида 
инсон ̂ укунупаринингхусусий субъектлар томонидан бузилишиучун масъул 
эмас. Шу билан бир каторда давлатлар бундай бузилиш улар зиммасига 
юклатилганда ёки улар хусусий субъектлар томонидан содир этиладиган 
бузилишларнинг олдини олиш ва текшириш, бунингучун жазолаш ва зарарни 
коплаш юзасидан тегишли чоралар курмаган х;олатларида инсон хукук^ари 
халк,аро хукуки буйича уз мажбуриятларини бузишлари мумкин. Давлатлар, 
кридага асосан, ушбу чоралар буйича к,арор кабул цилишга нисбатан уз 
хо^ишига кура иш куриш ваколатларига эга булсалар*ам,улар йул куйилиши 
мумкин булган олдини олиш ва а^волни тузатиш буйича чораларнинг, шу 
жумладан, сиёсий, конунчилик, норматив ва суд хусусиятига эга чоралар 
барча куламини *исобга олишлари шарт. Давлатлар зиммасида, шунингдек, 
хукукустунлиги тамойилини, шу жумладан конун олдидаги тенгликни, уни



куллашдаги адолатни таъминлаш х;амда тегишли тартибда *исоб бериш, 
х,ук,ук,ий аниклик^амда процессуал ва х,ук,уи̂ ий шаффофлик орк,али чоралар 
куриш йули билан х,имоялаш ва рагбатлантириш мажбурияти ётади.

Мазкур бобда асосий эътибор корхоналар томонидан инсон *укукла- 
рининг бузилишини олдини олиш чораларига, III бобда эса хукукий *имоя 
чораларига каратилган.

2. Давлатлар уз ^удудларида жойлашган ва/ёки уларнинг 
юрисдикцияси остида булган барча корхоналардан уз фаолияти 
доирасида инсон }QTKyiyiapnra риоя этишларини кутишлари, 
ани^эълон килишлари лозим.

Изох,:
Хозирги пайтда, инсон хукуклари халкаро хукукига мувофик, давлатдан, 
коида буйича, узхудудларида жойлашган ва/ёки юрисдикциялари остида 
булган корхоналарнингузхудудлариданташкаридаги фаолиятинитартибга 
солиш талаб этилмайди. Шу билан бирга бундай тартибга солиш, коида 
буйича, тан олинган юрисдикция асоси мавжуд булган ^олатларда ман 
этилмайди. Бундай шароитларда инсон хукуклари буйича айрим шартно- 
мавий органлар"келиб чикиш"давлатларига улар юрисдикцияси остида 
булган корхоналар томонидан чет эллардаги конун бузилишларининг 
олдини олиш буйича чоралар куришни тавсия этади.

"Келиб чикиш" давлатида корхоналардан, айникса агар давлат ушбу 
корхоналарда иштирок этаётган ёки уларни куллаб-кувватлаётган булса, 
четэлларда инсон ̂ укукларига риоя этишларини кутишини ани^ликбилан 
эълон килиши учун асосли сиёсий сабаблар мавжуддир. Бундай сабабларга 
корхоналар эътиборига узининг мантилий асосланган ва узгармас нукгаи 
назарини етказиш, шунингдек давлат сифатидаги номини кадрлаш оркали 
ишонарли му^итяратиш зарурлиги киради.

Шу муносабат билан давлатларнинг ну^таи назари турлича ёндашувлар 
хусусиятига эга. Уларнинг айримлари уз худудларидан ташк,арида турли 
о^ибатларга эга миллий чораларни куришдан иборатдир. Бунга"бош"компа- 
нияга бутун компаниянинг глобал ишлаб чикариш фаолияти тутрисида 
^исобот бериш талаби; тавсия хусусиятига эга булган куп томонлама

— имяшмг-- — —
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^ужжатлар, жумладан И^тисодий ^амкорлик ва ривожланиш ташкилоти 
томонидан кабул ^илинган куп миллатли корхоналар учун дастурамал 
тамойиллар; ва хорижий инвестицияларни куллаб-^увватлайдиган муасса- 
салар томонидан талаб ^илинадиган ишлаб чи^ариш самарадорлиги 
нормалари мисол була олади. Бош^ача ёндашувлар бевосита уз >̂ удуд- 
ларидан таш^арида амал ^иладиган ва кулланадиган крнунчиликни ^абул 
^илишдан иборатдир. Бунга хуку^бузарлик содир этилган жойдан к,атъи 
назар, фу^аролик белгиси буйича жиноий жавобгарликка тортиш имконини 
берадиган жиноий тартиблар киради. Давлатнинг назарда тутиладиган 
ва амалдаги фаолиятларининг асослилиги турли омилларга, масалан куп 
тарафлама битимларда кузда тутилганлигига боглик,булиши мумкин.

В. ФАОЛИЯТ ТАМОЙИЛЛАРИ

ДАВЛАТЛАРНИНГ НОРМАТИВ ТАРТИБГА СОЛИШ ВА СИЁСАТ 
СОХАСИДАГИ УМУМИЙ ФУНКЦИЯЛАРИ

3. Давлатлар ̂ имояни таъминлаш буйича уз мажбуриятларини
бажаришда ^уйидагиларга риоя этишлари лозим:
a) оцибати корхоналардан инсон ^у^у^арига риоя этилишини 

талаб ̂ иладиган аджунларга риоя этиш, б^йсуниш дамда вакги- 
вакги билан бундай конунларнинг кулайлигини бах,олаш ва *ар 
^андай камчиликларни бартараф этиш;

b) корпоратив чу^ук нормаларига тегишли ^онунлар ишлаб 
чикиш эдемда корхоналар ташкил этиш ва уларнинг жорий 
фаолиятини тартибга соладиган бош^а ̂ онун ва сиёсий корхо
налар томонидан инсон \у^у|у1арига риоя этилишига туадлнлик 
^илмаслиги, аксинча, бунга кумаклашишини таъминлаш;

c) корхоналарга улар фаолияти доирасида инсон )(уцу|<ларига 
риоя этишга тааллукли самарали дастурамал курсатма- 
ларни таедим этиш;

d) корхоналарга улар инсон ̂ y^yiviapnra дарши таъсирларнинг 
^андай бартараф этаётганл иклари тугрисида маълумог таедим 
этилишини рагбатлантириш ва зарурат булса, буни талаб этиш.



Изох,:
Давлатлар корхоналарнинг барча ^олатларда давлат томонидан олиб 
бориладиган фаолиятсизлигини афзал куришлари ёки бундан фойда- 
ланишларига караб иш курмасликлари лозим; давлатлар корхоналар 
томонидан инсон х.у^укларига риоя этилишига кумаклашадиган и̂ андайдир 
окилона — миллий ва халкаро, мажбурий ва ихтиёрий чоралар мажмуа- 
сини кабул килиш имкониятини куриб чикишлари керак.

Корхоналар томонидан инсон *укукларига риоя этиш масалала- 
рининг бевосита ёки билвосита тартибга соладиган амалдаги конунлар 
бажарилишини таъминлашга кодир булмаслиги амалиётда купинча 
жиддий ^укукий бушликлар мавжудлиги билан богликдир. Тегишли 
Конунлар — камситишга йул куймаслик тутрисидаги конун ва ме^нат 
Конунчилигидан тортиб экология ва мол-мулк конунчилиги, шахсий 
^аётнинг дахлсизлиги ва коррупция билан курашиш конунларигача 
булиши мумкин. Шунингучун давлатлар бундай конунлар ̂ озирги вактда 
ижро этилиши нечоглик самарали таъминланаётганини эътибордан 
четда колдирмасликлари, агар бундай булмаса, нима учун шундайлиги 
ва амалда кайси чоралар а^волни унглаши мумкинлигини аниклашлари 
му^имдир.

Давлатларнинг бу конунлар узгариб бораётган вазиятларда зарур 
Камровни таъминлаётганлигини *амда тегишли сиёсат билан бир каторда 
корхоналар томонидан инсон *укукларига риоя этишга кумаклашадиган 
му^итнинг яратилаётганлигини та^лил этишлари му)<им а^амиятга эга. 
Масалан, *укук лаёкатига эга булганлар ва корхоналарни *имоя килиш 
учун *укук ва сиёсатга, жумладан, ердан фойдаланиш имкониятини 
тартибга соладиган, шунингдек ерга эгалик килиш ёки ердан фойда
ланиш *укукини берадиган *укук ва сиёсатнинг айрим сох,аларига зарур 
аниклик киритиш керак. Корхоналарни ташкил этиш, жорий фаолиятини 
тартибга соладиган конунлар ва сиёсат, масалан корпоратив *укук*амда 
кимматли когозлар муомаласини тартибга соладиган конунлар корхо
наларнинг узини тутишини бевосита белгилаб беради. Шу билан бирга 
уларнинг инсон хукуклари учун окибати х;озирга кадар аниктасаввурга 
эга эмас. Масалан, кимматли когозлар муомаласини тартибга соладиган 
корпоратив *укук ва конунлар нормаларидан компанияларга ва уларнинг
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хизматчиларига инсон хукуедарига риоя этиш сох;асида булардан нима 
талаб килиниши у ёеда турсин, улар бевосита нима килишларига рухсат 
берилиши равшан эмас.Ушбу со^адаги конунларва сиёсат корхоналарга 
инсон ̂ укуедарига риоя этиш имконини берадиган, корпорацияларнинг 
директорлар кенгаши каби мавжуд ра^бар тузилмалари ролини зарур 
даражада *исобга оладиган етарлича дастурамал курсатмаларни назарда 
тутиши керак.

Корхоналарга бериладиган инсон ̂ y^yiviapnra тааллуеди дастурамал 
йул-йуриедарда кутилаётган натижалар курсатилиши керак ва улар энг 
яхши амалиёт тугрисидаги ахборот билан айрибошлашни рагбатлан- 
тириши зарур. Улар тегишли усулларни, шунингдек, инсон ^уку^лари 
тугрисида зарур даражада гамхурлик килиш тамойилларини *амда 
гендер муаммосига нисбатан самарали ёндашув воситаларига, туб халну1ар, 
аёллар, озчиликни ташкил киладиган миллатлар ёки элатлар, диний ёки 
тил буйича озчиликни ташкил ^иладиганлар, болалар, ногиронлар, шу 
билан бирга му^ожир мех;наткашлар ва уларнинг оилалари дуч келиши 
мумкин булган ани^муаммоларни х;исобга олган *олда ночорлик ва/ёки 
яккалаб куйиш масалаларини камраб олиши керак.

Париж тамойилларига мос миллий хуку^ни *имоя килиш муассасалари 
тегишли конунлар давлатларнинг хуку^ни *имоя килиш буйича мажбу- 
риятларига мувофиедигини х;амда улар самарали бажарилаётганлигини, 
шунингдек корхоналар ва бо1ща нодавлат субъектларга инсон х;ук;уиупари 
со^асида дастурамал курсатмалар берилишини аниедашда давлатларга 
кумаклашиш борасида му^им урин тутишлари керак.

Корхоналар узлари томонидан инсон x,yK,yiviapnra курсатган таъсир- 
ларини ^ай тарзда бартараф этаётганликлари буйича ахборот такдим 
этишлари тегишли манфаатдор томонлар билан *ам, норасмий учрашувлар 
доирасида *ам расмий ошкора ̂ исоботлар тарзида амалга оширишлари 
мумкин. Давлатлар томонидан бундай ахборот таедим этилишини рагба- 
лантириш, зарурат булса, буни талаб ^илиш корхоналарнинг инсон 
*уку|у1арига риоя этишларига кумаклашишда му^им а^амиятга эгадир. 
Тегишли ахборотни таедим этишга рагбатлантирадиган омиллар суд ёки 
маъмурий суриштирув х;олатларида бундай х;исоботларнинг ах;амият- 
лигига дойр коидаларни ^амраб олиши мумкин. Ахборот таедим этишга



нисбатан талаб корхона фаолиятинингхусусияти ёки бундай фаолиятнинг 
шароитлари инсон хукукларига жиддий хавф тугдирадиган ^олатларда 
айникса долзарб булиши мумкин. Бу сох;адаги сиёсат ва конунлар корхо- 
наларга маълумотлардан фойдаланиш имкониятини *ам, уларнинг 
аниклигини *ам таъминлашда ёрдам берган *олда буни корхоналарга 
кай тарзда маълум килиш масаласига зарур аниклик киритиши мумкин.

Бевосита тегишли ахборотларга аниклик киритадиган *ар кандай коида ана 
шундай ахборотайрим шахслар ва объектларнингхавфсизлиги ва ̂ имоялан- 
ганлигига оид юзага келиши мумкин булган хавфларни; тижорат сирларини 
саклашга булган конуний талабларни; шунингдек компанияларнинг куламлари 
ва тузилмаларидаги тафовутларни х;исобга олиши керак.

Молия >;исоботига талаблар инсон хукукларига таъсир айрим *олат- 
ларда корхонанинг иктисодий фаолияти натижаларига "моддий" ёки 

"жиддий"таъсир курсатиши мумкинлигини аник белгилаб куйиши керак.

ДАВЛАТ БИЛАН КОРХОНАЛАР АЛОКАСИ

4. Давлатлар уз мулкига тегишли ёки улар томонидан назорат 
килинадиган ё*уд давлат агентликлари, масалан, экспертни 
кредитлаш ва давлат сугуртаси ёки инвестицияларни  
кафолатлаш буйича агентликлар жиддий 1̂ уллаб-1̂ увват- 
лайдиган ва уларнинг хизматларидан фойдаланадиган  
корхоналар томонидан инсон ^yi^yiyiapu бузилишига йул 
Куймасликлари учун 1̂ ушимча, шу жумладан, зарурат булса, 
инсон *укукпари тугрисида зарур даражада гамхурлик килиш 
тамойилига риоя этиш тугрисида талаблар урнатиш оркали 
чоралар куриши лозим.

Изох,:
Инсон ̂ укукпари халкаро хукукига мувофик ало^ида *ар бир давлат инсон 
хукукларига риоя килиш мажбуриятларининг асосий элтувчилари, барча 
давлатлар биргаликда эса — инсон хукукларига риоя килиш халкаро тарти- 
бининг кафолатчилари х;исобланади. Корхона давлат томонидан назорат 
килинган ёки корхонанинг амаллари бошкача тарзда давлатга нисбат
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бериладиган булса, мазкур корхона томонидан инсон ^укукларининг 
бузилиши давлатнинг уз халкаро-^укукий мажбуриятларини бузишига 
олиб келиши мумкин. Бундан ташк,ари корхона давлатга канчалик калин 
боглик булса ёки у конунга мувофик ташкил этилган органга ёки солик 
туловчиларнинг куллаб-кувватлашига накадар куп 6o f  лик булса, мазкур 
корхона томонидан инсон хукукпарига риоя этилишини таъминлаш буйича 
давлат сиёсатини утказиш учун сабаб шу кадар асосли булади.

Давлат корхоналарга эгалик килган ёки уларни назорат этадиган 
^олатларда инсон ^укукларига тааллукли тегишли сиёсат, конунчилик 
ва конуности >;ужжатлари ижросини таъминлаш учун кенгрок имконият- 
ларга эга булади. Олий бугин рахбарлари, коида буйича, давлат идоралари 
олдида х,исоб беради ва тегишли давлат департаментлари назорат килиш, 
шу жумладан инсон ^укуклари тугрисида зарур даражада гамхурлик 
килиш тамойилига самарали риоя этилиши учун катта ваколатларга 
эгалар. (Шунингдек бу корхоналар *ам инсон ̂ укукларига риоя этиш учун 
жамоавий масъулиятга эга, бу тугрисида II бобда ran боради).

Корхоналарни куллаб-кувватлаш ва уларга хизмат курсатиш борасида 
давлат билан расмий ёки норасмий боглик булган муассасаларнинг кенг 
доираси шугулланиши мумкин. Улар каторига экспортни кредитлаш, 
давлат сугуртаси ёки инвестицияларни кафолатлаш буйича агентликлар, 
ривожланиш масалалари буйича агентликлар, ривожланишни молия- 
лаштириш билан шугулланадиган муассасалар киради. Бундай муассасалар 
бенефициар' корхоналарнинг инсон хукукларига амалдаги ёки э»;тимол 
тутилган нокулай таъсирини бевосита х,исобга олмаган х;олатларда бундай 
зарар етказишни яшириб, узларининг обрусини *амда молия, сиёсий 
ва э^тимол тутилган > у̂кукий камчиликлар нуктаи назаридан хавфли 
^олатга КУЯДИ ва бу билан давлат дуч келадиган ^укукни ^имоя килиш 
муаммоларини заифлаштиришлари мумкин.

Давлатлар бу хавфларни *исобга олган *олда муассасаларни узлари 
томонидан х;ам, улар куллаб-кувватлайдиган корхоналар ёки лойих;алар 
томонидан *ам инсон хукуклари тугрисида тегишлича гамхурлик 
килишларини рагбатлантиришлари, зарурат булса, буни таъминлашни

1 Бенефициар (французча"Ьепейсе"-"фойда"сузидан) - фойда, даромад, манфаат курувчи.
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талаб килишлари ловим. Инсон хукуклари туг рисида тегишлича гамхурлик 
килишни таъминлашни талаб килиш корхона фаолиятининг хусусияти 
ёки бундай фаолиятнинг шароитлари инсон хукуклари учун жиддий хавф 
тугдириш билан боглик булган ̂ олатларда, айникса макбул ^исобланади.

5. Давлатлар корхоналар билан контрактлар тузишда ёки улар 
манфаатларида хизматлар кфрсатиш учун инсон ^у^у^арини 
амалга оширишда таъсир курсатиши мумкин булган цонунчилик 
хужжатларини кабул килишда, узларининг инсон хукуклари 
со^асидаги халкаро мажбуриятларини бажариш максадларида 
тегишлича назоратни амалга оширишлари лозим.

Изох,:
Давлатлар инсон ̂ укукларини амалга оширишда таъсир курсатиши мумкин 
булган хизматлар таедим этиш со^асини хусусийлаштираётган х;олатларда 
инсон хукуклари халкаро ̂ укуки буйича уз мажбуриятларидан озод килин- 
майди. Бундай хизматларни таедим этадиган корхоналар давлатнинг ̂ укукни 
*имоя килиш мажбуриятларига мувофик равишда амал килишларини 
давлатнинг таъминлашга кодир эмаслиги, давлатнинг обруси ва хукук,т  

жи^атлардан салбий окибатларга олиб келиши мумкин. Бунда зарур чора 
сифатида хизматлартакдим этиш буйича тегишли контрактларда ёки конун- 
чиликда давлат бу корхоналар томонидан инсон ̂ укукларига риоя этишини 
кутиши аник курсатилиши лозим. Давлатлар корхоналар фаолияти устидан 
самарали назорат килиш имкониятини тегишли мустакил мониторинг 
ва *исоб бериш механизмлари ^исобига таъминлашлари лозим.

б. Давлатлар узлари билан тижорат битимларини амалга ошира- 
диган корхоналарнинг инсон хукуугарига риоя этилишини 
рагбатлантиришлари лозим.

Изох:
Давлатлар купинча корхоналар билан, шу жумладан 
доирасида тижорат битимларини амалга оширадил 
шахсий ва жамоавий асосда корхоналарнинг инсон xyi
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хабардорлигини ошириш ва бу хуку^арга риоя этилишини рагбатлан- 
тиришучун, шужумладандавлатларнингмиллий ва халкаро хуку к буйича 
тегишли мажбуриятларини зарур даражада ̂ исобга олганх,олда контрактлар 
шартлари оркали ошириш буйича ноёб имкониятлар таедим этади.

МОЖАРОЛАР СОДИР БУЛГАН ХУДУДЛАРДА КОРХОНАЛАРНИНГ 
ИНСОН ХУ^КПАРИГА РИОЯ ЭТИЛИШИНИ ТАЪМИНЛАШ

7. Можаролар содир булган ^удудларда инсон ^уку клари купол 
равишда бузилишининг катта хавфи мавжудлиги сабабли 
давлатлар бундай ^удудларда фаолият олиб борадиган 
корхоналарининг ана шундай бузилишларга йул куйилишида 
иштирок этмасликларини, куйидаги йуллар оркали таъмин- 
лашга кумаклашишлари лозим:
a) корхоналарга фаолиятлари ва амалий муносабатлари билан 

богликбулган инсон ̂ укукларига оид хавфларни аниклаш, 
уларнинг олдини олиш ва енгиллаштиришга ёрдам бериш 
учун бу корхоналар билан алокада булишни иложи борича 
илк боскичларида йулга куйиш;

b ) корхоналарга гендер ва ша^воний зуравонликка ало^ида 
эътибор берган холда хукуклар бузилиши юкори хавфини 
бахолашда ва буни бартараф этишда зарур ёрдам кфрсатиш;

c) вазиятни унглаш максадида инсон здгкуклари кУпол 
бузилишига алокадор ва хамкорлик килишдан воз кечаётган 
корхоналарнинг давлат томонидан куллаб-кувватланишини 
ва унингхизматларидан фойдаланиш имкониятини рад этиш;

d) корхоналарнинг инсон хукукларини купол бузишнинг содир 
этилиши иштирок этиш хавфини бартараф килиш сохасида 
утказилаётган сиёсат, конунчилик, конуности хужжатлари 
ва хукукни куллаш чоралари самарадорлигини таъминлаш.

Изох,:

Корхоналар иштирокида инсон хукукларининг айрим энг купол 
бузилишлари худудлар, ресурслар ёки хукуматнингузи устидан назорат



учун кураш олиб бориладиган х;амда инсон хукуклари тартиби зарур 
тарзда амал килишини кутишнинг имконияти булмаган можаролар 
даврида содир булади. Масъул корхоналар давлатларга бундай мураккаб 
шароитларда инсон ^укукларига зарар етказилишига дахлдор булмас- 
ликка кандай эришиш тугрисида уларга тавсиялар сураб тобора куп рок 
мурожаат килади. Бундай ^олатларда инновацион ва реал ёндашувлар 
зарур. Жумладан, можаролар даврида энг куп содир буладиган ша^воний 
ва гендер зуравонлик хавфига эътибор каратиш му^имдир.

Барча давлатлар бундай муаммолар пайдо булиши имкониятини 
жойларда вазиятёмонлашишидан анча илгари билишлари му^им. Можаро 
содир булган *удудлардаги "кабул килувчи"давлат бу ̂ удудларни самарали 
назорат килишни кулдан бой беришлари сабабли инсон хукукларини 
тегишли х,имоя килишни таъминлашга кодирлигини йукотиши мумкин. 
Шунинг учун ran трансмиллий корпорациялар тугрисида кетганда 
уларнинг"келиб чикиш" давлатлари *ам мазкур корпорацияларга, *ам 
улар иш олиб борадиган "кабул килувчи"давлатларга ёрдам курсатишда 
уз ролларини зарур даражада бажариб, корхоналар инсон хукуклари 
бузилишига алокадор булмасликларини таъминлашлари керак. Бунда 
кушни давлатлар >̂ ам жиддий кушимча ёрдам курсатишлари мумкин.

Бундай вазиятларда "келиб чикиш" давлатларида сиёсатда ва корхона
ларга тегишли ёрдам курсатишда самарали келишишга эришиш учун уз 
агентликлари уртасида ривожланишга ёрдам курсатиш, узларининг пойтахт- 
ларида жойлашган ва элчихоналарида вакиллари булган ташки ишлар 
ва савдо вазирликлари >̂ амда экспертни молиялаштириш буйича муассасалар, 
шунингдек "кабул килувчи" хукуматнинг муассасалари ва органлари уртасида 
^амкорликни мустах;камлашга кумаклашиш; давлат ташкилотлари ва корхона- 
ларини бундай муаммолар пайдо булиши хавфидан барвакг огох^антириш 
курсаткичларини ишлаб чикиш ва корхоналарнинг ана шундай шароитларда 
х;амкорлик килишдан бош тортишлари учун тегишли жавобгарликни, шу 
жумладан давлаттомонидан куллаб-кувватлашни ёки хизматлар курсатишни 
бекор килиш ёхуд рад этиш, бунинг имконияти булмаса, келажакда бундай 
куллаб-кувватлашдан махрум килишни кузда тутиш.

Давлатлар корхоналарни можаролар содир булган худудларда инсон 
хукуклари купол бузилишига алокадор булибколишларинингхавфи катталиги



тугрисида ого^лантиришлари лозим. Давлатлар узларининг сиёсати, к,онун- 
чилиги, конуности хужжатлари ва хукукни куллаш чоралари бундай катта 
хавфдан кутулишга накадар имкон беришини та^лил этишлари, шу жумладан 
корхоналар томонидан инсон хуку^лари туг рисида зарур даражада гамхурлик 
килишга тааллукли коидаларини кабул килишлари лозим. Камчиликлар 
аникланган х;олатларда уларни бартараф этиш буйича давлатлар томонидан 
зарур чоралар курилиши лозим. Бу домициллашган2 корхоналар ёки худуд- 
ларида ва/ёхуд юрисдикциялари остида фаолият олиб борадиган, инсон 
хукукпари купол бузилишига йул куядиган ёки йул куйилишига кумаклаша
диган корхоналарнинг фукароликёки маъмурий ёхуджиноийжавобгарлиги 
масалаларини урганишни талаб килиши мумкин. Бундан ташкари ана шундай 
бузилишларнинг олдини олиш вауларга йул куймаслик, шунингдексамарали 
жамоавийташаббусларни куллаб-кувватлаш учун давлатлар томонидан куп 
томонлама ёндашувлар кабул килиш имкониятини куриб чик,иш лозим.

Ушбу барча чоралар давлатларнинг куролли можаролар вазиятларида 
хал^аро гуманитар *уку к, шунингдек халкаро жиноий хукук буйича мажбу- 
риятларини тулдиради.

СИЁСАТ КЕЛИШИЛИШИНИ ТАЪМИНЛАШ

8. Давлатлар тадбиркорлик фаолияти амалиётини белгилайдиган 
давлат идоралари, агентликлари ва бош^а давлат муассасалари 
давлатнинг^укукни \имоя ^илиш мажбуриятлари тугрисида 
хабардорб^лишларини ва узларининг тегишл и мандатларини 
бажаришда, жумладан уларга тегишли ахборотларни таедим 
этиш, тайёрлаш ва 1̂ ллаб-^увватлаш ор^али риоя этишни 
таъминлашлари лозим.

Изох,:

Давлатларнинг хукукни химоя килиш мажбуриятлари хамда конунлар 
ва тадбиркорлик фаолияти амалиётини белгилайдиган сиёсат уртасида

2 Домициллашган (французча'УоптсИесГ-"тураржой"сузидан) -туловларучинчи шахе 
томонидан туловчи жойлашган жойда амалга оширилиши маъносини англатади.
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зиддият булиши мутлако мумкин эмас. Шу билан бирга давлатларга 
жамиятнинг турли э^тиёжларига дойр келишиш учун баъзан машаккатли 
карорлар кабул килишларига тугри келади. Давлатлар зарур мутаносиб- 
ликка эришиш максадида миллий сиёсатнинг вертикал ва горизонтал 
мувофиклигини таъминлашга йуналтирилган тадбиркорлик сох;асидаги 
кун тартиби ва инсон хукуклари бир-бирини коплаши учун кенг ёндашувни 
кабул килишлари талаб этилади.

Сиёсатнинг вертикал буйича келишилиши зарур сиёсатга, конунчиликка 
ва тартибларга эга булган давлатларга халкаро х;укук буйича уз мажбурият- 
ларини бажариш имкониятини беради. Сиёсатнинг горизонтал буйича 
келишилиши тадбиркорлик фаолиятининг амалиётини белгилайдиган 
миллий ва ма^аллий даражадаги идоралар ва муассасаларни, шу жумладан 
корпоратив *укук ва кимматли когозлар муомаласини тартибга солиш, 
инвестициялар, экспортни кредитлаш ва сугурталаш, савдо ва ме^нат 
муносабатлари билан шугулланадиган идоралар ва муассасаларни улар 
*укуматнингх;укукни *имоя килиш буйича мажбуриятларидан хабардор 
булишлари ва ана шу мажбуриятларга мувофикравишда иш куришлари 
учун куллаб-кувватлашни ва таъминлашни англатади.

9. Давлатлар тадбиркорлик билан богли^ масалан, инвести- 
циявий битимлар ёки контрактлар доирасида сиёсий мадеад- 
ларга эришиш жараёнида узларининг *укуцни х,имоя ^илиш 
мажбуриятларига риоя этиш учун бош^а давлатлар ёки 
корхоналар билан муносабатларда ички сиёсат со^асида иш 
куришнинг зарур эркинлигини caiyia6 ^олишлари лозим.

Изох,:
Давлатларнинг ёки бошка давлатлар, ёки корхоналар билан тузадиган 
иктисодий битимлари, масалан инвестициявий битимлар, эркин савдо 
тугрисидаги битимлар ёхуд инвестициявий лойи^аларга тааллукли 
контрактлар давлатлар учун янги иктисодий имконмятлар яратади.
Лекин шу билан биргаликда улар ̂ укуматларнинг ички сиёсат со^асида 
иш куриш эркинлигига таъсир курсатиши мумкин. Масалан, халкаро 
инвестициявий битимларнинг шартлари давлатларнинг ^укукни х;имоя

I I " —.......- '■ .......................... '



килиш янги конунчилигини туликбажариш имкониятларини чегаралаши, 
конунчилик амалга оширилган х,олатда халкаро арбитраж томонидан 
ижро этиш мажбур булган к,арор цабул килиш хавфини тугдириши мумкин. 
Шунингучун давлатлар ана шундай битимлар шартларига мувофик инсон 
хукукларини химоя килиш учун тегишли сиёсатни ва тартибга солувчи 
имкониятларни таъминлашлари, бунда инвесторлар учун зарур химояни 
таъминлашлари лозим.

10. Тадбиркорлик билан боглик масалалар билан шугуллана- 
диган куп томонлама муассасаларнинг аъзолари сифатида иш 
курадиган давлатлар куйидагиларга амал килишлари лозим:
a) ушбу муассасалар узларининг аъзолари булган давлат

ларнинг инсон хукукларини *имоя килиш буйича мажбу- 
риятларини бажариш имкониятларини чегараламаслигини 
хамда корхоналарнинг инсон хукукларига риоя этишларига 
тускинлик килмаслигини таъминлашга эришиш;

b ) узларининг тегишли мандатлари ва имкониятлари  
доирасида ушбу муассасаларнинг корхоналар томонидан 
инсон куку^ларига риоя этишларига кумаклашишларини 
ва давлатларга, уларнинг тегишли илтимосларига кура, 
корхоналар томонидан инсон хуку^ларини бузишларидан, 
шу жумладан техникавий ёрдам курсатиш, салокиятни 
мустахкамлаш ва хабардорликни ошириш оркали химоя 
килиш буйича уз мажбуриятларини бажаришларига ёрдам 
беришларини рагбатлантиришлари;

c) умумий англашувга кумаклашиш ишида мазкур дастурамал 
тамойилларга таяниш ва инсон хукуклари нуктаи назаридан 
тадбиркорлик фаолиятига тааллукли муаммоларни кал 
этишда халкаро камкорликни ривожлантириш.

Изох,:

Сиёсатда кенг куламли келишиш халкаро даражада, шу жумладан давлатлар 
тадбиркорлик масалалари билан шугулланадиган куп томонлама муассаса- 
ларда, хусусан халкаро савдо ва молия муассасаларида иштирок этадиган
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холатларда х;ам зарур. Давлатлар бундай муассасаларнинг фаолиятида 
иштирок этиш билан бирга халкаро хукук буйича узларининг хукукни 
химоя килиш мажбуриятларини саклаб колади.

Бундай муассасалар оркали салокиятни муста^камлаш ва хабардор- 
ликни ошириш барча давлатларга узларининг химоя килиш мажбурият
ларини, шу жумладан муаммолар ва энгяхши амалиёттугрисидаги ахборот 
билан айирбошлаш учун шароит яратиш оркали бажаришларида ёрдам 
курсатиш ишида энг му^им роль уйнаши, шу тарзда янада келишилган 
ёндашувлар кабул килинишига кумаклашиши мумкин.

Халкаро муассасалар оркали жамоавий амаллар давлатларга корхо
налар томонидан инсон хукукларига риоя этилиши масаласида уйин 
Коидаларини тенглаштиришда ёрдам бериши мумкин, бирок бунга оркада 
Колаётганларни бараварлаштириш хисобига эришиш керак, Шунингдек 
давлатлар, куп томонлама муассасалар ва бошка манфаатдор томонлар 
уртасидаги хамкорлик^ам му^им роль уйнаши мумкин.

Ушбу дастурамал тамойиллар мазкур со^адаги умумий мулжалларни 
белгилаб беради ва барча тегишли томонларнинг муайяй роллари 
ва масъулиятларини хисобга оладиган мужассамлашган ижобий самара 
яратишга самарали асос булиб хизмат килиши мумкин.



И. ИНСОН ХУ^УКЛАРИГА РИОЯ килиш  
ЖАМОАВИЙ МАСЪУЛИЯТИ

А. АСОСИЙ ТАМОЙИЛЛАР

11. Корхоналар инсон ^уцу^арига риоя этишлари зарур. Бу 
уларнинг бошцаларнинг инсон ^y^yiyiapH бузилишига йул 
^уймасликларини ва узлари томонидан инсон ^yiQnviapHra 
курсатган таъсирларининг но^улай о^ибатларини бартараф 
этишлари лозимлигини англатади.

Изо%:

Инсон хукуклари га риоя килиш учун масъулият корхоналар томонидан, улар 
кайси жойда фаолиятларини амалга оширишларига карамасдан, узларини 
тутишлари буйича кутилаётган умумий меъёр ^исобланади. Бу давлатлар 
узларининг шахсий хукукни х;имоя килиш мажбуриятларини бажариш имкони- 
ятларига ва/ёки тайёрликпарига боглик эмас *амда ушбу мажбуриятларни 
камситмайди. Бундай мажбуриятлар инсон хукуклари ни х;имоя киладиган 
миллий конунларга риоя этиш мажбуриятидан айрилган х;олда мавжуддир.

Инсон ̂ укукларига нокулай таъсир курсатишни бартараф этиш бунинг 
олдини олиш, юмшатиш ва, зарурат булса, зарарни коплаш учун зарур 
чоралар куриш билан боглик.

Корхоналар инсон ̂ укукларини куллаб-кувватлаш ва рагбатлантириш 
максадларида бу хукукларни амалга оширишга кумаклашадиган бошка 
мажбуриятларни зиммаларига олишлари ёки узгача фаолият билан 
шугулланишлари мумкин. Бирок бу уларнинг фаолиятлари доирасида 
инсон хукукларига риоя килмасликларини коплай олмайди.

Корхоналар давлатлар узларининг ̂ укукни х;имоя килиш мажбурият
ларини бажариш имкониятларига, шу жумладан суд механизмларининг 
обрусини пасайтириши мумкин булган чоралар оркали путур етказмас- 
ликлари лозим.

12. Корхоналарнинг инсон ^yi^yiviapnra риоя ^илиш мажбурият- 
лари халкаро эътироф этилган инсон xynyiyiapnra ёйилади.
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бунда энг камида Инсон xy^yiyiapn тугрисида халкаро биллда 
муста^камлаб куйилган хукуклар ва Халкаро ме^нат ташки- 
лотининг Мехнат сохасида асосий тамойиллар ва хУХУХлар 
тугрисидаги декларациясида баён этилган асосий хухухларга 
тааллухли тамойиллар тушунилади.

Изоу:

Корхоналар халкаро эътироф этилган инсон хукукларининг амалда барча 
жабх;аларига таъсир курсата олишлари сабабли уларнинг ушбу хукукларга 
риоя этиш учун масъулияти мавкур барча хукукларга ёйилади. Амалиётда 
айрим тармокларда ёки баъзи вазиятларда айрим инсон хукуклари 
бошкаларига нисбатан купрокхавфга дуч келиши мумкинлиги сабабли 
бевосита ана шуларга купрок эътибор берилади. Шу билан бирга вазият 
узгаришини хисобга олиб инсон хукукларининг барчасини вакти-вакти 
билан такроран куриб чик,иш зарур.

Инсон хукукларининг халкаро эътироф этилган асосий нуфузли 
руйхати Инсон хукуклари тугрисидаги халкаро ("Инсон хукуклари 
умумжахон декларацияси", шунингдек унинг доирасида кодификация 
килинган асосий шартномалар: "Фукаролик ва сиёсий хукуклар тугри
сидаги халкаро пакт" хамда "Иктисодий, ижтимоий ва маданий хукуклар 
тугрисидаги халкаро пакт"дан иборат) биллда мужассамлашган. Бу 
руйхатни Мехнат сохасидаги асосий тамойиллар ва хукуклар TyF рисидаги 
декларацияда баён этилган Халкаро мехнат ташкилотининг саккизта 
асосий конвенцияларида мустахкамланган асосий хукукларга тааллукли 
тамойиллар тулдиради. Бунда ran бошка ижтимоий субъектлар корхо
наларнинг инсон хукукларига курсатадиган таъсирини бахолайдиган 
мезонлар тугрисида кетмокда. Корхоналарнинг инсон хукукларига риоя 
килиш учун масъулияти аввалгидек, асосан, тегишли юрисдикцияларида 
амал киладиган миллий конунлар коидалари билан тартибга солинадиган 
хукукий маъсулият ва хукукни куллаш масалаларидан фарк килади.

Вазиятга караб корхоналарнинг, бошка нормаларни хам хисобга 
олишлари талаб килинади. Масалан, корхоналар узлари инсон 
хукукларига нокулай таъсир курсатишлари мумкин булган холатларда 
алохида эътиборга мухтож булган аник гурухлар ёки жамоаларга мансуб



шахсларнинг инсон ху^уедарига риоя ^илишлари лозим. Шу муносабат 
билан Бирлашган Миллатлар Ташкилотлари доирасида туб халк,лар; 
аёллар; озчиликни ташкил ^иладиган миллатлар ёки элатлар, диний ва тил 
озчилигини ташкил «.илувчилар; болалар; ногиронлар; шунингдек му^ожир 
ме^наткашларвауларниоила аъзоларинингхукуклари тугрисида ^ушимча 
шартномалар едбул ^илинган. Бундан ташедри куролли можаролар 
вазиятларида корхоналар халкаро гуманитар хукук нормаларига риоя 
этишлари лозим.

13. Инсон ^у^укларига риоя килиш мажбурияти корхоналардан 
^уйидагиларни талаб этади:
a) узларинингфаолияти доирасида инсон хукукларига нокулай 

таъсир курсатиш ёки бундай таъсир курсатишга кума к л а- 
шишга йул куймаслик ̂ амда бу содир б^лса, мазкур таъсир 
окибатларини бартараф этиш;

b) узларининг фаолияти, амалий муносабатлари туфайли 
ма^сулоти ёки хизматлари билан бевосита богли^булган инсон 
Хукукларига но^улай таъсир курсатишнинг, *атто агар улар 
бевосита бундай таъсир курсатишга ёрдам бермаган булсалар 
^ам, олдини олишга ёки енгиллаштиришга интилиш.

Изох,:

Корхоналар ёки уз фаолиятлари доирасида, ёхуд узларининг бошед 
томонлар билан амалий муносабатлари о^ибатида инсон хукуедарига 
нокулай таъсир курсатишга дахлдор булишлари мумкин. 19-дастурамал 
тамойилларда корхоналар бундай вазиятларда кай тарзда иш куришлари 
тугрисида батафсил ran боради. Ушбу дастурамал тамойиллар ма^садлари 
учун корхонанинг "фаолияти"^ам, фаолият курсатишни ̂ ам фаолиятсиз- 
ликни англатади; унинг"амалий муносабатлари"тадбиркорлик фаолияти 
буйича шериклари, к,ийматни ташкил этиш занжиридаги субъектлар 
*амда унинг тадбиркорлик фаолияти, ма^сулотлари ёки хизматларига 
бевосита алокадор булган бошк,а нодавлат ёки давлат субъектлари билан 
муносабатлари сифатида тушунилади.



14. Корхоналарнинг инсон зопопяларига риоя ^илиш мажбурият
лари барча корхоналарга, уларнинг кулами, сектори, фаолият 
шароитлари, мулк ва тузилмаси шаклларидан цатъи назар, 
тааллуклидир. Шунга карамасдан корхоналар ушбу мажбурият- 
ларини бажаришларида ёрдам берадиган куламлар ва усуллар 
мураккаблигинингдаражаси мазкур омиллар хамда корхона
ларнинг инсон ̂ y^yiyiapnra нокулай таъсири о^ибатларининг 
огирлигига боглиц равишда узгариши мумкин.

Изох,:
Корхона узининг инсон хукукларига риоя этиш буйича мажбуриятини 
бажаришда ёрдам берадиган усуллар бошка омиллар катори унинг 
куламига богликдир. Кичик ва урта корхоналар йирик компаниялар 
билан таккосланганда камрок, салохиятга, лекин купрок, норасмий 
тартибларга ва бошка рув тузилмаларига эга булиши мумкин, бунинг 
ок,ибатида уларнинг тегишли сиёсати ва тартиблари бошка шаклларга 
эга булади. Шу билан бир каторда айрим кичик ва урта корхоналар 
инсон хук,ук,ларига жиддий таъсир курсатиши мумкин, бу уларнинг 
куламидан катъи назар тегишли чоралар куришни талаб этади. Ок,ибат- 
ларнинг жиддийлиги бу таъсирнинг кулами, хажми ва уни тузатиб 
булмаслигини хисобга олган холда бахоланади. Корхона узининг 
инсон хукукларига риоя этиш буйича мажбуриятини бажаришига 
кумаклашадиган усуллар тадбиркорлик фаолиятининг куламига 
хамда бу жамоавий гурух ёки алохида шахслар доирасида амалга 
оширилишига боглик равишда фарк килиши мумкин. Бирок инсон 
хукукларига риоя этиш учун масъулият барча корхоналарга тула 
хажмда ва тенг даражада кулланилади.

15. Корхоналар узларининг инсон j^yi^yiyiapHra риоя этиш мажбу
риятлари куламлари ва фаолиятининг шароитларини хисобга 
олган холда бажаришлари учун уз сиёсатлари ва тартиблари, 
жумладан ^уйидагиларни белгилаб олишлари лозим:
а) инсон э<у1яу|у1арига риоя килиш мажбуриятларини бажариш 

буйича дастурий мажбурият;

______________________ _



b) узларининг инсон хукуфорига таъсири окибатларини 
аниклаш, буларнинг олдини олиш, енгиллаштириш максад- 
ларида х;амда кай тарзда ушбу о^ибатларни бартараф 
этаётганликлари тугрисидаги эдлсоботни таедим этиш 
максадларида инсон хукуклари тугрисида зарур даражада 
гамхурлик килишни таъминлаш тартиби;

c) узлари томонидан ёки узларининг кумаклашиши билан 
инсон хукукларига нокулай таъсирнинг хар кандай турлари 
муносабати билан етказилган зарарни коплаш имконини 
берадиган тартиблар.

Изо%:

Корхоналар инсон ^укукларига риоя этаётганликларини билишлари 
ва буни намойиш этишлари зарур. Бунга тегишли сиёсатни белгилаб 
олмасдан ва тартибларни амалга оширмасдан эришиб булмайди. Ушбу 
масалалар 16-24-тамойилларда батафсил очиб берилади.

В. ФАОЛИЯТ ТАМОЙИЛЛАРИ 

ДАСТУРИЙ МАЖБУРИЯТ

16. Корхоналар узларининг инсон хукукларига риоя этиш мажбури- 
ятларини мустах,камлаб куйишга биринчи кадамлари сифатида 
ушбу мажбуриятларни бажариш буйича зиммаларига дастурий 
хусусиятга эга булган баёнотда акс этадиган мажбуриятни 
олишлари лозим. Ушбу мажбурият:
a) корхона рахбар бугинининг энг юкори даражасида 

тасдикланади;
b ) ички ва/ёки ташки экспертларнинг тегишли хулосаси 

асосида тайёрланади;
c) корхона томонидан ходимлари, тадбиркорлик фаолияти 

буйича шериклари хамда унинг фаолияти ма^сулотлари ёки 
хизматлари билан бевосита боглик бошка томонларнинг 
инсон хукукларига кутилган муносабатини белгилайди;



d) корхона ичида ва унинг таш^арисида барча ходимлар, 
тадбиркорлик фаолияти буйича шериклари ва боин^ 
тегишли томонлар уртасида ошкор килинади ва таркатилади;

e) корхона бутун фаолияти доирасида муста^камлаб куйиш 
учун зарур булган дастурлар ва жорий фаолият тартиб- 
ларида уз ифодасини топади.

Изох,:

"Баёнот"атамаси умумий маънода корхона томонидан узининг вазифалари, 
мажбуриятлари ва режаларини ошкор эълон килиш учун фойдаланадиган 
х;ар кандай воситаларни белгилаш учун кулланилади.

Дастурий баёнот тегишли тарзда асосланган булиши учун зарур 
эксперт билимларнинг даражаси корхона амалий операцияларининг 
мураккаблигига богливдир. Эксперт билимлари Интернет ёки матбуот 
нашрларининг нуфузли ресурсларидан бошлаб тан олинган эксперт- 
ларнинг маслах;атларигача булган турли манбалардан олиниши мумкин.

Мажбурият кабул килинганлиги тугрисидаги баёнот *амма учун 
ошкор булиши керак. Уни корхона билан шартнома муносабатларига 
эга булган субъектлар; фаолияти билан бевосита богликбошка томонлар 
(улар каторига давлат хавфсизлиги кучлари; инвесторлар хамда инсон 
хукукларига жиддий хавфтугдирадиган фаолиятни амалга оширишда — 
бунга тааллукли булиши мумкин манфаатдортомонлар киради) уртасида 
фаолтаркатиш лозим. Баёнотларнитаркатишда вау билан боглик сиёсат 
ва тартибларни утказишда корхона ичкарисида тегишли бизнес функци- 
яларини бажариш ишида х;ар кандай зарур тайёргарликка эга булган 
ходимлар томонидан куллаб-кувватланадиган йуналишлар ва хисоботлар 
тизимлари аник белгилаб куйилиши керак.

Уз сиёсатини келишиш устида иш олиб бориши керак булган давлатлар 
каби корхоналар хам узларининг инсон хукукларига риоя этиш буйича 
мажбуриятларини кенг маънодаги тадбиркорлик фаолияти ва амалий 
муносабатлари хусусиятини белгилайдиган дастурлар ва тартиблар 
билан мувофиклаштиришга интилишлари керак. Бу, масалан, ходимлар 
учун молиявий ва бошка амалий рагбатларни белгилайдиган дастурлар 
ва тартибларни; харид килиш амалиётини, шунингдек инсон хукукларига



риоя этиш учун хавф тугиладиган ^олатларда буни бартараф этишга 
^аратилган фаолиятни ^амраб олиши керак.

Дастурий баёнот ана шулар ва бош^а *ар ^андай зарур чоралар 
ёрдамида корхонанинг юк,ори рах;бар бугинидан бошлаб унинг барча 
функциявий булинмаларигача *амма томонидан чукур узлаштирилган 
булиши керак, акс *олда улар инсон хукуклари тугрисида хабардорликка 
эга булмасдан ёки буни хисобга олмасдан иш куришлари мумкин.

ИНСОН >у|фГ|ф1АРИ ТУГРИСИДА ЗАРУР ДАРАЖАДА ГАМХУРЛИК

17. Корхоналар инсон ху^ ууари га у3 нохулай таъсирининг 
олдини олиш, бунинг окибатларини енгиллаштириш хамда 
бу охибатлар цандай бартараф этилиши тугрисида хисоботни 
таедим этиш махсадида инсон хухуедари тугрисида зарур 
даражада гамхурлик хилишлари керак. Ушбу жараён инсон 
хукухларига амалда булган таъсирни бахолаш, ушбу хулоса- 
ларни хисобга олишни ва шу асосда чоралар куриш, тегишли 
узгаришларни кузатиш хамда бундай таъсир охибатлари цай 
тарзда бартараф этилаётганлиги тугрисида ахборот тарха- 
тишни камраб олиши керак. Инсон хукуклари тугрисида зарур 
даражадаги гамхурлик:
a) инсон хукукларига корхона уз фаолияти доирасида 

кумаклашиши ёхуд фаолияти, махсулоти ёки амалий 
муносабатлари орцали хизматлари билан бевосита богли^ 
булиши мумкин нохулай таъсирларга тааллухли булиши 
керак;

b ) корхонанинг куламига, инсон xyw yiapnra жиддий таъсир 
курсатиш хавфига, шунингдек унинг фаолияти хусусияти 
ва шароитларига богли^ равишда турли мураккабликларга 
эга булади;

c) инсон ху^уедари учун хавф вахт утиши билан корхона 
фаолияти шаклининг узгартирилиши ва буни утказиш  
шароитлари алмашишини хисобга олган холда доимий 
хусусиятга эга булиши керак.
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Изоу:

Мазкуртамойил инсон хукуклари тугрисида зарур даражада гамхурлик 
улчамларини белгилайди, 18-21 -тамойилларда эса унинг асосий таркибий 
Кисмлари баён этилади.

Инсон хукукларига хавф дейилганда корхонанинг инсон хукукларига 
нокулай таъсир курсатиш имкониятлари тушунилади. Таъсир курсатиш 
имкониятларини уларнинг олдини олиш ёки юмшатиш оркали бартараф 
этиш мумкин, айни пайтда амалда таъсир курсатиш, яъни содир этил ганлар 
етказилган зарарни коплаш учун асос булиб хизмат килиши керак 
(22-тамойил).

Инсон хукукларига булган гамхурлик мазкур тамойил компаниянинг 
узи учун моддий хавфларни шунчаки аниклаш ва бартараф этиш доира- 
ларидан чикибхукукэгаларига нисбатан хавфларни хисобга олиш шарти 
билан корхона учун булган хавфларни бошкаришнинг кенгроктизимларига 
интеграция килиниши мумкин.

Инсон хукуклари тугрисида зарур даражадаги гамхурлик инсон 
Х У К У К л а р и  учун хавфлар контрактларни ёки бошка шартномаларни 
тайёрлаш боскичидаёк кучайиши ёки юмшаши хамда кушилиш ёки эга 
булиш жараёнида мерос килиб олиниши мумкинлигини хисобга олган 
холда фаолиятнинг янги турига утишга ёки амалий муносабатларни 
урнатишга тайёргарлик куриш иложи борича эртарок бошланиши 
керак.

Корхоналар уларнинг кийматни яратиш занжирида иштирок этаётган 
куп сонли субъектлар билан муносабатларни узмасдан турадиган шароит- 
ларда барча субъектлар билан муносабатлар доирасида инсон хукукларига 
нокулай таъсирга йул куймаслик максадларида зарур даражада гамхурлик 
курсатиш тамойилини куллаш бажариш мушкул булган вазифага айланиши 
мумкин. Бундай холатда корхоналар инсон хукукларига нокулай таъсир 
хавфлари айрим махсулот етказиб берувчилар ёки мижозлар фаолияти 
шароитлари, баъзи ишлаб чикариш операциялари, махсулотлар ёки 
хизматлар ёхуд бошка шароитлар сабабли тугилишидан катъи назар, 
бундай хавфлар энг кучли булган сохаларни аниклашлари хамда инсон 
ХУКУКлари тугрисида зарур даражада гамхурлик нуктаи назаридан ушбу 
хавфларнинг устуворликларини аниклашлари лозим.

...... .— -ниишии.. ........................................



Корхона инсон хукукларига бош^а томонлар тарафидан нохулай 
таъсир курсатилаётганда, бунга кумаклашаётган ёки кумаклашаётган деб 
Хисобланаётган холатларда уларнинг шериклиги тугрисидаги масалани 
Куйиши мумкин. Шериклик хам нохукукий, хам хукукий хусусиятга эга 
булиши мумкин. Нохукукий ну^аи назардан корхоналар, масалан бо1ща 
томон тарафидан содир этилаётган бузилишдан манфаатдор эканликлари 
тасаввур ̂ илинса,буанашутомоннинг^илмишларига"шериклар"сифатида 
бахоланиши мумкин.

)^у^ий ну^таи назардан купчилик миллий юрисдикцияларжиноят 
содир этишга шериклик ^илишни ман этади, уларнинг айримлари эса 
бундай холатларда корхоналар учун жиноий жавобгарликни назарда 
тутади. 1̂ оида буйича, фукаролик даъво аризалари хам корхона
ларнинг зарар етказишда тахмин к,илинган иштирокига асосланиши 
мумкин, аммо бундай даъво аризалари инсон хукуклари атамаларида 
таърифланмаслиги мумкин. Халкаро жиноят ишлари буйича бутун суд 
амалиёти шундан далолат берадики, шериклик ёки далолатчиликка 
нисбатан мавжуд нормаларнинг мохияти жиноятни содир этиш учун 
онгли равишда жиддий ахамиятга эга булган амалий ёрдам бериш ёки 
далолатчиликдан иборатдир.

Инсон хукуклари тугрисида зарур даражада гамхурлик курсатиш 
корхоналарнинг инсон хукукларининг гумон ^илинаётган бузилишига 
алокадор булмасликлари учун барча о^илона чораларни курганликпарини 
намойиш ^илиш оркали узларига нисбатан суд иши ^узгатиш хавфини 
бартараф этишига ёрдам бериши керак. Шу билан бирга зарур даражадаги 
бундай гамхурликни курсатаётган корхоналар ана шу гамхурлик курсатиш 
инсон хукукларини бузишни содир этганликлари ёки содир этишга 
кумаклашганликлари учун улардан уз-узидан автомат тарзда ва тула 
Хажмда масъулиятни со^ит килади деб уйламасликлари керак.

18. Корхоналар инсон ̂ у^уедарига хавфларни ба^олаш махсадида 
Узларининг фаолиятлари натижасида ёки узларининг амалий 
муносабатлари натижасида алокадор булишлари мумкин ̂ ар 
кандай амалдаги ёки имконияти булган нохулай таъсирни 
аниедашлари ва бадолашлари керак. Ушбу жараён:



a) корхонадаги мавжуд инсон x y w v a p n  со^асидаги эксперт 
билимларига ва/ёки мустакил ташки экспертларнинг билим- 
ларига таяниши керак;

b) корхоналарнинг кулами хамда фаолиятларининг хусусияти 
ва шароитларини хисобга олган долда да\лдор булиш 
имкониятига эга гуру\лар ва бош^а тегишли манфаатдор 
томонлар билан конструктив масла^атлашувлар утказишни 
Камраб олиши керак.

Изох,:

Корхона алокадор булиши мумкин инсон хукуклари тугрисида зарур 
даражада гамхурлик курсатишда биринчи кадам инсон хукукларига 
амалдаги ва нокулай таъсирнинг имконияти булган хусусиятини аниклаш 
ва бахолаш булиши керак. Бунинг максади —  фаолиятнинг аник шароит
ларини хисобга олган холда аник шахсларга аник таъсир хусусиятини 
англаб етишдир. 1фида буйича, бу таклиф этилаётган фаолият турини, 
имкониятборича, бошлагунга кадар инсон хукуклари ахволини бахолаш; 
булар кимга таъсир курсатиши мумкинлигини аниклаш; инсон хукуклари 
сохасидаги тегишли меъёр ва масалалар руйхатини тайёрлаш; ва таклиф 
этилаётган фаолият тури хамда бу билан боглик булган амалий муноса- 
батлар аникланган шахсларнинг инсон хукукларига нокулай таъсир 
курсатиши мумкинлигини бахолашни назарда тутади. Ана шу жараёнда 
корхоналар ночорликёки яккалаб куйиш юкори хавфига дучор булиши 
мумкин гурухлар ёки жамоаларга мансуб алохида шахсларнинг инсон 
Хукукларига таъсир курсатишнинг хар кандай аниктурларига алохида 
эътибор беришлари, шунингдек аёл ва эркаклар дуч келиши мумкин 
булган турли хавфларни хисобга олишлари лозим.

Инсон хукукларига таъсирни бахолаш жараёнлари хавфларни бахолаш 
ёки атроф-мухит ва жамиятга таъсирини бахолаш каби бошка жараёнларга 
кушилиб кетиши мумкин булса хам, халкаро эътироф этилган барча инсон 
хукуклари улар учун мулжал булиб хизмат килиши керак, чунки корхоналар 
амалда бу хукукларнинг хохлаганига таъсир курсатиш имкониятига эгалар.

Инсон хукукларига таъсирни бахолаш инсон хукуклари ахволи узгари- 
шининг суръатини хисобга олган холда мунтазам вакт ораликларида:

_______________
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фаолиятнинг янги турини амалга оширишга киришилгунга ёки янги 
муносабатларни урнатгунга кадар; мухим карорлар кабул ^илингунга ёки 
уз фаолиятида жиддий узгаришларни амалга оширгунга (масалан, бозорга 
чи^ишдан олдин, махсулотсотишни бошлашдан аввал, стратегиями узгар- 
тириш ёки корхонагатааллуеди кенгро^узгаришлар ^илингунга) ^адар; 
фаолият шароитлари узгаришига жавоб ёки уларни кутиш (масалан, 
ижтимоий танглик кучайиши муносабати билан) тарзида; шунингдек 
фаолиятнинг муайян тури ёки амалий муносабатларнинг даврий пайтида 
ва^ти-ва^ти билан утказилиши лозим.

Корхоналар узларининг инсон ху^ук^арига таъсирини ани^бахолай 
олишлари учун манфаатдортомонларнингташвишланишларини англаб 
етиш учун улар билан самарали узаро хамкорликка туси^буладигантил 
ва бош^а тусиедарни хисобга олган холда тутридан-тугри маслахат- 
лашувлар утказишга интилишлари керак. Бундай маслахатлашувлар 
утказишнинг имконияти булмаган холатларда корхоналар нуфузли, 
муста 1̂ ил ресурсларга, шу жумладан хуку^химоячиларига ва фу^аролик 
жамиятинингбош^а вакилларига мурожаат ̂ илиш каби о^илона му^обил 
йулларни танлашлари лозим.

Инсон ху^укларига таъсирни бахолаш инсон хукуклари тугрисида 
зарур даражада гамхурлик намоён булиши жараёнида бундан кейинги 
^адамлар ^уйишни асослаш имконини беради.

19. Корхоналар инсон w w iyiapnra ноцулай таъсирнинг олдини 
олиш ва буни енгиллаштириш мадеадларида узлари томонидан 
Утказилган бахолаш натижаларини барча тегишли ички 
бизнес функциялари ва жараёнларига интеграция ^илишлари 
ва тегишли чоралар к^ришлари лозим.
а) самарали интеграциялаш учун цуйидагиларни амалга 

ошириш талаб ^илинади: 
i) бундай таъсирни бартараф этиш учун масъулиятни корхо- 

нанингтегишлидаражаси ва функциявий булими зиммасига 
юклаш;

и) ^арорлар ^абул цилиш, молиявий маблаглар ажратиш 
ва назорат ^илишнинг ички жараёнлари бундай таъсир



курсатиш муносабати билан самарали чоралар куришни 
таъминлаш имкониятини бериши керак.

Ь) тегишли чоралар 1̂ уйидагиларга богли^ булади: 
i) корхона но^улай таъсир курсатиши ёки бундай таъсир 

курсатишга кумаклашишига, ёхуд унинг иштирокитаъсири 
фа^ат узининг фаолияти, ма^сулоти ёки амалий муноса- 
батлар орцали хизматлари билан бевосита боглиедигига; 

и) нокулай таъсирни бартараф этиш жараёнига таъсир курса- 
тадиган воситаларнинг самарадорлигига.

Изох,:

Бутун корхона доирасида инсон хуку^арига таъсирнинг аник натижа- 
ларини горизонтал бах;олаш фа кат агар унинг инсон ̂ укуиупари со^асидаги 
мажбуриятлари барча тегишли бизнес функциялари томонидан уйгун 
идрок ̂ илинган булса самарали булиши мумкин. Бу ба^олаш натижаларини 
тугри бах;олашнитаъминлашни, бунга зарур даражада а^амиятберишни 
ва шунинг асосида чоралар куришни талаб этади.

Корхоналар инсон хукуедарига таъсирни ба^олар экан,*ам амалдаги, 
*ам имконияти булган нокулай таъсирни куриб чикадилар. Имконияти 
булган таъсир бутун корхона доирасида бах;олаш натижаларини горизонтал 
интеграциялаш оркали олдини олади ёки енгиллаштиради, айни пайтда 
амалдаги таъсир — яъни содир булгани —  етказилган зарарни коплаш 
учун асос булиши керак (22-тамойил).

Корхона инсон ̂ укукларига нокулай таъсир курсатаётган ёки курсатиши 
мумкин булган х,олатда бундай таъсир курсатишни тухтатиш ёки олдини 
олиш учун зарур чоралар куриши керак.

Корхона инсон хукукларига нокулай таъсир курсатишга кумаклаша
ётган ёки кумаклашиши мумкин булган холатларда, у узининг таъсир 
курсатишини тухтатиши ёки бунинг олдини олиш учун зарур чораларни 
куриши, шунингдек *ар кандай саеданиб колаётган таъсирни енгил- 
лаштириш максадида таъсир куролларидан иложи борича тулик, фойда- 
ланиши лозим. Зарар етказаётган субъектнинг но^онуний амалиётини 
узгартириш учун имкониятнинг мавжудлиги корхонанингтаъсир куроли 
борлигини билдиради.



Корхона инсон хукукларига нокулай таъсир курсатишга кумаклаш- 
маётган холатларда фаолияти бошка субъект билан амалий муносабати 
оркали махсулоти ёки хизмати билан бевосита боглиц булса, бундай вазият 
мураккаб хусусиятга эга булади. Ана шундай вазиятларда зарур чоралар 
тугрисидаги масалани хал килишда хисобга олинадиган омиллар к,аторига 
корхонада тегишли субъектга таъсир курсатиш учун курол мавжудлиги, 
мазкур муносабатлар корхона учун накадар мухим ахамиятга эгалиги, 
бузилишнинг жиддийлиги масаласи, шунингдек ушбу субъект билан 
муносабатларни узишнинг инсон хукукларига салбий окибатларга эга 
булиши масаласи билан богликдир.

Вазият ва унинг ок,ибатлари инсон хукуклари учун канчалик мураккаб 
булса, тегишли чора куриш тугрисида карор кабул килиш жараёнида 
корхонанинг муста кил эксперт маслахатини олиш учун мурожаат килиши 
шунчалик салмокли асос хисобланади.

Агар корхона нокулай таъсирнинг олдини олиш ёки уни юмшатиш учун 
таъсир курсатиш куролига эга булса, у бундан фойдаланиши лозим. Агар 
бундай курол мавжуд булмаса, уни, масалан, салох,иятни мустахкамлаш 
ёки тегишли субъектга нисбатан ёхуд бошка субъектлар билан хамкорлик 
доирасида бошка рагбатларни куллаш хисобига яратиш усуллари мавжуд 
булиши мумкин.

Шундай вазиятлар буладики, корхонада нокулай таъсирнинг олдини 
олиш ёки уни енгиллаштириш учун зарур куроллар булмайди ва у бу 
куролни ярата олмайди. Ана шундай холатда корхона муносабатларни 
узиш тугрисидаги масалани куриб чикиши, бунда ана шундай карорнинг 
инсон хукукларига имконияти булган нокулай таъсирини нуфузли 
бахолашни эътиборга олиши лозим.

Амалий муносабатлар корхона учун "х,аётий мухим" булган холатларда 
уларни узиш кушимча муаммоларни тугдиради. Агар бундай муноса
батлар корхона фаолияти учун нихоятда зарур булган махсулот ёки 
хизматдан фойдаланиш имконини берса хамда улардан фойдаланиш 
учун окилона мукобил манба мавжуд булмаса, бундай муносабатлар 
Хаётий мухим сифатида бахоланади. Шу муносабат билан айни пайтда 
инсон хукукларига нокулай таъсирнинг окибатлари o f ирлигини хисобга 
олиш зарур: бузилиш канчалик купол булса, корхона узининг амалий



муносабатларини узишнинг мацсадга мувофикпиги тугрисида карор кабул 
килишни кутмасдан, иложи борича тезрок зарур узгаришларни амалга 
оширишга харакат килиши лозим. )фр кандай холатда хам бузилиш содир 
этилаётган, корхона эса амалий муносабатларни саклаб турган бутун вакт 
давомида у таъсирни юмшатиш учун уз харакатларини намойиш этиши 
><амда ана шундай муносабатлар давом этиши билан боглик хар кандай 
обруси учун молиявий ёки хукукий окибатларга тайёр булиши керак.

20. Корхона инсон JWWViapHra ноцулай таъсир бартараф этила- 
ётганлигини текшириш учун фзи томонидан едбул ^илинган 
чораларнинг самарасини кузатиб бориши лозим. Бундай 
кузатиб бориш;
a) тегишли сифат ва миедор курсаткичларига асосланиши;
b ) ички ва ташци манбаларга, шу жумладан тегишли манфаатли 

томонларнинг ахборот манбаларига таяниши керак.

Изох;:

Корхоналар учун бундай кузатиш унингхукукни химоя килиш сиёсати 
накадар макбул равишда амалга оширилаётгани, бу инсон хукукларига 
аникланган таъсирга мутаносиблигининг самараси кандайлигини, 
шунингдек вазиятни мунтазам яхшилаб боришнинг таъминлашини билиш 
учун зарурдир.

Корхоналар уз чораларининг ночорлик ёки яккалаб куйишнинг катта 
хавфига дучор булиши мумкин булган ахолининг гурухларига ёки тоифа- 
ларига мансуб алохида шахсларга курсатилаётган таъсирига мутаносиб- 
лиги самарадорлигини кузатиб бориш учун алохида саъй-харакатлар 
килиши лозим.

Бундай кузатишни тегишли ички хисобот жараёнларига мужассам- 
лаштириш лозим. Корхоналар узлари томонидан бошка максадлар 
учун кулланадиган воситалардан хам фойдаланишлари мумкин. Бундай 
воситалар сифатида перформанс3 —  контрактлар ва шархлардан,

3 Перформанс (инглизча "рег1Ъгтапсе"-"томоша"сузидан) -томошабинларэътиборини 
кутилмаган, фав^улодда усуллар билан жалб этишга йуналтирилган бадиий ижод тури. Бу 
уринда ran купчилик эътмборини тортиши керак булган битим хусусида кетмовда.

... ..........................................................................................



шунингдек, зарурат булса, жинслар буйича ажратилган маълумотлардан 
фойдаланиладиган текшириш ва аудитларни куппаш мумкин. Шикоят- 
ларни тезкор куриб чи^иш механизмлари х,ам бевосита тааллукли булган 
томонлардан корхонанинг инсон хукуклари тугрисида зарур даражада 
гамхурлик ^илишининг самарадорлиги тугрисидаги ахборот олиш учун 
му^им манба булиши мумкин (29-тамойилга гарант).

21. Корхоналар узларининг инсон хукукларига таъсирини кандай 
бартараф этаётганликлари тугрисида шу тарзда хисоб бериши 
уларнинг ана шундай ахборотни, айникса ташвишли томонлар 
ёки улар номидан билдирилаётган холатларда таркатишга 
тайёрликларини назарда тутади. Фаолияти ёки фаолиятининг 
шароитлари инсон хукуклари учун огир окибатлар хавфини 
тугдирадиган корхоналар буни кандай тарзда бартараф этаёт
ганликлари тугрисида расмий хисоб беришлари лозим. \ар 
кандай холатда уларнинг маълумотлари:
а) шаклга эга булиши ва корхонанинг инсон хукукига таъсирига 

мос булган даврийлик билан такдим этилиши хамда 
максадли аудиториянинг фойдаланишига имконият бериши 

керак;
б) корхонанинг инсон хукукларига аник бир таъсирига курган 

чораси мутаносиблигини бахолаш учун етарлича маълу- 
мотни камраб олиши керак;

в) уз навбатида тегишли манфаатдор томонларга, ходим- 
ларга ёки тижорат ахборотининг махфийлигига конуний 
талабларга риоя этиш учун кушимча хавфлар тугдир- 

маслиги керак.

Шарх,:
Инсон хукуклари учун маъсулият корхоналарнинг, бир томондан ахборот 
олиш, боьща тарафдан —  улар амалиётларида инсон ^у^ук^арига риоя 
^илаётганликларини курсатиш доирасидаги сиёсатни ^абул ^илиш 
ва узларининг жараёнларни амалга оширишларини назарда тутади. 
Бундай намойиш ахборотни муайян очи^ик асосида тарк,атишни ва таъсир



курсатилиши мумкин булган алохида шахслар ёки гурух;лар, шунингдек 
бошка тегишли манфаатдор томонлар, шу жумладан инвесторлар уртасида 
х,исоб беришни назарда тутади.

Таедим этилаётган ахборот турли шаклларда, шу жумладан шахсий 
учрашувлар,тугридан-тугри мулокотлар, тегишли манфаатдор томонлар 
билан маслах;атлашувлар, шунингдек расмий ошкора х;исоботлар шаклини 
олиши мумкин. Хрзирги вакща расмий х;исоботх;ам узгариб бормокда, чунки 
*ар йиллик анъанавий ̂ исоботлар ва корпоратив масъулият/барк,арорлик 
тугрисидаги х;исоботлар янгиланган тугридан-тугри ахборотлар *амда 
комплекс молиявий ва номолиявий ̂ исоботлар билан ̂ амтулдирилмокда.

Корхоналарнинг расмий *исоботлари инсон хукукларига жиддий 
таъсир курсатиш хавфи мавжудлигида, бу улар фаолиятининг хусусияти 
ёки шароити билан богликлигидан катъи назар, зарурдир. Хисобот 
корхона инсон хукукларига нокулай таъсирни кай тарзда аниклаётгани 
ва бартараф этаётганлигига тааллукли мавзуларни ва улар учун тегишли 
курсаткичларни камраб олиши керак. Инсон хукукларига риоя этиш 
тугрисидаги ^исоботни мустакил текшириш унинг мазмуни сифатини 
ва унга ишончни ошириш имконини берган буларди.Тармоккурсаткичлари 
к,ушимча ахборотнингфойдали манбаси булиши мумкин.

ЗАРАРНИ фПЛАШ

22. Корхоналар уларга нокулай таъсир курсатилаётганлигини ёки 
бунга кумаклашаётганл игини аншугаганларида, улар етказилган 
зарарни конуний жараёнлар доирасида коплашлари ёки 
зарарни ^оплаш мадеадларида эдемкорлик килишлари керак.

Изох,:

Корхона х;атто мак,бул сиёсат ва амалиётга эга булганида *ам кузда тутиш 
ёки олдини олишнинг имконияти булмаган нокулай таъсир курсатишига 
кумаклашиши мумкин.

Корхона узи томонидан инсон хукуклари тугрисида зарур даражада 
гамхурлик килиш доирасида ёки бошка воситалар билан бундай вазият 
пайдо булганлигини аникласа, унинг инсон хукукларига риоя этиш учун



масъулияти ёки муста кил равишда, ёхуд бошка субъектлар билан х;амкорликда 
зарарни коплаш жараёнида фаол иштирок этишини назарда тутади. Томонлар 
фойдалана оладиган, корхона амалга ошираётган фаолият ок,ибатида таъсир 
курсатиш имконияти булган шикоятларни оператив даражада куриб чикиш 
механизмлари зарарни коплашнинг 31 -тамойилда баён этилган муайян асос 
мезонларига жавоб берадиган самарали воситалардан бири булиши мумкин.

Нокулай таъсир корхона томонидан курсатилмаган ёки у бунга 
кумаклашмаган, аммо корхонанинг фаолияти, амалий муносабатлари 
окибатидаги ма^сулотлари ёки хизматлари билан бевосита боглик булса, 
инсон ^укукларига риоя этиш учун масъулият зарарни корхонанинг узи 
коплаши кераклигини назарда тутмайди, лекин шу муносабат билан 
у муайян роль уйнаши мумкин.

Айрим вазиятлар, жумладан жиноят содир этилганлигини тасдиклаш 
билан боглик вазиятлар, коида буйича, суд механизмлари билан х;амкорлик 
килишни талаб килади.

Уларнинг ёрдамида зарарнинг копланишига эришиш мумкин булган, 
шу жумладан инсон ^укукларига нокулай таъсир курсатиш тугри
сидаги тасдиклар юзасидан бах;слашиш х;олатларида кулланиладиган 
механизмларга нисбатан тавсиялар ^укукий ^имоядан фойдаланиш 
имкониятига багишланган III бобдан урин олган.

ШАРОИТЛАРГАТААЛЛУКПИ МАСАЛАЛАР

23. Корхоналар эдер кандай шароитларда ̂ ам куйидагиларга амал
цилишлари лозим:
a) фаолият олиб борадиган жойлардан катъи назар, амалдаги 

барча цонунларни ижро этишлари ва халкаро эътироф 
этилган инсон ^укукларига риоя килишлари;

b ) зиддиятли талабларга дуч келганларида, халкаро эътироф 
этилган инсон хукуклари тамойилларини бажариш восита
ларини топишлари;

c) фаолиятларини олиб борадиган жойдан цатъи назар, инсон 
)̂ уку|у1арини купол бузиш ёки бузишга кумаклашиш хавфига 
>̂ уку|̂ ий нормаларга риоя этиш масаласидек муносабатда булиш.



Изо%:

Аник бир мамлакат ва махаллий шароитлар корхонанинг фаолияти 
ва унинг амалий муносабатлари билан боглик равишда инсон хукуклари 
учун хавфга таъсир курсатса хам барча корхоналар, фаолиятларини 
амалга ошириш жойидан катъи назар, инсон хукукларига риоя этиш учун 
бир хил мажбуриятга эгалар. Мамлакатдаги вазият бу мажбуриятларини 
тула хажмда бажариш имконини бермайдиган холатларда корхоналар 
халкаро эътироф этилган инсон хукуклари тамойилларга ушбу вазиятларда 
иложи борича юксак даражада риоя этишлари хамда ушбу йуналишдаги 
саъй-харакатларини намойиш эта олишлари кутилади.

Айрим амалий шароитлар, масалан можароларга дахлдор худудлар корхо
наларнинг бошка субъектлар (масалан, хавфсизлик кучлари) томонидан 
содир этилган инсон хукукларининг купол бузилиши иштирокчилари булиб 
колишлари хавфини ошириши мумкин. Корхоналар ушбу хавфга корпораци
яларнинг хукукий жавобгарлиги кенгайиши ва худуддан ташкари даъволар 
куйилиши мумкинлигини, шунингдек Халкаро жиноят ишлари суди Рим 
макоми коидаларини корпорацияларнинг жиноий жавобгарлигини кузда 
тутадиган хуку кий тизимга кушиш имкониятини хисобга олган холда конун 
талабларига риоя килиш масаласидек муносабатда булишлари керак. Бундан 
ташкари, корпорацияларнинг юкори ва урта бутини рахбарлари, шунингдек 
уларнинг оддий ходимлари инсон хукукларининг купол бузилишига тенглашти- 
риладиган килмишлар учун шахсий жавобгарликка тортилишлари мумкин.

Корхоналар бундай мураккаб вазиятларда ахволни абгорлаштирмаслик 
учун бор имкониятдан фойдаланишлари лозим. Жавоб тарикасида энг 
самарали чораларни танлашда куп холатларда факат эксперт билимларга 
ва корхонанинг турли хизматлари билан маслахатлашувлар утказишга 
таянибгина колмасдан, шунингдек ташки нуфузли, мустакил экспертларга, 
шу жумладан хукумат, фукароликжамияти, миллий хукукни химоя килиш 
муассасаларидаги экспертларга ва тегишли куп томонлама механизмларга 
мурожаат килиш максадга мувофикдир.

24. Инсон WKytyiapnra амалдаги ва имкони булган нокулай 
таъсирни бартараф этиш буйича устувор саъй-харакатларни 
белгилаш зарурати тугилган холатларда корхоналар, биринчи
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навбатда, энг жиддий о^ибатларнинг олдини олиш ёки 
юмшатишга ёки бунга кечикиб муносабат билдириш бундай 
таъсирни асл ^олатига келтира олмаслигини хисобга олган 
долда чоралар к^ришга интилишлари лозим.

Изох,:

Корхоналар узлари томонидан курсатилган нокулай таъсирнинг барча 
турларини бартараф этишлари лозим булса-да, уларни бир ва^тда бартараф 
этишнингх;амиша >̂ам иложи йук. Аникхукукий тавсиялар мавжуд эмаслиги 
хамда саъй-^аракатларнингустуворликларини аниедаш зарурати булган 
холатларда кечикиб муносабат билдириш вазиятни унглаш имконият- 
ларини чеклаши мумкинлигидан келиб чи^ан холда инсон х,у^укларига 
таъсирнинг энг хавфли булган шаклларини бартараф этишдан бошлаш 
лозим. Шу маънода окибатларнингогирлиги мутлак мезон хисобланмайди; 
бу инсон ^укуедарига корхона томонидан аниеданган бош^а таъсирлар 
^исобга олинган холда белгиланади.
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III. W W W M  ХИМОЯ ВОСИТАЛАРИДАН 
ФОЙДАЛАНИШ ИМКОНИЯТИ

А. АСОСИЙ ТАМОЙИЛЛАР

25. Давлатлар тадбиркорлик фаолияти билан боглик; инсон 
^yi^yiyiapH бузилишидан суд, маъмурий, цонунчилик ва бош^а 
тегишли воситалар ор^али здлмоя ^илишдан иборатуз мажбу- 
риятлари доирасида бундай бузилишлар х;удудларида ва/ёки 
юрисдикциялари чегарасида руй бериши долатларида тегишли 
томонлар iw w w u  ̂ имоянинг самарали воситаларидан фойда- 
ланиш имкониятига эга б^лишларини таъминлаш учун зарур 
чораларни куришлари керак.

Изох,:

Агар давлатлар тадбиркорлик фаолияти билан богли^ инсон ху^уедари 
бузилишини текшириш, айбдорларни жазолаш ва зарарни ^оплаш 
учун зарур чораларни курмайдиган булсалар, давлатнинг х,имояни 
таъминлаш буйича мажбурияти самарасиз булиб ^олади ёки умуман 
узининг маъносини йу^отади.

)^ку^ий ^имоянинг самарали воситаларидан фойдаланиш имкони
ятига эга булиш узининг тартиб ва моддий-ху^у^ий жих,атларига эга. 
Ушбу булимда ran кетаётган, шикоятларни куриб чи^иш механизмлари 
доирасида таедим этиладиган ̂ укук и̂й х,имоя воситалари, умуман олганда, 
ма^сади инсон ху^уедарига етказилган зарарни ^оплаш ёки йу^отиш 
булган турли моддий-хуку^ий шаклларни олиши мумкин. Ху^у^ий х,имоя 
воситалари узр сурашни, реституция4 ни реабилитация к,илишни, молиявий 
ёки молиявий булмаган компенсацияни *амда жазо (жиноий ёки, масалан, 
жарима шаклидаги маъмурий) ^уллашни, шунингдек янги зарар куришга 
(масалан, судта^и^и ёкитакрорламасликкафолати шаклида) йул ^уймас- 
ликни ^амраб олиши мумкин. )^ уки й  х,имоя воситаларини таедим этиш

4 Реституция (лотинча "restitutio"— "аввалгих;уку|^арнитиклаш"сузидан) — битимбекор 
цилиниши о^ибатида томонларнинг ушбу келишувга биноан олган х;амма нарсаларининг 
^айтариб берилиши.



тартиблари холис, коррупциядан хамда натижаларга таъсир курсатишга 
сиёсий ёки бош^а кучларнинг уринишларидан химояланган булиши керак.

Ушбу дастурамал тамойиллар максадлари учун "шикоят"алохида 
шахе ёки гурухнинг субъектив тасаввури нуктаи назари асосида 
конун, контракт, бевосита ёки билвосита билдирилган ваъда, одатий 
амалиёт ётиши мумкин булган адолатсизлик тушунчаси ёки хукуклари 
чеклаб куйилган жамоаларнинг адолат тугрисидаги умумий тасаввури 
англанади. "Шикоятларни куриб чикишмеханизми"атамасихар кандай 
давлат ёки нодавлат органи томонидан ташкил этиладиган ва амалга 
ошириладиган, доирасида тадбиркорлик фаолияти билан боглик 
инсон хукуклари бузилиши устидан шикоят берилиши ва хукукий 
химоя суралиши мумкин булган суд ёки судга алокадор булмаган 
жараённи билдиради.

Шикоятларни куриб чикишнинг давлат механизмлари конун ёки 
конституция томонидан такдим этилган ваколатга эга булган давлат 
идораси, муассасаси ёки мустакил орган карамогида булиши мумкин. Улар 
судга алокадор ёки алокадор булмасликлари мумкин. Айрим механизмлар 
тааллукли томонлар узларига хуку кий химоя такдим этиш илтимоси билан 
бевосита мурожаат килишларини кузда тутади; бошка механизмларда 
хукукий химоя такдим этиш илтимоси билан улар номидан воситачи 
мурожаат килади. Уларга судлар (хам жиноий, хам фукаролик ишлари 
буйича), мехнат низолари буйича судлар, миллий хукукни химоя килиш 
муассасалари, Иктисодий хамкорлик ва ривожланиш ташкилотининг 
купмиллатли корхоналар учун дастурамал тамойиллар доирасида амал 
этадиган миллий мувофиклаштириш механизмлари, омбудсменларнинг 
куп сонли бошкармалари, шунингдек шикоятларни куриб чикиш буйича 
давлат хизматлари мисол була олади.

Тадбиркорлик фаолияти билан боглик инсон хуку^ари бузилиши 
холатларида хукукий химоя воситаларидан фойдаланиш имконияти хам 
давлат томонидан жамоатчиликнингхабардорлигини оширишни, ушбу 
механизмларни, улардан фойдаланиш имкониятини англаб етишларига 
кумаклашишни хамда шу максадда хар кандай к^ллаб-кувватлашни 
(молиявий ёки эксперт) таъминланиши зарурлигини назарда тутади.
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Давлатнинг шикоятларни куриб чик,иш буйича суд ва судга алокадор 
булмаган механизмлари хукукий х;имоянинг анча кенгроктизими учун 
асос яратиши керак. Ана шу тизим доирасида шикоятларни оператив 
даражада куриб чикиш механизмлари илк боск,ичдаёк, шикоятлар 
бериш ва низони х,ал этиш имкониятини таъминлаши мумкин. Давлат 
механизмлари ва оператив даражада амал киладиган механизмлар, уз 
навбатида, биргаликдаги ташаббуслар томонидан куриладиган химоя 
чоралари, шунингдек хукукни химоя килиш халкаро ва минтак,авий 
механизмларининг чоралари билан тулдирилиши ёки кучайтирилиши 
мумкин.

В. ФАОЛИЯТ ТАМОЙИЛЛАРИ

ДАВЛАТ СУД МЕХАНИЗМЛАРИ

26. Тадбиркорлик фаолияти билан богли^ инсон w^yiyiapH  
бузилишини бартараф этишда давлатлар миллий суд 
механизмлари, шу жумладан ^уцуций, амалий ва ^уцуций 
^имоя воситаларидан фойдаланиш имкониятини рад этишга 
сабаб булиши мумкин бош^а тегишли туси^арни бартараф 
этиш воситаларини излаб топиш ^исобига самарадорлигини 
ошириш учун тегишли чораларни куришлари лозим.

Изох,:

Самарали суд механизмлари хуку^ий химоя воситаларидан фойдаланиш 
имкониятини таъминлашнинг асоси хисобланади. Уларнинг тадбир
корлик фаолияти билан боглик инсон хукуклари бузилишини бартараф 
этишларига кодирлиги узларинингхолислиги, объективлиги ва тегишли 
суд суриштирувини утказиш имкониятларига боглиедир.

Давлатлар судга мурожаат килиш хуку кий х,имоя воситаларидан фойда
ланиш имкониятига эга булишнинг асосий унсури хисобланган ёки самарали 
Хукукий ^имоянинг мукобил воситалари мавжуд булмаган холатларда 
судга конуний шикоятлар беришга халакит берадиган тусиклар пайдо 
булишига йул куймаслик чораларини куришлари лозим. Улар, шунингдек, 

______



суд жараёни доирасида одил судловни амалга оширишга коррупция 
хала^ит бермаслигини, судлар бо1щ а давлат агентларининг, шунингдек 
тадбиркорлик фаолияти субъектларининг иктисодий ёки сиёсий босимига 
богли^булмасликларини хамда х;укукх;имоячиларинингконуний ва тинч 
фаолиятига тусиедар яратилмаслигини таъминлашлари лозим.

Тадбиркорлик фаолияти билан богли^ инсон хукуедари бузилиши 
юзасидан к,онуний шикоятларни куриб чик,ишга халак,ит берадиган х,ук,ук,ий 
тусиедар, масалан, куйидаги холатларда пайдо булиши мумкин:

• миллий жиноят ва фук,аролик ^онунларига мувофик корпоратив 
гурух; аъзолари уртасида ху^у^ий масъулиятнингта^симланиши 
йуллари тегишли хисоб бериш тамойилини бажаришдан бош 
тортиш имкониятини берганда;

• даъвогарлар к,абул ^илувчи давлатда одил судлов рад этилишига 
дуч келишларида х;амда эътироз мо^иятидан ^атъи назар, келиб 
чи^иш давлати судларидан фойдаланиш имкониятига эга булмас- 
ликларида;

• туб халедар ва мухожирлар каби айрим гурухлар ахолининг бош^а 
кисмига нисбатан ^улланиладиган узларининг инсон хукукларини 
химоя килиш тизимидан чи^ариб ташланганда.

Хук,ук,ий химоянинг суд воситаларидан фойдаланиш имкониятига 
хала^ит берадиган амалий ва тартиб тусиедари, жумладан, куйидаги 
холатларда пайдо булиши мумкин:

• даъво аризаси бериш билан боглик чи^имлар асосланмаган 
даъво аризаларини беришни тухтатиб туришга хизмат киладиган 
омил сифатида белгилаб куйилган микдордан анча ортик, 
булганида ва/ёки хукуматнинг куллаб-^увватлаши, "бозор" 
механизмлари (масалан, суд суриштируви чик,имларини cyFyp- 
талаш ва хуку^ий ёрдамнинг бегараз тузилмалари) ёки бошка 
воситалар ёрдамида окилона даражага камайтиришнинг иложи 
булмаганида;

• даъвогарлар ресурслари ёки хуку^шуносларни узларига аник 
бир масала буйича маслахат бериш максадида жалб килиш учун 
бо1щ а рагбатлари мавжуд эмаслиги сабабли конуний вакилга эга 
булишда кийинчиликларга дуч келганларида;



даъво аризаларини бирлаштириш ёки суд суриштирувларини 
вакиллар иштирокида утказиш (масалан, бирлаштирилган даъво 
аризалари бериш ёки жамоавий даъво аризалари беришнинг 
бош^а тартиблари) имконияти булмаганида, бу эса айрим даъвогар- 
ларнинг самарали химоя воситаларидан фойдаланиш имкониятига 
тус^инлик килади;

■ давлат айбловчилари давлатнинг айрим шахслар ва корхоналарнинг 
инсон хукукларига тааллукли жиноятларда иштирок этишларини 
текшириш мажбуриятини бажариш учун етарлича ресурсларга, 
эксперт билимларга ва куллаб-кувватланишга эга булмаганда.

Ушбу тусикларнинг купчилиги тадбиркорлик фаолияти билан боглик 
инсон хукуклари бузилишига дойр даъво аризаларини куриб чикиш 
жараёнида тез-тез учраб турадиган имкониятларнинг тенг эмаслиги, 
масалан, уларнинг молиявий ресурслари, ахборот ва эксперт билим- 
ларидан фойдаланиш нуктаи назаридан имкониятлари тенг эмаслиги 
натижасида пайдо булади ёки заифлашади. Бундан ташкари, ночорлик 
ёки яккалаб куйиш катта хавфига дуч келадиган ахолининг гурухлари ёки 
тоифаларидаги алохида шахслар фаол камситиш ёки суд механизмлари 
ишини ташкил этишнинг атайлаб килинмаган окибатлари натижасида 
узлари ушбу механизмлардан фойдаланиш имконияти ва улар томонидан 
химоя килиниш маъносида кушимча маданий, ижтимоий, моддий 
ва молиявий тусикларга дуч келади. Ахолининг бундай гурухлари ва тоифа- 
ларинингхуку^ари ва аникэхтиёжларига,хукукий химоя жараёнининг 
фойдаланиш имконияти, суд суриштируви хамда якуний карор чикаришга 
тааллукли хар бир боскичида алохида эътибор берилиши лозим.

ДАВЛАТНИНГ ШИКОЯТЛАРНИ кУр и б  ч и к и ш н и н г  с уд га  
АЛОКАДОР БУЛМАГАН МЕХАНИЗМЛАРИ

27. Давлатлар шикоятларни кфриб чи^ишнинг суд механизмлари 
билан бир ^аторда тадбиркорлик фаолияти билан богли^ 
инсон \уку|у|ари бузилиши холатларида давлатхукукий химоя 
умумий тизимининг бир кисми булган судга алокадор булмаган 
механизмларнинг самарадорлигини таъминлашлари лозим.

— ——  —.ouiinii м ищщнппптт
.........
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Изох,:

Судмеханизмларинитулдириш ва кенгайтириш нуктаи назаридан маъмурий, 
конунчилик ва бошка судга алокадор булмаган механизмлар нихоятда мух, им 
роль уйнайди. Х т̂то суд тизимлари самарали булган ва ресурслар билан яхши 
таъминланган жойларда хам улар эх,тимол тутилган барча бузилишларни 
куриб чикиш билан богликхамма юкни уз зиммаларига ололмайди;х;имоянинг 
суд воситалари барча х;олатларда хам талаб этилмайди; бундан ташцари, 
даъвогарлар хамиша хам уларни афзал курмайди. Тадбиркорлик фаолияти 
билан боглик инсон хукуклари бузилишига йул куйилган холатда хукукий 
химоя воситаларини такдим этишдаги етишмовчилик, заруратбулса, мавжуд 
судга алокадор булмаган механизмларнингмандатларини кенгайтириш ва/ёки 
янги механизмларни яратиш йули билан бартараф этилиши мумкин. Бундай 
механизмлар воситачиликка асосланган,хакамликсуди шаклига эга булиши 
ёки маданият ва жараёнларнинг хукукни химоя килиш тамойилларига мос 
тушиши нуктаи назаридан ёхуд тегишли масалаларни, оммавий кизикиш 
пайдо булишини ва томонларнинг эхтимол тутилган эхтиёжларини хисобга 
олган холда кайсидир шаклда ушбу ёндашувларни мужассамлаштириши 
мумкин. Бу механизмларнинг самарадорлигини оширишни таъминлаш учун 
улар 31-тамойилда баён этилган мезонларга жавоб бериши керак.

Шу муносабат билан миллий хуку^ни химоя килиш муассасалари 
алохида роль уйнаши керак.

Давлатлар суд механизмлари билан булган холатлардаги каби 
тадбиркорлик фаолияти билан боглик инсон хуку^ари юзасидан 
даъво аризаларни куриб чикиш жараёнида хам иштирок этаётган 
томонларнинг хар кандай тенгсизлигини хамда ночорлик ёки яккалаб 
куйишнинг катта хавфига дучор булган ахоли гурухлари ёки тоифала- 
ридаги алохида шахслар фойдаланиш имконияти йулида дуч келадиган 
хар кандай кушимча тусикларни бартараф этиш воситаларини урганиб 
чикишлари лозим.

ШИКОЯТЛАРНИ КУРИБ ЧИКИШНИНГ НОДАВЛАТ МЕХАНИЗМЛАРИ 

28. Давлатлар тадбиркорлик фаолияти билан богли^ инсон 
Хукубари бузилиши оцибатида етказилган зарарни доплат



билан шугулланадиган шикоятларни курибчикишнинг самарали 
нодавлат механизмларидан фойдаланишга кумаклашиш 
имкониятини к^риб чи^ишлари лозим.

Изох,:
Шикоятларни куриб чикиш нодавлат механизмлари турларидан бири 
корхоналар томонидан мустакил равишда ёки манфаатдор томонлар, 
тармок корхоналарини бирлаштирадиган ассоциациялар, ёхуд турли 
манфаатдор томонларнинг гурухлари билан хамкорликда ташкил этадиган 
механизмлар хисобланади. Ушбу механизмлар судга алокадор булмаган 
хусусиятга эга, лекин ̂ акамлик суди шаклини олиши, мулокотга асосланган 
ёндашувга амал килиши ёхуд маданият нуктаи назаридан макбул ва инсон 
хукуклари жараёнларига мостушадиган булиши мумкин. >^ку^ий химоя 
воситаларидан фойдаланиш имконияти ва бу имкониятни такдим этишдаги 
тезкорлик, чикимларнинг камлиги ва/ёки трансмиллий камраб олиш 
бундай механизмларнинг алохида афзалликларидир.

Бундай механизмларнинг бошка бир тури — купинча давлатнинг 
инсон хукукларига риоя килиш буйича уз мажбуриятларини тахмин 
килинган бузиши билан шугулланадиган минтакавий ва халкаро хукукни 
*имоя килиш органларидир. Шу билан бирга уларнинг айримлари 
давлатнинг инсон хукукларини корхоналар томонидан бузишдан химоя 
Килиш буйича уз мажбуриятларига риоя килмасликлари билан хам 
шугулланади.

Давлатлар ана шундай имкониятлар тугрисидаги хабардорликни 
оширишда ижобий роль уйнаши ёки бошка воситалар билан давлатнинг 
узи томонидан такдим этилган механизмлар билан бир каторда ана шундай 
имкониятлардан фойдаланишга кумаклашишлари мумкин.

29. Шикоятларни тезкор куриб чи^иш ва зарарни тУгридан-тугри 
коплаш максадларида корхоналар нокулай таъсир жабрдий- 
далари булиши мумкин алохида шахслар ва жамоалар манфа- 
атларини кузлаб шикоятларни оператив даражада куриб 
чи^ишнинг самарали механизмларини таъсис этишлари 
ва уларнинг ишида иштирок этишлари мумкин.

" тт



Изох,:

Корхоналар томонидан нокулай таъсирдан жабрланиши мумкин булган 
алохида шахслар ва жамоалар шикоятларни оператив даражада куриб 
чикиш механизмларидан бевосита фойдаланиш имкониятига эгалар. 
Улар, коида буйича, корхоналар томонидан мустакил равишда ёки бошка 
томонлар, шу жумладан манфаатдор томонлар билан ̂ амкорликда бошка- 
рилади. Бундан ташкари, узаро макбул ташки экспертга ёки органга 
мурожаат килингандан кейин улардан фойдаланиш имконияти такдим 
этилиши мумкин. Бу механизмлардан фойдаланиш учун шикоят билан 
мурожаат киладиган шахснинг аввал ^имоянинг бошка воситаларидан 
фойдаланиб куриш талаб килинмайди. Ушбу механизмлар тегишли масала- 
ларни ба^олашни утказиш ва *ар кандай зарарни коплаш учун бевосита 
корхонага мурожаат килиши мумкин.

Оператив даражада шикоятларни куриб чикиш механизмлари корхо
нанинг инсон ̂ укукларига риоя этиш учун масъулиятига тааллукли икки 
асосий функцияни бажаради:

• биринчидан, улар корхонанинг инсон хукуклари тугрисида 
тегишлича гамхурлик курсатиш буйича жорий фаолияти доирасида 
инсон ̂ укукларига нокулай таъсир ̂ олатларини аниклашни таъмин- 
лайдилар. Шу максадда улар корхона фаолиятининг бевосита 
таъсирини узида >̂ис килаётган томонларга улар узларига нокулай 
таъсир курсатилаётган ёки курсатилади дебх;исоблайдиган *олат- 
ларда уз хавотирларини баён килиш имкониятини такдим этадилар; 
иккинчидан, ушбу механизмлар шикоятлар мо^ияти аниклангандан 
сунг буни бевосита корхонанинг узи томонидан илк боскичда 
куриб чикиш ва нокулай таъсир етказган зарарни коплаш *амда бу 
билан етказилган зарарни ва ортиб бораётган шикоятлар окимини 
абгорлаштиришга йул куймаслик имкониятини беради.

Бундай механизмлар учун эътироз ёки шикоят инсон ^укукларининг 
тахмин килинган бузилишига билдирилиши талаб килинмайди,уларнинг 
асосий максади —  нокулай таъсирга дучор булишлари мумкин булган 
томонларнинг >̂ ар кандай конуний хавотирларни аниклашдир. Агар 
бундай хавотирлар аникланмаса ва бартараф этилмаса, вакт утиши билан
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улар жиддий можаролар ва инсон ^укукларининг бузилишига сабаб 
булиши мумкин.

Оператив даражада шикоятларни куриб чикиш механизмларининг 
амалий самарасини таъминлаш учун улар муайян мезонларга жавоб 
беришлари керак (31-тамойил). Бу мезонларга амал килиш учун шикоят
ларни куриб чикиш механизмлари куламлар, ресурслар, тармок, маданий 
ва бошка улчамлар билан боглик эх;тиёжлардан келиб чиккан >̂ олда 
турлича шаклларни олишлари мумкин.

Оператив даражада шикоятларни куриб чикиш механизмлари манфаат- 
дор томонларнинг янада кенгрокузаро *амкорлиги ва жамоавий шартно- 
маларни тузиш жараёнларининг му*им кушимча жи^ати булиши мумкин, 
аммоуларданбирортасинингурнини боса олмайди. Ушбу механизмлардан 
конуний касаба уюшмаларнинг ме^нат низоларини )̂ ал этишдаги ролига 
путур етказиш, шунингдек шикоятларни куриб чикишнинг суд ва судга 
алокадор булмаган бошка механизмлардан фойдаланиш имкониятини 
йукка чикариш максадларида фойдаланмаслик лозим.

30. Инсон ^yisyiyiapM со^асидаги нормаларга риоя ^илишга 
асосланган тармок, куп томонлама ва биргаликдаги бошка 
ташаббуслар шикоятларни куриб чикишнинг самарали 
механизмлари мавжуд бфлишини кузда тутиши керак.

Изох;:

Инсон хукуклари билан боглик нормалар тармок тузилмалари, куп 
томонлама ва биргаликдаги бошка ташаббуслар томонидан кабул 
килинадиган мажбуриятларда, уларга ахлок кодексларини, фаолият 
самарадорлиги стандартларини, касаба уюшмалар билан трансмиллий 
корпорациялар уртасидаги глобал битимларни ва шунга ухшаш дастурий 
^ужжатларни киритиш йули билан тобора купрок ифодасини топмокда.

Бундай биргаликдаги ташаббуслар доирасида тааллукли томонлар 
ёки уларнинг конуний вакиллари, фикрларича, тегишли мажбуриятлар 
бажарилмай колиши ̂ олатларида уз хавотирларини баён кила оладиган 
самарали механизмлар мавжуд булишини таъминлаши керак. Бу ташаб
буслар ана шундай механизмлар яратмаса, уларнинг конунийлиги хавф
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остида колиши мумкин. Мазкур механизмларни тегишли ташаббуслар 
доирасида хам шахсий, хам жамоавий тартибда шакллантириш мумкин 
буларди. Ушбу механизмлар хисоб беришни ва инсон хуку^арига нокулай 
таъсир етказган зарарни ^оплаш имкониятини таъминлаши керак.

ШИКОЯТЛАРНИ КУРИБ ЧИКИШНИНГ СУДГА АЛОКАДОР БУЛМАГАН 
МЕХАНИЗМЛАРИ САМАРАДОРЛИГИНИНГ МЕЗОНЛАРИ

31. Шикоятларни к^риб чикишнинг давлат суд ва судга алокадор
булмаган механизмлари самарадорлигини таъминлаш
максадида хуйидагилар кафолатланиши лозим:
a) конунийлик: ушбу механизмлар мулжалланган манфаат

дор томонларнинг гурухларида ишонч тугдириш, бу 
механизмларнинг шикоятларни к^риб чикиш жараёнининг 
адолатлиги нукгаи назаридан хисоб бериши;

b ) фойдаланиш имконияти: ушбу механизмлар мулжалланган 
манфаатдор томонлар барча гуру\ларининг хабардор- 
лигини таъминлаш ва фойдаланишларига алохида хусу- 
сиятга эга тусиклар халакит бераётган томонларга тегишли 
ёрдамни такдим этиш;

c) олдиндан кура олиш: кар бир боскич давом этишининг 
тахминий муддатларини курсатган холда ани^ва тушунарли 
тартибни таъминлаш, шунингдек жараён ва натижаларнинг 
мавжуд турларига хамда карорлар ижросини назорат 
килишга нисбатан аниклик киритиш;

d) адолат: жабрланган томонлар адолат, хабардорлик ва курмат 
асосида шикоят бериш жараёнида иштирок этиш учун 
ахборот, маслахатлар ва эксперт билимлари манбаларидан 
окилона фойдалана олишларини таъминлашга интилиш;

e) очиклик:шикоятни кфриб чикиш жараёни томонларини унинг 
бориши тугрисида хабардор килиш хамда механизмнинг 
самарадорлигига ишончни мустахкамлаш ва тегишли 
оммавий кизикишни кондиришни таъминлаш максадида 
механизм самарасидан етарлича ахборот такдим этиш;



f) инсон ^yi^yiyiapn со^асидаги нормаларга мувофи^лик: 
якуний ̂ арорлар ва ̂ у^у^ий эдлмоя воситаларининг халкаро 
эътироф этилган инсон ̂ y^yiyiapnra мослигини таъминлаш;

д) узлуксиз таълим манбаи: механизмни такомиллаштириш 
учун зарур сабокларни аниадаш ^амда келажакда шикоят- 
ларнинг ва зарар етказишларнинг олдини олиш мадеадида 
тегишли чораларни та\лил этиш;

оператив даражадаги механизмлар:
h) узаро ̂ амкорликка ва мулокотга асосланган булиши керак: 

ушбу механизмлар м^лжалланган манфаатдор томонлар 
гурухлари билан бу механизмларни шакллантириш  
ва уларнинг самарали амал ^илиши масалалари буйича 
маслахатлашувлар утказиш, шунингдек мулодотга шикоят
ларни к^риб чикиш ва улар юзасидан карорлар кабул килиш 
воситаси сифатида эътибор даратиш.

Изоу:

Шикоятларни куриб чикиш механизмифакатумулжалланган шахслар буни 
билган, унга ишонган ва ундан фойдалана олган ̂ олатдагина уз максадига 
жавоб бера олади. Ушбу мезонлар судга алокадор булмаган механизм 
амалиётда самарали ишлашини таъминлаш учун уни яратиш, кайта куриб 
чи^иш ёки бах;олашга назорат улчамларини такдим этади. Шикоятларни 
куриб чикишнинг ёмон яратилган ёки ёмон ишлайдиган механизмлари 
тааллукли томонларда узларининг ожизлигини ва узларига нисбатан 
><урматсизликни кучли *ис эттириб, уларнинг коникмаспикларини янада 
абгорлаштиришлари мумкин.

Юкорида кайд килинган мезонларнинг дастлабки еттитаси *ар кандай 
давлат ва нодавлат х;акамлик механизмига ёки мулокотга асосланган 
механизмларга нисбатан куллана олади. Саккизинчи мезон оператив 
даражадаги механизмга хос булиб, уларнинг амал этишига корхона 
кумаклашади.

Мазкур *ужжатдаги "шикоятларни куриб чикиш механизми"атамаси 
техникавий-хукукий маънода кулланилади. Бу атаманингузини аник бир 
механизмга нисбатан куллаш *амиша *ам тутри ва уринли булмаслиги

...... ........................................ — ------------------- :----------------



мумкин, аммо самарадорлик мезонлари барча холатларда узгармасдан 
Колади.Ани^ мезонларга нисбатан шар^лар ^уйидагилардан иборат:

a) механизм мулжалланган манфаатдор томонлар ундан 
фойдаланишга i^apop ^илган булсалар, унга ишонишлари 
керак. Шикоятни куриб чик;иш томонларининг буни адолатли 
утказишга аралаша олмасликларини таъминлаш манфаатдор 
томонларнинг ишончини муста^камлайдиган энг муз^им 
омиллардан бири ^исобланади;

b) механизм тугрисида етарлича хабардорликка эга б^лмаслик, 
тил, саводхонлик даражасининг пастлиги, харажатлар ̂ ажми, 
манзил ёки 1̂ атагонга дучор булиш ундан фойдаланиш имкони
ятига тусицбулиши мумкин;

c) механизмга ишончни ва унга талабгорликни таъминлаш учун 
у таклиф этадиган тартиблар тугрисидаги оммабоп ахборотни 
тар^атиш лозим. Имконият борича, *ар бир бос^ич учун 
ажратилган муддатга риоя этиш лозим, бунда баъзи холатларда 
Кайиилфиумк курсатиш талаб ^илиниши мумкин;

d) корхоналар ва тааллу|у1и томонлар уртасида шикоятлар 
ва низолар мавжуд б^лганида тааллу|у|и томонлар ахборотдан 
ёки эксперт ресурсларидан фойдаланиш имкониятлари анча 
камро^ булади ва к^пинча ушбу харажатларга ^а^тулаш учун 
молиявий ресурсларга эга булмайдилар. Бундай тенгсизлик 
бартараф этилмайдиган холатларда адолатли жараённи 
утказиш ва буни шундай тасаввур этиш имконияти камаяди, 
шунингдек бар^арор ^арорларни излаб топиш мураккаб- 
лашади;

e) шахсий шикоятларни куриб чик;ишнинг бориши тугрисидаги 
масала буйича томонлар билан мунтазам ахборот айрибошлаш 
жараёнга ишончни мустахкамлаш учун жиддий ахамиятга 
эга булиши мумкин. Статистика маълумотлари, тупланган 
тажриба мисолларини ва айрим холатларнинг куриб чи^илиши 
тугрисида батафсилро^ахборотни таркатиш йули билан иложи 
борича купроц манфаатдор томонларни хабардор килишда



намоён буладиган механизм самарадорлиги масалаларидаги 
очикликунинг конунийлигини тасдиклаш ва унга кенг ишончни 
саклаб туриш учун мухим ахамиятга эга булиши мумкин;

f) купинча шикоятлар хуку^ни химоя килиш нуктаи назаридан 
таърифланмайди ва уларнинг к^пчилигида даставвал инсон 
хукуклари масаласи тилга олинмайди. Куриб чикиш якунлари 
инсон кукуклари учун ахамиятга эга булган холатларда, бундан 
катъи назар, улар халкаро эътироф этилган инсон хукуклари 
йуналишида кабул килинишини таъминлаш лозим; 

д) шикоятлар даврийлигини, хусусиятини ва сабабларини 
мунтазам тахлил килиш келажакда зарар етказилишининг 
олдини олиш максадида механизмни бошкарадиган муассасага 
узгартирилиши зарур булган дастурлар, тартиблар ёки 
амалиётни аниклаш ва уларга тузатиш киритиш имкониятини 
беради;

h) оператив даражада шикоятларни к^риб чикиш механизмини 
яратиш ва унинг фаолияти самарадорлиги масалаларидан 
манфаатдор томонларнинг гурухлари билан узаро хамкорлик 
ушбу гурухлар эхтиёжларини кондиришга, мазкур гурухлар- 
нинг механизмни амалиётда куллашларига ва унинг муваф- 
факиятли ишлашидан умумий манфаатдорликнинг пайдо 
булишига кумаклашиши мумкин.

Корхона конуний тарзда бир йула шикоятларнингобъекти ва уларни 
куриб чикиш буйича бир томонлама карор кабул килиши мумкин эмаслиги 
учун ушбу механизмларнингасосий вазифаси мулокот оркали келишилган 
карорларга эришишдан иборат булиши керак. Агар х;акамлик судининг 
карори керак булса, бундай ка pop мустакил ^акамлик суди томонидан 
Конуний асосда кабул килиниши лозим.
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