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Менежментнинг ривожланиши инсоннинг биринчи бор 
онгли мехнатининг пайдо булиши билан боглик;. Умумий 
ишларни бажаришда одамлар фаолиятини келиштириш 
ва мувофикдаштириш, \аракатлари кетма-кетлигини таш- 
кил этиш зарурлиги бошкдрув ечимларини талаб этди. 
Ок,ибатда, умумий тушунчалар, тамойиллар, тавсиялар 
ишлаб чик,ишга амалий зарурат пайдо булди. Кадим утмиш- 
да шаклланган мураккаб ташкилотлар, фа^рикалар ме
нежментнинг накдцар мураккаб ^одисалар, жараёнлар, 
ташкилий бошкдриш кисмлари, тизимлар ва муносабат- 
лардан иборат эканлигидан далолат беради.

Менежмент назарияси ва амалиётига муносиб хисса кушган 
Абу Наср Форобий (873—950), Абу Али ибн Сино (980— 
1037), Амир Темур ибн Тарагай бахрдир (1336—1405), Мир- 
зо Улугбек Мухаммад Тарагай (1394—1449), Алишер Навоий 
(1441—1501), Захириддин Мухаммад Бобур (1483—1530), Адам 
Смит (Англия, 1776), Фредерик У Тейлор (АКД1, 1910), Ф. 
Кенэ (Франция, 1958) каби алломалар руйхати кенгдир.

XX аср охирига келиб собик; Иттифок, таркдлиб кети- 
ши билан УзР жамияти хаётининг барча жаб\аларида, шу 
жумладан и^тисодий ва бошкдрув муносабатларида бе- 
ни\оя катта узгаришлар булди. Чунки республикамиз мус- 
так,ил давлат сифатщшхар томонлама такомиллашди ва 
камол топмокда. М$гоИЬтимизнинг маънавий ва мафку- 
равий, ик^тисодий ра сиёсий \аётида ташкилотлар, фир- 
малар, турли уюц^алар, корпорациялар, концернлар ва 
уларнинг ресурсларидан фойдаланиш катта а\амиятга эга. 
Хар бир ташкилот ёки фирманинг бошкдрув ходими, му- 
тахассиси, ижрочиси илгор тажриба ва фан-техника ютук,- 
ларидан, ижтимоий ва ик,тисодий омиллардан, техноло-
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гик ва боищарув юту келари дан авуьидрокка асосланган 
холда фойдаланиши мак,садга мувофик,.

Замонавий менежмент бу касбий фаолият сохдси, таъ- 
лим фанларининг бирдан-бир асосийсидир.

Менежмент фани муайян ик;тисодий, илмий фанлар 
— миллий хужаликни ташкил этиш ва режалаштириш- 
нинг щтисодий-математик усуллари, ЭХТ, психология, 
хукук^шунослик, ик,тисодиёт назарияси, маркетинг каби 
фанлар билан узвий бокшкдир. Шу сабабли касбий фао
лият хужалик юритишнинг барча поконаларидаги бошк,а- 
ришнинг к,онунлари, тамойиллари, ташкилий тузилма- 
лари ва муносабатларини урганиб, уларни амалда ок,ило- 
на куллай билишни талаб этади.

Мазкур дарслик 22 бобдан иборат булиб, уларнинг дар 
бири ута мураккаб, куп коррали муносабатлар ва хдциса- 
лар, жараёнлар ва тизимларга багишланади.

Дарсликнинг биринчи ва иккинчи боблари ташкилот 
ва менежмент, ташкилот ичидаги бошк,ариш нук;таи на- 
зари, менежмент ва ташкилотнинг тацщи к,уршови, таш- 
килотни бошк,ариш жараёни ва уни амалга ошириш, ме- 
нежер, стратегик хусусийлаштириш, УзРнинг ташкил от- 
лари ва фирмаларининг ташкилий хук.ук.ий шакллари, 
муносабат ва тизим, ташкилот салодиятида ходимнинг 
ролини ёритишга каратилган.

Дарсликнинг учинчи ва туртинчи бобларида бопща- 
риш х.ак.идаги «бир улчамли» ва «синтетик» таълимлар, 
ташкилотни стратегик бошк,аришнинг мо^ияти ва мазму- 
ни, ташкилотни стратегик бошкдриш, ташкилотнинг ички 
ва ташк,и мухитларини та\лил кдпишга оид фикр ва му- 
лодазалар келтирилган.

Дарсликнинг бешинчи ва олтинчи бобларида ижтимо- 
ий омиллар, ижтимоий-техник ёндашиш, жамиятда биз- 
неснинг урни, амалиётда ижтимоий масъулият, маънави- 
ят ва маърифат, ахлок, ва замонавий бошкдриш, бизнес- 
нинг стратегик турлари, фирма стратегиясини ишлаб 
чикиш, стратегиянинг бажарилишига оид асослар баён 
этилган.

Дарсликнинг еттинчи ва саккизинчи боблари ташки
лотни бошк;ариш вазифалари, ишни лойи^алаш ва унинг



андозаси, ташкилотни тузишдаги узаро таъсирлар ва ва- 
колатлар, ташкилотни куриш, ишлаб чик,аришни тезкор 
бошкариш, ма^сулот ишлаб чикаришни режалаштириш, 
захирадаги материалларни бошкариш, лойих;аларни бош
кариш ва унинг усуллари, ишлаб чикаришни бошкариш
да сифатни таъминлашга багишланади.

Дарсликнинг туккизинчи ва унинчи бобларида ташки 
мух,ит билан узаро муносабат буйича ташкилотларнинг тур- 
лари, булинмаларнинг узаро муносабатлари буйича таш
килотларнинг тури, кишилар билан узаро муносабатлар 
буйича турлари, ташкилот турларида янги эра, ахборот 
алмашиш \акида тушунча, ахборот алмашиш жараёни, 
тармоклари, одатлари ва суздан бошк,а символ билан ах
борот алмашиш саволлари баён этилган.

Дарсликнинг ун биринчи ва ун иккинчи боблари ечим 
к,абул килиш нинг умумий тушунчаси, ечим кабул килиш 
жараёнининг табиати ва муаммоларни окилона ечиш, тез
кор ечим кабул килиш, ечим кабул килишни андозалаш, 
башоратлаш усулларига каратилган.

Дарсликнинг ун учинчи ва ун туртинчи бобларида таш
килотни бошкаришда мансаб ва таъсир этиш, менежмент
нинг одати ва нуфузи курилган.

Ун бешинчи ва ун олтинчи бобларда ташкилотда ке- 
лишмовчиликларнинг турлари, даражалари, тузилмали 
бошкариш усуллари ва уларни бартараф килиш, ташки
лотда ташкилий узгаришлар, ривожланишлар ва уларни 
бошкариш, ру^ий зарбанинг табиати, менежмент вази- 
фаларининг табиати ва таркиби буйича тавсиялар изо\- 
ланган.

Ун еттинчи ва ун саккизинчи бобларда менежмент ти- 
зимида устувор режалаштириш, устувор мукобилларни 
урганиш, устувор режани амалга ошириш ва унинг бажа- 
рилишини назорат килиш, тактик режалаштириш, мойил- 
лик фаолияти х,акида, мойиллик мазмуни ва жараёнининг 
назарияларига жавоблар топиш мумкин.

Ун туккизинчи ва йигирманчи бобларда менежмент 
тизимида фаолиятни тартибга солиш ва назорат килиш, 
жамоа гуру^ларининг узгариши ва ра^намолик хакидаги 
саволларга жавоб берилган.



Дарсликнинг сунгги бобларида ташкилот шахслари ва 
ме^нат ресурсларини бошк.ариш, самарали бошк,ариш, 
ишлаб чик.ариш самарадорлигининг умумий усишини таъ- 
минлаш усулларига алох,ида урин ажратилган.

Муаллиф дарслик юзасидан билдирилган таклиф, му- 
лох,аза ва тан^идий фикрларни миннатдорчилик билан 
кдбул к,илади.



С ^ З  Б О Ш И

ФАННИНГ МАЗМУНИ ВА ВАЗИФАЛАРИ
1

1. Менежмент фанининг мацсади, мох,ияти, 
объекти ва предмета

Хозирги шароитда Узбекистан ик;тисодиётини 
бошк.аришдаги ислохотнинг асосий устувор йуналиш- 
ларидан бири айник;са корхоналар, уюшмалар, кон- 
цернлар ва боища хужалик юритувчи ташкилотлар 
мик;ёсида амалий фаолиятимизда к,улланилаётган 
менежмент (рахбар, мулкдор, корхона эгаси)нинг 
асосий назарий ва илмий нук,таи назарларини ишлаб 
чикишдир. Бу эса, Рарбдаги саноат фирмалари таж- 
рибасини кур-курона кучириш эмас, аксинча, ижо- 
дий изланишларнинг янги ечимидир.

Муставил Узбекистон Республикасида ик.тисодий 
баркарорлик ва ислохотлар тизимида катта ютуклар- 
га эришилди. Купмулкчилик амалга оширилди, ва
люта биржаси, ^ар хил биржалар, банклар, инвес- 
тицион жамгармалар ташкил к;илинди.

Етарли далиллар билан тасдикдаш мумкинки, рес- 
публикамизда янги хужалик юритиш шароитига ути- 
лиши ижобий жараёнларни кучайтирди, факат мам- 
лакат ичкарисидагина эмас, тапнди ик;тисодий фао- 
лиятда хам менежментнинг ахамияти ортди.

Маълумки, корхоналарни бошк;ариш корхоналар- 
нинг тармокда тааллуклигидан, уларни ташки ик;ти- 
содий фаолиятларга жалб этилиш даражасидан, за
монавий ахборот-компьютер технолотиялари ва ин
тернет билан таъминланганлигидан, махсулотларни 
ишлаб чикариш тавсифидан келиб ч и кади га н купги- 
на махсус хусусиятларга эга булади. Аммо бозорнинг 
шаклланиши ва тараккий этиши, махсулот-пул муо- 
маласи хал кдпувчи омил булиб к,олади. Бу эса, ишлаб 
чикдриш воситаларини улгуржи савдо оркали харид 
кдлиш, конвертирланган (эркин алмаштириладиган) 
сумнинг киритилиши, бозор бахосининг баркарорли- 
ги, молия-кредит механизмидан самарали фойдаланиш 
каби шароитлардагина тула ривож топади.



Узбекистоида утказилаётган ик;тисодий исло^от- 
лар, шу жумладан мулкчилик шаклининг узгариши, 
хужаликни мустакдл юритиш ва ме^нат натижала- 
рини фармойиш этиш, яъни модций, ме^нат ва мо- 
лиявий неъматларни аникдашда корхонанинг соф 
фойдаси (даромад)ни так;симлаш, ташки бозорга чи- 
к,иш каби корхона ^укукдари холис и^тисодий ша- 
роит яратади ва корхоналар фаолиятида менежмент- 
ни куллашга зарурият келтириб чик;аради.

Янги шароитда мутахассис тайёрлайдиган муас- 
сасалар юк;орида куйилган масалаларни еча олади- 
ган, менежментнинг иктисодий механизмига оид би- 
лимларни тула эгаллаган ходимлар етиштиришлари 
лозим. Булажак менежментлар, мулкдорлар махрулот 
(хизмат курсатиш)нинг сифат даражаси, техник-ик^и- 
содий курсаткичлари буйича муайян бозор талабла- 
рига мослаша олишлари шарт, янги ма^сулот (хиз
мат курсатиш)ларнинг ишланма боск;ичида ёки иш- 
лаб чик;ариш жараёнининг узида ёки ишлаб чик;ариш 
циклининг бошланишигача ^амда шу кдторда харид 
кдлиш сиёсатининг ишланма боск;ичидаги муайян 
бозор талабларига мослашишлари лозимлигини чу- 
кур х,ис этишлари ва олдиндан барча куйиладиган 
масалаларни еча билишлари зарур. Бунинг учун кон- 
цернлар, корхоналар, фирмалар ва боища хужалик 
ташкилотларининг болщариш куламидаги билимлар- 
ни эгаллашлари керак.

Бозор ик,тисодиёти режаликка Караганда мутахас- 
сис-ра^барлар малакасига юк;ори талаб куяди. Корхо- 
наларнинг олий ра^барларининг мухим вазифаси са- 
марали стратегияни ишлаб чщиш ва уни амалга оши- 
ришдан иборат. Бутунлай янги гояда ривож топадиган, 
янги хужалик шароитида фаолият курсата оладиган 
ташкилот керак. Ма^сулот (хизмат курсатиш)ларни 
доимо янгилаб туриш маълум корхоналарнинг рак;о- 
батбардош булиши учун \ам  х;ал кднувчи омил. Пи- 
ровард натижада Узбекистан ик,тисодиёти баркарор- 
лашади ва келажакда ривож топади. Шу боис менеж
ментнинг му^им вазифаси ташкилий-маданий



ходимларни ракбатлантириш имконини ярата би- 
лишда ифодаланади. Технологик ва ташкилий узга- 
ришларни амалга оширишда корхона ра^барлари 
(менежмент, корхона эгаси, мулкдор) ташаббускор 
булишликка даъват этилганлар. Шундан куриниб ту- 
рибдики, менежментнинг узлуксиз х,ам назарий, \ам 
амалий жи^атдан уз билимини ошириб бориши та- 
лаб к,илинади, чунки чукур бил им муваффакият га- 
ровидир.

Узбекистонда катта ишлаб чикариш салох.иятлари 
бунёд этилган, ташки иктисодий алокалар фаоллаш- 
тирилмокда, тадбиркорлик ва хусусий мулкчилик 
ривож топмокда. Буларнинг марказида инсон, инсон 
ме^нати, инсоннинг тадбиркорлик кобилияти ётади. 
Уларни урганиш менежмент фанининг вазифаси.

Хар к;андай ташкилот, корхона, фирма, корпора
ция, компания тирик организм. Улар инсонлардан 
тузилган, тирик жон, уриб турган юрак. Ташкилот 
эмас, ходимлар ишлайди.

Ташкилот муваффак,иятини ундаги кишиларнинг 
тайёрлиги, хо^иши ва билармонлиги таъминлайди. 
Демак, менежментдан улкан вазифалар ечилишини 
кутади.

Менежмент — бу ташкилотга эгалик ва ра^барлик 
к,илиш, бошкариш оркали ишларни амалга ошириш, 
ишбилармонлар кандай иш юритишини урганиш, 
янги бошк,ариш тафаккурини шакллантириш, бош- 
каришнинг ташкилий тузилмасини шакллантириш 
муаммоларидир.

Менежмент — бу касбий фаолият, фан, санъат. Бу 
ташкил этиш, режалаштириш, назорат, ташкилот 
ичидаги узаро таъсир этишни мувофиклаштириш,...., 
ташкилот салох.иятидан фойдаланиш оркали ишлар
ни амалга ошириш, ташкилотнинг маълум фаолия- 
тининг куриниши.

Менежмент — бу ташкилот ресурсларидан фой- 
даланиб ишлаб чикариш (хизмат курсатиш). Неъмат- 
ларни олиб ма^сулот тайёрлаш ма^сулотни узатиш— 
ташкилот неъматларини жалб этиш билан боглик,-



Фаннинг макради — мутахассислар келажакда фир- 
мадаги жамоанинг ижтимоий-ик,тисодий жараёнла- 
рини бошкариш сирларини эгаллаб, унинг булими 
ва булинмасида менежер булиб ишлашига, самарали 
фаолият курсатищига ёрдам беришдир. Ушбу фанни 
узлаштирган мутахассислар узларининг касбий фао- 
лиятларида муваффак;иятларга эришишларига маълум 
илмий-амалий тавсиялар оладилар, деб уйлаймиз. 
Бозор муносабати шароитида муъаффак,иятли ишлай 4 
оладиган малакали кадрларгина Узбекистан и^тисо- 
диётини кутаришга катта \исса куша оладилар.

Менежментнинг кулами уга кенг. Ишлаб чик;ариш 
усулига, ижтимоий ва иктисодий муносабатларнинг 
даражасига, ишлаб чикариш кучининг погонасига 
Караб менежментнинг мо^ияти узгаради, мураккаб- 
лашади ва, аксинча, мустак,ил фан булиб ажралади. 
Фан кдйси куламда кулланилишига кдраб предмети 
аникданади.

Менежментнинг объекти (мавжудоти) — хусусий 
фирма, ундаги одамлар, уларнинг вазифалари ва бош- 
к,ариш тизимидир.

Менежментнинг усули — унинг предметларидаги 
хусусиятлари билан боЕпшугаги. Чунки объектларни 
сотиш учун танлов мезонларини билиш ва улардан 
фойдаланиш усулларини ишлата билиш зарур.

Менежментнинг предмети ташкилотдаги хужалик 
юритишнинг барча погоналаридаги бопщаришнинг 
конунлари, тамойиллари ва муносабатларини урга- 
нади. Шу билан бирга, ташкилотдаги хрлатлар ва 
унинг к^исмлари орасидаги богликдиклар, мух,итлар, 
ечим к;абул кдлишларни урганиш менежментнинг 
предметидир.

Менежер — ташкилот аъзоси, касб, бопщариш 
фаолияти ва \ал кдлувчи бошкариш масалаларини 
амалга оширади.

Менежер — ташкилотда ёлланган асосий ходим 
Хисобланади. Аммо хдмма менежерлар \ам ташкилотда 
бир хил а^амият касб этавермайди, менежерлар то- 
монидан ечиладиган масалалар бирдек эмас ва х;ар 
бир менежер бажарадиган вазифалар ухшаш эмас.

ю



Менежерлар, ечим к;абул кдлиш буйича, ташки
лотнинг ички ва таищи муносабатларини бунёд 
этишга рахбар сифатида к;атнашадилар.

2. Бизнес, тадбиркорлик ва менежмент фаолияти

Фойда берадиган ик,тисодий фаолиятлар, хдр кдн- 
дай даромад ёки бошк,а шахсий фойда келтирадиган 
исталган фаолият — бу бизнесдир.

Бизнес — умуминсоний фазилатлар, кддриятлар. 
Улар одамлар фаолиятида яшайди, яхши яшаш учун 
рагбатлантирувчи восита булиб хизмат килади, ик;ти- 
содиёт ва ижтимоий х;аёт огирлашган шароитларда, 
тангликдан чик;иш ва ривожланиб кетиш зарурияти 
гугилганда улар фаоллашади. Бизнес фаолияти би
лан шугулланиш бизда тадбиркорлик (ишбилармон- 
лик) дейилади. Бу фаолият кишилари тадбиркор деб 
аталади.

Тадбиркорлик, энг аввало, фаолиятдан фойда 
олиш, уз хусусий манфаати йулида, пул-бойлик орт- 
тириш йулида, хатто таваккалчилик, хатарли ишларга 
кул уриш ва бошк,а фойда келтирувчи онгли фаолият- 
дир.

Тадбиркорлик фаолияти уз фойдасини кузлаб бош- 
каларнинг манфаатига зарар келтириш дегани эмас. 
Агар шундай булганида бир ёки икки-уч марта голиб 
келиш мумкин, кейин маглуб булиш табиий, чунки 
унинг фойдаси ёки фаолият самарадорлиги бошк,а- 
ларда хам ана шундай имконият борлиги учундир. 
Шунинг учун хар к,андай тадбиркор бошк,аларнинг 
манфаат куришига, ^атто бевосита узидан фойда 
куришига гайирлик к,илмаслиги л озим.

Тадбиркорлик хар к;андай йул билан пул купай- 
тириш, бойлигига бойлик кушиш босар-тусарини 
билмай к;олишлик эмас. Балки ижтимоий йуналти- 
рилган, ривожланган бозор ик,тисодиёти шароитида 
цонуний йул билан, давлат белгилаб куйган хуку^ий 
тартиблар билан, жамият ва одамларга моддий, маъ- 
навий, сиёсий зарар келтирмаган тарзда даромад 
олиш ва даромад ни купайтиришдир.



Бизнес билан тадбиркорликнинг фарк;и борми?
Тадбиркорлик бизнес таркибига киради. Масалан, 

буш сармояларни банкларга бериб фойда олиш, тад- 
биркорларга фойда эвазига бериб туриш (судхурлик), 
ерни ижарага бериб рента даромад олиш, киммат- 
бахо кргозлар сотиб олиш орк,али дивидентлар олиш 
каби фаолиятлар хам бизнес фаолиятига кириши 
мумкин. Аммо бундай фаолиятлар асло тадбикорлик- 
ка кирмайди, яъни моддий ва маънавий бойликлар 
яратмайди. Демак, тадбиркорлик пул топишнинг, бой- 
лик туплашнинг яратувчанлик, бойликни купайтириш- 
лик фаолиятидир, яъни ишлаб чицариш, хизмат курса- 
тиш, ижодкорлик фаолиятидир.

Тадбиркорлик фаолиятига тижорат ва икгисодий 
фаолиятни юргизишда воситачилик (брокерлик, дил- 
лерлик, кредиторлик) к,илиш хам киради.

3. Бизнес касблари х,ак,ида

Маълумки, бизнес сузининг маъноси — бу пул 
топиш, пулни ишга куйиш.

Хак;ик;ий бизнес — бу бировларни кдилоблик би
лан алдаш эмас, балки бозор иктисодиётининг ахло- 
Кий меъёрларига риоя этган холда иш юритишдир.

Америка эркин тадбиркорлигида инсоннинг таби- 
ий хислатлари, уз обруси ва кдцр топишига интили- 
шидан тула-тукис фойдаланилади. Тадбиркор жон 
куйдириб ишлаб х,ам узи фойда олади, хам жамият 
фаровонлигига хисса куш ад и. Тадбиркорликка кат- 
тик, киришишга сабаб асосан узининг модций ва маъ
навий ахволидан крник,маслик. Бу уларни уйлашга ва 
Харакатга чорлайди, бойишнинг янгича йулларини 
излашга мажбур к,илади.

Америка -бизнесининг учдан икки к;исмидан 
купроги хизмат курсатиш сохасига жалб к,илинади. 
1955 йилда 59,5 %, яъни 30,1 млн.киши, 1980 йилда 
71.5 %, яъни 64,8 млн. киши бизнес билан банд эди. 
2000 йилга келиб, хизмат курсатиш сохасида жами 
мехнат кувватлари 90 % га я^инлашди. Хизмат курса-



тиш со^асидаги бизнес турлари: к;изик,арли томоша- 
лар, таъмирлаш устахоналари, сартарошхона ва су- 
ратхоналар, транспорт хизмати, банк хизмати, бро- 
керлик хизмати, мех;монхона, молиячи ва сугуртачи 
компаниялар, молиявий-ик,тисодий (тулов, хужалик 
фаолиятининг тамили — АУДИТ, йул-йурик; бериш 
ва х,.к.) маркетинг, эккаунтинг, менежерлик сох^ала- 
ри буйича хизматлар. Хизмат курсатишнинг энг му- 
х,им тармокдари сифатида маориф, тиббиёт ва хукук, 
ало^ида ажралиб туради.

Хизмат курсатувчиларнинг маоши АКДЦда жуда 
юк,ори.

Америкада хизмат курсатиш сох.асидаги мех;нат- 
нинг бахрси, энг аввало,билими, тажриба ва махр- 
ратни уз ичига олиши керак. Волга билан уриш бир 
доллар булса, кдерга уришни ургатиш эса 99 доллар 
белгиланган.

Бизнеснинг крлган учдан бир к,исми ишлаб чикд- 
ришни такомиллаштиришга бевосита таъсир утказиб 
туради.

Ишлаб чик,аришнинг бозор тамойилларида — 
боищариладиган шароитларда корхоналар тижорат 
фаолиятининг мо^ияти тубдан узгаради. Чунки кор- 
хона тижорат фаолиятининг бош мак,сади булмиш 
фойда уша корхонани купрок, цизик.тиради.

Кенг таркдлган бизнесдаги касблар билан ишлов- 
чилар: менежерлар, ик,тисодчилар, кадрлар билан 
ишловчилар, клерклар (турли маълумотлар билан 
ишловчилар), котиб ва стенографлар техник мухдр- 
рир ва референтлар, та?ушлчи-математиклар, мар- 
кетинг-тадк.ик.отчилар; ицТисодчи тадк,ик,отчилар; 
истеъмол буйича рухдиунослар, чакана савдода иш- 
ловчи сотувчилар, витрина ва кургазмалар буйича 
мутахассислар, реклама буйича менежерлар, тижо- 
ратчилик ишлари буйича рассомлар, жамоатчилик би
лан алок,алар, компаниянинг ма^сулотларини истеъ- 
молчига утказиш билан шугулланувчи вакиллари, 
ишлаб чик,арувчи фирма агентлари, молиячи х>исоб- 
чилар, молия буйича вице-президент, молия буйича



директор, назоратчи, хазиначи, банк хизматчилари, 
кредит буйича мутахассислар к;имматба\о к;огозлар 
операциялари буйича мутахассислар, кучмас мулк- 
лар брокерлари ва воситачилари, сугурта компания- 
сининг суруртачиси, сугурта компаниясининг акту- 
арчиси, сугурта агенти, диспашер (зарарни бахолаш 
буйича мутахассис), хукутдпунос ва адвокатлар.

4 . Бизнесни ташкил этиш асослари

Биз бу мавзуда бизнесни ривожлантиришга дойр 
мух;им хужжатлар: бизнесни урганиш ва бизнесдан 
урганиш, бизнеснинг мак;сади, сохдлари ва турлари, 
бизнеснинг объектлари ва субъектлари, тадбикорлик 
гояси бизнеснинг асосидир каби масалаларни куриб 
утамиз.

а) Узбекистонда бизнесни ривожлантиришга дойр 
му^им хужжатлар: «Мулк тугрисида», «Корхоналар 
тугрисида», «Давлат тасарруфидан чик;ариш ва хусу- 
сийлаштириш тугрисида», «^зРда тадбиркорлик 
тугрисида», «Хорижий инвестициялар тугрисида», 
«Кичик ва хусусий тадбиркорликни ривожлантириш- 
ни рагбатлантириш тугрисида», «Ташк;и ик;тисодий 
фаолият тугрисида», «Корхоналар, бирлашмалар ва 
ташкилотлардан олинадиган соликдар тугрисида», 
«Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликни ривож- 
лантиришни куллаб-кувватлаш давлат дастури тугри- 
сида»ги к,арор ва к,онунлар;

б) ^ак;ик;ий бизнеснинг асоси тадбикорлик фао- 
лиятидир. Тадбиркор булиш, тадбир курит деган 
сузнинг тагида бирор ишни бошлаш, бажариш, уд- 
далаш деган маъно ётади. Ишни кичкинадан бошлаб, 
кейинчалик йирик бизнес сох;асига кириш, йирик 
тадбиркор булиб олиш мумкин. Бунда крнунга буйсу- 
ниш, ^алоллик, хушмуомалалик, икир-чикирларга 
аралашвермаслик, реклама к,ила билиш, хдлол ше- 
риклар билан бизнесни олиб бориш, хдддан ошмас- 
лик ва турмушда маромни билиш керак;

в) бизнеснинг мак,сади — одатда фойдани оши- 
риб бориш; сехдси — икки киши, икки фирма урта-



сида олиб бориладиган хдр к,андай хужалик ишининг 
олди-берди муомалалари.

Бизнеснинг турлари: катта, урта ва кичик бизнес. 
Францияда 93%, Англияда 96%, Италияда 99% май- 
да корхоналар. Хозир УзРда 32 мингдан ортик, кичик 
корхоналар бор. Саноат махсулотларининг 44% ини 
ва К.ИШЛОК, хужалик махсулотининг 99%ини хусусий 
сектор етказиб бермокда;

г) субъект — эга, объект эса предмет, нарса дега- 
ни. Узбекистонда куйидаги бизнес субъектлари бор: 
к,онун олдида жавоб бераоладиган фук,аро, фукаро- 
лар гурухи, жамоа бизнеси, чет эл фук,ароси ёки 
юридик шахе; аралаш мулк субъектлари;

д) бизнесда узига хос бир крбилият — «Тижорат 
укуви» хам булиши керак. Бизнесда тадбиркорлик 
гояси унинг фаолиятидан келиб чик,ади, к,андай к^либ 
купрок, фойда олиш керак. Тадбиркорлик гоясини 
аввал бизнес режада хисоблаш керак.

5. Узбекистонда бозор, тадбиркорлик ва бизнес
Ик,тисодий жихатдан равнак; топтан мамлакатлар- 

нинг хаммаси узининг фаровонлигига хужалик юри- 
тищнинг бозор тизими туфайли эришган.

Узбекистонда бозор АКД1 ёки Англия, Швеция 
ёки Япония мамлакатлари босиб бораётган йулга 
мутлак.0 ухшаш булмайди. Бу ва буларга ухшаш мам- 
лакатларнинг бозор ик,тисодиёти бир хил эмас. Пе
кин бозор ик,тисодиётининг асослари хамма учун бир 
хил, у хусусий мулкчилик, рак;обат, эркин тадбир- 
корликдан иборат.

Олдинги даврда асосан давлат (умумхалк;) ва коо- 
ператив-колхоз мулки устунлик к,илиб келди. 90-йил- 
ларнинг бошларида 89% мулк давлат мулкига, 10% 
кооператив мулкига, 1 % хусусий мулк улушига тугри 
келар эди. Х,озир вазият тамомила бошк,ача. Мулкни 
давлат тасарруфидан жадал чикариш жараёни давом 
этмокда. Куплаб давлат корхоналари базиси (неги- 
зи)да акционер (хиссадор)лик жамиятлари пайдо 
булмокда. Бунда акция эгаси хам фойда олади, хам



бопщарув органларига аралашади. Булар эса аслида 
олди-сотдига асосланади.

Узбекистан Республикаси Президента И. Каримов- 
нинг «Ик,тисодий ислохотларни янада чукурлашти- 
риш, хусусий МуЛКЧИЛИКНИ ХИМОЯ К.ИЛИШНИ таъмин- 
лаш ва тадбиркорликни ривожлантириш чоралари 
тугрисида» 1994 йил 21 январдаги Фармони тадбир
корлик ва бизнес фаолиятини кенгайтириш учун 
имкон яратибгина к;олмай, балки республика халк; 
хужалиги мажмуасининг жахон бозорига кириб бо- 
риши учун хам йул очди.

Бугунги кунда Узбекистоннинг купгина шахарла- 
ри ва хусусан пойтахтимиздаги бозор ва савдо раста- 
ларини айланиб чик,иладиган булса, бозор механиз- 
ми ишлай бошлаганига шубха к;олмайди.

Кдс^а килиб айтганда, бозор муносабатлари асос- 
ларини яратиш учун, амалга оширилаётган ислохот- 
ларнинг хаётийлигини таъминлаш учун Узбекистон
да хозир жуда куп ишлар кдлинмокда.

Бозор ик;тисодиёти ривожланган мамлакатларда 
тадбиркорлик фаолияти билан бизнесни ривожлан- 
тиришнинг зарур шарти хусусий мулкчиликдир, ле- 
кин тадбиркор билан бизнесмен хамиша хам хусусуй 
мулк эгаси булавермайди. Тадбиркорлар билан без- 
несменлар орасида, мулк эгалари билан бир кдтор- 
да, менежерлар, ишлаб чикариш ташкилотчилари ва 
ишга астойдил берилган бошкд хар кандай кишилар 
Хам бор.

6. Менежментнинг асосий вазифалари

Менежмент — бу бопщариш оркдли ишларни амал
га ошириш, ишбилармонлар к,андай иш юритишини 
ургатиш, янги бошкариш тафаккурини щаклланти- 
ришдир.

Менежмент деганда фирмаларнинг мак,садига эри- 
шишларини ташкил этиш, режалаштириш, назорат 
к,илиш, ташкилот ичидаги узаро таъсир этишни му- 
вофикдаштириш, фирма салохиятидан фойдаланиш 
орХЗЖР^драснлар, муносабатлар, харакатларни амал- 

j.ra оширМи кабилар англанади.



Замонавий менежмент асослари муайян ик,тисо- 
дий, ижтимоий, илмий фанлар — миллий хужалик- 
ни режалаштириш, башорат кдииш, статистика, мак- 
ро-микроиктисоднёт, бухгалтерия ^исоби, молия, 
кредит, режалаштиришнинг эконометрик усуллари, 
психология, педагогика, хукукдпунослик, ик.тисодиёт 
назарияси, маркетинг каби фанлар билан узвий 6of- 
ликдир.

Замонавий менежмент фанининг мазмуни бопща- 
рув тизими ва боищариш объекта орасидаги узаро 
муносабатдир. Ички бозорда мувозанат усули, фирма- 
нинг олаётган фойдаси буйича нархини бахрлаш, ай- 
рим кдсмларини бахрлаш, фирма к;ийматининг були- 
ши мумкинлигига, сармоя киритиш вак^гига келади- 
ган даромадга, фирмани кулай жойга жойлашишига 
к;араб бащлашга тутри келади. Буларнинг х,ар бирини 
ишлата олиш менежердан билим талаб кдпади.

Хар бир фирманинг ичида узига хос боищариш 
нук^гаи назари бор. Ички булим ва булинмалардаги 
турли жараёнлар, меъёрлар, ечим к;абул кдлиш, ком
муникация боищарув аппаратига таъсир курсатади. 
Бунда салмок^и уринни технология, ходимлар, таш
килий маданият, ишлаб чик,аришни боищариш, мар- 
кетингли боищариш, молияни боищариш, шахсни 
боищариш, ра^барнинг рах.намолик сифатига караб 
боищариш кабилар эгаллайди.

Юк;оридагилардан келиб чик;иб, менежментнинг 
асосий вазифалари куйидаги йуналишларда ифода- 
ланиши мумкин:

ишлаб чик,ариш ва хизмат курсатиш (технологик 
фаолият);

тижорат фаолияти (харид к,илиш, сотиш ва алмаш- 
тириш);

молиявий фаолият (сармояни излаш ва окдпона 
фойдаланиш);

хавфсизлик фаолияти (ахрли мулкини мухофаза 
кдлиш);



бопщариш фаолияти (режалаштириш, маркетинг, 
ташкил этиш вазифаси, так;симлаш, мувофикдаш- 
тириш ва назорат).

Бу вазифаларни амалга оширишда менежментнинг 
тамойиллари, назарияси, андозалар, маълумотлар- 
га ишлов бериш, бопщариш крнунларидан фойда- 
лана билиш керак.

Шу билан бирга унутмаслик лозимки, фирма ш^ги- 
содий шароитлар,'истеъмолчилар, давлат шартнома- 
лари, конунчилик, рак;обатчилик, жамиятдаги к;ад- 
рият ва маънавият тизимлари, жамоа к;арашлари, 
техника ва технология ва шунга рсшашлар таъсирида 
фаолият курсатади.

Улар эса, фирма фаолиятига билвосита, айрим 
Холларда эса бевосита таъсир этади.

Менежмент фирманинг барча фаолиятига таъсир 
этеа хам унинг таъсир курсатиш чегарасини аник,- 
лаш мумкин.

Фирманинг бошк;ариш максадига эришиши учун 
ресурслардан фойдаланади. Ресурс ва максадлар ора- 
сидаги жараенлар фирмани боищариш жараёнига 
киради.

Менежмент асослари эса унинг тула илмийлиги, 
иктисодий, ижтимоий ва бошк,а холис к,онунларга 
суянишидир. Муайян шароитда ушбу конунларни 
билиб ва уларни хисобга олган холда ташкилот рах- 
барлари хужаликни бопщариш стратегияси ва такти- 
касини аникдайдилар.

Мухокама учун саволлар

1. «Менежмент» атамаси нималарни англатади?
2. Менежментнинг мавжудоти билан предметининг фарки- 

га изох, беринг.
3. Менежмент фаолиятида тадбиркор ва бизнеснинг к,ан- 

дай боглик,лиги мавжуд?
4. Бизнес касби хакдда нималарни биласиз?
5. Узбекистонда тадбиркорлик ва бизнес к,андай тарак,к,ий 

этмокда?
6. Менежментнинг вазифалари нималардан иборат?



МЕНЕЖМЕНТНИНГ УМУМИЙ ТАВСИФИ

Ушбу бобнинг мак,сади — бу менежментнинг ва- 
зифаларини бажариш учун унинг узаро боглик булган 
асосий йуналишларига тушунча беришдан иборат. 
Масалан, хар к,андай тадбиркор, мулкдор, хусусий 
ташкилот сохиби мехнат ресурс лари, табиий ресурс- 
лар, ходим ва мутахассисларнинг касбий салохияти, 
молиявий воситалар, ма^сад(лар) ва масала(лар), тех
ника ва технология, ташкилий боищариш ва таищи 
мухит билан боишкдик холда фаолият юритади. Шу 
курсаткичлар к,атори боищаришга оид ташкилий ти- 
зим, тузилма, ахборот, муносабат, муваффакдят каби 
ташкилотнинг белгилари мухим ахамият касб этади.

1.1. Менежмент ва ташкилотнинг тавсифлари

Муваффакиятли фаолият юритмок;чи булган 
мулкдор, турЛи ресурслардан фойдаланиб, махсу- 
лот ишлаб чик,арувчи ёки хизмат курсатувчи ходим- 
лар орасидаги муносабатлар асосида самарали бош- 
к,арилишни тугри куйиши лозим. Бунинг учун бозор 
ик,тисодиёти шароитида фаолият курсатувчи ташки
лот назарияси, ташкилий боищариш назарияси, бо- 
цщариш назарияси, ахборот назарияси, кибернетик 
боищариш, математика, одамлар хулк;и, касбий би- 
лим каби к,атор фанларнинг натижаларига, тавсия- 
ларига, тажрибаларига, тадбиркорликнинг хис ва 
туйгуларига суянмоги ва уз амалиётида куллай бил- 
m o f h  даркор.

Демак, менежмент — билимларнинг алохида дои- 
раси, туплами, уларни эгаллай олган шахе менеж
мент була олади, ишлаб чикдриш ва хизмат курса- 
тиш мавжудотига эгалик, рахбарлик кила олади. Ме-
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нежментнинг мавжудоти ташкилот булгани учун хам 
унинг мохиятини англ амок; шартдир.

Ташкилот таркибида инсон(лар) маълум мак;сад- 
(лар) атрофида узаро муносабат (лар) урнатиб, хатги- 
Харакатлар кдлувчи жамоадир. У уз худудига, хУКУ̂ ига, 
низомига, субъектига, мак;омига эга ва ташки мухит 
билан ута боглик;. Ташкилот уз мак;сад(лар)и йулида 
доимо фаолият курсатиб туради ва ривожланади.

Ташкилот f  з фаолияти даврида узини узи ташкил 
этувчи тизимдир. У вужудга келиши учун аввал рас- 
мий гурухлар шаклланган, умумий мак;сад(лар) аник;- 
ланган, ходимларнинг умумий — биргаликдаги фао- 
лиятлари уюштирилган б^лиши зарур.

Ташкилотнинг хар бир аъзоси — у шахе, жамият- 
нинг аъзоси, маълум мамлакат, вилоят, туман, ма- 
Халла фук;аросидир. У жамият аъзоси сифатида узи- 
нинг емок,-ичмок,, уй-жой, маънавий ва мафкуравий 
ривожланиш каби эхтиёжларини кондириши уни 
иктисодий кучларга тукнаштиради.

Ходим шахе сифатида жамоада уз урни ва мавке- 
ига эга булиши керак. Мутахассис ёки ижрочи таш
кил отга кириб келаётганида унга к,анча талаб куйса, 
ташкилот хам ходимга турли хил талаблар куяди. Хо
дим кунглини фаолиятга мажбур этишга к,аратиши 
керак. Бу эса, ижрочи хулк,ига мулжаллаб иш кури- 
шини ифодалайди. Ходимлар фаолиятининг табиати 
ва узаро таъсири натижасида махсулотлар, моддий 
ва акдий неъматлар яратилади. Ташкилотнинг мухим 
мак,сади хам ана шунда.

Ташкилот хар кандай ик,тисодий тизимда бирлам- 
чи бугин хисобланади. У уз фаолиятини умуми^тисо- 
дий конунчиликка мувофик; раеишда узаро рак;обат 
ва мулкчиликнинг барча шакллари ва уларнинг тенг 
Хукукдиги шароитларида амалга оширади.

Ташкилотлар ишлаб чикдриш тармокдари — са- 
ноат, кишлок, хужалиги, курилиш, транспортларни 
Хамда ноишлаб чик;ариш сохалари — халк; таълими, 
банк тизими, тиббиёт, маданият кабиларни к,амраб 
олади. Идтисодиётнинг, яъни тор маънода миллий



ик^исодиётнинг куйи буганлари — ташкилотлар икд'и- 
содиётининг даражаси билан белгиланади.

Ташкилотларнинг таркибий тузилишини узгарти- 
риш махсулотлар микдорини шунчаки купайтириш 
эмас, айни вактда махсулот ёки хизмат курсатиш 
сифатини ошириш, уларнинг харажатларини камай- 
тириш, жахон бозори талабларига тула жавоб бера 
оладиган рак,обатбардош махсулотлар ишлаб чикариш 
ёки хизмат курсатишдир.

Шуни \ам унутмаслик керакки, ташкилотнинг 
умумий максадларидан фаркланувчи гурух(лар)нинг 
хатти-харакатлари расмий ташкилот томонидан тан 
олинмаган «норасмий» ташкилотлар хам мавжуд. Рас
мий ташкилотлар юридик шахе хисобланиб, давлат 
руйхатидан утказилади, мухри ва банк-хисоб ракд- 
мига эгадирлар.

Демак, менежмент — бу ташкилотнинг мак,садига 
эришишидаги муносабатлар ва фаолиятларни режа
лаштириш, рёсурслардан самарали фойдаланишни 
ташкил этиш, мехнат такримотини ок,илона муво- 
фикдаштириш, ходим орасида мойиллик механиз- 
мини адолатли куллаш ва уларнинг бажарилишини 
назорат к;илишдир. Бунинг учун ходисалар, жараён- 
лар, муносабатлар ва тизимлар хакдца маълумотлар 
тупланади, уларга ишловлар берилади, тахдил кдли- 
нади, урганилади, бопщарув ечимлари кабул к,или- 
нади, рахбарлар рахнамолик килади.

1.2. Менежмент ва ташкилотнинг мухитлари

Менежментнинг умумий тавсифига хос булган 
ресурслар, мехнат таксимоти, ички ва ташки мухит- 
лар, ташкилотнинг ташкилий тузилмалари, ташки
лот фаолиятини бошк.аришнинг зарурлиги кабилар 
тизим ва кичик тизимлар, таркибий кисмлар, ахбо
рот, максад, масала, муносабат, муваффакият ва 
Х-к.ларга ажратиб Урганилади.

Ташкилотлар асосан куйидаги белгилари билан 
ажралиб туради:



— ресурслар: ходимлар, сармоя, материаллар, тех
нология ва ахборот;

— тапщи му^итга боглюушк: рак;обатчилик, таъ- 
минловчилар, истеъмолчилар, крнунлар ва дав- 
латнинг бошк;арув органлари, икд'исодиётнинг пола
ти, жамоат ташкил отлари, жамиятдаги кддриятлар 
тизими, фан-техника тарак^иёти натижалари таш
килотнинг фаолиятига бевосита таъсир курсатади;

— мехнат так,симоти: ме^натнинг горизонтал так,- 
симоти; ме^натнинг вертикал так;симоти;

— бопщаришнинг зарурийлиги: ташкилотлар 
узларининг мак,садларига эришиши учун бир-бирла- 
ри билан узаро бостик, масалаларни мувофиклашти- 
риш зарурийлиги тугилади.

Ташкилот ички таркибий кием ва булимлар (гу- 
ру\лар)дан, бошкариш погоналаридан, турли ва бир 
вактнинг узида умумий мак,садларни кузлаб хатти- 
харакат к,илувчи ходимлардан ташкил топган ва улар 
ташки му^итга боглик,. Агар мураккаб ташкилотнинг 
таркибида бир неча минглаб ташкилий булимлар (ма- 
салан, кУРилиш, маркетинг, реклама, транспорт, 
савдо-сотик, умумовкатланиш ва бопща хизмат булим 
ва булинмалари) булиши мумкин булса, шундай ки- 
чик ташкилотлар борки, юкорида таъкидланган 
курсаткичлар аник; ажратилмаслиги мумкин. Масалан, 
катта булмаган савдо магазинида икки киши ишла- 
са, улардан бири хафта давомида сотиб олиш ва со- 
тиш буйича ечим кабул кдлади, бажаради, худди шу 
функцияни иккинчиси — иккинчи хафтада бажара
ди. Магазин ишини белгиланган иш соатларида таъ- 
минлаш учун иккала ходим узига тегишли кишилари 
билан иш жадвалини мувофикла'штиради. Доимо ик
кала шерик барча жараёнларни бажаради, савдо рас- 
таларига ма^сулотларни жойлаштиради ва харидор- 
ларга хизмат курсатади. Уларнинг бирортаси бопща 
бирини боцщарувчи ёки бошлик; деб х;исобламайди. 
Ва^оланки, бошкарув функциялари аник, ажратил- 
маган булсада, асосий функция — мувофиклашти- 
риш — бажарилади.



Х,атто йирик ташкилотлардаги купчилик рахбар- 
лар аксарият хрлларда узларининг ишларига боглик, 
булмаган бопща ишларни мувофик^аштириш билан 
шугулланишларига тугри келади. (

Менежмент фани билан атрофлича танишиш ва 
урганиш давомида ташкилий тузилма, ахборот алма- 
шиш, хужжатлар, ечим кабул к;илиш, мак;сад, маса- ' 
ла, муносабат, муваффак;ият каби курсаткичларнинг 
мохияти ва мазмуни хакдда батафсил тухталамиз. 
Хозирча ташкилотнинг умумий тавсифидан куйида- 
ги маълумотларга эътиборни каратамиз.

Ташкилотлар икгисодий мураккаб ижтимоий ва 
сиёсий жараёнлар кечадиган макондир, у статик була 
олмайди, доимо ривожланишдадир. Демак, ана шу 
жараёнда ташкилотлар икгисодиётининг хилма-хил 
муаммолари пайдо булади, хилма-хил ечимлар талаб 
этади.

Ташкилотлар ик,тисодиётининг горизонтал жой- 
ланиши алохида масаладир. Чунки бутун мамлакат- 
нинг макроиктисодий ва ижтимоий холатлари ма- 
халлий, туман, вилоят, ХУДУДИЙ мажмуалардаги 
икгисодиётнинг холатига бевосита боютакдир. Бунда 
мамлакат иктисодиётини белгилашда хар бир туман, 
вилоят ёки худуднинг у ёки бу ресурсларини яратишда 
тутадиган мавк;еи хам ахамиятлидир.

Иктисодиётнинг бирламчи, бошлангич бугини 
булмиш ташкилотларининг муаммолари хакдаа мик- 
роикгисодйёт фани шугулланади. Шу билан бирга таш
килотнинг умумий тавсифлари: ташкилот назарияси, 
ташкилий бошкдриш назарияси, ташкилот мадания- 
ти, ташкилотчилик фаолиятининг самарадорлиги, 
ташкилотларнинг крнунлари, тамойиллари, андоза- 
лари сифатида урганилади.

Ташкилот назарияси ташкилий тузилма тизими 
далилларини тушунтириш ва умумлаштиришга кел- 
тиришда ифодаланади.

Назария ва тамойиллар барча муайян ходиса, му
носабат, жараён ва тизимлар куринишини ифодала- 
майди.



Крнун атамаси муайян ^одиса, муносабат, жара- 
ён ва тизимларнинг юкори даражада аникдигини так- 
лиф этади. Крнунларни билиш илмий башоратнинг 
асосидир. Ик,тисодий конунлар — одамларнинг иш
лаб чикаришдаги муносабатлар конунининг талаб ва 
э^тиёжини кондиришдир. Масалан, вактни тежаш 
конуни, махсулот ишлаб чикариш конуни, кушимча 
Киймат конуни ва бопщалар.

Икд'исодий назария таэушлнинг ёки урганишнинг 
пировард натижаси, бу эса далилларни теришда улар- 
га бир бутун килиб (синтез) боЕгайдиган тартиб ва 
мазмун беради, улар орасидаги узаро боЕяикликни 
белгидайди. Демак, ташкилотдаги жараёнлар, муно
сабатлар, ^одисаларнинг бориш к,онуниятининг на- 
зариясини белгилайди. Крнунчилик ва сиёсатнинг таъ- 
сири, ижтимоий ва маданий таъсирлар, иктисодиёт 
ва ракобатларнинг таъсирлари, таъминловчилар ва 
технологияларнинг таъсирлари ташкилот фаолияти- 
га билвосита, яъни аста-секин таъсир курсатадилар.

Замонавий ташкилотлар атроф-му^итдаги узгариш- 
ларга мослашишлари шарт.

1.3. Ташкилотни бошкариш жараёни ва уни амалга
ошириш

Ташкилот ичидаги хрдисалар, муносабатлар, жа
раёнлар ва тизимларни бошкариш тамойиллари 
купкдррали. Масалан, куйи мансабдорларнинг юкори 
мансабдорларга боскичма-боскич буйсуниши (иерар- 
хияси), бошкариш жараёнини демократиялаш, мил- 
лий иктисодиётни ва унинг ташкилотларини режали 
ривожлантириш, илмий асосда бошкариш, якка 
Хокимлик, ахборот алмашиш, сертифйкациялаш ва 
^.к.лар купмулкчилик ривож топиши билан ушбу 
бошкариш нуктаи назари янада такомиллашади.

Маълумки, менежментнинг мавжудоти — бу ху
сусий фирма, ташкилот, ундаги ходимлар, уларнинг 
вазифалари ва бошкариш тизимидир. Булардан кури- 
ниб турибдики, менежмент ташкилотнинг бирча фа-



олиятига таъсир этса хам менежментнинг таъсир 
курсатиш чегарасини ани^лаш мумкин.

Ташкилотни бошкариш унинг уз максадига эри- 
шиш учун ташкилотнинг ресурсларини шаклланти- 
риш ва фойдаланйш буйича бир-бирига боглик; булган 
маълум харакатларни амалга оширувчи жараёнлар 
куринишида булади. Менежмент ташкилотни пнро- 
вард максадига эришиши буйича барча фаолиятига 
эквивалент эмас, балки шундай вазифа ва харакат- 
ларни узига оладики, бунда ташкилот ичидаги узаро 
таъсир этишни мувофиклаштиради ва белгилайди ва 
шунга ухшашлар (1-чизма).

Бошк;ариш жараёнида амалга ошириладиган хара- 
кат ва вазифаларнинг мазмуни ва танланиши ташки
лотнинг тоифаси (маъмурий, жамоа, таълим, мудо- 
фаа ва хакозолар), куввати (кудрати), унинг фаоли
ят доираси (махсулот ишлаб чикариш, хизмат 
курсатиш), бошкариш иерархиядаги даража ( t i o f o -  
на)си (олий рахбарлик, урта погонани бошкариш, 
Куйи погонани бошкариш), ташкилот ичидаги вази
фа (ишлаб чикариш, маркетинг, ходимлар, молия)

Бошланиш долати Пировард \олати
1-чизма. Бошкариш жараёнининг ташкилотдаги урни
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ва шунга ухшаш омилларга бокяик;. Шунга карамас- 
дан 1916 йилда Анри Файоль ташкилотда бошк;ариш 
жараёнларининг барчасига хос бир хил куринишда- 
ги фаолият борлигини айта олди. Уларни 4 гурухга 
ажратди ва боцщаришнинг асосий вазифалари деб 
куйидагиларни курсатди: режалаштириш, ташкил 
этиш, рахбарлик к,илиш ва назорат.

М у х , о к а м а  у ч у н  с а в о л л а р
1. Менежментнинг умумий тавсифига цандай курсаткич- 

лар киради?
2. Менежментга умумий тавсиф берилсин.
3. Ташкилотнинг умумий тавсифи нималардан иборат?
4. Ташкилотнинг ички таркибий к;исми нима учун тацщи 

мухитга боглик;?
5. Нима учун ташкилот статик б^ла олмайди?
6. Ташкилотни бошкариш жараёнига тавсиф берилсин.

2 - б о б

МЕНЕЖМЕНТНИНГ УСЛУБИЙ АСОСЛАРИ

Хар к,андай хусусий фирма буладими ёки турли 
мулкчиликдаги ташкилот буладими — у яхлит очик; 
тизимдир. Унинг такдири ички ва ташкд мухитга бог- 
лик;. Ташкилотнинг хар бир к;исми — ундаги ходиса, 
шахе, восита, вок;елик, моддий дунё, мавжуд булган 
борлик;, ресурслар билан таъминловчилар ва техно
логия, ик;тисодиёт ва рак;обатлар, к;онунчилик ва 
сиёсат, ижтимоий ва маданий омиллар яхлит тизим 
деб аталмиш ташкилотнинг узгаришига уз хиссасини 
к^шади. «Ташкилот ёки менежментнинг такдирини 
ижобий хал этишда юк,ори малакали менежерларнинг 
бил им ва тажрибаларидан фойдаланиш мухимдир.

Рахбар ва менежмент умуман илмий услублар 
дакдца, хусусан, менежмент назарияси ва амалиёти, 
менежмент объекти ва субъекти, к,онунлар, тамо- 
йиллар, усуллар ташкилот маданияти, менежернинг 
фазилатлари ва рейтинги, ходимлар хулк;и, ишлаб



чикариш ёки хизмат курсатишни бошкариш, сама- 
радорликни бошкариш, худудий бошкариш, тизим- 
ли ва мажмуи ёндашиш, таркибий ва вазиятли ёнда- 
шиш, иктисодий математик ва кибернетик ёндашиш 
кабилар хдкидаги таълимот, услубият, услублар, усул- 
лардан фойдалана билиши лозим. Усул (грек, methordos
— билиш, тадкикот й$ши, усули ) — инсоннинг 
объектни эгаллашга каратилган назарий ва амалий 
\аракати. Ишлаб чикаришда бу — буюмларни ясаш, 
яратиш ва ш.к. парвариш килиш йулидир, фанда бу
— тафаккурда янги натижаларга эришиш усулидир. 
Объектив конунлар х;акидаги билимга асосланадиган 
метод назарияда ва амалиётда самарали натижаларга 
олиб келиши мумкин. Шунинг учун х;ам методнинг 
бош асоси — илмий назариядир. Ташкилот диалек
тик ривожланишда. Унинг фаолият курсатишида ме
нежмент усулларини куллаш зарур. Менежментнинг 
услубий асослари ёрдамида иктисодий ва ижтимоий 
исло^отларни юксак савияда олиб бориб, кутилган 
ижобий натижаларга эришиш Мумкин. Демак, услу
бият усуллар йигиндисидир.

Таълимот ёки методология — менежментнинг ме
тод ологик вазифаси, бу бутун бир мажмуа, объект- 
нинг, функционал (режалаштириш, ташкил этиш, 
молия, бухгалтерия,...) фанларнинг назарий пойде- 
вори.

Ташкилотнинг ички ва ташки мухитлари, яъни 
максад(лар)и, вазифалари, ходимлари, ташкилий ту- 
зилмалари, технология, конунчилик ва сиёсат, икти
содиёт ва ракобатлар ва ш.к.ни билиш, урганиш, 
улардаги масалаларни ечишнинг йуллари ва усулла
ри, х;одиса ва жараёнларда яхши натижаларга эри
шиш учун усулларни кандай ишлатиш ва ишлаш ке- 
раклиги услубий асосларда уз ифодасини топади. Ме
нежментнинг услубиц асослари ишлаб чикариш 
(хизмат к^рсатиш) усуллари, конунлари, тамойил- 
лари, назарияларидан ба\с юритишга пойдевор була- 
ди. Масалан, ташкилотдаги хддисалар, жараёнлар, 
муносабатлар, тизимлар тугрисидаги ахборотларни



умумлаштириш ва тахлил килиш оркали улар гурух- 
ланадилар. Таджик; килинаётган объектларнинг бел- 
гилари ва мезонларига караб гурухлаш услубидан 
фойдаланилад и.

2.1. Стратегик хусусийлаштириш — Узбекистан 
Республикасида янги бошкариш 

тузилмасини яратиш

Узбекистон Республикасида кейинги ун йил ичи- 
да менежментнинг объекта ва субъектлари, конув- 
лари (айникса, иктисодий, хукукий, ташкилотни 
бошкариш конунлари) ва тамойиллари, ХУДУДИЙ 
бошкаришларида катта узгаришларга эришилди. Но- 
давлат секторининг улуши йилдан йилга усиб бор- 
мокда. Куплаб давлат ташкилотлари негизида дисса- 
дорлик жамоалари пайдо булмокда.

Мулкнн хусусийлаштириш — бу иктисодий кате
гория ёки таснифдир. Ташкилот ёки фирмалар ким- 
лар томонидан бошкарилишига караб фаол ривож- 
ланиши мумкин. Бунда давлат бозор муносабатига 
утишда катнащади. Мулкчиликни амалга ошириш 
мураккаб жараён ва боскичдир. Объектларни сотиш 
учун танлов мезонларини билмок зарур.

Узбекистонда давлат мулкларини хусусийлашти
риш сохасида усуллар, услублар ва услубиятлар та- 
комиллаштирилмокда. Бундай усул ва услублар като- 
рига акциялар савдосини утказиш, хусусий маблаг 
киритиш, мулкни сотиш, ташкилот рахбарлари ва 
жамиятлари томонидан сотиб олиш, ижарага бериш 
кабилар киради.

Стратегик хусусийлаштириш борасида Узбекис
тонда ишлаб чикариш хУКУКлари таълимоти асосида 
ташкилотлар куйидаги ташкилий-хуку*чий шакллар- 
га эга: хусусий мулкчилик (хизмат курсатиш, фер
мер х^жалиги, савдо корхонаси, фирмалар, картель, 
синдикат, саноат холдинглари, молия гурухи, кон
церн, трест, дехкон хужалиги); жамоа мулкчилиги 
(ширкат хужалиги, оила хужалиги ва ш.к.); давлат



мулки; аралаш мулк; чет эл фукдролари, ташкилот, 
давлат мулклари.

Бозор ик^гисодиётига утиш даврида и^тисодий эр- 
кинлик даражасига к;араб уч тоифа ташкилот пайдо 
булади: i

давлат буюртмаси сакданган ташкилот; 
хам буюртмалик ва хам бозорга иш ишловчи таш

килот;
фак,ат бозорга ишловчи ташкилот. 
Ташкилотларнинг мулкий мак;оми ва хужалик юри- 

тиш услуби буйича асосий турлари куйидагича: хусу
сий фирмалар, масъулияти чекланган жамоа (жами- 
ят) фирмалар, масъулияти чекланмаган фирмалар 
(ширкат хужалиги); давлат корхоналари — фирмала- 
ри, аралаш корхоналар, корхоналар бирлашмаси 
(консорциум ва концерн), фирма шохобчаси (булин- 
маси) ва ваколатхонаси.

Фирмалар иш куламига к,араб кичик корхона, урта 
корхона ва йирик корхонага ажралади (ишловчилар 
сони мезон).

Мулкий макрмидан катъи назар, ташкилотнинг 
коооператив гурухий манфаати мавжуд. Ташкилот, 
мулк шаклидан мустасно холда, ишлаб чикдрувчи- 
лар ёки хизмат курсатувчилар жамоаси ва уюшмаси- 
ни ташкил этади.

Т ашкилсугл арнинг фаолият курсатишл аридаги таш
килий ва услубий узгаришларидан мак;сад ишлаб чи- 
к;ариш, хизмат курсатиш, боищариш жараёнларини 
маъмурий бопщаришдан ажратиб, хужалик юритув- 
чи субъектларга кучиришдир, барча асосий вазифа- 
.ларни назорат килиш давлат органларидан ташкилот 
рахбарларига утказилишидир. Демак, хужалик юри- 
тиш субъектларининг улуши ортиб боради.

Юкрридаги фикр ва мулохазалар И. А. Каримов- 
нинг асарларидаги1 курсатма ва устувор максадлар-

1 И. А. Каримов Узбекистан щтисодий ислох,отларни чук,ур- 
лаштириш йулида, Т.: «Узбекистон», 1995; «Узбекистан буюк 
келажак сари», Т., «Узбекистон», 2000.



дан келиб чщк;ан. Масалан, асарда республикамизда 
устувор мак;садлардан куйидагилар амалга оширшг- 
ганлиги ва оширилиши кераклиги келтирилади: бо
зор ик^гисодиётини боск,ичма-боск,ич шакллантириш; 
купукладли ик,тисодиётни яратиш; корхоналар ва 
фук,ароларга кенг иктисодий эркинликлар бериш, 
уларнинг фаолиятига давлатнинг бевосита аралашу- 
видан воз кечиш; ик,тисодиётда ресурслардан сама- 
рали фойдаланишни таъминлайдиган чукур тузилмали 
узгаришлар к,илиш, рак;обатбардош махсулотларни 
ишлаб чик,ариш, жахон иктисодий тизимига куши- 
либ бориш; кишиларда янгича иктисодий фикрлаш- 
ни шакллантириш, уларнинг дунёкарашини узгар- 
тириш.

Ислохотлар устуворлигини руёбга чик;аришда куч- 
ли чора-тадбирлар куйидагилар деб таъкидланади 
И. А. Каримовнинг «Узбекистан иктисодий ислохот- 
ларни чукурлаштириш йулидан» ва «Узбекистан буюк 
келажак сари «китобларида». Булар:

— республикада ижтимоий-сиёсий барк;арорлик- 
нинг, фук,аролар орасида тинчлик ва миллатлараро 
тотувликнинг ишончли кафолатларни таъминлаш;

— ижтимоий адолат коидаларини янада мустах- 
камлаш, ахолининг энг мухтож булган кдтламлари- 
ни ижтимоий химоялашнинг кучли воситасини яра
тиш;

— ижтимоий ёрдамни унга мухтож булган шахс- 
ларга бериш;

— ахолининг энг мухтож к;атламларини ижтимо
ий химоялаш муаммоларини хал килишда фук;аро- 
ларнинг узини узи боищариш органлари, махалла 
кумиталари ролини ошириш;

— мехнат бозорини тартибга солиш.
Як,ин келажакда хам асосий вазифа давлат мулк- 

ларини хусусийлаштириш сох,асида бошланган ишни 
охирига етказиш мухим.

Иккипчи мухим стратегик хусусийлаштириш — 
бу ишлаб чицаришнинг пасайишига бардом бериш 
ва макроик,тисодий барк,арорликни таъминлаш, хам



корхоналар, тармокдарнинг, хам умуман давлатнинг 
иктисодий ва молиявий барк;арорлигига эришишдан 
иборат.

Учинчи стратегик хусусийлаштириш, дейилади И. А. 
Каримовнииг китобларида, миллий валюта — сумни 
яна хам мустахкамлашдан иборат.

Туртинчи стратегик вазифа — ицгисодиётимиз струк- 
турасиии туб дан узгартириш, хом ашё етказиб бериш- 
дан тайёр махсулот ишлаб чик;аришга утиш, унинг 
сифатини ва ракрбатта бардошлилигини жахон бозо- 
ри талаблари даражасига етказишдан иборат.

Бу вазифаларнинг амалга оширилишига маънави- 
ятлй ва маърифатли халкдмиз, иктисодий узгариш- 
лар асос булиб хизмат кдлади.

Хужалик юритувчи субъект (хусусий мулкдор, дав
лат мулки, жамоа мулкчилиги ва боища турда були- 
шидан кдгьи назар) ихтиёрида мулк булиши керак. 
Мулк деганда ер, сув, машина, ускуна, бино иншо- 
ат, махсулотлар, хизматлар, илмий техник гоялар, 
товар белгилари, товарларнинг узи, мехнатга акдий- 
жисмоний к,обилиятлар ва шу кабиларни назарда ту- 
тилади.

Хар бир ижрочи, мутахассис, рахбар, йш жойи, 
булим ва булинмаларнинг ишлаб чик;ариш ёки хиз
мат курсатиш имкониятларини тула хисобга олмас- 
дан, нотугри, яъни камайтириб ёки купайтириб ту- 
зилган мулк тфпимча маблаглар, янги бино ва ин- 
шоатлар курищ, кушимча техника ва технология, 
жихозлар яратиш ва уларга хизмат курсатувчи ишчи- 
ларни жалб кдлиш зарурми — зарур эмасми деган 
масалаларни хал этувчи ходимлар учун менежмент
нинг услубий билимлари мухимдир.

К,ачонки, мулкдан фойдаланиш тизими боищариш 
тузилмаси асосида ташкил этилар экан, ташкилот ва 
ташкилий бошкариш назариясининг илмий" билим 
тизимида урни юк;ори noFOHara кутарилган булади ва 
шундай булишини амалий хаёт так;озо этмокда. Шу 
сабабдан устувор хусусийлаштиришни илмий йуна- 
лишлар к,аторига киритиш, хусусан, ташкилотда таш-



килий боищариш тузилмасини ички ва ташки му- 
хитлар, бозор тузилмаси, талаб ва таклиф, марке
тинг, инфляция каби муносабатларини хисобга ол- 
ган х;олда кура билиш ва амалиётда куллай олиш ло- 
зим.

Хар кандай мулк асосан фойда келтиради. У ким- 
нинг калига утганлигига боглик, яъни мулкдорнинг 
хар томонлама ва касбий тайёрлиги, хохиши ва би- 
лармонлиги говори савияда булса, давлат, жамият, 
жамо икгисодиётини баркарорл аштиради, менежмент 
амалий ва услубий асосларни узлаштирган булади.

2.2. Менежмент — бозор иктисодиёти шароитида 
бошцаришдир

Менежментнинг услубий асосларидан «Менеж
мент» ва «Боищариш» атамалари орасидаги механизм- 
ларининг фаркига риоя кила билишдир.

Менежмент — бозор ик,тисодиёти шароитида ху
сусий фирмани бозор талаби ва таклифига мулжал- 
лаш, доимо ишлаб чикариш самарадорлигини оши- 
ришга интилиш, хужалик юритишда мустакил ечим 
Кабул килиш, бозор холатига мос равишда макеад- 
лар ва дастурларга доимо узгаришлар киритиш, фирма 
фаолиятининг пировард натижасини аникдошларда 
ифодаланади. Шу билан бирга, менежмент уз фаоли- 
ятини белгилашда, илмий асосланган ечимларни да- 
лиллашда, купвариантли солиштириш ишларида ком
пьютер техникаси билан замонавий маълумотлар не- 
гизидан фойдаланиш назарда тутилиши щарт, акс 
Холда моддий ва мехнат ресурсларидан окдлона фой
даланиш даражаси юк;ори була олмайди, менежмент
нинг тамойиллари, функциялари ва ик,тисодий 
механизм усулларини кулланилиши кутилган илгор 
савияда деб хисобланилмайди.

«Менежмент», «менежер» атамалари бизнинг лу- 
гатимиздаги «боищариш», «боищариш фаолияти», 
«рахбар», «директор» сузлари урнига кириб келди.

«Менежмент» атамаси аслида «боищариш» атама- 
сига синоним деб карал с ада, улар аксарият холларда



тулик,, синоним була олмайдилар. Чунончи, «бош
кариш» атамаси менежментнинг объектида ишлатил- 
ганида у бир оз торрок доирада фойдаланилади (1- 
бобдаги 1-чизмага каралсин). Борди-ю, у инсон фаЬ- 
лиятининг турли куринишида (мисол учун, хайдовчи 
автомобилини бошкариши); турли фаолиятлар дои- 
расида (жонсиз табиатда, биологик тизимда бошка
риш, давлатни бошкариш); бошкариш органларида 
(давлат ва жамоат ташкилотларининг булинмалари 
^амда корхоналар ва уюшмаларда) бошкариш ата
маси кенг маънода кулланилади.

«Менежмент» атамаси бозор иктисодиёти амал 
килаётган мамлакатларнинг фирмалари савиясидаги 
ижтимоий-иктисодий жараёнларни бошкаришда 
ишлатилади факат, шу билан бирга кейинги вактда 
АК,Шдаги тадбиркорлик муносабатида булмаган таш
кил отларда х̂ ам кулланила бошлади.

«Менежмент» тушунчаси мазмунини караётганда 
унга кирувчи баъзи бир хдлатларни аниклаш мух;им. 
Улар куйидагилар:

— менежмент мустакил касбий фаолият туридир 
(ишлаб чикариш, сотиш ёки харид килиш, молия, 
ИТТКИ ёки НИОКР ва б.);

— менежмент узининг мустакил иктисодий меха- 
низмига эга (ички ишлаб чикаришни бошкариш, 
ишлаб чикаришни бошкариш, ходимларни бошка
риш);

— менежмент бошкариш фани ва амалиётидир;
— менежмент фирмани ташкилий бошкаришдир;
— менежмент бошкарув ечимларини кабул килиш 

жараёнидир;
— менежмент иктисодий, ижтимоий-психологик, 

хукукий ва ташкилий-техник йуналишларга эга.
Ушбу назария ва амалиётлар турли даврларда узи- 

га хос куринишларда шаклланди. Масалан, про- 
фессорлар М. Шарифхужаев, Ё. Абдуллаевларнинг 
баён килишларича:

— 50—60-йилларда бошкарувнинг ташкилий тар- 
киби диккат марказида турган булса, 60—70-йиллар-



да стратегик режалаштириш вужудга келди; 80-йиллар- 
дан бошлаб эса, илкор F a p 6  фирмаларида стратегик 
режалаштиришдан стратегик боищаришга утилди1.

Хозирги замон бопщарув фани — фанлараро фан- 
дир. Бопщарувнинг хар бир вазифасини бутун махсус 
фанлар:

— индустриал-мухандислик социологияси;
— ижтимоий психология;
— ижтимоий мухандислик (эргономика);
— маркетинг кабилар бажаради.
Албатта, бопщарув мак;садларига к;араб мак;садла- 

рининг тури турлича булиши мумкин:
— умумжамият мик;ёсидаги муносабатларнй акс 

эттиришига к,араб — к,иёсий, ик;тисодий, ижтимо
ий, маьрифий-маьнавий, халк,аро муносабатлар со- 
хасидаги ма^садлар;

— бош^арув погоналарига к;араб —худудий бопща- 
рув, мамлакат, вилоят, туман, кдишлок;, ишлаб чи
кариш, халк, хужалиги, тармок; ёки сектор, якка хо
дим мак;садлари;

— амалга ошириш муддатига к,араб — жорий, ис- 
тик;болдаги, узлуксиз ёки кундалик мак,садлар;

— бопщаришнинг содир булишига к;араб — фур- 
сатли, бир марталик мак;садлар;

— кутиладиган натижаларига к;араб — пировард, 
ораликдаги, оддий ёки анъанавий, муаммоли мак,- 
садлар;

— мураккаблик даражасига к,араб —инновацион 
мак;садлар.

Мазкур туркумланишдан куриниб турибдики, мак;- 
садлар узаро боглик; булиб, муайян иерархияга, яъни 
кщори ва куйи мак,садларга эга булиши, бир мак;сад 
эса бопща бир мак,садга буйсуниши мумкин. Хар к^н- 
дай холатда хам охирида к,андайдир узгараётган ходи- 
са, муносабат, жараён ва тизимларга таъсир этиш 
боищариш, деб аталади. Бопща к,исм ва тузилмаларга

1 М. Шарифхужаев, Ё. Абдуллаев Менежмент: 100 савол ва 
жавоб. Т., «Мех,нат» 2000, 17-бет.



таъсир эта оладиган унсур булиши керак. Мавжудот- 
га таъсир этиш самарали булиши максадга мувофик;- 
дир.

Бонщарувчи ва боцщарилувчилар орасида икки 
томонлама ахборот алмашиш зарур, ечим кабул 
Килиш л озим, жараён ва фаолиятларни ташкил этиш, 
уларни режалаштириш, уларда кдгнашган ходимларни 
рагбатлантириш керак.

Шундан келиб чикиб айтиш мумкинки, бошка
риш — моддий тизимнинг уз сифат муайянлигини 
саклаш, мухит билан динамик мувозанатни саклаб 
туриш, такомиллашиш к;обилиятидир.

Бошкариш жараёнлари моддий тузилмаларнинг 
\аммасига хос булмай, балки факат биологик, иж
тимоий тарздаги мураккаб х,аракатчан тизимларга 
хдмда инсон акл-заковати билан яратилган автома
тик курил мал арга хосдир. Булар хакида кибернетик 
боищарув фанларида атрофлича урганилади.

Бошкариш жамият тарак,к,иётининг хар кандай 
боскичида унга ичдан хосдир, у кишилар мехнати- 
нинг ижтимоий тавсифидан, мехнат фаолияти жара- 
ёнида алок,а боглаш, бу фаолият махсулотларини 
айирбошлаш заруратидан келиб чикади.

Бошкариш инсонларнинг ижтимоий хатти-хара- 
катларига таъсир курсатиб туради, чунки улар хами- 
ша ижтимоий тизимлар, жамоалар (формация, синф, 
гурух) шароитида харакат к,иладилар ва тизимлар, 
жамоалар улар олдига муайян талаб (хукукий, ахло- 
Кий, ва ш.к. талаблар) куяди. Демак, биз бундан буён 
бошкариш атамасини менежмент маъносида ишлата- 
миз. '*

2.3. Бонщарув — муносабат ва ривожланиш 
тизимидир

Бошкаришнинг илмий-услубий асосларини урга- 
нишда мажмуи, тизимли, таркибий, вазиятли ин- 
теграцион ёндашувлар, андозалаш, иктисодий-мате- 
матик усуллар, кузатиш, тажриба, социологик куза-



тиш кабилардан фойдаланилади, вок;еа ва \одисалар, 
муносабат ва ривожланиш (диалектика)нинг асосий 
к,онунлари та\лил килинади.

Илмий-услубий жщатдан асосланган бопщарув 
юкорида к;айд килинган усуллар билан чамбарчас 
равишда боклаб олиб борилишини так;озо этади.

Бопщарув нщори савияда олиб бориладиган фир
ма ва ташкилотларда бажариладиган ишларнинг 
Хажми, махсулот ёки хизмат курсатишнинг турлари, 
сарф харажатлари ва даромаддарини аникдаш, хо- 
димлар уртасида мех,натни такримлаш, ресурсларни 
етказиб бериш, хисоб-китоб ва молиявий натижа- 
ларни шакллантириш, улардан фойдаланиш даража- 
сини кузатиб бориш ва назорат кдлиш кабилар аник, 
бажарилади. Шунинг учун хам бопщарувга жиддий 
ахамият берилади.

Ташкилот ва фирмадаш масалаларни ечиш учун 
ходимлар бир-бирлари билан турли муносабатлар 
урнатишларига олиб келади, яъни ишлаб чик,ариш 
муносабатлари, ик;тисодий ва ижтимоий муносабат
лар, молиявий ва рагбатлантириш муносабатлари ва 
ш.к.лар амалга оширилади.

Умумий куринишда бопщарув икки ходим 
(субъект) ёки эга кишилар орасида, уларнинг бири
— бопщарув эгаси нуктаи назарида узаро таъсир этса, 
иккинчиси — бопщарувчи объект нук;таи назарида 
к;атнашувчи тимсолида, узаро таъсир этувчи маълум 
тоифадир. Ушбу ^заро таъсир куйидаги фикрлар би
лан ифодаланади: бопщарувчи (субъект) бопщари- 
лувчи объектга курсатма (импульс) юборади. Буни 
бопщарув командалари (буйрукдари) деб атаймиз; 
бопщарилувчи объект бопщарувчи субъектдан буй- 
рукни олади ва ушбу курсатманинг мазмунига мос 
равишда иш киради. Энг аввало бопщарувчи объект- 
ни акс эттирувчи, уни талк,ин этишга ёрдам берувчи 
маълумотларни жамлаб бахоланади.

Бопщарув жамият таракдаётининг хар к;андай бос- 
к,ичида унга ичдан хосдир, у кишилар мехнатининг 
ижтимоий хусусиятидан, мехнат фаолияти жараёни-



да алок;а (муносабат) борлаш, бу фаолият махсулот- 
ларни айирбошлаш заруриятидан келиб чикади.

Боищарув кишиларнинг ижтимоий харакатига таъ
сир курсатиб туради, чунки улар хамиша ижтимоий 
тизимлар, жамоалар шароитида харакат к,иладилар 
ва тизимлар, жамоалар улар олдида муайян талаблар 
(хукукий, ахлокий ва шу каби талаблар) куяди.

Хар к;андай ишлаб чикариш, бажариладиган иш, 
хизмат курсатиш негизлари бошкариладиган объект 
ва бошкарилувчи субъект тизимларидан ташкил то- 
пади.

Бошкариладиган ва бошкарувчи тизимлар урта- 
сидаги ал ока ходимларнинг бир-бири билан узаро му- 
носабатларидан ташкил топади. Улар доимо иктисодий 
ва ижтимоий, техник ва технологик ривожланишда- 
дир. Фан-техника ва тадбиркорликларнинг ривожланиш 
даражасини хисобга олиш, уларнинг ривожланиш 
конунларини Урганиш мухим маъно касб этади.

Бошкарув тизими бошкариладиган узаро борлик- 
ликни муайян ифодаловчи шаклидир. У эса бошка
риш вазифаларининг амалий руёбга чикишида суб
станция (булакчаси) булиб хизмат килади. Хакикий 
бошкариш фаолияти бажарилишида бошкариш ти
зими ишлаши лозим. Шу боис бошкариш тизими 
кичик тизимларга ажралади.

а) Кичик тизимнинг бири — бу ташкилот мужас- 
самлиги, технология ва бошкариш усулларига асос- 
ланган бошкариш тизимининг тузилмали функцио
нал кичик тизимлигидир. Бу борада бошкариш функ- 
циясининг умумий назарияси атрофлича ишлаб 
чикилган. Бу бошкаришга куп томонлама эквивалент 
булса хам организмнинг «жони» ёки «рухи» йук.

Бошкаришни «жонли» харакатга келтириш учун 
куйидаги блоклар булмоги лозим:

— бошкариш f o h c h  ва бошкариш тизимининг мак- 
садли караши;

— бошкариш фаолиятининг жараёнларида катна- 
шувчиларнинг меъёрий манфаат ва хулкдари;



— бошкариш тизимида коммуникация (боглаш)- 
ни маълумот ва ахборотлар билан таъминлаш.

б) Навбатдаги кичик тизим — бу бошкариш тизи- 
мйнинг ахборотли-хулкий кичик тизими. Ушбу ки
чик тизимнинг муайян шакллари:

— бошкариш назарияси ва бошкариш мафкураси;
— бошкариш жамоаси ичидаги, бошкариш жамоа- 

ларининг аъзолари ва бошкариш объектининг ходим- 
лари, шу катори бошкариш жамоасининг аъзолари 
ва ташки ураб турган вакиллар орасидаги расмий ва 
норасмий муносабатлар;

— ташкилий тараккий этганлик савияси хам да 
бошкариш жамоасининг алохида хар бир аъзосининг 
етуклик даражаси;

— ходимларнинг ахборот, ахборот ташувчи, ахбо- 
ротларни таркатиш шакллари ва усуллари билан таъ- 
минланиши.

в). Бошкариш тизимининг узини узи тараккий эт- 
тириш кичик тизими. Бу тизим бопщарув тизимининг 
яхшилаш йуналишидаги узгаришларга эхтиёж (талаб) 
ва доимий янгиланиб туришга эхтиёжларни конди- 
риш куринишидаги узини узи ривожлантирадиган 
кичик тизимдан иборат.

Яхши ташкилот узининг ходимларининг салохия- 
тидан самарали фойдаланади, улар салохиятидан жа- 
дал ривожланиш учун уларга имконият яратади. 
Купгина инсонлар узларининг онгли хаётини таш- 
килотда утказади. Шунинг учун ташкилотнинг муваф- 
факиятига бефарк булишлари мумкин эмас. Ташки- 
лотнинг таркибида мехнат килувчи ходимларнинг 
умумий максадларининг кондирилишига муваффа- 
киятли таъсир курсатади.

Ташкилотдаги рахбар ва менежерлар самарали 
ижро этишга эришмок учун тайёргарлик, хохиш ва 
билармонлик формуласидан тугри фойдаланишлари 
керак. Муваффакият формуласи куйидагилардан ибо
рат: тайёргарлик ёки зарур воситалар (Т); хохиш ёки 
кутилаёттан окибатнинг мувозанати (X); билармон
лик ёки махорат (нима килиш керак булса билиш,



ишонч, нимани биласиз, к,андай бажарасиз) (Б), 
Бажариладиган иш, даромад ёки унумдорлик, таш
килот рентабеллиги (М). Муваффак^иятнинг форму- 
ласи куйидагича ифодаланади:

М = Т*Х*Б
Ташкилотнинг пировард макради фойдани купай- 

тиришдан иборат. Бунинг учун менежментнинг услу
бий асослари хизмат кдлади.

М у х о к а м а  у ч у н  с а в о л л а р
1. Устувор хусусийлаштириш Узбекистонда к;андай кеч- 

мокда?
2. Исло^отлар устуворлигини руёбга чик,аришдаги чора- 

тадбирлар саналсин.
3. И. А. Каримовнинг «Узбекистон ик^исодий исло^отлар- 

ни чукурлаштириш йулида» китобида курсатилган ху- 
сусийлаштиришнинг як,ин келажакддаги устувор вази- 
фалари келтирилсин.

4. Нима учун Узбекистонда конунлар, меъёрий хужжат- 
лар цайта ишлаб чицилади?

5. Бошк;аришни нима учун «муносабатдир» дейилади?
6. Бош кару в тизими бошк,ариладиган узаро борли*ушклар- 

ни ифодалайдиган шакл дейилиш сабаби тушунтирил- 
син.

7. Бошкзришни «жонли» ^аракатга келтирувчи блоклар ни- 
малардан иборат?

8. Ташкилот салох,иятидаги инсон ролига тушунча беринг?
9. Ташкилотдаги ра\бар ва менежерлар уз вазифаларини 

самарали ижро этишларида нималар муздш?

З - б о б

МЕНЕЖМЕНТГА «ДРАШЛАРНИНГ 
РИВОЖЛАНИШИ 

3.1, Боищариш \акддаги «бир улчамли» таълим
Менежмент хар доим хам, ушбу дарсликда ёзил- 

ганидек, к;абул килинавермаган. Ташкилотда амалга 
оширилаётган бош^ариш доимо узгаришларга учра-



ган. Хозирги махсус фаолият куринишига келгунига 
Кадар, ташкилотни бошкаришнинг ахамияти ва урни 
хакидаги тушунчалар, бошкаришнинг мазмуни ва 
унинг усуллари хакидаги тушунчалар бир неча бор 
узгаришига тугри келди. Жамият муносабатларининг 
ривожланишига, сохибкорлик-тижорат ишлари, яъни 
бизнес билан шугулланищнинг узгаришига, ишлаб 
чикариш технологиясининг такомиллашиши, янги 
ал о ка воситалари ва ахборотларга ишлов беришнинг 
пайдо булишига караб бошкаришга карашлар ривож- 
ланди. Амалий бошкариш алмашди, яъни бошкариш 
хакидаги таълим ёки Урганиш хам узгарди. Аммо бош- 
карув фикри менежмент амалиётига пассив кузатув- 
чи булиб колмади. Аксинча, илгор тафаккурлар хисо- 
бига бошкариш сохасида янгича ёндашишлар пайдо 
булди, натижада бошкариш амалиётида кенг ижо- 
бий Узгаришлар вужудга келди.

Ташкилот муваффакиятга эришмокчи булса, у 
албатта бошкаришнинг вазифаларини бажариши шарт. 
Бошкаришнинг амалиёти ташкилотлар каби кадим 
замонлардан маълум, аммо илмий фан сифатида нис- 
батан янги.

Бошкаришга карашлар у кайси ижтимоий-сиёсий 
формацияда яратилгани ва ривожланганига ута 6of- 
лик. Коммунисток гоя шароитида шаклланган бошка
риш назарияси бозор иктисодиёти муносабатида ри- 
вожланаётган бошкариш гояларидан катга фарк килди. 
Коммунистик рухдаги мамлакахлар жахон тажриба- 
си кабул этган менежмент таълимотини кабул кил- 
мади ва натижада бошкариш тафаккурининг асосий 
ривожланиш йуналишларидан ажралиб колди. Шу 
боис ушбу дарсликда купгина жахон мамлакатлари- 
да маълум ва кулланилаётган бошкариш хакидаги 
таълимларгина караб утилади.

Бошкариш тафаккурининг ривожланиши учта 
Ходиса — масалалар, одам, бошкариш фаолияти ат- 
рофида боради. Бошкариш хакидаги таълимнинг бош- 
лангач боскдчидаги ривожланиш учун юкоридаги учта 
ходисанинг бирига суянилди. Кейинчалик, бошкариш



\ак,идаги билимлар чукурлашиб боргач ва бопщариш- 
п инг тафсифи узгариши билан синтетик ёндашиш 
ривожлана борди. Синтетик ёндашиш хрдисаларни 
бизнес билан биргаликда ва яхлитликда боБлади.

Бошкариш хакидаги таълимни: муаллифига, яра-' 
тилиш даврига, мамлакатларига ва хакозоларга к,араб 
урганиш мумкин.

Бошкариш хакидаги «бирулчамли» таълимга «ил
мий бошкариш*, бихевиористли таълим ва ташки
лий бошкариш назарияларини киритиш мумкин.

Илмий бошкаришга биринчи кизикиш Фредерик 
Уинслоу Тейлор (1856—1915) томонидан нишонлан- 
ди. У 1911 йилда узининг «Илмий бошкаришнинг та- 
мойиллари» номли китобини эълон килди хамда шу 
вактдан бошлаб бошкариш фан сифатида тан олинди 
ва мустакил тадкикот сохаси була бошлади.

Х,озирги вактга кадар, бошкариш назарияси ва 
амалиётининг ривожланишига салмок/ш хисса кушган 
туртта мухим ёндашиш маълум булиб, улар: бошка
риш мактаблари; бошкаришга жараён сифатида ён
дашиш; тизимли ёндашиш; холатбай ёндашишдир.

Бошкариш мактабларининг боскичлари куйидаги- 
лар: 1885—1920 йиллар давомида бошкаришга илмий 
ёндашиш ривожланди, 1920—1950 йилларда маъму- 
рий ёндашиш тараккий этди, 1930—1950 йиллар 
мобайнида инсоний муносабат сифатида ёндашиш 
атрофлича бойитилди ва кенг таркалди. 1950 йилдан 
\озирги кунга кадар сакланиб ва ривожланиб келаёт- 
ган мактаблар каторида микдорий ёндашиш, ахло- 
Кий фан сифатида ёндашиш ишлатилмокда.

Бошкаришга жараён сифатида ёндашиш узлуксиз 
ривожланиб келмокда, деб каралди (1920 йилдан 
хозирги кунга кадар). Бошкаришга жараён сифатида 
ёндашиш узаро боглик булган туртта вазифадан ибо
рат: ташкил этиш, режалаштириш, ходимларни раг- 
батлантириш ва назорат килиш. Уларнинг барчаси 
ечим кабул килишни талаб килади, хаммасига тутри 
ечим кабул кдлиш учун маълумот олиш, ахборот ал- 
машиш лозим.



Бопщариш мактабларига хос булган боищаришга 
илмий ендашиш Тейлор билан бир к,аторда Френк ва 
Лилиан Гилбрет ва Генри Ганттлар томонидан муно- 
сиб ривожлантирилди.

Улар илмий бопщариш мактабининг яратувчила- 
ри сифатида кузатувлар, улчашлар, мантик, ва тах- 
лил к,илишларни куллаб, кул мехнатининг купгина 
операцияларини мукаммалаштиришга, уларни бош- 
к,аришда кщори самарага эришдилар.

Иш мазмунини тахлил к;илиш ва унинг асосий 
компонентларини топиш илмий боищариш таълимо- 
тининг биринчи фазаси хисобланади. Тейлор, маса- 
лан, одам хар хил улчамдаги белкуракларда к,анча 
микдорда темир рудаси ва кумирни кутаришини улча- 
ди. Гилбретлар асбоб кашф к,илдилар ва уни микро
хронометраж деб атадилар. Улар тадк;и*;от объектида 
утказилган кузатувларни кинокамера билан магнит 
тасмасига туширдилар ва аник, улчаш мак,садида, одам 
маълум операцияларни бажаришда к;андай харакат- 
лар кдииши ва хар бир харакат учун к,анча вак,т сарф- 
лашини ургандилар.

Ф. У. Тейлорнинг узи амалиётчи булиб, аввал ишчи, 
кейинчалик менежер, пулат эритиш компаниясида 
бош мухандис булган. У тавсия этган илмий бошк,а- 
риш инсон омилини четда к,олдиргани йук,. Унинг 
гояси — бу ишлаб чик,ариш хажми ва унумдорлигини 
оширишда ходимлар манфаатдорлигини юксалтириш- 
дир дейиши. Шу билан бирга у ишлаб чик;аришда 
к,иск;а муддатли дам олиш ва зарурий танаффусларни 
эътиборга олди, маълум топширикдарни бажариш 
учун ажратилган вак,т хак,ик,ий белгиланиб куйилди. 
Бу рахбарга ишлаб чик,ариш меъёрини белгилаш ва 
бажарилиши мумкинлигини аник^аш, кимда ким ва- 
зифасини белгиланган минимум иш хажмидан орт- 
тириб бажарса, унга кушимча хак; тулаш имконини 
берди. Бу йулнинг мухим калити, одамларнинг к,айси 
бири куп ишлаб чик,арса, шунисига куп рагбатлан- 
тириш б^лди. Илмий боищариш буйича иш муаллиф- 
лари яна шуни тан олиб, ходимларни танлашда, улар-



нинг бажарадиган ишларига жисмонан ва акл-идрок- 
лари мос келишининг урганилиши катта ахамиятга 
эга эканлигини таъкидлайдилар.

У. Тейлорнинг «Илмий бошкариш» гоясидаги асо- 
сий тамойиллари куйидагилардан иборат.

— бажариладиган ишларнинг энг кулай усуллари- 
ни ишлаб чикиш, унга сарфланадиган вак,т, хара- 
кат, борлик,ни каратиш ёки зур бериш кабиларни 
урганиш ишланмасига асосланиш;

— ишлаб чикилган стандартларга мутлак, риоя 
килиш;

— ишчиларни иш жойларига ва топширикларига 
танлаш, Ургатиш ва жойлаштириш лозимки, токи 
улар энг юкори натижа курсатсинлар;

— мехнат натижаларига яраша иш хаки тулаш;
— махсус ихтисослаштирилган йуналиш буйича 

назоратни амалга оширувчи менежерларнинг уз ва- 
зифаларидан фойдаланиш;

— илмий боищаришни амалга ошириш имкония- 
тини таъминлаш максадида ишчилар ва менежерлар 
орасидаги дустона муносабатни яратиш ва асраш.

Илмий бошкариш хакида ёзган муаллифлар, асо- 
сан, уз тадкикотларини ишлаб чикаришни бошка
ришга багишладилар. Улар боцщаришдан ташкари 
самарадорликни ошириш билан шугулландилар. Маъ- 
мурий мактаб пайдо булиши билан мутахассислар 
бутун ташкилотни бошкаришдаги такомиллаштириш 
йулларини доимий ишлаб чикишга утдилар.

У. Тейлор, Френк ва Лилиан Гилбретлар узлари- 
нинг эришган шухратларини оддий ишчиликдан бош- 
лаганликлари ута мос келди, бу эса уларнинг корхо- 
наларни бошкариш хакидаги тасаввурларига эга 
булишларига таъсир этди. Кайсики маъмурий бошка
риш мактабини яратганлар, деб хисобланувчи муал
лифлар, улардан фаркли уларок катта бизнеснинг бош- 
карйшнинг олий бугинларида рахбарлик лавозимла- 
рида айнан иш тажрибасига эга эдилар. Бу классиклар
— Анри Файоль (менежмент мактабининг отаси), 
Линдалл Урвик (Англияда бошкариш масалалари



буйича масла^атчи), Джеймс Ф. Муни («Дженерал 
Моторе» компаниясида ишлаган) эди.

Классикларнинг илмий бошкариш ^акдда ёзган- 
лардан фаркд шуки, улар боищаришнинг ижтимоий 
йуналишларига деярли эътибор бермадилар. Бундан 
тапщари, уларнинг ишлари узларининг шахеий ку- \ 
затувларига таянган булиб, илмий таълимотга асос- 
ланмадилар. Классик мактабнинг макради бошк;ариш- 
нинг универсал (дар ёкдама) талабларини яратиш эди. 
Бунда мактаб ушбу гоялар ташкилотга муваффакдят- 
лар келтиради, деб ^исобланди.

Рухиятшунослик эндигина уйгониш даврида булга- 
нида илмий бошк;ариш мактаби ва классик мактаб- 
лар тояларининг кучи хукм суриб турган эди, кейин- 
ги икки мактаб муаллифлари инсон омилини тан 
олсалар \ам, уларнинг бахри адолатли х,ак, тулаш би
лан чекланар эди. Инсон муносабатига ^аракат кдлиш 
инсон омилини тула тан олинмаганлигига жавоб то- 
пишдан келиб чикди, бу эса ташкилот самарадорли- 
гининг асосий унсури булиб крлди. Инсон муносаба- 
ти классик гоя (ёндашиш, йул)нинг камчилиги булган 
таъсирланиши окдбатида келиб чикди.

Кишилар муносабати сифатида ёндашиш учун 
даракат асослари икки олим — Мери Паркер Фол- 
летт ва Элтон Мэйо илмий хизматлари билан боЕлик,. 
Айнан мисс Фоллетт хоним биринчи булиб, кандай 
кдлиб «бопща одамлар ёрдами билан ишларнинг ба- 
жарилишини таъминлаш мумкинлигини аникдади.

Замонавий менежментдаги инсоний муносабатлар 
мактабининг яратувчиси Элтон Мэйо (1880—1949) 
эди. У Гарвард университетининг бизнес мактабида 
профессор булиб юрган вак;тида кщоридаги назария- 
нинг асосий ишланмасини яратди. «Хоуторн тадкд- 
Коти» номи билан эълон кдлинган кузатувлар нати- 
жасида менежмент со^асидаги йирик тадк,ик,отчилар- 
дан бири булиб к,олди. Элтон Мэйо буюк синовлари 
ва тадкдкотларини «Вэстерн электрик компани» за- 
водида утказган ва унинг буюк хулосаси шундан ибо-



ратки, хар доим хам иш операцияларининг аник, 
ишланмаси, яхши маош мехнат унумдорлигини оши- 
ришга олиб келавермайди, одамлар орасида узаро 
таъсирларининг бориши пайдо буладиган кучлар, 
рахбарнинг интилишидан куп вакт устун келиши ’ 
мумкин. Баъзан ходимлар уз гурухлари буйича хам- 
касбларининг ташк,аридан сикувига рахбарнинг хо- 
хишига ва моддий рагбатлантиришларига Караганда 
купрок таъсирланадилар. Кейинги тадкикотлар бу 
ходиса сабабларини тушунишга ёрдам берди. Ипщаги 
одамнинг хулки ва мехнат натижаси кдндай ижтимо
ий даражада эканлигига, ишчиларнинг узаро к,андай 
муносабатдалигига, шу билан бирга ишчилар ва ме
нежерлар орасида мавжуд алокаларга ута боклик,. Бу 
хулосалар «Илмий менежмент» холатидан бутунлай 
фарк, к,илади, чунки унинг диктат маркази ишчилар 
бажарадиган вазифалар, топшириклар, операциялар- 
дан узаро муносабат тизимига, ижтимоий борлик 
булмиш инсонга утади. Тейлордан фаркли уларок,, 
Мэйо ишчини, уз хусусияти буйича, дангаса деб 
хисобламайди. Аксинча, у агар муносиб муносабат 
яратилса, одам к;изик,иш ва энтузиазм билан мехнат 
к;илади ва жамоада мак;бул узаро муносабат яратиш- 
га асосий эътибор беради. Абрахам Маслоунинг фик- 
рича, ходимнинг унумли мехнат кдлишида, фак,ат- 
гина иктисодий омиллар эмас, унинг ижтимоий ва 
маънавий эхтиёжлари хам сабаб булади.

Ушбу хулосаларга асосланиб, психология макта- 
бининг тадкикотчилари айтадики, агар рахбар уз хо- 
димлари хакдда катта гамхурлик курсатса — ходим- 
ларнинг коникиш даражаси ошади, бу эса унумдор- 
ликнинг усишига олиб келади.

Психология ва социология фанларининг тараккий 
этиши ва тадкикот усулларини такомиллаштириш иш 
жойларида хулкни урганишни катъий илмийликка 
айлантиради. Хулкий фанлар мактаби кишилар му- 
носабати сифатида ёндашиш мактабларидан анчаги- 
на узоклашдилар. Хулкий фан тадкикотчилари (Крис



Арджирис, Ренсис Лайкерт, Дуглас Мак Грегор ва 
Фредерик Герцберг) ижтимоий узаро таъсир этиш- 
нинг хар хил йуналишларини, мойилликни, хоким- 
лик хусусияти ва шухратини, ташкилий тузилиши ва 
ташкилотларга ахборот алмашиш, рахнамолик, иш- 
ларнинг мазмунининг узгариши ва мехнат жараёни- 
нинг сифати кабиларни урганадилар.

Хулк,ий фанлар мактаби йуналишларининг янги- 
лиги шундаки, улар ходимларга ёрдам курсатиш 
ниятида ташкилотларни тузиш ва боищаришда хулк^й 
фанларнинг асосий фикрларини куллашга асослана- 
дилар. Бундан асосий мак,сад, ходимларга ёрдам курса
тиш — уларнинг ихтиёрларида эканлигига ишонти- 
риш эди. Умумий куринишда бу мактабнинг асосий 
мак,сади, ташкилот самарадорлигини ошириш, шу 
корхона мехнат ресурсларининг самарадорлигини 
ошириш хисобига эришилишини исботлашдир.

I960 йилларда хулк;ий гоя боищариш сохасининг 
Хамма жабхаларида оммабоп булиб кетди. Боища ол- 
динги мактаблар хам боищариш муаммоларини 
«ечишда ягона ута яхши усул» деб тан олдилар. Унинг 
бош фарази одам хулк̂ и хак,идаги фаннинг к,оидала- 
рини куллаш хамма вак,т хар бир ходимни хам, бутун 
корхонани хам самарадорлигини ошишига хисса куша 
олди. Аммо хозирги вак,тда бундай гоя доим хам наф 
келтиравермайди, албатта, баъзи бир ходимлар ва 
баъзи бир вазиятда самарали хисобланади.

Математика, статистика, мухандислик фанлари ва 
улар билан боглик; булган соха билимларининг ютук,- 
лари ва тавсиялари бошк,ариш назариясига сезилар- 
ли хисса кушди. Уларнинг таъсирини У. Тейлор томо- 
нидан асосланган иш жараёнларни тахдил к,илишда 
к,улланилишини куриш мумкин. Аммо 1950 йилга 
кдцар микдор усули бопщаришда етарли ишлатилма- 
ди. Микдор усуллари (1950 йилдан хозирги вак,тга- 
ча) кейинчалик операцияларни тад^и^от к,илиш ёки 
ик;тисодий-математик усуллари номи билан кенг 
кулланйлди. Бу борада буюк олимлар Л. В. Канторо
вич, В. С. Немченов, С. С. Шаталин, В. К,. К,обуловлар-



нинг илмий хизматлари та^синга лойик,. Транспорт 
со^асида тадбик килишга В. А. Персианов, С. А. Па
нов, Б. JI. Геронимус каби олимлар катта х;исса 
кушганлар.

Хулоса кдлиб айтиш мумкинки, боищариш фа- 
нининг тадрижий (эволюцион) ривожланишида ил
мий мактабларнинг кушган ^иссалари бени^оя сал- 
мокди ва уларни куйидаги боск,ичларга ажратиш мум
кин:

Бошк,ариш мактаблари 1885—1950 й.й.
бопщаришга илмий ёндашиш 1885—1920 й.й. 
маъмурий ёндашиш 1920—1950 й.й.
кишилар муносабати сифатида 
ёндашиш 1930—1950 й.й.
микдорий ёндашиш 1950—̂ .к.
ахлокий фан сифатида ёндашиш 1950—^.к. 

Бошкаришга жараён сифатида ёндашиш 1920—х,.к. 
Тизимли ёндашиш 1950—дк.
Холатбай ёндашиш 1960—дк.

XX асрнинг биринчи ярмида 4 йуналишдаги бош
кариш гоялари, мактаблари ривожланиб келди. Бу- 
ларнинг ривожланиб келиш тартиби асосан кщорида 
келтирилганидек. Бошкаришга илмий ёндашиш мак
таблари, классик ёки маъмурий бошкариш мактаб
лари, рухият ва кишилар муносабати сифатида ёнда- 
шишни урганиш оркали бошкариш мактаблари ва шу 
кунгача, микдорий ёндашиш мактаблари йуналиш- 
ларини шартли равишда «бирулчамли» бошкариш 
таълими гурух,и деб каралади. Крлган бошкариш гу- 
руэуирини эса «синтетик» таълим мавзуси остида 
караб утамиз.

3.2. Бошкариш дакидаги «синтетик» таълим

Ташкилотнинг ташки ва ички куршовлари билан 
боглик булган купгина алокалари куп режада, маж- 
муи ва узгариб турувчи хдциса куринишида бопща- 
рилиши «синтетик» ёндашишга хос. Ушбу таълимлар- 
нинг купгина асосини ташкилотга тизимли ёндашиш



дейилади. Чунки ташкилот ичида ва тапщарисида 
мавжуд чекланган бир бутун максадлар, ресурслар ва 
жараёнлар куп режали ходиса деб каралади. Бошка
риш хак,идаги хар бир таълимот учун узининг йуна- 
лишида узига хос нимагадир эътибор берилиши ло
зим булган (максадлари, ташки мухити, тузилиши 
ва шунга ухшашлар) таълим йуналиши бор. Аммо 
«бирулчамли» таьлимдан жидций фарки шундаки, 
бунда ташкилотнинг купулчамлилигидан келиб чи- 
кади. Ташкилотнинг фаолият курсатишида тугри ва 
билвосита таъсир этувчи купгина омилларни хисобга 
олиш лозим. «Синтетик» таълимнинг яна бир узига 
хос хусусияти шундаки, буни тизимли самаранинг 
ифодасини билдиришидир.

Бошкариш сохасидаги энг буюк назариётчилардан 
бири Питер Дракердир. У купгина бошкариш хакида
ги китоблар муаллифи, йирик фирмалар маслахатчи- 
си, 20 йилдан зиёд Нью-Йорк университетида про- 
фессорлик килган, 1971 йилдан Калифорниядаги Кла- 
ремонт Олий мактабининг профессори. Питер Ф. 
Дракер 1909 йилда Австрияда йирик давлат чиновни- 
ги (амалдор, мансабдор) оиласида дунёга кедци, Гер- 
манияда тахсил курди ва 1937 йили АДШга яшаш учун 
кучиб борд и. Дракернинг бошкариш хакидаги марка- 
зий бояси менежмент хакидаги таълимидир. У менеж- 
ментни касбий фаолият ва менежерни эса касб, деб 
билди. Дракернинг яна бир хизмати бошкариш хакида 
тизимлаштирилган таълимни ва унга мос равищда укув 
фанини яратишидир. Бу эса укув юртларида менеж
мент фанини укитишга имкон берди. Унинг номи 
«улиб» бораётган «Форд» автомобиль компаниясининг 
сакланиб колиши билан боклик. «Дженерал электрик» 
фирмасида номарказлашган бошкариш тизимининг 
кулланиши, урушдан кейинги Япония иктисодиёти- 
ни кутариш ва купгина йирик амалиётларда унинг 
бошкариш хакидаги гояларининг гавдаланишидир.

Дракер томонидан олдинга сурилган энг машхур 
назарий фикрлардан бири — бу максадлар буйича 
бошкариш гоясидир, чунки 50-йилларда, у ушбу 
fohhh олдинга сурган даврида, менежерларнинг асо-



сий эътиборлари вазифа ва жараёнларга каратилган 
■щи. Дракернинг рояси шунда эдики, у бопщариш мак,- 
садларини ишлаб чик,иш билан бошланиши лозим 
па кейингина функцияларни шакллантиришга узаро 
таъсир этувчи тизим ва жараёнга утиш керак, дейи- 
ши бопщаришнинг мантик,ини тубдан узгартириб 
юборди.

Дракер кишилар муносабати мактабининг гояла- 
рига ва хусусан Мэйо Боясига ута танкдций муноса- 
батда булди. Бихевиористлар р о я с и н и  у «рухий золим- 
лик» деб атади ва менежментнинг бош максади — 
одамларнинг унумли мехнат кдгсишидир, деб хисоб- 
лади. Дракернинг фикрича, менежер «ишчилар учун 
хурсандчилик» яратиш х1ак,ида эмас, ташкилотнинг 
иктисодий мак,садларига эришиш хакдда кайгуриши 
лозим, мижозлар хасида уйлаши керак. Шу билан 
бирга, Дракер ишдаги муносабатлар узаро хурмат асо- 
сида курилиши керак деб хисоблади.

1950 йилларга келиб у яна мехнат жамоалари узла- 
рини узлари бошк,аришлари керак, деган рояни олга 
сурди. Роянинг мазмуни шундаки, фирмада ишчи ва 
хизматчилардан таркиб топган демократик тарзда 
сайланган орган яратилади, улар ташкилот х;аётининг 
ижтимоий йуналишига тааллукли масалаларни еча- 
дилар. Дракернинг фикрича, бундай фаолиятда иш- 
тирок этган ишчиларда корхона фаолияти учун масъ- 
улият хисси пайдо булиши лозим.

Дракер менежмент сох;асида купгина рояларни 
олдинга сурди. Аммо унинг таълимлари ичида кас- 
бий менежерлар х;ак;идаги рояси бек,иёс а^амиятли. 
Дракернинг фикрича, бошк,ариш элитаси (намоян- 
да, сара), бизнеснинг асоси булиб к,олади ва замона- 
вий бизнеснинг ва замонавий жамиятнинг ривожла- 
нишида х;ал к,илувчи урин тутиши лозим.

Бошк;ариш хакддаги «синтетик» таълимлар орасида 
Холатбай назария алохида урин касб этади. Ушбу на- 
зарияларнинг мазмуни шундаки, биргина бошк,ариш- 
нинг таъсири хар хил холатларда бир-биридан ута 
кучли фарк, к;иладиган натижалар бериши мумкин. 
Шунинг учун, барча зарур булган бопщариш хара-



катини амалга ошираётганда (режалаштириш, так,- 
симлаш, назорат к;илиш орк;али) менежерлар к;ан- 
дай хрлатларда фаолият курсатаётганликларидан ке
либ чик;ишлари лозим.

Холатбай бошкариш назариялари (холатбай ёнда
шиш) муайян ?<;олатларда к>андай бошкариш керак- 
лигига тавсиялар беради. Хар бир муайян холатда са
марали бошкаришга эришмок, учун менежерлар то
монидан туртта мажбурий кладам амалга оширилиши 
шарт. Биринчидан, ^олатлар ташкилотга к;андай та- 
лаблар куяди ва хрлатга нималар хослиги нук,таи н'а- 
заридан боищариш х,олатини тахдил к;ила билиши 
керак. Иккинчидан, х,олатлар томонидан ташкилотга 
куйиладиган талаблар хисобга олинган \олда бопща- 
ришни амалга оширмок; учун тегишли ёндашишни 
танлаш лозим. Учинчидан, боищариш ташкилотда 
сало^ият яратиши лозим ва хрлатга мос янги боища- 
риш стили (усули, услуби, одати, тарзи, таъби, йули)- 
га ута оладиган эгилувчанликка эга булиши керак. 
Туртинчидан, бошкариш хрлатга мослаша оладиган 
узига хос узгаришлар киритиши лозим.

1981 йилда америкалик профессор Уильям Оучи 
«Z» назариясини яратди. У бопщарищда япон тажри- 
басини урганганди ва унга японча ёндашиш самара
ли, деган хулосага келди.

Оучининг бошкариш f o h c h  учун одам бошлангич 
нук,тасидир, яъни х,ар к,андай ташкилотнинг асоси 
одам ва биринчи навбатда ташкилотнинг муваффа- 
К.ИЯТЛИ фаолият курсатиши унга ботик;. «Z» назария- 
сининг гояси к,иск,ача куйидагидек ифодаланади:

— ходимларни узок; муддатга ёллаш;
— гурудли ечим к;абул к,илиш;
— шахсий масъулият;
— ходимларни секинлик билан ба\олаш ва улар- 

ни силжитиш;
— аник, ва амалга оширилган усулларни ноаник,- 

лик, норасмий назорат кдлиш;
— ихтисослаштирилмаган мартабанинг кщорила- 

шуви (эришган мавк,е, кутарилиши, \унар);



— ходимлар хакида х,ар томонлама к;айтуриш.
XX асрдаги бошк,аришлар хакидаги таълимларни 

кискача шархлаш курсатадики, бошкариш гоялари 
доимо ривожланди, хар сафар янги-янги Бояларни 
илгари сурди, окибатда у самарали натижалар бери- 
ши керак. Шу билан бир вактда таълимлар билан TaJ 
нишиш курсатадики, бизнес ва бошкариш амалда 
назарияларда келтирилган гоялардан мураккаброк, 
чукуррок ва ранг-барангрокдир.

Муцокама учун саволлар

1. Менежмент амалиётида жамият муносабатларининг 
узгариши к,андай роль уйнади?

2. Качон, нима учун ташкилотларни тизимли бошкаришга 
утилди?

3. Коммунистик foh шароитида нима учун менежмент таъ- 
лими кабул килинмади ва унинг окибати нимага олиб 
келди?

4. Бошкариш хакидаги «бир улчамли» таълимда нималар 
урганилади?

5. Бошкаришда мактаблар боск,ичи х,ак,ида маълумотлар 
келтирилсин.

6. Илмий бошкариш качон ва ким томонидан яратилди?
7. Илмий бошкариш назарияси кимлар томонидан ри- 

вожлантирилди? Уларнинг хиссаси нимада?
8. Хулкий фанларнинг бошкариш сохдсига таъсири ни

мада?
9. Бошкариш фанининг тадрижий ривожланишида ил

мий мактабларнинг кушган х,исса ва боскичлари кел
тирилсин.

10. Ташкилотнинг ички ва ташки куршовлари ва бошка
риш хакидаги «синтетик» таълим орасидаги боптик^ик 
нимада?

11. Ташкилотга тизимли ёндашиш нимани билдиради?
12. Питер Дракернинг «синтетик» таълимга кУшган асо- 

сий циссаси келтирилсин.
13. К,ачон ва нима учун мехнат жамоалари узини узи бош- 

кариши керак, деган foh о л ка сурилди?
14. Холатбай бошкариш назарИяларининг афзаллиги ту- 

шунтирилсин.
15. Уильям Оучининг бошкариш fohch тушунтирилсин.



4 - б о б

МЕНЕЖМЕНТНИНГ ИНФРАСТРУКТУРАСИ

4.1. Менежментнинг инфраструктурам х,ак,ида 
умумий тушунча

Инфраструктура (лот. infra — куйи, structura — ту
зилма, жойлашув) — халк, хужалигида такрор ишлаб 
чик,ариш шартларини таъминловчи моддий ишлаб 
чикдриш ва номоддий ишлаб чик;ариш тармокдари 
мажмуиси: энергетика, газ ва сув таъминоти, йуллар, 
алок,а, транспорт, коммунал хужалиги, савдо корхо- 
налари, маиший хизмат, маориф, соглик;ни сакдаш, 
атроф мухитни мухофаза к,илиш, ихтисослашТирил- 
ган банк муассасалари, сугурта компаниялар, тад- 
биркорлар палатаси, статистика органлари, биз- 
нес-инкубаторлар, телерадио, матбуот, биржалар, 
таъминот ва ш.к. (2-чизма).

Чизмада келтирилган инфратузилмалар тулик,, 
барча худудларда бирдек ривожланган дейишимиз 
к^ийин, айник,са кишлок, хужалиги шароитларида 
бу муаммони ижобий хал этиш учун бир неча йил- 
лар керак. Ик,тисодий жихатдан равнак, топган мам- 
лакатларнинг барчаси узининг фаровонлигига хужа
лик юритишнинг бозор тизими туфайли эришган. 
Унинг асоси эса (мулкчилик, рак,обат, эркин тад
биркорлик) хамма учун бир хил. Ривожланган мам- 
лакатларда хизмат курсатиш сохаларида ишлаётган- 
лар улуши ик,тисодиётда банд ахолининг ярмидан 
ортигини ташкил этади. Бизда эса бу курсаткич уч- 
турт баробар кам. Демак, Узбекистонда инфрату- 
зилмада фаолият курсатишнинг келажаги умидли- 
дир.

Инфратузилма менежментнинг объекта мисоли- 
да к;араладиган булса, ташкилот ёки фирманинг мис- 
сияси (бош вазифаси), мак,садлари бу моддий ишлаб 
чик,ариш ва номоддий ишлаб чик,аришдир. Шу билан 
бирга менежмент узининг устувор режасини ишлаб



Хизмат бозори: 
йуллар, коммуни
кация алоцалари, 
транспорт, энерге
тика, коммунал ху
жалиги, сув ва газ 
таъминоти, савдо 
хизмати, маориф, 
соглицни сакдаш, 
атроф мух,итни му- 
х;офазалаш, селек
ция ва уругчилик  
хизмати, фан, их- 
тисослаштирилган 
банк муассасалари 
ва ш.к.

Махсус хизматлар 
бозори:
м аи ш и й  хи зм а т , 
махсус биржа нота- 
риал идорал ар и , 
ахборот, реклама 
и до р а л а р и , нак;д 
пулсиз хисоб-китоб 
Килиш (клиринг) 
идоралари, масла- 
Хатчи ф и р м а л а р  
(консалтинг), л и 
зи н г  к о м п а н и я -  
лари, ахборот мас- 
лахат марказлари ва 
ш.к.

М олия-кредит ти
зими:
тижорат ва хусусий 
банклар , м ахсус  
банклар, сурурта 
компаниялари, уз- 
аро кредитлаш жа- 
м и я тл ар и , л ом -  
бардлар

Биржалар: 
фондлар биржа- 
си, куч мае мулк 
б и р ж а с и , хом  
аш ё би р ж аси , 
доим ий иш лай- 
диган ярмарка- 
лар, аукционлар 
ва уларнинг фир- 
м а л а р и , т о в а р  
биржалари

2-чизма. Инфратузилманинг умумий таркиби



ЧИК.ИШИ ва уни амалга ошириши давомида атроф 
мухитни тахлил к^илиш, фирманинг ички мухитида- 
ги кучли ва заиф томонларини бопщарувли кузатув- 
дан утказиш, устувор мукрбштни урганиш ва унинг 
мак;садга мувофик;ини танлаш, танланган устувор 
режанинг руёбга чикдрилишини режалаштириш, 
барча жараёнларни амалга ошириш ва уларни назо- 
рат кдлингач, стратегик режага бахо бериш лозим.

Давлат ва нодавлат секторларидаги инфратузил- 
малар фаолияти йилдан-йилга таракдий этиши ва иж- 
тимоий-и^тисодий муносабатларнинг мураккаблашу- 
ви табиий холатдир. Миллий хужалик, тармоклар, 
фирмалар иктисодиётини кутаришда ишлаб чик;ариш- 
ни ва хизмат курсатишни яхшилашнинг барча ик,ти- 
содий ва бопщарув имкониятларини тахлил к;илиш 
ва тизимли синтезга суянган холда истик^болли чора- 
тадбирлар ишлаб чикдш зарур. Ташкилот ёки фирма
нинг устувор йуналишини белгилащца менежмент- 
нинг инфратузилмаси салмок^и урин эгаллайди.

4.2. Стратегик боищаришнинг мохияти ва мазмуни

Стратегия — бу мак,садни амалга оширишда рах- 
барлик кдлиш санъати, хар бир жараён холатига ечим 
к,абул килишда маълум харакатнинг таракдаётидаги 
энг мухим масалалар ва йуналишларни ажратиш ва 
уларни амалга ошириш механизмини ишлаб ч и р ш - 
дйр.

Стратегия —туб маънода мужассамлашган режа- 
лаштириш сиёсати, хужалик ва харбий жихатдан эса 
Харакат йуналиши маъносини англатади ва мак,садни' 
амалга оширишга рахбарлик кдлиш санъатини бил- 
диради.

Стратегия менежмент куламида уз мохияти жиха- 
тидан турт гурух тушунчалар билан бойитилади, ой- 
динлаштирилади:

1. Фирманинг жорий ва иститфолдаги фаолияти- 
нинг натижаларини бахолашдаги кридалар (бахолаш 
мезонларининг сифат жихатларини— мулжал белги- 
лайди, микдорий жихатдан эса — топширикдар).



2. Фирманинг тацщи мухит билан юзага келадиган 
муносабатларининг умумий кридалари (кдндай мах- 
сулот ва технология билан бозорга чи^иш, махсулот- 
ни айирбошлаш, кандай к;илиб уз ракрбатдошлари 
билан курашиш ва уларга нисбатан илдамликка эри
шиш тутрисидаги умумий кридалар) — бу бозор стра- 
тегияси.

3. Бевосита ташкилот (фирма) мик,ёсида белгила- 
надиган кридалар «ташкилий концепция» дейилади.

4. Фирманинг кундалик фаолиятида кулланилади- 
ган кридалар — асосий жорий услублар деб аталади.

Стратегия аник; харакатларда намоён булмайди. У, 
одатда, фирманинг мавк^еини ва усишини таъмин- 
ловчи асосий йуналишларни белгилаш билан чекла- 
нади.

Стратегия — лойихалар стратегиясини таваккал- 
чилик асосида ишлаб чик,иш ва фойдаланиш имко- 
нини яратади.

Агар муайян вок;еалар ва ходисалар ривожланиши 
фирмани маъкул булмаган холатларга бошласа, к,абул 
кдтганган стратегияга булган зарурат йук;олади.

Излаш жараёни, тегишли аник, ахборотлар воси- 
тасида мук;обил стратегиялар ойдинлашади.

Танланаётган лойщаларни стратегиялар сифати- 
да курилиши уларни мулжал тарзида булишини анг- 
латиши мумкин.

Стратегия ва мулжаллар узаро бир-бирларини 
тулдирувчан хисобланадиларки, бошкаришнинг турли 
буганларида ва мудцатларида улар юзага келиши мум
кин.

Умумлаштириб айтганда, стратегия бирмунча 
кдйин ва мавхумлантирилган амалий фаолият фал- 
сафаси сифатида намоён булади. Тегишли давр мо- 
байнида, к;иск;а муддатда, тегишли шароитдан келиб 
чиккан холда, к,абул к,илинадиган кдрорларда, та- 
ваккалчилик сиёсатидаги услублар йигиндиси — так
тика тарзида ушбу стратегияни амалга оширади.

«Стратегия» атамаси юнонча суз булиб, «генерал- 
нинг санъати» демакдир. Ушбу атаманинг харбий ифо-



дадан кириб келишига таажжубланмаса булади. Ай- 
нан стратегия Александр Македонскийга жахоншу- 
мул обру келтирди.

«Стратегик боищариш» атамаси 1960—1970 йил- 
ларда кщори погонада амалга ошириладиган бопща- 
ришни ишлаб чикариш даражасида боищаришдан 
фаркдни ифодаламок, учун кундалик хаётга кириб 
келди. Бундай фаркри утказиш зарурати биринчи нав- 
батда бизнесни амалга оширишдаги узгаришлардан 
келиб чикди. Жорий боцщаришдан стратегик боища- 
ришга утишнинг мохиятини ифодаловчи бош foh 
шундаки, оддин рахбариятнинг диктат маркази ат- 
рофидаги узгаришларни уз вак^гида сезмок; ва таъ- 
сирга жавоб бермок, зарур булиб к;олди.

Стратегик боищариш деб фирмани шундай бопща- 
ришга айтиладики, унда инсон салохиятига суяни- 
ши, ишлаб чикариш фаолиятини истеъмолчи тала- 
бига мулжаллаб иш куриши, ташкилотда тез мосла- 
шув ва уз вак,тида узгаришларни амалга ошириши, 
узок, истик,болда фирма узининг мак,садларини омон 
сакдаб к,олдириши ва пировард натижада мак;садла- 
рига эришиш имкони беришни тушунилади.

Мураккаблашиб борадиган рак;обат курашида кор- 
хона омон сакданиб крлиши учун, стратегик бошка
риш мухим омил булишига к,арамай, ташкилотлар 
харакатида стратегикликнинг дЪимо йукдигини 
куриш ок,ибатида куп холларда бозор рак,обатига 
бардош беролмай, макпубиятга учраши мумкин. Стра
тегик бопщаришнинг йукдиги аввало куйидаги икки 
шаклда гавдаланади.

Биринчидан, ташкилот уз фаолиятини шундай 
режалаштирадики, худди атрофидаги мухит узгармай- 
ди, узгарса хам унда сифат узгариши руй бермайди. 
Стратегиясиз бопщаришда муайян харакатларнинг 
режаси мухитнинг хак,икдй холати амалда узгармай- 
диган деб тузилади. Экстрополяция усулига асосла- 
ниб, куп (узок,) йилларга тузиладиган режаларнинг 
белгилари бари-бир стратегик бошкариш эмас. Узок, 
муддатлй истик;болни кура билиш боищаришнинг му-



хим таркиби. Аммо амалда мавжуд экстрополяция ва 
бор мухитнинг холатини куп йиллар олдиндан ифо- 
далаши бу стратегик бопщариш дегани эмас.

Стратегик бопщариш мавжуд холида ташкилот 
фаолият курсатаётган ва^тининг х,ар бир онида (мо- ' 
ментида) келажакда эришмок^и булган макрадлари 
уз ифодасини топади, яъни стратегик бопщаришда 
келажакдан хозиргига к,араш амалга оширилади. 
Х,озирги вак,тда ташкилот харакати аникутанади ва 
руёбга чик;арилади, режа эса ишлаб чшдилмайди ёки 
келажакда ташкилот нима кдлмоги керак деб ифбда- 
ланмайди. Бунда стратегик бопщаришга хослик 
шуки, ташкилотнинг келажакда исталаётган хола- 
ти белгиланибгина к,олмай, шу билан бирга страте
гик бопщаришнинг мухим вазифасидир, атрофдаги 
узгаришларни сеза оладиган ва келажакдаги истал- 
ган мак,садларига эришиш имконини берадиган к,оби- 
лият ишлаб чикдгсади.

Иккинчидан, стратегик бопщариш к;отиб крл- 
ган холда бажариладиган иш тартиби ва схемасини 
терипщан иборат эмас. Унинг ёзиладиган назарияси 
йукди, маълум масалаларни ёки муайян холатларда 
нима ва к;андай к^либ ечиш кераклиги курсатилсин. 
Стратегик бопщариш — бу бизнес ва менежментнинг 
маълум фалсафаси ёки мафкураси деса булади. Стра
тегик бопщаришни хар бир менежер маълум даража- 
да узича тушунади ва амалга оширади. Албатта, к;атор 
тавсиялар, кридалар ва стратегиянинг муаммолари- 
ни тахлил кдлиш мантилий схемалари ва танлашлар 
мавжуд, шу билан бирга стратегик режалаштиришни 
ва стратегияни амалий руёбга чик,аришлар бор.

Аммо стратегик бопщариш умуман — бу олий рах- 
барликда, симбиоз, яъни икки хил мухитнинг муай
ян бир шароитда бир-бирига фойда ёки зарар келти- 
риб, бирга мавжуд булган сезгирлик ва санъат, улар 
орк,али ташкилотни стратегик мак,садларига эришти- 
риш, ташкилотни мухит билан алок;а к;илйшини таъ- 
минлашдаги хизматчиларнинг юкрри касбий ва ижо- 
дий махоратидир, ташкилот ва унинг махсулоти



(хизмати)ни янгилай олиш, шу кдтори жорий режа- 
ларни бунёд кдлиш ва нщоят, ташкилот масалала- 
рини амалга оширишда, унинг мак;садларига эришиш 
энг окилона йулларни топишда барча ходимлар фаол 
куши лишл арид ир.

Учинчидан, ташкилотда стратегик бошкариш жа- 
раёнини амалга оширишнинг узига кенг куламли 
Харакат, куп вак,т ва ресурслар сарфлаш талаб к;или- 
нади. Хар к,андай шароитда бажарилиши мажбурий 
булган, узок, мудцатли режаларнинг ишланмасидан, 
мутлак,о фарк,ли стратегик режалаштиришни яратиш 
ва амалга ошириш лозим. Стратегик режа тез мосла- 
шувчан булиши керак. У ташкилотнинг ички ва таш- 
к;и узгаришларига сезгир ёки мослашувчан булиши 
лозим, бунинг учун эса жуда катта харакатлар ва катта 
харажатлар талаб этилади. Шу билан бирга, ташки
лотда мухитга кириб борувчи булинмалар яратили- 
ши керак. Маркетинг хизмат булинмаси, жамоа му- 
носабатлари ва ш.у. ута зарур ахамият касб этади ва 
сезиларли к^таимча харажатлар талаб кдиади.

Туртинчидан, стратегик кура билишнинг салбий 
хато окдбатлари тусатдан кучаяди. Кдскр мудцат ичида 
мутлак,о янги махсулот яратилса, бизнес учун кутил- 
маганда янги имкониятлар пайдо булса, тегишли 
стратегик танловнинг хатоси учун ташкилот ик,тисо- 
дий o fh p  холатга тушиб к,олиши мумкин.

Бешинчидан, стратегик бопщаришни амалга оши
ришда аксарият стратегик режалаштиришга суя- 
нади. Аслида хам стратегик бошкаришнинг мух,им 
таркибий к,исми булиб стратегик режани амалга оши- 
ришга хизмат к,илади. Бу эса ташкилий маданият- 
нинг яратилишини талаб этади. Ташкилотда кичик 
тизим стратегик режалаштириш булганида хам таш
килий маданият (стратегияни амалга оширувчи), 
мойиллик тизимини яратиш, мехнатни ташкил этиш 
ва хоказолар булмаса стратегик бопщаришга утиб 
булмайди.



Фирмада стратегик бошкариш тизими — бу бешта 
узаро бир-бирига боклик боищариш жараёнларининг 
йигиндиси деб карал ад и. Бу жараёнлар мантикан 
бири-биридан келиб чикдци. Аммо баркарор тескари 
богликдик мавжуд ва мос равишда ^ар бир жараён 
колганларига ва уларнинг барча йигиндиларига таъ
сир утказади. Бу эса, стратегик боищариш тизими
нинг му^им хусусиятидир. Стратегик бошкариш ти
зимининг тузилишини куйидаги схемадагидек ифо- 
далаш мумкин (3-чизма).

3-чизма. Стратегик боищариш тизимининг тузилиши

Мудитни тахдил этиш одатда стратегик бошкариш 
тизимининг бошлангич жараёни ^исобланади, чун- 
ки у фирманинг юксак вазифалари ва максадларини 
аннкдаш хдмда фирма узининг юксак вазифа ва мак~ 
садларига эришмок учун стратегик хулкни ишлаб



чикдшга асос яратади. Мухдтни та>ушл кдлиш уни 
уч кдсмга булиб урганишни мулжаллайди: макросам- | 
ров; бевосита к;амров; ички му^ит.

Макрокдмровни тах/гил этиш ик^исоднинг х;ола- \ 
ти, хукукдй созлаш ва бошкариш, сиёсий жараён- 
лар, табиий мухдт ва неъматлар, жамиятнинг ижти- | 
моий ва маданий таркиблари, жамиятнинг илмий- \ 
техник ва технологик ривожланиши, инфратузилма \ 
каби мухдт компонентларининг таъсирини урганиш- 
лардан иборат. I

Бевосита к;амров куйидаги асосий компонентлар 
буйича та?угал кдлинади: сотиб олувчилар; жунатув- 
чилар; ракрбатчилар; ишчи кучининг бозорлари.

Ички мухдтни тах^ил кдлиш фирманинг рак;обатли 
курашда узининг мак;садларига эришмок^ик жараё- 
нида зарур булган ички имкониятлари ва салохдяти- 
ни хдсоблаб чикдшни ойдинлаштиради. Ички мухдтни 
тах^ил кдлиш ташкилотнинг юксак вазифалари ва 
мак,садларини яхширок, тушунтиришда уларни тугри 
ифодалашга имкон беради. Унутмаслик лозимки, ^ар 
бир ташкилот атрофдагилар учун махрулот чик,ариб- 
гина колмай,. узининг аъзоларини иш, фойда олиш, 
улар учун ижтимоий шароитлар яратиш кабилар би
лан таъминлаши лозим.

Ички мухдт куйидаги йуналишлар буйича тах,лил 
этилади:

— фирма ходимлари, уларнинг салохдяти, мала- 
каси, манфаатлари ва ш.у.;

— бопщаришни ташкил этиш;
— ишлаб чикдриш, у билан боишк; булган таш

килий, операцион ва техник-технологик тавсифлар, 
илмий тадкдк;отлар ва ишланмалар;

фирманинг молияси;
— маркетинг;
— ташкилий маданият.
Юксак вазифа (миссия) ва мацсадларни аникдаш

урганилаётган стратегик боищариш тизимининг жа- 
раёнларидан бири, у учта кичик жараёнлардан таш-



кил топган, хар бири эса мухим масъулиятли ишдир. 
Биринчи кичик жараён фирманинг юксак вазифаси- 
ни а н и к д а ш д а , иккинчиси узок; муддатли максадла- 
рини аникдашда ва нихоят киска муддатли максад- 
ларини аникдашда ифодаланади. Фирманинг юксак 
вазифаси ва максадларини аниклаш, фирма нима 
учун фаолият курсатаяпти ва нимага интилишини би- 
лишга имкон беради. Буни билиш оркали истикбол- 
ли стратегик хулк,ни танлаш мумкин.

Юксак вазифа ва макрадлар аниклангач, страте- 
гияни тахлил кдлиш ва танлаш боскичига утилади. Бу 
жараён хак,ик,атан хам стратегик бошкаришнинг уза- 
ги дейилиши мумкин. Ташкилот махсус усуллар ёр- 
дамида узининг мак,садларига ва юксак вазифалари- 
ни амалга оширишга эришади.

Стратегияни бажариш кескин жараён булиб, ай- 
нан у муваффакиятли булганидагина фирма куйган 
мак,садларига эришишга олиб келади. Агар фирмада- 
ги салохиятлар етарли даражада жалб этилмаса, стра
тегия амалга оширилмай ко лиши мумкин. Айникса, 
бу мехнаткашлар салохиятидан фойдаланилмаган 
холларда руй беради.

Стратегиянинг бажарилишини бахолаш ва назо
рат килиш мантикан сунгги жараён булиб, стратегик 
бошкаришда намоён булади. Ушбу жараён ташкилот 
максадларини амалга ошираётган жараённйнг бори- 
ши хакдца тескари богланиш .баркарор булишини 
таъминлайди.

Хар кандай назоратнинг асосий масалалари куйи
дагилар:

— кайси курсаткич буйича текшириш лозимлиги- 
ни аниклаш;

— назорат килинувчи объектнинг холатини бахо- 
лащца кабул килинган стаццартлар, меъёрлашлар ёки 
бошка эталон курсаткичлар билан мос келиши;

— утказилган бахолаш окибатида o f h i i i  сабаблари 
аникланса, у холда огиш сабабларини тушунтириш;

— лозим ва зарур булса, бахолашга тузатишлар 
киритиш.



Стратегик назорат натижаларига биноан тузатиш 
киритилса, фирманинг стратегиясига хам, мак;сад- 
ларига хам тааллукуш булади.

4.4. Ташкилотнинг ички ва танщи мухитларини 
тахлил цилиш

Ташкилотнинг асосий ички узгарувчанликларига 
тузилма, вазифалар, топширикдар, технология, со
циотехник йуллар ва одамлар киради. Барча узгарув- 
чан мухитлар узаро бир бири билан боглиц. Чунки 
уларнинг тузилиши социал техник кичик тизим деб 
к,аралади. Бунда социал (одам) компоненти ва тех
ника компонентлар корхонанинг барча буганларида 
кдтнашади. Улардан бирининг узгариши маълум да- 
ражада бошк,аларига таъсир килади. Бир узгарувчи- 
нинг такомиллашиши, чунончи технология, албатта 
унумдорликнинг ошишига олиб келиши шарт эмас, 
агар бу узгаришлар бопщасига салбий таъсир курсат- 
са, мисол учун, одамларда.

Куйида ички узгарувчанлар: мак;садлар, тузилма, 
масалалар, технология ва инсонларнинг узаро ало- 
кдларининг андозаси келтирилган (4-чизма).

Бопщариш амалиётида ички узгарувчанларга хеч 
к,ачон бир-бирига боглик, булмаган холда к,араб 
булмаслигини тушуниш ута мухим. Масалан, ишнинг 
мазмуни билан технология сузсиз бир-бирига бог- 
лик;.

Ташкилотнинг муваффак,ияти ички мухит билан 
бирга хал килувчи даражада бопща кучларга хам бог- 
лик,. Бу куч ташкилотга нисбатан тапщи ва катта таш- 
к;и урамда таъсир этувчидир. Мураккаб икгисодий 
вазиятда бопщариш функцияларини самарали бажар- 
мок, учун ташки узгарувчанларнинг таъсирини тушу
ниш зарур.

Бопщариш назарияси ва амалиётининг таракди- 
ётига хисса кушган барча мактаблар уз йуналишлари 
буйиза-ташкилот рахбарияти ташкилотнинг муваф- 
фак;иятли ишлаши мак,садида маълум таъсирга эъти-
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4-чизма. Ички узгарувчанларнинг бир-бирига бомшушклари

борни оширдилар, корхона таищарисидаги омил- 
ларга эътиборни кам каратдилар. Бугунги кунда бу 
хдмма мактабларнинг гоявий йуналишларининг кат
та камчилигидир. Хар бир мактаб ташкилотнинг са- 
марали максадларига эришишини ошириш нуктаи 
назаридан баколадилар. Шунинг учун маълум маъно- 
да кар бир мактаб тугри йул тутган, чунки ташки
лотни саклаб колиш ва унинг самарадорлиги учун 
нисабатан улар мухим эди. Аммо замонавий ташки- 
лотларнинг атроф мукитдаги узгаришларга мосла- 
шишларига тугри келади. Уларнинг андозалари КУ~ 
йидаги 5-чизмада келтирилган.

Материаллар, мехнат ресурслари ва маблагларни 
таъминловчилар, конунлар ва давлатнинг бопщарув 
органлари, истеъмолчилар ва ракобатчилар ташки - 
лотларнинг максадларига тезда таъсир курсатади, 
технология, иктисодиётнинг хрлати, сиёсий а\вол ва 
ижтимоий-маданий (маънавият) каби омиллар таш- 
килотларга аста-секин таъсир курсатади. Инсоний ва 
ижтимоий йуналишларни кисобга олиб ходимларга, 
истеъмолчиларга ва мах,аллий халкка таъсирларини 
уйлашлари керак хамда ижтимоий муаммоларнинг 
ечилишига ижобий кисса кушишлари лозим.



5-чизма. Ташкилотларга кутилмаган холатларнинг таъсир этиш
андозаси



Муцокама учун саволлар
1. Менежментнинг инфраструктурам цандай ссдаларга 

тааллук^ли?
2. Ташкилотни стратегик бошк;ариш тизими нима узи,?
3. Стратегия нима узи?
4. Стратегик бошкаришга таъриф берилсин.
5. Ташкилот нима сабабдан к^п х,олларда ракобатга бар- 

дош бера олмай крлади?
6. Стратегик боищариш тизими нималардан иборат?
7. Мух,итни таэушл кдлишда нималар бажарилади?
8. Стратегияни таэушл цилиш ва танлаш боск;ичларига 

к,ачон ва к,андай \олатларда утилади?
9. Стратегиянинг бажарилишини бахолаш ва назорат 

килиш цандай намоён булади?
10. Ташкилотнинг ички узгарувчанлигининг бир-бирига 

боюшклиги келтирилсин.
11. Ташкилотларга кутилмаган \олатларнинг таъсир этиш 

андозаси цандай ифодаланади?

5 - б о б

ИЖТИМОИЙ ОМИЛЛАР ВА МЕНЕЖМЕНТ 
АХЛСЩИ

5.1. Ижтимоий омиллар х,акдда

Ижтимоий со^анинг барча имкониятлари, туплан- 
ган тажрибалар, миллий ходимларимизнииг тафак- 
кури, маънавият, миллий эътикдц каби омиллар мам- 
лакат бойлигида катта урин тутади. Чунки кишилик 
жамияти ривожланиб борар экан, одамларнинг маъ- 
навий неъматларга, хизматларга булган э^тиёжлари 
тухтовсиз ортиб боради.

Узбекистан Республикасининг мустакдилиги унинг 
фукдроларига инсон эркинлиги хукук^аридан фой- 
даланишга кенг йул очиб берди. Айник;са, ижодкор- 
ларга, ихтирочиларга, ак^ий мулк эгаларига кулай 
шароитлар яратди. Улар уз аьут-заковат мулкини: их- 
тиролари, илмий кашфиётлари, технологик янгилик- 
лари, услубий ишланмаларини товар сифатида эр



кин сотиш имкониятига эга булишди. Бу, бир то- 
мондан, халцимиз ичидан янги ихтирочилар, ижод- 
корларнинг етишиб чи^ишига хизмат к;илса, иккин- 
чи томондан, маънавият, маърифат, илм-фан каби- 
ларнинг усишига имконият яратади.

Замонавий фирмаларнинг иктисодиётига узлари 
фаолият курсатаётган жамият аста-секин булса хам 
таъсир кдиади. Шунинг учун фирмалар жамоатчилик 
мухити билан к;андай муносабатда булиши керак, 
узларини ижтимоий жавобгар хисоблашлари керак- 
ми? Албатта, крнунларни ва давлат томонидан бопща- 
риладиган меъёрларни бузмай фойдаланиш фирма
ларнинг ижтимоий жавобгарлигида ифодаланади. Бу 
томондан фирмалар ик^исодий мак;садларини кузлаш- 
лари керак. Шу билан бирга фирмалар ик;тисодий 
жавобгарликларига кушимча фаолиятларида инсоний 
ва ижтимоий йуналишларни хисобга олиб фирма 
жамоасига, жамиятга таъсирларини хис этишлари 
лозим, ок,ибатда ижтимоий муаммоларнинг ечили- 
шига ижобий хисса кушишлари мак;садга мувофик;.

Ижтимоий жавобгарлик деганда фирма томони
дан ижтимоий муаммоларга жавобан ихтиёрий хара- 
катнинг маълум даражаси тушунилади. Бу харакат 
к,онун билан белгиланган ва органлар томонидан бош- 
Кариладиган талаблардан ташк,ариси ёки бу талаблар 
меъёридан ю^ори бажарилиши назарда тутилади. 
Фирмалар да хар хил ёрдам жамгармалари, атроф 
мухитни мухофаза кдлиш, табиий офатларда курса- 
тиладиган ёрдамлар, ободонлаштиришга ажратмалар 
ва шу кабил ар ижтимоий жавобгарликка киради.

Профессор Ли Престоннинг фикрича, ташкилот
ни муваффак,иятли бошк,ариш мак;садида ижтимоий 
мухитда пайдо булувчи муаммоларга жавобан шу му- 
Хит ташкилотга нисбатан хайрихох булиши учун узи
нинг ижобий муносабатлари билан мослашиши ке
рак. Ижтимоий жавобгарликнинг харажатлари жами- 
ятнинг гурухдарини такомиллаштириш, ташкилотга 
жамият муносабатини яхшилаш кабиларда уз ифода- 
сини топади ва шулар орк,али к,опланади.



Ижтимоий жавобгарлик муаммосининг маркази- 
да шахсий ходим туради. Жамоатчилик фикрини 
сураш натижасига мувофик,, кенг омма уртасида бу- 
гунги кунда АКДЛда ахлок,ий хулкнинг к,адри пасай- 
мокда. |

Рахбарлар ва оддий ходимларнинг ахлок,ий хулк*и- 
нинг хусусиятларини кутариш макрадида фирмалар- 
га х;ар хил чора-тадбирлар курилмокда. Масалан, ах- 
лок,ий меъёрноманинг ишланмаси, ахлок, буйича 
кумиталар тузиш, ижтимоий тафтиш утказиш ва ах- 
локий хулк,к,а ургатиш каби.

Хулоса к;илиб айтмокчимизки, албатта, таълимот- 
лар, мактаблар, доно тадк;ик,отчилар, уларнинг тав- 
сиялари биз учун ва бопщарувчилар учун бени^оя 
к,адрли. Аммо уларни к;андай булса шундайлигича 
хрзирги тарак,к,иёт даврига айнан кучириб булмайди. 
Чунки инсонлар, гурухдар, ташкилотлар янги му^ит- 
да, янги ижтимоий муносабатлар тизимида яшамок,- 
да. Шу кунга кдцар сакданган мах,аллий халк,, ташки
лот, корхона, давлат ру^ига мослаб, ^аётийлашиб кел- 
ган ахлок,ий меъёр, дунёк,араш ва кддриятларимизга 
истикдол ру^ини сингдирган хрлда бошкариш керак. 
Демак, ра^бар касбий, уз зиммасига жамият олдида- 
ги масъулият ва жавобгарликни теран идрок этиш, 
халоллик, маслак-эътик;одида маркам туриш, узига 
ва ходимларига талабчанлик, айни вак,тда одамгар- 
чиликни унутмаслик, эзгу орзуларинииг ушалиши 
йулида белбогини борлаб к,илинадиган ме^натга х,ам 
жисмонан, х,ам акдан мос булиши керак.

Жавобгарлик ижтимоий-ик;тисодий муносабат 
ифодасида уз объектив мазмуни ва турли ифодала- 
ниш шаклларига эга. Масалан, ташкилотларни му- 
ваффак,иятли бошкариш учун маъмурий, хукук^ий, 
ахлок,ий (эстетик) масъулиятлар мавжуд. Атроф му- 
х;итдаги хдциса-жараёнларни ва муносабатларни ту- 
шуниш ва билиш, бопща кишилар билан хамкорлик 
к,илиш ва уларни тушуниш, бошкд кишилар олдида 
дурмат-эътиборга сазовар булиш ва уларни иззат-



Хурмат щлиш, ак^л-заковати ва илмий билимларини 
курсатиш кабилар ходимнинг фирма одцидаги масъ
улияти булса, иккинчи томондан, унинг ижтимоий 
эхтиёжи хамдир. Маъмурий, ХУКУКИЙ ва ахлок^гй масъ- 
улиятлар орк,али фирмалар бир-бирлари билан Узаро 
богликдир.

5.2. Ижгимоий-техник ёидашиш

Фирмалар самарали фаолият курсатишлари учун 
инсон марказий фигура булса, унинг ижтимоий им - 
кониятини яхшилаш учун хар бир ишлаб чик;арувчи 
ёки хизмат курсатувчининг хужалик эхтиёжларини 
Кондириш ва саноат корхоналари, ассоциациялари, 
курилиш, транспорт, ^ишлок, хужалиги ва бопща 
к;атор ташкилотлар ихтиёрига бериладиган неъмат- 
лардан самарали фойдаланиш зарур.

Маълумки, робот ва назоратчи компьютерлардан 
фойдаланувчи мослашувчан ишлаб чик,ариш тизими 
махсулотдаги, шунингдек ишлаб чик;аришда давом 
этадиган узгаришни хам дастурлаштириб бериши 
мумкин. Аммо замонавий автоматлаштириш ишлаб 
чик,аришнинг асосий узаги булган кишиларни хам 
инкор к,илмай, уларнинг узаро харакатини янада са
марали килиш имконини беради.

Фаолият курсатаётган фирма узининг самарадор
лигини таъминлаш билан бирга жамият олдида крнун- 
ни бузмасликка жавобгар. Шунинг учун фирма Узи
нинг маълум неъматлари ва кучларини ижтимоий 
каналлар буйича йуналтиришга мажбур. Фирма c o f -  
лик,ни саклаш ва хавфсизликни таъминлашга, фук,а- 
ролар хукукдни, истеъмолчилар манфаатини химоя 
кдлишга жавобгар.

5.3. Фирмалар амалиётидаги масъулият

Рахбар ходимларнинг хиссадорлик жамиятига иж
тимоий жавобгарлиги масаласи буйича утказилган 
тадкикртларга биноан, айтиш мумкинки, унинг ижо-



бий томонга узгариши якдол сезилмокда. Суров утка- 
зилган ра^барларнинг фикрига кура, бизнеснинг 
ижтимоий жавобгарликнинг ошиши йуналишидаги 
таъсири катта ахдмиятга эга ва у давом этади. Бу \акда- 
ги фикрни купгина фирмаларнинг амалиётидаги му- 
носабатлари тасдикдамокда. 500 дан зиёд фирмалар 
10 йил аввалгига Караганда ходимларига булган иж
тимоий масъулияти сезиларли ортди. Масалан, «Форд 
Мотор» фирмаси бу ищца деярли узини бопщача тута 
бошлади. Автомобилларнинг хавфсиз ^аракати окдба- 
тидан келиб чикдши мумкин булган натижаларга ^ам 
бефарк; булмаслик лозим эканлигини эътироф этмок;- 
да ва керак булса, автомобилни такомиллаштириш 
учун сармоя киритмокда. Худди шунингдек, «Ай Би 
Эм» фирмасида ишлаб чик;илган ижтимоий жавоб- 
гарлик дастури ушбу масалага к;аратилган, купгина 
америка университетларида компьютер тизимига дас- 
тур берилган.

Жамият ^аётида к;атнашувчи корпорациялар ша- 
\ар ободончилигига катта сармоя сарфламоедалар, 
ногиронларга ёрдам курсатмокд ал ар, халк; санъати- 
ни куллаб кувватламокдалар. Рах,барларнинг фикри- 
ча, ижтимоий социал масъулиятнинг доирасидаги 
дастурни ишлаб чик,ишда энг катта тусик,, бу одций 
ходимлар ва менежерларнинг х,ар чорак акциясига 
булган даромадларининг купайишини хдсоблаб чи- 
кдщцир. Фойда ва даромадларни купайтиришга ин- 
тилиш бошк;арувчиларни уз ресурсларининг кдсми- 
ни ижтимоий масъулият билан богаик, булган дас- 
турга утказишни рад к,илмокдалар.

Фирмалар Уз ихтиёрлари билан жамият хдётида 
к,атнашишини маък;ул курмокдалар. Мисол учун 
«Проктер энд Гэмбл» фирмаси 1980 йили уз махру- 
лотининг зарарли белгиларини аниклаб, савдо дан 
олиб ташлади. Айтиш керакки, бу ечим ихтиёрий ра- 
вишда бажарилди.



Масъулият ^амита хам мавхум булиб к,олмайди. У 
буюртмачи билан ишлаб чик;арувчи уртасида боглик, 
булим ва булинмалар, бозор инфраструктуралари 
уртасидаги муносабатларда намоён булади.

Ижтимоий масъулият муаммосининг марказида 
шахсий кдцрият, маънавият, ахлок,, хулк, ва уларнинг 
к,оидаларининг бажарилиши ётади.

К,онунга риоя к,илиб, ташкилот фойдасини мак- 
сималлаштиришга эришиш керак деган кишилар ак- 
сарият фойдани ошириш, крнунга к;аттик; риоя кдлиб 
самарадорликка эришиш мумкинлигини тушунади- 
лар. Бундай кишилар ташкилот узини тугри олиб бо- 
раяпти ва ижтимоий жавобгар деб хисоблайдилар. 
Уларнинг ишдаги хам касб л ар и билан маданиятли 
муомалада булиши, буйсунувчилари билан сизлаб 
гаплашиши, мехнат интизомини сакдаши, бопщалар- 
ни диктат билан эшитиши, узгалар томонидан бил- 
дирилган таклифларни рад к,илмаслиги, лук,ма таш- 
ламаслиги, йигилишларда фаолликни рагбатлан- 
тириши, буйсунувчиларга топшириц бераётганда 
хушмуомала булиши, буйсунувчиларга нисбатан эъти- 
борли булиши, улар муваффак;иятини уз вак;тида 
такдирлаши, жазога тортилишда унинг ёши, жин- 
си, мижозига эътибор бериши, сухбатдошларига 
одил булиши, танк;ид к,илишда усталик ва эхтиёт- 
корлик билан фойдаланиши, узига ва акдий к;оби- 
лиятига мустак,ил кишиларни к,адрлаши, лаганбар- 
дорлар хизматидан узок,рок, булиши, яккахокимлик 
Хуку^идан ортик,ча фойдаланмаслиги, боища илгор 
рояларни хурмат к;илиши кабилар ахлок, меъёрлари 
хисобланади.

Одамлар характининг турри эканлигини танлашда 
ахлок; хакидаги тушунчани кура билиш мухимдир. 
Шаркрна урф одат, анъана, хулк;-атворини бошка
ришга тайёрлиги, мехрибон ва хушмуомалалиги, огир 
шароитда хам Узини тута билиши, нимани к,илиш



мумкин, нимани к;илмаслик керак деган саволларга 
ижтимоий нук,таи назардан ёндаша олиш кабилар 
ахлок; меъёрлари хисобланади. Ахлок; жамият томо
нидан бошкарилади. У оркдли кишиларнинг ижти
моий ва иктисодий муносабатларини, хулк,ини урга- 
ниш ва фирма фаолиятида куллаш жамоани катта 
муваффак;иятларга олиб келади.

Хулк, — шахснинг фаолият ва муаммоларда тар- 
киб топадиган ва намоён буладиган барк,арор инди
видуал хусусиятлари булиб, индивид учун типик хулк,- 
атвор усулларини юзага келтиради. Хулк; давлат орган- 
лари томонидан бошк;арилади ва тартибга солинади. 
Кишининг хулк,ини иродаси (дадиллик, ишончсиз- 
лик, курк,ок,лик), хис-туйхулари (хушчакчаьутик, 
рухан сикилганлик), акдлилик, енгилтаклик, эмо
ция, шубхалилик, олийхимматлилик, саховатлилик, 
кек сакдаш кабилар белгилайди.

Замонавий бопщариш маърифатли булишни, уз 
касбини кенг ва чукур эгаллашни, кщори ахлок, меъ- 
ёрларига амал кдяишни талаб этади. Маърифат ва ах
лок; орк;али кишиларнинг ик;тисодий ва ижтимоий 
муносабатларини, хулк;ини урганиш ва ташкилот 
фаолиятида куллаш катта муваффак;иятларга олиб 
келади.

Му$окама учун саволлар

1. Нима учун ташкилот ёки фирма жамоалари жамоатчи- 
лик мухитида ^зларини ижтимоий жавобгар хисоблай- 
дилар?

2. Ижтимоий жавобгарликка таъриф берилсин.
3. Нима сабабдан таълимотлар, тавсияларни хозирги та- 

раккиётда айнан кучириб ишлатиб булмайди?
4. Ижгимоий-техник ёндашиш деганда нималарни анг- 

лайсиз?
5. Нима учун фирма рахбарларининг ходимларига булган 

ижтимоий масъулияти ортиб бормокда?
6. Маърифатнинг замонавий боыщаришга кандай таъси- 

•ри бор?
7. Шаркрна ахлок, замонавий бошк;аришда кандай ифо- 

дасини топмокда?
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ФИРМАНИНГ С ГРАТЕГИЯСИ

6.1. Бизнеснинг стратегик турлари

Бизнес—со^ибкорлик—тижорат ишлари билан 
шугулланиш, пул топиш макрадида бирор иш билан 
банд булиш. Бизнес — товар ишлаб чикариш ва уни 
сотиш, хизмат курсатиш, транспорт ва бопща со^а- 
лардаги фаолиятдир. Бизнес хужалик юритиш кула- 
мига к;араб йирик, урта ва майда турларга булинади.

Йирик бизнесга асосан ишлаб чик;аришда 500 дан 
ортик, киши банд булган, урта бизнесга 20—500 киши 
банд булган фирма (ташкилот)лар, майда бизнесга
— 10—20 ва ундан кам киши ишлайдиган ташкилот- 
лар киради (бу ^акда аввал тухталган эдик).

Йирик ва урта бизнесга асосан йирик ишлаб чи- 
к,ариш, куп сонли товарлар чик;арадиган, механиза- 
циялашган ва автоматлаштирилган со^алар киради. 
Майда бизнес к,ишлок; хужалиги, а^олига хизмат 
курсатиш со^аларида кенг‘тарк,алган. Майда бизнес 
шароитга тез мослашувчанлиги билан ажралиб тура
ди, чунки унинг фаолияти катта маблаг талаб к;ил- 
майди ва кичик маблаигарни тез топиш мумкин. Май
да бизнес самарали булганидан кенг тар калган, ай- 
шщса, йирик бизнес учун кулай булмаган со^аларда 
авж олади.

Фирма деганда савдо-сотик; ташкилоти ёки ишлаб 
чик;ариш бирлашмаси тушунилади. У эса ишлаб чи- 
к,ариш муносабатларининг йигиндисига асосланиб 
хужалик юритади. Фирманинг хужалик юритишида- 
ги тамойиллари:

— узини узи крплаш — даромади харажатларидан 
ортикча булишини таъминлаш;

— узини узи молиялаш, техник ва ижтимоий та- 
ракдиётини узининг даромадидан молиялашни таъ
минлаш;



— узини узи бошкариш, бошкаришнинг купгина 
кисмини фирма микёсида ечиш;

— уз-узига мустакиллик — хом ашёни етказиб бе
риш ва махрулотни сотиш шартномаларини тузиш.

Фирма хужалик юритишини танлашда барча шакл- 
ларни х,исобга олиб, солиштирилиши лозим. Фирма 
фаолиятига давлат, таъсис килувчи, к,арз берувчи- 
лар, таъминловчилар, жамоатчилик, рах,барлар, ис- 
теъмолчилар, ишчилар таъсир этадилар.

Фирма учун стратегияни аниклаш фирма фаолият 
курсатаётган муайян хдпатга ута боглик,. Аммо стра
тегияни ифодалащца баъзи умумий ёндашишлар мав- 
жуд.

1.1. Стратегияни ишлаб чикариш доираси (сох,аси)

Стратегик бошкаришнинг мух,им таркибий к;ис- 
мидан бири стратегия. Стратегияни танлаш ва уни 
амалга ошириш (куллаш) стратегик бошкаришнинг 
асосий мазмунини ташкил килади. Стратегик бопща- 
рищда стратегия ташкилот (фирма)нинг ривожлани- 
шини узок; мудцатга сифат жщатдан аник; йуналиши. 
Шу билан бирга, ташкилот фаолиятининг со^асига, 
унинг фаолият воситаси ва шаклига, ташкилот ичи- 
даги Узаро муносабатлар тизимига хамда ташкилот
нинг максадларига етиштирувчи (олиб келувчи) йуна
лиши борадиган (жараёни кечадиган) атроф мущт- 
га тааллукли (боглик)-

Ташкилотларни бошкаришнинг энг юкори пого- 
наси (сат^и)да стратегия бош харакат йуналиши деб 
тушунилса, ташкилот погонасида бу максадга айла- 
нади.

Фирманинг стратегиясини аниклашда ра^барият 
бозордаги фирманинг хрлати билан боглик булган 
учта масалаларга дуч (тукнаш) келади:

— кайси бизнесни тугатиш;
— кайси бизнесни давом эттириш;
— кайси бизнесга утиш.
Бу х;акда стратегик бошкариш сохасининг етакчи 

билимдони М. Портер томонидан бозор да фирманинг



фаолият куриш стратегиясининг учта асосий ишлаб 
чикиш сохаси борлиги аникланган.

Биринчи со^а ишлаб чикариш харажатларини ка- 
майтирищда рахнамолик килиш билан боЕлик,- Бунда 
махсулот таннархи билан боюшк булган харажатлар 
(ишлаб чик,аришни яхши ташкил этиш ва таъмин- 
лаш, яхши технология ва мухандис-конструкторлик 
ишлари, махсулотни яхши таксимлаш тизими ва хока- 
золар) юкори сатвда амалга оширилиши лозим. Мар
кетинг булинмаси бу холатда говори ривожланиши 
зарур эмас.

Стратегиями ишлаб чщишнинг иккинчи сохаси мах- 
сулот ишлаб чикаришда ихтисослаштириш билан 
боглик,. Бу холатда фирма юкори ихтисослаштирил- 
ган ишлаб чикаришни амалга ошириши керак ва узи
нинг махсулотини ишлаб чикариш сохасида марке
тинг рахнамолик кдлиши керак. Бу тоифадаги фир
малар илмий тадк,ик;от ва тажриба-конструкторлик 
ишлари (НИОКР) учун юкори салохиятга, ажойиб 
дизайнерларга, юкори сифатли махсулот билан таъ- 
минлайдиган мураккаб тизимга, шулар катори ри
вожланган маркетинг тизимига эга булиши лозим.

Стратегияни ашщлашдаги учинчи соха фирма бо- 
зорининг маълум гурухига (сегментига) кайд кили- 
ниши (фиксация) ва танланган бозор гурухига фир
ма имконини йуналтирилиши тааллукли. Бу холатда 
фирма хамма бозорда ишлашга харакат килмай, маъ
лум аник; гурухда ишлайди. Бунда фирма махсулот 
ишлаб чик;аришда ихтисослаштириш сиёсатини утка- 
зиш оркали харажатни камайтиришга интилади.

1.2. Эталон (намуна)ли стратегияларнинг ривожланиши

Амалиётда ута таркалган ва адабиётларда кенг ёри- 
тилган бизнеснинг стратегик тараккиёти одатда та- 
янч (базис, асосий) ёки эталон деб аталади. Улар 
фирманинг ривожланиши ва усишига турт хил ёнда- 
шиш билан тасвирланади. Бунда махсулот, бозор, соха 
ичидаги фирманинг холати, технология каби ун-



сурларнинг узгаришлари фирма стратегиясига таъ
сир этади. Бешта унсурнинг х,ар бири амал курсатаёт- 
ган (ишлаб турган) холатида ёки янги ^олатдан би- 
рида булиши мумкин.

Эталонли стратегиянинг биринчи гурух ёндаши- 
ши концентрация жамланган усиш стратегияси деб 
аталади. Ушбу стратегияга ма^сулот ва (ёки) бозорни 
узгариши билан боглик, булганлари киради ва к,олган 
учта бопща унсурларга тааллукди булмайди. Бу хрлатда 
со^ага узгариш киритмаган хрлда фирма узининг янги 
ма^сулотини чик;ариши ёки уз ма\сулотини яхттги- 
лашга интилиши мумкин. Бозорга тааллукди томони 
эса, ишлаб турган бозордаги холатини яхшилаш им- 
конини излайди, ёки янги бозорга утишни мулжал- 
лайди.

Биринчи гурух стратегиянинг муайян тоифалари 
куйидагилар:

— бозордаги мавк;ени кучайтириш стратегияси;
— бозорни тараккий эттириш стратегияси;
— ма^сулотни тараккий эттириш стратегияси.
Эталонли стратегиянинг иккинчи гурухига янги ту-

зилмани (структурани) кушилиш йули билан фирма- 
ни кенгайтиришга царатилган бизнеснинг стратегия- 
лари киради. Бу стратегияларни яхлитлаштирилган 
усиш стратегияси деб аталади.

Яхлитлаштирилган уСиш стратегиясининг иккита 
асосий тоифасини айтиб утиш мумкин:

— те,скари вертикал яхлитланиш стратегияси, таъ- 
минловчилар устидан назоратни кучайтариш ёки узига 
ухшаш тузилмани яратиш йули билан усиш;

— олдинга (олга) йуналувчи вертикал яхлитланиш 
стратерияси, яъни фирма таркибидаги булинмалар 
устидан назоратни кучайтириш йули билан усиш.

Бизнеснинг таравдий этишидаги эталонли стра
тегиянинг учинчи гуруди бундан буён уса олмаслик 
(диверсификация цилинган) стратегияси. Агар фир
ма бундан буён фаолият курсатаётган бозорида узи
нинг хозирги ма^сулоти билан тарак,к,ий эта олма-



са (уз со^аси доирасида) ушбу стратегияни амалга 
оширади.

Ушбу тоифага куйидаги стратегиялар киради:
— марказий бизнес колган ^олда янги ишлаб чи

кариш узлаштирилган бозорга мулжаллаб пасайиш 
ёки уса олмаслик стратегияси;

— горизонтал уса олмаслик стратегияси (янги мах,- 
сулотни узлаштириш ^исобига амал курсатаётган бо- 
зорда усиш имконини излаш назарда тутилади);

— конгломератив (ёки шахснинг, айникра мене- 
жернинг омилкорлиги, бозорнинг «хаётида» мавсу- 
мийлиги, пулнинг зарар микдорининг борлиги ва 
ш.у.) уса олмаслик стратерияси.

Бизнеснинг таравдий этишидаги .эталонли страте- 
гиянинг туртинчи тоифасига к,иск,артириш стратегия
си киради.

Бу тоифага куйидаги стратегиялар мансуб:
— йукртиш ёки бартараф килиш стратегияси;
— «^осилни йигиш» стратегияси;
— кискартиш стратегияси;
— харажатларни кискартириш стратегияси.
Фирма амалиётида бир вактнинг узида бир неча

стратегияларни амалга ошириш мумкин. Бу эса, куп 
сохдли компанияларда кенг таркалган. Шу билан бир- 
га, фирмаларда комбинациялаштирилган стратегия
лар х,ам кулланилади.

6.2. Фирма стратегиясини ишлаб чициш

2.1. Стратегияни аниклаш боск,ичлари

Стратегияни танлаш жараёни куйидаги асосий 
боскичларни уз ичига олади: жорий стратегияни аник 
билиб олиш, махрулот портфелини тахутил килиш, 
фирма стратегиясини танлаш ва танланган стратегия
ни бахолаш.

Жорий стратегияни аник билиб олиш. Бу стратегия- 
нинг мущмлиги шундаки, фирманинг ^озирги х,ола- 
тини ва у кандай стратегияни амалга оширишини



аник, билмай туриб келажакдаги масалаларни ечиш 
учун ечим к;абул кдлиб булмайди. Бунда жорий стра- 
тегияни аник, билиб олишнинг х;ар хил тасвири (схе- 
малари)дан фойдаланиш мумкин. А. Томпсон ва А. 
Стрикландларнинг фикрича, амалга ошириладиган 
стратегияни урганмок; учун бешта ташки ва ички 
омиллар буйича ба^олаш лозим.

Ташк;и омиллар: фирма фаолиятининг микёси 
(калами) ва ишлаб чикарилаётган ма^сулотнинг тур- 
ли-туманлик даражаси; фирманинг уса олмаслиги; 
фирманинг умумий тавсифи ва кейинги хусусиятини 
тиклаши ва хусусий мулкининг маълум кисмини ха- 
рид килиши; сунгги (кейинги) вактда фирма фаоли
ятининг тузилиши ва йуналганлиги; кейинги вактда 
фирма мулжаллаган имкониятлари; ташки хавфлар- 
га муносабати.

Ички омиллар: фирманинг максадлари; махсулот 
ишлаб чикариш буйича сармоя куйиш (киритиш)- 
нинг муайян тузилиши ва неъматларни таксимлаш 
мезонлари; рахфарият ва муайян амалиёт томонла- 
ридан молиявий таваккалликка муносабати; илмий 
тадкикот ва тажриба-конструкторлик ишлар со^аси- 
да кучларни туплаш сат^и ва даражаси; ало^ида функ
ционал (вазифа бажарувчи) булинма (сфера)лар (мар
кетинг, ишлаб чикариш, ходимлар, молия, илмий 
тадкикот ва ишланмалар)нинг стратегиялари.

Махсулот портфелини тэдлил килиш. Стратегик 
бопщаришнинг мух,им инструментларидан бири мах,- 
сулот портфелини (жами, х;ажмини) та^и л  килиш. 
Бу эса бизнеснинг баъзи кисмлари бир-бирига ута 
боишклигини яккол тасвирлайди, баъзи махсулот 
хджми, йигиндиси оддий кушиб йигинди килиб 
Каралган натижадан катта фарк килади, фирма учун 
максулотларнинг алохдца кисмлари х,олатидан кура 
бизнеснинг алохдда кисмлари мух,имрок* Махсулот 
портфелини тах^лил килиш ёрдами билан бизнеснинг 
таваккаллик, пулнинг келиб тушиши, янгиланиш ва 
эскириш каби муким омилларни мувофиклаштири- 
лиши мумкин.



Махсулот портфелини тахлил кдлиш олти бос- 
кдчда угказилади.

Махсулот портфелини тахлил кдлиш учун фир
мада сатх ёки погоналарни танлаш. Махсулот порт
фелини тахлил кдлишда боскдчма-боскдч буйсуни- 
ши (иерархия)ни анитушш лозим, бунда алохдда мах- 
сулот сатхидан (боскдчидан) бошланади ва ташкилот 
(фирма)нинг юк;ори погонасида тугалланади.

Тах^ил бирлиги, яъни бизнеснинг стратегик бир- 
лиги ёки улчами белгиланади. Куп х,олатларда биз
неснинг стратегик улчови ишлаб чик;ариш улчови- 
дан фаркданади. Бизнеснинг стратегик улчовини бир 
махсулот к;амраши, бир неча махсулот хам бир стра
тегик улчовда булиши мумкин. Кейинги холат були
ши мумкин, качонки фирма улчовга махсулот-бозор 
гурухига к,араса.

Махсулот портфелини тахлил кдлиш кдлипи (мат- 
рица)нинг параметрларини аникдаш зарур маълумот- 
ларни туплаш мак,садида аник, билиш учун, шу би
лан бирга махсулот портфелини тахлил кдлишда за
рур булган узгарувчиларни танлаш учун утказилади. 
Бундан узгарувчанлик урнида бозор улчами, инфля
ция (к,адрсизланиш)дан химояланганлик даражаси, 
соф фойда бериш даражаси, бозорнинг усиш суръа- 
ти, дунёда бозорни тарк,алганлик даражаси мисол 
булиши мумкин.

Бизнеснинг кучини улчамок, учун бозорнинг хис- 
саси, бозор хиссасининг усиши, етакчи тамга (мар- 
ка)га нисбатан бозорнинг нисбий хиссаси каби узга- 
рувчилар фойдаланилиши мумкин.

Маълумотларни й н б и ш  ва тахлил кдлиш учун соха 
узига жалб кдла олиши, фирманинг рак;обатбардош- 
лилиги, фирмага хавф солувчилар ва имкониятлар, 
неъматлар ва ходимларнинг малакаси каби йуналиш- 
ларни урганишни айтиб утиш уринли.

Фирманинг махсулот портфелини жорий холати 
хакдда тасаввурга эга булиш учун махсулот порт- 
фелининг к,олипи (матрица) тузилади ва тахлил 
кдлинади, бу эса рахбарларга фирманинг кутила-



ётган махсулот портфелини башорат килишга имкон 
беради.

*
2.2. Стратегия танлаш )

Фирманинг щлатини белгиловчи мухим омиллар- 
ни тахдил килиш асосида рахбарият томонвдан фирма 
стратегиясини танлаш амалга оширилади. Бунда мах,- 
сулот портфелининг тахдил килиш натижалари, хамда 
амалга ошириладиган стратегиянинг тавсифи ва мо- 
хияти хисобга олинади.

Стратегияни танлашдаги мухим омиллар куйида
гилар.

Фирманинг усиш стратегиясини танлашда соха- 
нинг кучли томонлари ва фирманинг кучли томонлари
куп вакт ^ал килувчи ахамият касб этади. Етакчи 
фирмалар имкониятларини максимал даражада фой- 
даланишга интилади.

Бозорвинг тез усиши

Стратегиянинг II квадранти
1. Жамлаш стратегиясини 

к,айта. куриб чик,иш
2. Горизонтал бирикиш ёки 

кушилиш
3. Кдскэриш
4. Йук, килиш

Заиф ракрбат позицияси
<----------------------------------------------

Стратегиянинг III квадранти

1. Харажатларни камайтириш
2. Диверсификация

3. Киск^ариш
4. Ликвидация (йук килиш)

Стратегиянинг I квадранти
1. Жамлаш

2. Вертикал 
бирикиш

3. Марказлашган диверсифи
кация (бундан буён уса ол
маслик)

Кучли ракобат позицияси -
----------------------------------------------►

Стратегиянинг IV квадранти
1. Марказлашган диверсифи

кация
2. Конгломератив 

диверсификация
3. Янги сохада кушма 

корхона

Бозорнинг суст усиши

6-чизма. Томпсон ва Стрикланд матрицаси



Куйидаги тасвирда А. Томпсон ва А. Стрикланд 
таклиф этган ма^сулотга бозорнинг усиш динамика- 
си ва фирманинг рак,обат кдниш позиция (долати)- 
сига боглик, булган стратегияни танлаш матрица 
(к,олипи) келтирилган.

Фирманинг макрадлари хщ) бир муайян фирмага 
тааллукуги стратегияни танлашда ноёб (ягона) ва узига 
хос (ажойиб)лик беради. Мак;садларда фирманинг 
нимага интилаётганлиги ифодаланади.

Фирма таракдйёт стратегиясини танлашда олий 
ра^бариятнинг к,изик,ишлари ва муносабатлари жуда 
катта ах;амиятга эга. Ра\барият таваккалликни ёк,ти- 
риши мумкин ва, аксинча, х,ар хил усуллар билан 
таваккалликдан четлаши мумкин. Бу муносабати та- 
рак^иёт стратегиясини танлашда хал к;илувчи кучга 
эга булади. Ра^барлар томонидан шахсан хуш куриш 
(ёкд'ириш) ёки ёк,тирмаслик стратегияни танлашда 
жуда кучли таъсир этиши мумкин.

Фирманинг молиявий неъматлари хдм стратегияни 
танлашга сезиларли таъсир этади.

Ходимларнинг малакаси молиявий неъматлар каби 
фирма стратегиясини танлашда кучли чеклайдиган 
омилдир.

Фирманинг мажбуриятлари (яъни аввалги страте
гия буйича) фирманинг тарак,к,иётига маълум суст- 
лик беради. Аммо аввалги мажбуриятларидан бирда- 
нига тониш (воз кечиш) мумкин эмас. Шунинг учун 
янги стратегияни танлашда ушбу фактни хдсобга ол- 
мок; лозим.

Фирманинг стратегиясини танлашга ташци му^ит- 
дан борливдик даражаси сезиларли таъсир курсатади.

Стратегияни танлашда доимо вацтли омил эъти- 
борга олиниши керак.

Танланган стратегияни бвдолаш стратегияни амалга 
оширипща таъсир этувчи асосий омилларнинг турри- 
лигининг тамили куринишида ва ^исобга олишнинг 
етарли эканлигида ифодаланади. Танланган страте
гия фирманинг уз мак;садларига эришишига олиб 
келса, барча бажарилган иш (танлаш) тартиби к,они-



кдрли хисобланади. Мана шу эса танланган стратегия- 
ни бахолашнинг асосий мезонидир. Агар стратегия 
фирма мак,садларига мос келса, у холда уни кейинги 
бахолаш йуналишлари буйича угказилади.

Танланган стратегиянинг холати ва атрофдаги кур- 
шов талабларига мос келиши.

Танланган стратегиянинг фирма салодияти ва им- 
кониятига мос келиши.

Стратегияда кулланиладиган таваккалликнинг мак,- 
буллилиги (яро*ушлиги).

6.3. Стратегиянинг бажарилиши

Бир к,арашда, стратегиянинг бажарилиши, бу гуё 
«одатдаги» бопщаришдек. Дархак;ик,ат, фирманинг 
стратегияси аникданган эканми, бундан буён уни 
бажариш буйича иш оддийгина бошланиб, страте
гик бопщаришдан жуда узокда экандек. Аслида эса, 
бундай мулохаза (фикр) катта адашишдир. Стратеги
янинг бажарилиш боск,ичининг ахам и яти ва мохия- 
тини тушунмок, учун куйидагиларни эътиборга олиш 
мухим. Стратегиянинг бажарилиши, к,абул к;илинган 
стратегиянинг воситаси сифатида хаётга татбик; этиш 
муносабати буйича пассив роль уйнамайди. Страте
гиянинг бажарилишининг мухим хусусияти шунда- 
ки, у ташкилотда к,ийинчилик яратиш билан яхши 
стратегияни ёмон амалга оширишдагина кучи булиб 
колмай, балки, хатто стратегияни танлашда йул 
куйилган хатолар булса х,ам ташкилотни муваффакд- 
ят крзонишига имкон яратади. Стратегияни яхши ба
жариш салбий окдбатларни хам текислаш к;обилия- 
тига эга.

6.3.1. Стратегияни бажариш боскртчи (палласи)

Стратегияни бажариш куйидаги учта масалани 
ечишга к;аратилган:

маъмурий масалалар орасида устунлигини урнатиш; 
танланган стратегия билан фирма ичидаги жара- 

ёнлар орасида мослик урнатиш;



фирмани боцщаришда ра^намонинг услуби. ва ён- 
дашиши стратегияни амалга ошириш билан танлаш 
ва келтирищда мослиги. Барча учала масала узгариш- 
лар оркали ечилади. Шунинг учун узгаришлар стра
тегиянинг бажарилишида узагини ташкил этади. Ай- 
нан шунинг учун >̂ ам стратегияни бажаришдаги жа- 
раёнларни стратегик узгаришлар деб аталади.

6.3.2. Стратегик узгаришларни утказиш сох,аси

Стратегик узгаришлар, агарда улар тугри утказил- 
са, тизимли тавсифга эга булади. Бунда улар ташки
лотнинг барча томонларига тааллутдтадир. Аммо стра
тегик Узгаришларни утказишда ташкилотнинг икки 
кир^ими (кесик)ни ажратиш мумкин. Биринчи к,ир- 
к,им — бу ташкилий тузилма, иккинчиси — ташки
лий маданият.

Ташкилий тузилмага таъсир этувчи омиллар 7-чиз- 
мада келтирилган.

7-чизма. Ташкилий тузилмани танлашга таъсир этувчи омиллар

Агарда ташкилий тузилма булинмаларнинг тузил- 
масининг чегарасини белгиласа ва шаклан улар ора-



сидаги боигаклик берилса, бунда у синч /гавда/ булиб 
куринади, ташкилотнинг «скелета» (схематик тузил- 
маси)ни ифодалайди. Бунда, ташкилотнинг узига хос 
«жони» бу ташкилий маданиятдир (ташкилий мада- 
ният саволлари ало^ида укув фанида батафсил ёри- 
тилган).

Ташкилий маданият асосан олтита таркибдан ибо
рат: фалсафа, устун турувчи кддрият, ахло1дий меъ- 
ёрлар, к;оида, ик^им, хулкий маросимлар.

Стратегияни бажариш боск,ичида ташкилий тузил
ма ва ташкилий маданият танланган стратегияга мос 
булишига маълум куч сарфланади.

6.3.3. Стратегик узгаришларни утказиш муаммолари

Стратегияни бажариш билан зарур узгаришлар 
утказиш кузда тутилади, бусиз энг яхши ишлаб чи- 
щлган стратегия х,ам муваффак,иятсиз тугаши мум
кин. Шунинг учун тулик, ишонч билан айтиш мум- 
кинки, стратегик узгаришлар — бу стратегиянинг 
бажарилишига калитдир.

Ташкилотда стратегик узгаришни утказиш жуда 
мураккаб масалалардан. Бу масалаларни ечишдаги 
к;ийинчилик шундаки, биринчи навбатда, ^ар к,ан- 
дай узгариш к.аршиликка учрайди. Шу боис узгариш
ни утказишда, энг ками билан, куйидагиларни ен- 
гиб утиш лозим:

— режалаштирилаётган узгариш к,андай к;аршилик- 
ка учрашини очиш, таэугалдан утказиш ва олдиндан 
айта олиш;

— бу ^аршиликни имкон кдцар камайтириш (му- 
айяннини);

— янги ^олат (вазият)ни белгилаш.
Кдршилик курсатувчилар, узгаришнинг эгалари

х;ам бу одамлар. Аслида одамлар узгаришлардан 
курк;майдилар, улар узгарган булишларидан курк,а- 
дилар. Ташкилотдаги Узгаришлар уларнинг ишлари- 
га, ташкилотдаги уларнинг ^олатларига таъсир этади. 
Шу боис улар узгаришларга халак^ит берадилар.



Узгаришларни муваффак,иятли утказиш рахбари- 
ят уни кдндай амалга оширишига боклик;. Менежер
лар узгаришларни утказаётганда юк;ори ишонч билан 
тушунтиришлари керак.

6.3.4. Стратегиянинг бажарилиши учун салоздеятни 
жалб эгиш

Стратегик узгаришлар ва ташкилотга лозим булган 
итдшмни яратиш билан бир к;аторда ташкилот рах,- 
барлари учун мухим масалалардан бири стратегияни 
бажариш боскдчида ташкилот ресурсларини шакл- 
лантириш ва ишга солиш хдмда инсон сало^иятини 
стратегиянинг руёбга чик;ишига йуналтиришдир.

Бу борадаги стратегиянинг инсон салохиятидан 
фойдаланиши учун икки нарсага эътибор бериш ло
зим. Биринчидан, стратегияни амалга оширишнинг 
мухим шарти фирма аъзоларининг ташкилот олиб бо- 
раётган ишга, яьни хусусан олганда ташкилот стра
тегияни амалга ошираётган ишига берилганлик, со- 
дшушкларидир. Берилганлик, тарафдорлик, мухдис- 
лик, содикдик хисларини устириш ва ривожлантириш 
ута мураккаб. Стратегияни бажариш боскдчида рах- 
барият барча мумкин булган чора-тадбирни куллаши 
лозим ва окдбатда ташкилот аъзоларида ташкилот 
стратегияси узининг шахсий ишига ва доимий хис 
кдпишига айлансин. Иккинчидан, стратегияни му- 
ваффакдятли амалга ошириш куп жщатдан ташки
лотнинг х;ар бир аъзоси уз ишчи жойида юк;ори на- 
тижаларга эришишга интилишига боглик;. Одамлар- 
нинг яхши ишлашни билишлари ва яхши ишлашга 
интилишлари рахбариятнинг дик;к,ат марказида були
ши керак, хусусан стратегияни бажариш боскдчида 
алохдда эътибор предмета булмоги лозим.

Ресурс (неъмат)ларни жалб к,илиш жараёни амал
га ошириладиган стратегия билан мос равишда таш
килотнинг неъмат (ресурс) салодиятидан фойдаланиш 
механизмини келтиришдан бошланади, чунки страте
гия куллашда келиб чикддиган масалалар билан мос



равишда фирманинг хдр бир булинмаларининг функ
ционал фаолиятларининг тавсифи ва йуналишлари- 
дан келиб чик;ишини олий (юк,ори) рах,барият били- 
ши керак. Булинмаларнинг функция (вазифа)ларига 
Кадар, ташкилот ичида неъматларни хдракатга кел- 
тиришдан олдин ра^барлик томонидан янги масала- 
лар етказилган булиши керак. Шу билан бирга улар 
томонидан ички крршиликлар бартараф кдлинган 
булиши лозим.

Ресурсларни жалб к;илиш буйича асосий фаолият 
бу ташкилот неъматларини стратегиянинг таркиби- 
даги булинма (бутин)ларга так;симлащдир. Тугри ва 
уз вак,тида так,симлаш муваффак,ият гарови. Худди 
шунингдек, молиявий неъматларни тарк,атиш х,ам ута 
му^имдир.

Фирманинг стратегияси ва стратегияни бажариш 
жараёнини куриб чик,иш давомида ра^барларнинг 
а^амияти ва тавсифлари ^акдда тасодифан тухталин- 
гани йук,. Чунки стратегияни бажариш — ижодий жа
раён ва бунда мух,им вазифа юк;ори рах,бариятга юк- 
латилган.

Му^окама учун саволлар
1. Бизнеснинг стратегик турларига тушунтириш берил- 

син.
2. Фирманинг хужалик юритишдаги тамойиллари санал- 

син.
3. Фирманинг стратегиясини аниклаш сохдлари тушун- 

тирилсин.
4. Эталонли стратегиянинг биринчи гурух, ёндашиши 

нималарни англатади?
5. Фирманинг эталонли стратегиясининг иккинчи гурух 

ёндашиши нималарни билдиради?
6. Бизнеснинг диверсификация кдлинган стратегиясига 

нималар киради?
7. Фирма стратегиясини аниклаш боск,ичлари нималар- 

дан иборат?
8. Фирма стратегиясини танлаш к,андай амалга ошири- 

лади?



9. Томпсон ва Стрикланд таклиф этган стратегияни тан
лаш матрицасининг мазмуни тушунтирилсин.

10. Фирма стратегиясини бажариш боскичлари к;андай 
ечилади?

11. Фирманинг ташкилий тузилмани танлашга таъсир этув- 
чи омиллари келтирилсин.

12. Фирманинг стратегик узгаришларини утказиш муам
молари деганда нималар тушунилади?

13. Фирманинг стратегиясининг бажарилишида инсон са- 
ло^иятининг тутган урни кандай?

7 - б о б

ХОДИМНИНГ ВАЗИФАСИ ВА ТАШКИЛОТНИ
ЛОЙЩАЛАШ

7.1. Ташкилотни боищариш вазифалари

7.1.1. Корхонанинг умумий вазифалари

1916 йилда А. Файоль томонидан корхонанинг уму
мий вазифалари биринчи бор ажратилди ва ифода- 
ланди. Атроф му^ит билан узаро таъсирининг мурак- 
каблашуви бугунги кунда замонавий корхоналарнинг 
умумий вазифаларини ута куплиги хак.ида дадил ай- 
тишга имкон беради (1-жадвал).

Асосий 
фойдаланиладиган ресурслар Корхонанинг вазифаси

Вак,т
Истеъмолчи
Бизнес
Пул
Одамлар
Технология
Foanap
Далиллар
Маданият

Режалаштириш
Маркетинг
Тадбиркорлик
Молия
Ташкилот
Ишлаб чикариш
Инновация
Маълумот
Ижтимоий таракдаёт

1-жадвал. Замонавий корхонанинг вазифалари



Хар бир келтирилган умумий вазифалар корхона- 
ни бошкариш буйича маълум ишларнинг куриниши- 
дир. Бу эса, боищаришда меднатни тацсимлаш жара- 
ёнидаги нисбатан мустакдл участка ишидир ва у 
объектив тавсифга эга (8-чизма).

Бопщаришда меднатни таксимлаш, бошкариш 
ишларини ихтисослаштириш ва ^ар хилини комби
нация кдлиш — бу доимий жараёнлардир.

Ташкилот ёки корхонани боищариш дажми ва му- 
раккаблигига караб куйидаги олти боскдчга ажрати- 
лади:

8-чизма. Бошкдришда мех,натни так,симлаш: ташкилотнинг вер
тикал ва горизонтал усиши

— бошкариш дажми катта эмас, боищариш хара- 
катининг мураккаблиги баланд эмас, ишлаб чикариш 
(хизмат курсатиш) вазифасини бажараётган ходим 
(бригадир, оилавий корхона бошлиБи) боищаради;

— боищариш ишларининг х;ажми ишлаб чикариш 
вазифасидан озод этилган махсус ходим (участка бош- 
лига, уста, кичик корхона ра^бари) ажратишни та- 
казо этади;

— бошкариш буйича йшлар х^ажми шу даражада 
ортиб кетадики, унда махсус ходимлар фаолиятини



узаро мувофиклаш тириш  (координациялаш ) 
зарурияти пайдо булади ва окибатда чизикли иерар
хия (усталар гурухдари устидан цех бошлига) пайдо 
булади;

— бошкариш ишларининг х,ажми ва мураккабли- 
гининг усиб бориши бошкариш ходимларининг маъ
лум вазифани бажаришга ихтйсослашишини талаб 
Килади, бошкаришда мутахассислар: режачилар, 
х;исобчилар, назоратчилар пайдо була бошлайди;

— махсус ишлар билан шугулланувчи, умумий ва- 
зифалар ва ходимлар сони буйича ишлар х,ажми ор- 
тади ва улар кучини узаро мувофиклаштириш талаб 
кдиинади. Мутахассислар учун бошликка э^тиёж пай
до б^ла бошлайди (бош бухгалтер, менежер);

— бошкариш фаолиятининг ривожланиши умумий 
рах,бар остида функционал (вазифавий) бирлашиш 
ва чизикли иерархияга олиб келади. Ра^барлик ихти- 
сослашган фаолият куринишига айланади (корхона 
директори).

Ушбу боскичлар бир вактда пайдо булиб, маълум 
ташкилий ифоданинг х;ар хил вазифалар ва булин- 
малар тузилмаси куринишида булади.

7.1.2. Маъмурий бошкариш вазифалари

Француз олими ва амалиётчиси А. Файоль томо
нидан ажратиб курсатилган маъмурий вазифалар 
гояси корхонани бошкариш буйича мехнат фаолия
тининг бир кУринишидир. Корхонани умумий бош
каришда маъмурий бошкаришнинг ах;амияти куйи- 
дагилардан келиб чиккан: кура билиш, ташкил эта 
билиш, ра^барлик кила билиш, мувофиклаштира 
билиш, назорат кила билиш. Ушбу руйхат куйидаги 
мантикий занжирча куринишида (2-жадвал).

2-жадвал. Маъмурий вазифаларнинг таркиби
Мак,садларни аниклаш — корхонанинг келажакдаги

холатини аниклаш 
Стратегияни ишлаб чик^иш — мацсадларга эришиш усул-

ларини аниклаш 
Ишларни режалаштириш — муайян ижрочиларга вази-

фаларни аниклаш



Ишларни лойидалаштириш 
Ишга асослаш

Ишларни мувофик^паш

Ишларни \исобга олиш ва 
ба^олаш
Ишларни назорат кдлиш 

Тескари алока

— ижрочиларнинг ишчи ва- 
зифаларини аншдгаш

— ишчига максадли таъсир 
утказиш

— ижрочилар кучини мос- 
лаштириш

— натижаларни улчаш ва 
уларни та?слил к,илиш

— натижаларни мак,садлар 
билан так^ослаш

— мак,садларга узгартишлар 
киритиш

7.1.3. Бошкдриш вазифаларини тах̂ 1ил к,илиш

Боищаришнинг вазифа (функция)лари — бу бопща- 
риш фаолиятининг нисбатан эркин (мустак,ил), их- 
тисослаштирилган ва ало^ида к,исми (участка)дир. 
Бундай бошк,ариш вазифалари билан хисоблашмок, 
учун аник, ифодаланган мазмун керак. Бу мазмунни 
жорий кдлиш жараёнини ишлаб чик,иш ва маълум 
тузилишини ало^ида ажралган куринишида тугатиш 
лозим (3-жадвал).

3-жадвал. Бопщариш вазифаларининг ишлатилиш мезонлари

Бошк,ариш буйича фаолият 
кисмининг тавсифи

Бошкдриш вазифаларини 
ишлатиш мезони

Эркинлик
Ихтисослаиггирилган 
Бошкдлардан ажра- 
либ турадиган

Мазмуни
Жараён
Тузилиш

Вазифанинг мазмуни шу вазифа куламида кдндай 
хдракатларни амалга ошириш керак, деган саволга 
жавоб беради. Мисол учун, режалаштириш вазифаси 
ташкилотда куйидаги ^аракатларни амалга оширади:

— ташк,и мух,итлар ва асосий rypy>yiap манфаати- 
ни урганиш асосида ташкилотнинг юксак вазифаси 
ифодаланади;



— бозор талаблари ва ташкилот имкониятлари- 
дан келиб чик;иб унинг мак;садлари белгиланади;

— белгиланган ташкилотнинг мак;садлари ва таш
ки х;амда ички мухдтларнинг х;олатларидан келиб 
чикдб альтернатив (тенг э^тимоллик) стратегия аник- 
ланади;

— ташкилотда стратегияни жорий к;илиш учун 
сиёсат ва бажариладиган иш тартиби ишлаб чикдла- 
ди, бунинг учун ташкилот аъзолари ^аракатида стан- 
дартлар ва меъёрлар белгиланади?

— булинмаларда амалий иш тезкор режалар асо- 
сига курил ад и;

— ташкилот режалари ва унинг к;исмларини 
курсаткичлар тизими ва молия ресурсларини жорий 
килиш учун таъминлайдилар.

Умуман режалаштириш функцияси йирик замо
навий ишлаб чикариш ташкилотларида икки боскдчда 
амалга оширилади: стратегик ва тезкор. Стратегик 
погонада режалаштириш ташкилотнинг келажакдаги 
муваффакдятли ишлаши ва унинг хдр хил йуналиш- 
даги фаолиятининг рентабеллигини бахдлайди. Тез
кор (одатда йиллик) режалаштириш стратегиядан 
келиб чик^ади ва унинг мазмуни етарликча х,ар бир 
масала учун аник; тузилади. Йиллик режа — бу тезкор 
хужжат булиб, ташкилот фаолиятининг хар бир йуна- 
лишига мос фаолият х,ажми режалаштирилади, ишчи 
кучи жалб килиши буйича режа, сармоя куйиш ре- 
жаси ва янги ма^сулотлар чик;ариш режалари ва гра- 
фиклари тузилади. Йиллик режа ишлаб чикдш ва ха- 
рид килиш режалари чорак ва ойлар буйича аникда- 
нади.

Вазифаларни жорий килиш жараёни хдракатлар 
вазифаси куламида мантик;ан кетма-кет амалга оши- 
риш, вазифаларнинг бажарилиши учун нима нимага 
эътибор бериш керак, деган саволга жавоб беради. 
Режалаштириш вазифалари куйидаги хдракат тарти- 
бига эга булиши мумкин (4-жадвал).

Режалаштириш даври давомида хар бир булинма 
хар ойда харид ва харажатлар буйича башоратларини



4-жадвал. Режалаштиришни амалга оширишдаги харакат (иш)
тартиби

Режаолди
йилининг

ойлари

Режалаштириш жараёнининг кузатувчи иши 
(харакати) ва ходиса (вок;еа)лари

Март— Режалаштириш булими бозор ва рак,обат мухитини
июнь урганади, иш фаоллигини бахолайди, бозорга, мах- 

сулотга, молияга нисбатан стратегияни» аниклайди 
ва ш.к. Июнда режа олди йиллик максадли режалар, 
курсаткичлар ва энг мухимлари ажратилади ва олий 
рахбарлар томонидан тасдикланади

Июль Ташкилот ходимлари рахбарларининг фаоллари 
учун режалаштириш буйича анжуман утказилади. 
Ташкилотнинг олий рахбарияти катнашувчиларга 
узларининг режа ва стратегияларини танищтира- 
дилар. К^атнашувчилар таклифларни мухокама кила- 
дил&$ ва ташкилотнинг куйи погоналарида нима 
Килиш кераклиги хакида ечим кабул киладилар.

Август Анжуман катнашчилари (ташкилотнинг кием ва 
булинмалар рахбарлари, бош мутахассислар ва ш.к.) 
уз жойларига кдйтадилар ва уз кисмлари ишйГа таал- 
лукли таклиф этилган режали масалаларни шар\- 
лайдилар (тушунтириб берадилар).Тезкор режалаш- 
тиришнинг жорий жараёнлари ишлаб чикилади.

Сентябрь Дастлабки режали топширкларни бирин-кетин  
( и з ч и л л и к  б и л а н )  т а ш к и л о т н и н г  с у н г г и  
погонасигача — ишчилар гурухигача етказадилар. 
Уларга асосан хар бир булинма ва кием ташкилот 
режасининг хар бир боби буйича узининг мукобил 
т а клифларини т а й ё рла йд ила р . Ма ълу мо т ла р  
( асослар)  юкорига  узатилади,  у ерда уларни  
б а х о л а й д и л а р  ва о л и й  р а х б а р и я т  к у й г а н  
м а к с а д л а р н и  р у ё б г а  ч и к и ш  и м к о н и я т л а р и  
аникданади.

Октябрь Булинмалар рахбари яна бир бор режали таклифла
рини ташкилот рахбарияти билан аниклайдилар, 
куйи погона билан келишилганлар буйича лозим 
булган узгаришларни режага киритадилар ва уз 
булинмаларининг режасини тасдиклайдилар

Ноябрь Ташкилотнинг олий рахбарияти ташкилотнинг су нг
ги вариант режасини тасдикдайди



Режаолди
йилининг

ойлари

Режалаштириш жараёнининг кузатувчи иши 
(х,аракати) ва ходиса (вок,еа)лари

Декабрь Марказлашган функционал булинмалар кейинги 
йил режасини бажаришга ташкилотнинг кием ва 
булинмалари тайёрлигини текширадилар (мисол 
учун тегишли таъминотчилар билан шартномалар 
тузилдими, ишчи кучларининг малакаси етарлими ва 
ш. к. ).Ташкилотнинг хдр бир ходими узининг шахеий 
режасини ташкилот режасига мос килиб тузади, 
бунда узига энг му\им булганлари белгиланади.

аницлайдилар (бунииг учун 12-ойлик сирпанувчи ба- 
шоратдан фойдаланилади) ва узларининг режаларига 
тегишли узгаришлар киритадилар. Йирик ишлаб чи- 
к,ариш ташкилотвдаги режалаштириш жараёни 9-чиз- 
мада келтирилган.

9-чизма. Бозор икгисодий шароитида йирик ишлаб чикариш 
ташкилотида режалаштириш жараёни



Вазифанинг тузилиши «Ушбу вазифани ташкил 
этувчи харакатлар (ишлар) кандай килиб узаро рас- 
мий бокликликда» — деган саволга жавоб беради. Одат- 
да корхона вазифасини режалаштириш куп булин- 
малар томонидан бажарилади. Сузсиз бунда етакчи 
ролни режалаштириш булими бажаради. Аммо режа
лаштириш буйича ишларнинг асосий кдсмини молия 
булими, бухгалтерия, таъминот, харид, маркетинг, 
НИОКР (ИТТКИ) ва боища булимлар бажарадилар. 
Бунга йирик машинасозлик корпорациясининг кор- 
хонаси режа тузилиши ва таркиби якдол мисол були
ши мумкин.

Корхона тузилиши ва режа таркиби уз ичига куйи- 
дагиларни олади:

— мах,сулотни ишлаб чикариш ва харид килишни 
(ма^сулотнинг номи ва \ажми);

— техник ва ташкилий ривожини (технологик ва 
янги мах;сулотни ривожланиши);

— ишлаб чикариш самарадорлигини оширишни 
(ишлаб чикариш, ме^нат умумдорлиги, соф фойда 
ва рентабелликларнинг усиш суръати);

— ме^нат ва материалларни меъёрлашни (харажат- 
лар, сарфлар, таннархлар меъёри);

— сармоя куйиш ва капитал курилишни;
— моддий-техник таъминотни;
— шахе ва унинг иш хаки ни;
— таннарх, соф фойда ва рентабелликни;
— модций рагбатлантириш тизимини;
— молиявий режани;
— жамоанинг ижтимоий ривожланишини;
— табиатни мухрфаза килиш ва табиий ресурслар- 

дан окилона фойдаланишни.
Шундай килиб, вазифанинг мазмуни, жараёни ва 

тузилиши уларни тахлил килиш йуналиши билан 
бирдир. Бу тащилнинг натижалари вазифанинг ри
вожланиши учун асос булади. Тащил натижалари ёки 
бошка вазифалар ташкилотнинг ишини ва тузили- 
шини лойщалаш учун фойдаланилади.



7.2. Ишни лошщалаш

7.2.1. Ишларни лойщалашдаги карашлар тизими 
(концепция)

Индивид (х;ар бир киши), гурух; ёки ташкилотдан 
маълум натижани олиш купгина омилларга боглик;. 
Етакчи омиллардан бири бу индивид ишини бажа- 
ришидир. Бу ерда «иш» тушунчаси «вазифа» тушун- 
часидан фаркди. Юкорида к,айд килинганидек, вази
фа ёки масала индивид, гурух; ёки ташкилот у ёки бу 
фаолиятнинг бажарилиш мазмунини асосан ифода- 
лайди, яъни нима килмок керак, деган саволга жа- 
воб беради.

«Иш» тушунчаси фаолиятни амалга оширишнинг 
ташкилий томонини хам уз ичига олади, яъни кдн- 
дай бажармок, ва кимга бажартирмок, лозим, деган 
саволга жавоб беради. Буларнинг х;аммаси бир булиб 
у ёки бу кисмнинг ишини аник, ажратиш ва таъриф- 
лаш имконини беради. Бу жараённи ташкилотда ишни 
лойих,алаш деб аталади ва у эса фаолият муваффак,и- 
ятини куп жщатдан белгилайди. Ишни лойи^алаш 
деганда ходимлар олдига куйилган хох, расмий, хох 
норасмий узига хос масалаларнинг бажарилиш жа- 
раёнини яратиш тушунилади, яъни ишни лойих;алаш 
ишнинг дизайнидир.

Кейинги 20 йил давомида бу борада олиб борил- 
ган тал к,и котлар натижаси ишни лойих;алаш андоза- 
си келтирилган. (10-чизма). Андоза х,ар хил атама ва 
назария (карашлар тизим)ларини уз ичига олади. 
Жамланган концепция (назария)лар ишнинг мух;им 
тавсифларини в а унинг ташкилот самарасига таъси- 
рини ифодалайди.

7.2.2. Ишнинг та^лили

Ишни тахлил килишдан максад — бу ишнинг узи
ни объектив (холис), яъни унинг мазмуни, унга та
лаблар ва уни куршови ёки контексти (тугал фикр 
англатувчи парчаси)ни баён килиш. Ишни таэугал 
килиш усуллари куп. Ишнинг мазмуни ушбу иш кула-



10-чизма. Ишни лойихалаш ва бажариш андозаси

мида бажарилиши керак булган \аракат к;амровидир. 
Ишни тахдил к^илиш усулига к;араб унинг мазмуни 
кенг ёки тор ёритилиши мумкин, ёки хар бир опера
ция, хар бир кул ёки гавда х^аракати алохида тушун- 
тирилади. Бундай иш мазмунига ёндашишни ишни 
функционал тахлил дилинг деб аталади. У эса, куйи- 
дагиларни уз ичига олади:

— ходим бопща ходимлар ва бошк;а ишларга му- 
носабат буйича нима к,илмокда;

— кандай усуллар ва операциядан фойдаланиши 
лозим;

— ушбу ишни бажаришда к,айси машиналар ва 
ускуналарни ишлатади;

— ишни бажариш жараёнида к;андай махсулот (хиз
мат, иш) ишлаб чик;аради.

Биринчи учта позиция харакатлар билан, туртин- 
чиси — ишнинг натижаси билан боЕггак,. Ишни функ
ционал тахлил к;илишда кщоридаги туртта позиция- 
нинг >̂ ар бир таснифига асосланган холда ишнинг 
мазмуни ёритилади. Бу усул одатда штат жадвалини 
тайёрлаш учун амалиётда кенг кулланилади.

Ишга талаблар уни бажариш учун зарур булган 
индивиднинг сифати (к;обиляти, маълумоти, тажри- 
баси, саломатлиги, тарбияси, махорати ва ш.к.)дир. 
Муайян шароитда талаблар руйхатини тузиш учун 
лавозимнинг аналитик саволлари усули ишлатилади.



Бу усул айтиб утилган индивид тавсифини куйи
даги иш параметрини тащил кдлиш йули бидан ифо- 
далашга мулжалланган:

— ишни бажариш учун мухим маълумотлар ман- 
балари;

— ишни бажариш учун зарур булган ишлов бери- 
ладиган маълумотлар ва кабул килинадаган ечимлар;

ишни бажариш учун талаб килинадиган жисмо- 
ний харакатлар ва уддалай олиш кобштиятлари;

— ишни бажарилиши учун макбул узаро муноса- 
батлар тавсифи?

— иш шароитида индивиднинг сезиш (таъсирла- 
ниш) тавсифи.

Бу усул барча ишлар учун кулланилади. Шу к,ато- 
ри боищаришда х,ам. У таснифли маълумотнома тай- 
ёрлашда асос булиб хизмат кдлади.

Ишнинг бажарилишида ишга муносабат буйича 
ташк;и булган жисмоний, ижтимоий ва боища омил
лар хамда хукук; ва масъулият ишнинг контексти (ту- 
гал фикрни англатувчи парча)ни ташкил этади. Ишни 
бажарилишида мухдт нуктаи назаридан тащ ил 
Кил ишнинг бир катор усуллари мавжуд. Бу усуллар 
ёрдамида ташкилот учун ушбу иш нима беради, ба- 
жаришда у кандай шароитлар талаб килади, деган 
саволларга жавоб беради.

Одамлар уз ишини турли жойларда бажарадилар. 
Аммо уларни икки тоифага олиб келиш мумкин: 
1) завод ва фабрика ва 2) идора ёки офис.

Маълумки, ишни тащил килиш фабрикадан бош- 
ланган. Ишни тащил килиш авваллари хам далиллар 
ва фактларни холис тахлил учун иш жойларида 
тупланган (йигилган), максад ишни лойихалашда 
ягона яхши йул (ёндашиш)ни аниклаш эди.

Йиллар давомида олиб борилган илмий тадкикот- 
лар ва изланишлар ишлаб чикариш ва бошкариш 
ишларини автоматлаштиришга, роботлар, ЧПУ ва 
ГПС ларнинг яратилишига олиб келди ва ишчиларга 
эхтиёж кискара бошлади.

Хозирги вактда идора ёки махкама ишларини тах
лил килишда инсон омилига купрок эътибор бери- 
лади.



Ишнинг параметрлари уни тахлил кдниш нати- 
жалари асосида аникуганади. Ишнинг параметрлари- 
га унинг ижрочиси боища ходимлар билан тук,наши- 
шидаги кулами (масштаби), мураккаблиги ва муно- 
сабати тааллукди. Ишнинг кулами юк,орида курилган 
ишнинг мазмунидагидек булиб, масалалар ёки опе- 
рациялар сонини ифодалайди, унга ходим масъул- 
дир, бажариши керак, шунинг учун хам унинг вак;ти 
шунга ажратилган.

Ишнинг мураккаблиги унинг параметридек булиб, 
аксарият у сифатини ифодалайди. У ечим к,абул 
к,илишда эркинлик ва жараённи бошк,ариш (эгалик) 
даражасини ифодалайди. Баъзан амалда ижрочининг 
шахсий камолотига ва ишни бажариш буйича унга 
берилган хукукда боглик,, ок,ибатда ташкилотда ик- 
кита бир хил лавозимдаги киши мураккаблиги буйи
ча турли ишни бажариши мумкин. Мана шунда таш
килотни бошкаришда норасмий томони пайдо була 
бошлайди.

Ишнинг кулами ва мураккаблиги бир ташкилот
ни узида бир ишни иккинчи ишдан фаркуга кил ад и. 
Бу эса куйидаги 11-чизмада келтирилган.

Юк,ори

Ишнинг му
раккаблиги

Паст

ОУЮ профессори 
фирма иктисодчиси 

заводда ЧПУ билан 
дастгох,га хизмат курса- 
тадиган ходим

ОУЮ декани 
корхонада менежер 
конструктор

Амалий машгулот ра^ба- 
ри
АТК директорининг ко- 
тиби
Юк юкловчи

ОУЮда булим 
бошлиги 
АТК \айдовчи 
Чиланзор 2-ТХК  
цехида

11- чизма. Ишнинг кулами ва мураккаблиги. Ишнинг куриниш 
буйича фаркланиши



Масалан, олий укув юрти декани ёки корхона ме- 
нежери бир вак,тнинг узида мос равишда профессор 
ва ик;тисодчи булиб ишлашлари мумкин, аммо би- 
ринчининг иши бажариладиган масалалар хажми 
буйича охиргига Караганда бир к,анча бор «куламли», 
чунки узининг касбий вазифасидан тапщари бопща- 
риш буйича купгина вазифалари бор. АТК директо- 
рининг котибаси ёки юкловчи бажарадиган ишнинг 
мураккаблик даражаси фирма ик;тисодчиси ёки за- 
водда ЧПУ билан дастгохга хизмат курсатадиган хо- 
димнинг ишидан паст.

Ишни лойщалашда у буйича муносабатлар деган- 
да иш ижрочиси билан бопща ходимлар орасидаги 
ишни узи буйича хамда ташкилотдаги ишнинг бош- 
к;а турлари билан богликутик тушунилади.

Ишни л о й щ а л а ш д а  фойдаланиладиган иш буйи
ча муносабатлар ташкилот тузилишини шаклланти- 
ришда куприк вазифасини утайди. Бу ташкилий ва- 
зифани ишчи муносабати шаклида ажратишдан ке- 
либ чик;к;ан. Ташкилотдаги ишнинг вазифаларининг 
узаро богликдиги унинг тузил иш асосидир (11-чиз- 
ма)

Ташкилот Масалалар \  Ташкилот- Ишлар
масалалари йигиндиси /  даги иш йигиндиси

Ташкилот
тузилмаси

12-чизма. Ташкилотда масаладан тузилмасига утиш

Иш буйича муносабатнинг хусусияти ва тавсифи 
хакдда рахбарият томонидан ечим к;абул к,илиш таш
килотнинг бопщариш иш кулами ва иш цисмини 
яратиш, хизмат хона ва булинмалар каби тузилиш 
унсурлари билан боглик,. Бу яна гурухларнинг ахил- 
лиги ва ташкилий маданиятларига хам бостик,.

Узини окдамаган катта гурухлар, умумий ишни 
бажарсалар, уларнинг аъзолари орасида дустона ва 
манфаатдорлик муносабатини таъминлаш к;ийинла- 
шади, ок,ибатда ишнинг самарали бажарилишига сал-



бий таъсир этади. Бунга иш буйича куп одамлар учун 
бир-бирига мос келувчиларни туплаш ута кам учрай- 
диган холат булганлиги сабабдир. Окдбатда гурухлар 
орасида ахиллик кдйналади, бундан ута нозик муно- 
сабат тутишга урганган кишилар учун ишдан к,они- 
кдш манбаи йукща боради.

Иш кдсмлари, хизмат булимлари ва булинмалар- 
ни яратишда ташкилот рахбари куп холатларда ама- 
лий тажрибадаги иш муносабатларидан келиб чикдб, 
уни лойщалайди. Иш вазифасидаги умумийлик уларни 
бир гурух ходимлар даврасида бирлашишларига им- 
кон беради, гурухлар ичида шахсий сифати ва ва- 
киллик хукукддан фойдаланиб ишни боскдчма-бос- 
кдч буйсунишга к,араб иш топширилади. Горизонтал 
буйича ва вертикал буйича манфаатдорликнинг уму- 
мийлиги иш жараёнида к;атнашувчиларга уларни 
ижтимоий к,оник?ирувчи муносабат урнатади.

Шундай кдлиб, ишни тахлил кдлиш усуллари рах- 
барларга ечиб буладиган масалалар ва кутилган на- 
тижага эришиш мумкин булган ишни лойщалаш им- 
конини беради. Аммо иш билан натижа орасидаги 6 o f -  
ликликни к,араб чикдшдан олдин иш мазмунини 
ходимлар томонидан идрок кдлишни хисобга олиш 
лозим.

7.2.4. Ишнинг мазмунини идрок килиш

Бир ишга муносабат буйича одамлар узини хар хил 
тутади. Бундай булишга сабаб хусусан кишилар уни 
Хар хил идрок этадилар.

Ишнинг мазмунини идрок кдлиш уни тушуниш нук,- 
таи назаридан унинг айрим ижрочисининг табиати- 
дан келиб чикдци. Одамларнинг идрок кдлишларида 
таъсирланувчи фар*;, ишнинг объектив ва субъектив 
хусусиятлари орасидаги тафовутнинг борлигидир. 
Ижрочиларнинг шахсий сифати, эхтиёжи ва кдзи- 
кдшларидаги фаркларни бир чеккага куйиб туриб иш 
натижасини тушуниш мумкин эмас. Худди шунинг- 
дек, ишни бажариладиган ижтимоий мухдтни хисобга



олмаслик хам мумкин эмас. Ишни бажарилиш нати- 
жасини яхшиламок учун ишнинг мазмунини идрок 
этишни узгартириш зарур. Бундаги узгаришлар ишни 
лойихдлаш, шахсий сифат ёки ижтимоий мух,итга 
тааллукди булиши мумкин, яъни ишнинг мазмуни
ни идрок килиш га таъсир этади.

Хар хил шароитда ишнинг мазмунини идрок 
к,илиш учун бир к;атор усуллардан фойдаланилади. 
Одатда бу саволлар булиб, суровчилар томонидан 
тулдирилади, унинг ёрдамида ишнинг маълум тав- 
сифини идрок килиш улчанади.

Америкалик мутахассислар Р. Хакман ва Э. Лоулер 
олтита бундай тавсифларни ажратадилар: ^ар хиллик, 
узаро таъсири, мустак;иллиги (автономлиги, мухтор- 
лиги), тугаганлик (тугаллик), натижали, киришим- 
лилик (дилкашлик) (5-жадвал).

5-жадвал. Ишнинг тавсифлари

Тавсифлар Тавсифлар баёни (бериш)
Хар

хиллик
Ишни бажаришда фойдаланиладиган операциялар 
танлашда турли хил даража ёки мехнат куроллари ва 
жараёнлар танлашда турли хиллилик даражаси

Мустакил - 
лик

Узининг ишини режалаштириш буйича хамда уни 
бажаришга танланадиган воситалар буйича ечим 
к,абул килишда мустак,иллик даражаси

Тугаган
лик

Ушбу иш мик,ёсида яратилаётган мах,сулот (хизмат- 
лар) ни пировард натижага етказиш даражаси

Натижали
(тескари
алока)

Ижрочининг иши орк,али улар ижро этган \аракат- 
нинг натижалилиги х,ак,ида маълумот (хабар) топиш 
даражаси

Узаро
таъсири

Ишни якунлаш учун ижрочидан бошк,а ходимларга 
узаро таъсир этишини талаб даражаси

Киришим-
лилик

Ижрочига иш туфайли х,амкасблари билан муомала 
Килиш ва норасмий Уртоклик муносабатлар урнатиш 
даражаси

Одатда ишнинг параметрлари ва ижтимоий му^ит- 
ни бир хил идрок этадиган ходимда ишнинг ухшаш 
тавсифлари пайдо була бошлайди. Хар хил тавсиф-



ларнинг пайдо булиши биринчи навбатда ходимлар- 
да ишни идрок килиш фарки борлигини билдиради. 
Масалан, ишда мустакдяликка, мавке (уз урни)ни 
белгилаб олишга эхтиёж сезган ходим, бундай эхти- 
ёжни сезмаган (хис кдлмаган) ходимдан бопщ^ча 
Кабул к,илади.

Бир хил ишни \ар хил одам турлича хис килиши 
индивидларнинг фаркидан келиб чик,ади. Масалан, 
усиш эхтиёжи ифодаланган (булган) одамда, бундай 
ишнинг тавсифи, улар идрок килипщфига харакат 
натижаларидан тескари бок/шклик билан таъсир эта- 
ди ёки ишдаги хар хил даража кимда ким уз мавкеи- 
ни белгилаб олишга кучли эхтиёж сезса, унга иш 
мухим тавсифдир.

Эхтиёжга Ухшаш, ишнинг ижтимоий мухити хам 
ишнинг мазмунини идрок к,илщпга таъсир курсата- 
ди. Бу рахбарнинг одатига тааллутуга.

7.2.S. Ишнинг технологияси ва уни лойихдлаш

Ушбу дарсликда технология деб кенг маънода иш 
(махсулот, хизмат курсатиш ёки ишлаб чикариш)- 
ларда натижага эришмок, учун фойдаланиладиган 
харакатлар, билимлар, усуллар ва жисмоний пред- 
метлар (техника) тушунилади. Ишнинг технология
си ва уни лойихалаш орасидаги муносабат куп то- 
монлама тавсифга эга. Бу муносабат уша ходимнинг 
билими нуктаи назаридан, иш к;ачон ва каерда бажа- 
рилиши керак ва уни к,андай бажариш керак хамда 
ишнинг узаро бокликлик нуктаи назаридан карали - 
ши мумкин.

Ходимни хабар топтириш (хабардор килиш) иш
качон ва каерда бажарилиши кераклиги хакида, иш
нинг бошланиши ва жойи хакида хабардор килиш 
уларга ечим кабул килишда эркинлик даражасини 
аниклайди. Масалан, автомбиль хайдовчиси йул ва- 
ракасини олгач кун давомида нима килишини маъ
лум даражада билади.

Иш кандай бажарилиши кераклиги хакида ходим
ни хабардор килиш, у воситалар (предмет ва усул-



лар) ни танлашда эркинлик даражасини белгилай- 
ди, бу ерда кутилган натижага эришмок, учун фойда- 
ланиладиган восита назарда тутилмокда. Масалан, юк 
ёки йуловчи ташишда янги вариантни ишлаб чик;- 
мок, учун номаълум, янги муносабат, вок,еа, техно- 
логияларни яратиш ходимдан юк;ори даражада эркин
лик талаб этади. Бундай холатда, одатда, тажриба, 
мулохазалик, сезгирлик (интуиция) ва муаммолар- 
ни еча оладиган к;обилият талаб к;илинади.

Юк;орида таъкидланган икки тавсифлар муноса
бати 13-чизмада курсатилган. Туртта квадрантнинг 
бирида ифодаланган крлип (матрица) ишнинг тав- 
сифига у ёки бу даражада таъсир этишига мисол кел- 
тирилган. Ишга ва ташкилотга узгариш киритилса 
ишни бир квадрантдан иккинчисига. кучирилиши 
мумкин. Мисол учун, автомобилни йигиш конвейер- 
дан хдракатланувчи аравачага утказилса, йигувчини 
1-квадрантдан марказга ёки хатто 3-квадрантга сури- 
лади.

Ишни лойщалашга таъсир этувчи технологиянинг 
учинчи тавсифи ташкилотда ишнинг узаро борлин^и- 
ги. Бу тахланадиган, кетма-кет содир буладиган, алок,а 
учун хизмат к;иладиган, гурухли узаро богликутиклар- 
дир.

Тушунар- 
ли эмас

Иш к,ан- 
дай бажа- 
р и л и ш и 
керак.

Тушунар-
ли

У
Нейрохирург 
КБда дизайнер 
ОУЮ Ук,итувчиси

Тадк^котчи
Бош директор
Тез ёрдам шифокори’

Конвейерда йигувчи 
Архив бошлиги 
(архивариус)

\  Крровул !\
Банк газначиси 
Официант
Транспорт назоратчиси

X
13-чизма. Технологиянинг ишни лойихдлашга таъсири
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Ишни лойи^алаш андозаси куйидагилардан ибо- 
рат: ишни куриш; иш куламини кенгайтириш; иш
нинг ротацияси (ходимларни алмаштириб ёки алмаш- 
лаб ишлатиш тартиби); ишни бойитиш (иш тавси- 
фини бойитиш); ижтимоий-техник тизим андозаси; 
ишни лойи^алаш андозасини танлаш.

Амалда ишни лойихдлашга кулланилаётган андо- 
залар (ёндашишлар)ни ишнинг кайси бир параметри 
(калами, мураккаблиги ва муносабатлари)га караб уч 
гуру^га булиш мумкин ёки шу ёндашиш ёки андоза 
доирасидан чик,май узгаришга учратиш (дучор 
килиш) афзалрокдир. Ишни лойихдлаш андозасининг 
у ёки бунисини танлашда купгина ички-ташкилий 
омиллар: бошкариш услуби (одати, тарзи, таъби, 
диди), касаба уюшмалар, иш шароити, технология, 
маданият ва ташкилот тузилмаси,рагбатлантириш 
тизими ва ходимлар билан ишлаш ва ш.к. кулланила- 
ди (14-чизма).

Ташкилотдан таищаридаги куршов

Ишни лойихдлашга таъсир этувчи ташкилот 
ичидаги омиллар

бойитиш
•  Ишнинг 

ротацияси

техник
тизим

Ишнинг мураккаблиги Иш буйича муно
сабатлар

14-чизма. Ишни лойих,алашнинг андозаси



Ушбу андоза ишни лойщалашнинг шундай унсур- 
ларини аникдашни уз ичига оладики, улар: бажаришга 
мулжалланган операциялар; фойдаланиладиган иш
нинг усуллари, вак,ти ва жойи (урни); ишни бажа
риш курсаткичлари ва одам билан машина орасида- 
ги узаро муносабат. Кдралаётган андозалар доираси- 
да бу унсурлар Тейлор тизимида урганилган 
харакатлар ва вак.тлар асосида аникданади. Ишчи 
операцияга керак булган ва^т ва унинг харакатини 
бажариш учун зарур талаблар аникданади.

Шундай кдлиб, ишни ^уриш асоси к,илиб ишнинг 
баж'арилишини ихтисослаш ва самарадорлик к,абул 
килинади. Хозирги кунда купгина мутахассислар бун
дай андоза ходим учун жозибалик булмаган ва уни 
толик,тирадиган ишни яратишга олиб келади демок,- 
далар. Аммо ва шу кунга кдцар бу андоза амалда янги 
корхона яратишда кенг кулланилмокда. Бу андозанинг 
афзаллиги унинг содцалиги, универсаллиги, арзон- 
лиги ва иш натижаларини осон улчанишидадир. Бу 
андозанинг энг мухимлиги — ишда механизация ва 
автоматлаштиришни кенг жорий к,илиш, хатто ма- 
шина-робот билан одамни тула алмаштиришгача 
имкон яратилишидир.

7.3.2. Иш куламини кенгайтириш

Ишни лойихалашнинг бу андозаси ходим (хизмат- 
чи, ишчи, ишлайдиган киши) бажарадиган опера
циялар ёки масалалар сони кенгайишидан келиб чи- 
кдди. Мисол учун, автомобилни йигишда чилангарга 
фак,атгина рессорларни урнатишгина эмас, аморти- 
заторларни хам урнатиш топширилади. Автомобиль 
устахонасида ходимга фак,атгина мойни алмапггириш- 
гина эмас, мойлаш тизими учун зарур таъмирлаш 
топширилади.

Иш куламини кенгайтириш андозасининг мак,са- 
ди ишчи вазифасини к;ушиш йули билан ишнинг 
ёк,имлилиги ва турли-туманлилигини оширишдир.



Ишни лойщалашда андоза ихтисосликдан узок- 
лаштирилиш хисобига иш куламини кенгайтириш ва 
ишдан цоникиш орасидаги богликдикка ижобий таъ
сир этишни белгилайди. Иш куламини кенгайтириш 
ишни бажаришда яна бопща ижобий ок,ибатга, яъни 
чарчашни камайтириш, иш бажариш даврини оши- 
риш ва ш.к. ижобий ок,ибатларга олиб келиши мум
кин.

Ижобий самарага карамасдан, бу андоза, ходим
ларнинг кдршиликларига учраган холатлари х,ам була- 
ди. Чунки ишчининг вазифаси кенгайишини ишчи 
кушимча оддий кул иши ва чарчатадиган масала, деб 
Карайди. Яна норозилиги булиши мумкин шу сабаб- 
данки, унда автоматлик, оддийлик пасаяди. Баъзи- 
лар узларининг буш вактига хужум деб карайдилар. 
Шу сабабли бу андозани жорий этиш, ходимлар то- 
монидаги ёкимсиз таъсирланишни енгиш учун рах,- 
бариятдан катта эътибор ва куч сарфлашни талаб 
к и л а д и .

Ушбу андозадан фойдаланишдаги замонавий ама- 
лиёт ишни лойи^алашда куйидагиларни х,исобга 
олишни так,азо этади. Машинанинг ишлаш тезлигига 
Караганда купрок индивиднинг ишлаш тезлигига катта 
эътибор бериш керак. Ишни ихтисослаштиришдан 
узоклашишда «фойда — йукотиш» мувофиклигига 
риоя килиш керак. Ходимни янги вазифа, одат ва 
ишларни бажара олишга ургатиш бу андозанинг жо- 
зибадорлигидир.

7.3 .3 . Ишнинг ротацияси

Ротация (ходимларни алмашлаб ишлатиш тарти- 
би) ишни лойи^алаш андозаси сифатида ишчини бир 
ишдан боищасига утказиб ишлатишдир, шу билан 
бир вактда унга мос равишда купрок турли вазифа- 
ларни бажара олиш имконияти берилади. Ишнинг ро
тацияси караб утилган иш куламини кенгайтириш- 
нинг андозаси билан ута боглик, чунки ишга кизи- 
кишни ошириш максадларида х,ар хил масалаларни



кушиш (купайиши)га асосланган. Агар ташкилотдаги 
барча иш кизикарсиз булса, уларни ротация килиш 
бари бир наф бермайди. Масалан, бир жойда болтни 
бушатса ва иккинчи бир бошка жойда болтни котир- 
са, бу билан ра^бар сезиларли нафга эришмайди. Одат
да, ишни бойитиш ва ижтимоий техник тизимга 
ухшаш доираларда, ишни йирик кайта лойи^алаш 
билан боглик булганда ишнинг ротацияси муваффа- 
кият келтиради, бунда албатта ишнинг сифатли па
раметрлари назарда тутилгани маъкул. Ишнинг рота
цияси шунингдек шахсни ургатиш усули ва тайёр- 
лашда, айникса бош кариш  лавозимларидаги 
кишиларда самара беради.

7.3 .4 . И шни бойитиш

Амалиётда ишни бойитиш деганда индивид бажа- 
раётган вазифалари ёки масалаларига шундай кушим- 
ча кушиш тушуниладики, унда шахсан узининг иши
ни режалаштириш, ташкил этиш, назорат килиш ва 
ба^олаш учун масъулиятни ошириш имконини бер- 
син. Бойитиш ишнинг шундай параметрита тегишли- 
ки, унинг мураккаблиги ва иш буйича муносабати, 
иккови бир булиб ишни ташкил этиш тушунчасини 
беради. Ишни бойитиш усули жуда узига хос булиб, 
у узгариши керак булган муайян ишга боишк. Аммо 
ушбу андозанинг таркибини ташкил этувчи асосий 
унсурларни куйидагича ажратиш мумкин:

истеъмолчи билан муносабатни аникдаш (белги- 
лаш);

— айнан узининг ишини индивиднинг узи режа
лаштириш;

— иш жараёнида ходим мулкдор (мулк эгаси) си- 
фатида катнашади;

— ишнинг натижаси хакида (тескари алока) хо
дим маълумот олади;

— ишга янгини урганиш киритилган;
— иш узига ноёблик унсурини кабул килади.



Ушбу андозани бопщариш иши доирасида куллаш 
буйсинувчиларга назорат ва маъмуриятчиликларни 
кучайтиришга эмас, балки малака ошириш ва мас- 
ла^ат беришга мулжалланган эътиборни тупланиш 
ишини назарда тутади. Ишни бойитиш иш услубида- 
ги узгаришлар, ижрочи вакилларга ХУКУК ва уларга 
имкониятлар бериш учун макрадни белгилаш ва ишни 
бажарилиш натижасини бахщаш имконини бериш 
кабилар билан боглик;.

Дж. Хакман ва Г. Олдхэмлар томонидан ишлаб чи- 
кдпган ишни бойитиш тавсифининг андозаси кенг 
тарк,алган (15-чизма).

15-чизма. Иш тавсифини бойитиш андозаси 
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15-чизмада курсатилган ишнинг андозаси 5 та асо
сий тавсифига эътиборни к;аратишга йуналТиради. 
Андозага мувофик,, бу тавсифлар ходимнинг рухий 
Холати таъсири остида узгариши ва яхшиланиши мум
кин. Уз навбатида ходимнинг холати индивид учун 
Хам ва иш учун хам маълум ижобий натижаларга олиб 
келиши мумкин.

Индивиднинг учта рухий холати ишда узини узи 
мукофотлашга асос булади. Ана шунда мойиллик 
(к.изик.иш) салохияти юкори даражага кутарилиши 
мумкин.

Иш тавсифини бойитиш андозаси ишнинг бешта 
асосий тавсифини хисобга олган. Булар: хар хил ма- 
Хорат ва билармонлик-ижрочвдан чукур билимга эга- 
лик ва кобилият даражасини ифодалайди; ишнинг 
пировард натижаси билан тенглиш бутун бир ишни 
чи^ишини (уз кисмида) ифодалайди; ишнинг ахами- 
яти ходим томонидан к,ай даражада узига олишини 
(кабул килишини) ифодалайди, у эса ташкилот ичи- 
даги ва таищарисидаги одамлар хаётига жиддий таъ
сир кил ад и; мустакиллик (мухторият) бу ишни ре- 
жалаштиришда, уни бажариш буйича воситаларни 
танлашда эркинлик ва мустакиллик беради; тескари 
алок,а ишнинг натижаси буйича шахснинг ишни канча 
бажарганлиги хасида маълумот беради.

7.3.5. Ижтимоий-техник тизимнинг андозаси

Ижгимоий-техник тизимнинг андозаси ишни лойи- 
Халаш ва кайта лойихалашдаги технологиянинг му- 
хим ахамиятини хисобга олади. Иш тавсифининг бойи
тиш андозасидан фарки шундаки, бунда ишлар гу
рухига диккатни туттлайди (шу боис унинг кушимчаси
— «ижтимоий» ёки «социо»). Бу ерда узаро боглик- 
лик гурухлар даражасига тааллукли, гурухлар ичида- 
ги ишларнинг куриниши (тури)га тааллукли эмас, иш 
тавсифини бойитишнинг андозаси учун бундай хол 
тааллукли эди. Курилаётган (каралаётган) андозанинг 
Курили ши ишчи гурухига бутун бир яхлит килиб унинг 
вакилига ваколат берилишига асосланган, бунда хар 
бир индивид алохида каралмайди.



Ижтимоий-техник андоза ишни лойи^алашни 
шундай йуналтирадики, бунда техник ва ижтимоий 
тизимлар орасидаги муносабатлар оптималлаштирил- 
син (энг мак;садга мувофик; булсин).

16-чизмада ижтимоий-техник андоза келтирилган, 
унда учта унсур алощда ажратилган: ижтимоий ти
зим, технологик тизим ва модераторлар.

Ижтимоий тизим
Индивидли ва гурух/ш таъсир этиш 
Ташкилий маданият 
Ра^барият ва бошкариш 
Бошк,а ташкилот ичидаги омиллар

Модераторлар (аста бажариш) 
Ишни бажариш буйича а\амияти 
Максадлар
Билармонлик ва кобилият

Технологик тизимлар

■Технологик параметрлар 
Ишлаб чикариш жараёнининг тоифалари 

(йигиш, донали, партияси билан)
Ишнинг физик шароити
Ишлаб чикариш жараёнининг мураккаблиги
Фойдаланиладиган хом ашё ва метариаллар-
нинг табиати
Вацт омили

16-чизма. Ишни лойщалашдаги ижтимоий техник тизимининг
андозаси



Ижтимоий тизим андозанинг бир к,исми булиб, 
ташкилотдаги индивидга ва гурухга, ишдаги ва таш- 
килотдаги уларнинг муносабатига таъсир этадиган 
«инсон омили»га оид унсурларни уз ичига олади.

Технологик тизим андозанинг кисми сифатида 
ишни к,ачон ва каерда бажарилишини, иш к,андай 
бажарилиши лозим, ишни бажарилишидаги узаро 
богликутиклар ишнинг технологиясида узгарувчан 
булганлиги учун уларни тахлил килиш билан чегара- 
ланади. Чунки бу учта технологик узгарувчанлик иш
лаб чик,ариш жараёнининг тоифасига бовтак, шу боис 
ишни лойихалашдаги ёндошиш (йул)лари хар хил 
булиши керак.

Ишнинг физик шароити (ёритилиш, харорат, 
шовкин, ифлосланганлик, тозалик, узоклашганлик) 
ишнинг бажарилиш кийинчилигини белгилайди. 
Ишлаб чикариш жараёнининг мураккаблиги ишнинг 
тугатилишини чегаралайди. Ишлаб чикариш жараё
нининг мураккаблаштирилиши ишни качон ва каер- 
да бажарилиши кераклиги хакида ноаникликни ку- 
чайишига олиб келади, шу билан бирга ишда кетма- 
кет узаро богликликнинг кенгайишига таъсир этади. 
Бошка технологик тавсифлар х,ам сезиларли таъсир 
курсатади.

Модераторлар (шошилмай, ох,иста ижро этилиш) 
тизимнинг ижтимоий ва технологик кисмини тенг- 
лаштиради (бараварлаштиради). Ишни бажариш буйи
ча а^амияти (роли) хар бир ходим учун кутиладиган 
хулкнинг намунасини урнатади, ишни бажарувчи 
одамлар ва унда фойдаланиладиган воситалар ораси
даги муносабатларни яхшилашга ёрдам беради. Мак- 
садлар эса, одамларнинг хо^иши билан техник им- 
кониятларни мослаштиришга ёрдам беради.

Билармонлик ва кобилият узаро ута боглик булиб, 
мамлакатдаги тараккиёт билан алокадор. Агар ходим- 
лардан талаб килинадиган сифатлар булмаса, у холла 
ишнинг технологик жараёнига узгариш киритиш ва 
соддалаштириш мукаррар (албатта, юз беради) булиб 
Колади.



Ю кори да таъкидланганлар ишни лойихалаш ан
дозасини танлаш етарлича мураккаб иш эканлигини 
курсатади. Мехнат сифатини, ва ташкилий самара- 
дорликни яхшилашга интилган рахбарлар ишни бойи
тиш ва ижтимоий-техника андозасини хамда ташки
лий жихатдан таракдий этишни афзал биладилар. 
Ишлаб чик,ариш ва унинг самарадорлиги учун купрок, 
безовталанадиган рахбарлар, ишни куриш андозала- 
рида, иш куламининг кенгайиши ва иш ротацияси 
андозаларида тупланишларни афзал курадилар (17- 
чизма).

Ишда ва унинг пара- 
метрларида узгаришлар

Ушбу узгаришларга хизмат к,ила- 
диган лойихалаш андозаси

Иш
микдорида

Иш
куламида

Ишни курию
Иш куламини кенгайтириш
Иш ротацияси

Ишнинг
мураккаблиги

Ишни бойитиш

Иш
сифатида

Ижтимоий-техник тизим
Иш буйича 

муносабатларда Ташкилий жихатдан тараккий этиш

17-чизма. Ишда узгаришлар тавсифи ва ишни лойи^алаш андо- 
залари орасидаги муносабатлар

Ишни лойихалашда технология мухим узгарувчи- 
дир. Баъзи бир ишларнинг барча операцияларйни кбай
та курмасдан бойитиш мумкин эмас. Кдчонки ишни 
узгартириш мумкин булмаса, у холда боища йуллар- 
дан (мисол учун, эгилувчан иш графиги) фойдала- 
нилади, бу эса «бойитиш мумкин булмаган» ишни 
юмшатиши мумкин. Шу к,атори ушбу макрадда янги 
маълумотли технологиялар кулланилиши мумкин. 
Рахбарлар шуни тушунишга харакат кдлсалар яхши 
буладики, юк,орида келтирилган ишни лойихалаш 
андозалари ва уларни ёки уларнинг комбинацияла- 
рини ишлатиш улар рахбарлик кдлаётган ташкилот-



га, булинмаларига ёки к,исмига юк,ори даража (пого- 
на)да мос келсин.

7.3 .7 . Мехнатни меъёрлаш

Ишни лойихалашнинг мухим йуналишларидан 
бири лойихага тафсилотли руйхатни илова к;илиш 
(спецификациялаш), у эса ходимларни машиналар, 
ишлаб чикариш мухитининг истеъмолчилари ёки 
бошк,а унсурлари билан узаро таъсирини аникдайди- 
ган тартибни белгилайди.

Ишни лойихалаш ташкилотдаги хар бир ишнинг 
мазмунини аник, белгилашни уз ичига олади ва бил- 
восита — бунда ишни таксимлаш тартибини хам. Ишни 
лойихалашда ик^исодий самарадорлик тамойиллари 
ва инсон хулк,ининг тамойиллари хисобга олиниши 
лозим. Ишнинг хажми ва мазмуни ходим к,обилиятига 
ва ускуналар имкониятига мос келиши, ишланманинг 
бахоси ута юк,ори булмаслиги лозим. Ишнинг мазму
ни ходимларнинг рухий кутганлари билан мос кели
ши, ик,тисодий самарадорлик йуналишлари хулк,ий 
йуналишларга к;арама-к,арши булмаслиги керак.

Ишлаб чикдриш жараёнининг операцияларини ва 
мехнатни ташкил к;илиш усулларини ишлаб чик;иш- 
да ишлаб чик,ариш топширикдарини бажариш учун 
энг тежамли (оптимал) усулда аникданади. Мехнат
ни меъёрлаш у ёки бу ишни бажариш учун талаб кдли- 
надиган вакт аникдаш демакдир. Ишни кутилган вак?- 
да бажарилиши вак,т меъёри ёки вак,тнинг узи деб 
аталади.

Мехнатни меъёрлашдаги вазифа муайян сифатли 
мехнат улчови булиб хизмат к,иладиган мехнат меъ- 
ёрларини белгилаб куйишдан иборат. Хар к,андай мех
нат турининг табиий ва умумий улчови булиб иш 
вак,ти хизмат к;илади. Мехнат меъёрига асосан мех
натни ва ишлаб чик,аришни ташкил к,илиш хисоблаб 
чик,илади ва унинг ок;илона шакллари танланади, 
янги техник, технологик жараёнлар ва инновация- 
лар режалаштирилади.



Махсулот бирлигини ишлаб чикариш учун ёки иш 
бирлигини бажариш учун белгиланган иш вак,ти вак,т 
меъёри деб аталади.

Иш вакти бирлиги (соат) мобайнида ишлаб чика
риш учун белгиланган махсулот ёки иш микдори мах
сулот ишлаб чикариш меъёри деб аталади.

Битта машина ёки автомобиль учун белгиланган 
махсулот (хизмат) ишлаб чикариш меъёри машина 
ёки автомобиль унумдорлиги дейилади.

Махсулот ишлаб чикариш меъёри вакт меъёрига 
тескари муносабатдадир

ТТ _  Т  . f
п в СМ * м

Бу ерда Нв — смена мобайнида махсулот (хиз
мат) ишлаб чикариш меъёри;

Тем — смена давом этиш вакти;
tM — вакт меъёри.
Мехнат меъёрлари маълум ташкилий ва техника- 

вий нормал иш шароитларига мулжаллаб белгилана
ди, шароитлар узгарганда эса меъёрлар бошкатдан 
куриб чикилади.

Мехнат меъёрларида ва ищ хаки белгилашда одам 
энергияси сарфланишини хисобга олишдан физио
логик энергияни хам, айникса психик (рухий) энер- 
гияни хам микдорий бахолашнинг илмий усуллари 
янада такомиллаштирилиши керак. Бирок бу меъёр- 
ларни психофизиологик асослаш заруратини бекор- 
гачикармайди. Бундай асослаш техникавий асослан- 
ган меъёрларни бажариш мехнат жадаллигини, усиш 
суръати ёки жисмоний куч келиШини мехнатни ил
мий ташкил килиш меъёрлашларида назарда тутил- 
ган оптимал ёки йул куйса буладиган чегаралардан 
ошириб юбормасликдан иборат.

Шундай килиб, 'иш меъёри асосида иш йуналиш- 
лари белгиланади, ижрочилар орасида юкламалар 
текис таксимланади. Кунлик иш хажми хисобига хар 
бир ходим оптимал иш билан таъминланади ва кор
хона махсулот (хизмат курсатиши) баркарорлашади.



7.4. Ташкилотни тузишдаги узаро таъсирлар ва 
ваколатлар

Мехнатни ихтисослаштириш ва такримлаш одам- 
лар гурухининг мехнат унумдорлигини сезиларли 
оширади. Аммо агарда одамлар ва ташкилий булин
малар орасидаги муносабатлар аник; ажратилмаса, их- 
тисослаштиришнинг самарадорлиги йукотилади. Ва- 
кил килиб юбориш оркали ваколатни амалга оши
риш асосий ж араёндир, у оркали рахбарлар 
ташкилотдаги одамларнинг расмий Узаро муносабат- 
ларини боглайди. Вакил ва масалалар оркали ташки
лот рахбарлари иш учун одам танлайдилар ва улар- 
дан кайси бири «бошлик — буйсунувчи» муносаба- 
тида катнашиши, ишлаши хакида ечим кабул килади. 
Хозирги бизнинг вазифамиз сизни ташкилотлардаги 
вакил ва ваколатнинг хусусияти билан таништириш- 
дир.

7.4.1. Вакил, масъулият ва ваколат

Ташкилотнинг режасини амалга оширмок учун 
ташкилот максадларидан келиб чикадиган хар бир 
масала ёки вазифани бажарилмога керак. Бунинг учун 
рахбарият одамлар ва масалалар орасидаги самарали 
бирикиш усулларини топа билиши шарт. Бу масала- 
ни ечиш учун максадларни куябилиш ва уларни сиё- 
сат, стратегия, бажариладиган иш тартиби ва коида- 
лари билан таъминлашлар оркали ижобий таъсир 
курсатиш керак. Албатта, мойиллик (кизикиш) ва 
назорат масалаларининг самарали ечилишида сези
ларли таъсир курсатади. Аммо бошкариш жараёни
нинг вазифаси булмиш ташкил этиш купгина маса- 
лаларни узлуксиз узаро мувофиклаштиришлар, одам- 
ларни расмий узаро муносабатлари ва уларни 
бажарилишлари билан боглик.

Ташкилот — бу корхона тузилмасини яратиш 
(куриш) жараёни булиб, унинг максадларига эри
шиш учун одамларни самарали ишлашларига имкон 
яратади. Ташкилий жараённи вакил килиб юбориш-
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сиз, ваколат ва масъулият тушунчаларисиз тасаввур 
к;илиш кийин.

Вакил (вакил килиб юбориш) бошкариш наза- 
риясида шахсга топширик ва ваколатлар берищ де- 
макдир, у эса ушбу топширик ва ваколатларни бажа
рилиши учун узига жавобгарликни олади. Жавобгар- 
лик эса бор топширикларни албатта (мажбурий) 
бажарилиши демакдир ва уларни коникарли ечили- 
шига жавоб беради.

Ваколат — вакил килиб юборилган шахсга топ- 
ширилган вазифаларни бажарилиши учун ташкилот 
неъматларидан фойдаланишда чегараланган хукукдир, 
хокимият эса холатга муайян имкон туБдириш ёки 
таъсир этиш имконидир. Ваколат булмаса хам хоки- 
мият етарли булиши мумкин. Хокимият хакикатда ба- 
жариладиган ишни аникдайди.

7.4 .2 . Чизщ ли ва штабли ваколатлар

Ташкилотда бопщаришни ташкил этишнинг даст- 
лабки ва белгиловчи момент ишлаб чикариш (хиз
мат курсатиш, иш §ажариш) жараёнидир. У узаро 
богланган, ёрдамчи ва хизмат курсатувчи жараён- 
лардан иборат булиб, бу жараёнлар натижасида даст- 
лабки материаллар ва хом ашёлар тайёр буюм (мах- 
сулот)га айланади. Ушбу жараён жамоа ходимлари 
уртасида мехнат таксимотини хамда улар уртасида 
автотранспортлар, машиналар, асбоб-ускуналар, 
механизмлар ва шу сингариларни тегишли равишда 
таксимлашни талаб кил ад и. Шу максадда ишлаб чи
кариш булинмалари, кисмлар, булимлар ва уларга 
хос булган бошкарув аппарати (штаби) тузилади. 
Уларнинг салмоги, салохияти, режалаштириливди 
ишлаб чикариш жараёнини ташкил килиш шакли- 
ни акс эттиради. Булинмалар, кисмлар, булимлар 
йигинди, уларнинг таркиби ва узаро алока шаклла
ри ташкилот ёки корхонанинг ташкилий тузилиши- 
ни ташкил этади.



Корхона булинмалари, кисмлари, булимлари, 
цехлари, марказлари узининг аник; белгиланган ва- 
зифаларига эга.

Хар бир ташкилот ёки корхона узига хос (цех ва 
цехсиз корпус ва филиал тузилиши) ташкилий ту- 
зилмага эгадир. Бу тузилиш купгина омилларга (тех
нология, ташкилотнинг жойланиши, куввати, фао- 
лияти, ходимларнинг ташкилотга муносабатлари, 
му^итнинг узгарувчанлиги, таъминланиш ва х;оказо- 
лар) боглик-

Ташкилотни бопщаришнинг ташкилий тузилмаси
— бу тизимнинг турли боскичи (погонаси)да жой- 
лашган ва ташкилотнинг ишлаб чикариш (хизмат 
курсатиш) тизими сифатида фаолият курсатишини 
таъминлайдиган узаро богаик бопщарув органлари- 
нинг йигиндисидир. Ташкилотни бопщариш тизими 
нисбатан ало^ида кисмларга — бопщарув органлари 
(булинмалар, булимлар, бюролар, цехлар, кисмлар, 
марказлар, филиаллар, кичик корхоналар, айрим 
рахбарлар)га булинувчи бопщарув аппарати (штаби) 
дан иборатдир.

Ташкилот ичидаги боищариш ишлаб чикаришни таш
кил этиш погоналарига мос бопщарув боскичларининг 
булишини такрзо этади. Хар бир погона навбатдаги, 
юкори погонага буйсуниб, узига хос «к,аватлар»дан ибо
рат булган бошкарув «иерархия»си юзага келади.

Ташкилотни бопщаришнинг куйидаги асосий таш
килий тузилмалари маълум: чизикди ваколат, чизик;- 
ли—штабли ваколат, функционал ва матрицали (мах,- 
сулот буйича). Бу турдаги ваколатларнинг \ар бири уз 
афзалликлари ва камчиликларига эга.

Ташкилий тузилмага кура энг оддийси чизщли 
ваколатли боищаришда. Бунда бопщаришнинг х>амма 
вазифалари булинма менежерига топширилган барча 
куйи ра^барлар ва ишлаб чикариш бугинлари унга 
буйсунади. Ра^барликнинг ягона вертикал чизиги ва 
буйсунувчиларга таъсир курсатишнинг тугридан-тугри 
йули очилади. Бу х,ол бир-бирига зид ва чалкаш топ- 
шириклар булиши хрлларини камайтиради, якка бош-



чиликни ва шахсий жавобгарликни мустахкамлайди. 
Бу тоифа тузилишнинг афзаллиги унинг оддийлиги, 
пухталиги ва тежамлилигидадир. Шундай булсада, 
унинг катта камчилиги бор: агар рахбар муайян ва- 
зифаларни бажаришда ихтисослаштирилган булим- 
ларнинг ёрдамисиз иш курса, у универсал мутахас- 
сис булолмайди ва ишлаб чикариш (хизмат курса- 
тиш) фаолиятининг хамма томонларини камраб 
ололмайди.

Ишлаб чикаришнинг тобора мураккаблашиб, кула- 
мининг кенгайиб бориши бошкариш вазифаларини 
дифференциялаштириш (табакалаштириш)ни талаб 
Кил ад и, бошкаришнинг чизщли-штаб тузилмаси таш
кил этилади. Чизик рахбарлари ишлаб чикариш-хужа- 
лик фаолиятининг хамма томонларини камрай ол- 
маганликлари сабабли бошкарув органлари тузила- 
ди, ишлаб чикаришнинг боришини режалаштириш, 
хисобга олиш ва назорат килиш учун, ишнинг ахво- 
лини урганиш ва тегишли ечимлар кабул килиш учун 
мутахассислар жалб килинади. Лекин бу мутахассис
лар ечим кабул килиш ва ишлаб чикариш натижала- 
ри учун тугридан-тугри жавобгар эмаслар.

Чизшуш-штаб тузилмаси режалаштириш, хдсоб- 
га олиш, назорат килиш масалаларини янада мала- 
калирок хал килиш имконини беради, лекин ечим 
кабул килиш пайтида чизик рахбарларининг ишини 
бажариш хавфини тувдиради.

Функционал тузилмада рахбарлар фаолиятнинг 
муайян бир сохасига ихтисослашадилар ва тегишли 
функцияни амалга ошириш учун жавоб берадилар.

Функционал булимлар бошликларининг хар бири 
уз компетенциясига тааллукли масалалар буйича иш
лаб чикариш булинмаларига бевосита буйрук беради. 
Бу тузилманинг асосий афзаллиги шундаки, бунда 
мутахассислар ишлаб чикаришга бевосита таъсир 
курсата оладилар, бошкарувни ихтисослаштириш 
даражаси юксак булади хамда кабул килинадиган 
ечимлар яхшилаб ишлаб чикилади ва асосланади. 
Функционал тузилма курсатмалар бериладиган куп-



дан-куп булимлар, чизикутр ёки каналлар булиши- 
ни такрзо этади. Бу эса унинг асосий камчилигидир.

Чизшуга, чизик,пи-штаб ва функционал тузилма 
унсурларини уйгунлаштирилган бопщарув тузилма- 
си амалда кенг кулланилади.

Х,озирги вак.тда чизикуга ва функционал тизим- 
ларнинг хамма ижобий жихатларининг синтези булган 
чизикути-функционал бопщарув тузилмаси энг кенг 
тарк;алган.

«Махсулот буйича» (ёки к;олипли тузилма) буйи
ча бошкариш тузилмаси анча мураккаб булиб, у иш
лаб чикдришни бопщаришнинг автоматлаштириш ти
зими (АСУП) шароитидаги анъанавий чизикуш- 
функционал тизимнинг ривожланган шаклидир. Бу 
тузилма корхонада горизонтал алок;аларни йулга 
куйиши ва уларни ахборот технологиялари ёрдамида 
мураккаб буюртмаларни бажарувчи турли хил кор- 
хоналар фаолияти билан боглаши, техника сохасида 
кщори маЛакали хизмат курсатишни ва экспертиза- 
ни таъминлаши лозим.

Юкррида к,айд кдлинган корхонани боищариш- 
нинг асосий ташкилий тузилмалари укувчи тасавву- 
рига кулайлик мак;садида уларнинг схематик ифода- 
лари келтирилган (18-чизма).

Корхона к,анча булим, булинма, бюрога булинма- 
син (департаментализациялаш), унинг марказий буга- 
ни корхона менежменти ёки рахбаридир. Рахбар таш
килот фаолиятининг асосий, энг мухим масалалари- 
ни хал к;илаётганда боыщарув ва ишлаб чикариш 
булинмаларининг бошкариш хамда уларга рахбарлик 
кдлишнинг айрим вазифалари буйича уз уринбосар- 
ларига вазифалар такримлайди ва уларга тегишли 
хукукутр беради.

Автотранспорт корхоналарида куйидаги бопщар- 
малар ёки уринбосарлар булгани макрадга мувофик;: 
шахсни боищариш боищармаси; ик,тисодий бопщар- 
ма; техник воситаларни боищариш боищармаси.

Шахсни бошкариш боищармаси ходимлар були
ми, юридик ва сертификациялаш булими, мехнатни
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му^офаза килиш, техника ва хдракат хавфсизлиги, 
мехнат булими ва иш х,ак,и, социолог ва психолог, 
маъмурий-хужалик кисми, кичик хизмат курсатиш 
ходимлари, касаба ва ёшлар уюшмалари, касбий тай- 
ёрлов ва шу кабилар ёрдамида фаолият курсатади.

Иктисодий бошкарма маркетинг булими, бухгал
терия, автокодонналар, тижорат булими, режа були
ми, ташки иктисодий алока, мех,нат, ходимлар, 
курилиш, таъминотлар буйича ик,тисод, аудит, стан- 
дартлаш, сифатни бопщариш ва ш.к.лардан иборат 
булади.

Техник воситаларни бопщариш бопщармаси бар
ча ишлаб чикариш воситалари, ишлаб чикариш-тех- 
ник булими, автомобилларни таъмирлаш устахона- 
си, бош механик булими, техник маълумот булими, 
техник назорат булими, ишлаб чикариш кисмлари, 
ишлаб чикаришни марказий бошкариш ва ш.к.ларга 
ра^барлик кил ад и.



7.4 .3 . Ваколатларни так.симлашни самарали 
ташкил этиш

Ташкилот уз максадларига эришиши ва тараккий 
этишини истаган рахбар ваколатларни автоматик ра- 
вишда таксимлайвермайди. Бу боскич хам бошкариш 
жараёни ва боища колган жараёнлар каби самарали 
бажарилиши керак. Чунки бошкариш вазифалари уза
ро боглик, масалалар ва ваколатларни самарасиз так- 
симлаб бериш кейинги хар бир вазифа учун муаммо 
яратади. Ваколатни самарали таксимлашга таъсир 
этувчи барча омилларни тушунмок учун тузилма ва 
унинг бошка узгарувчиларга муносабатини кура би
лиш лозим.

Ташкилий тузил мани ишланма харакатининг кет- 
ма-кетлиги куйидагича: ташкилотни горизонтал буйи
ча кенг блокларга булишни амалга ошириш; турли 
лавозимларнинг ваколатлари нисбатини аниклаш; 
лавозим мажбуриятларини аниклаш.

Ваколат таксимлащда корхона фаолиятининг кайси 
вазифаси чизикли, кайси бири аппарат-штабли ва- 
колатга мослиги аникланади. Одатда, чизикли вако- 
латга корхонанинг ишлаб чикариш, сотиш ва молия 
вазифалари тегишли. Иккинчи тушунча деб мувофик- 
лаштиришда чизикди ваколатнинг ахамияти ва му- 
вофкдаштиришни енгиллаштириш учун рахбарият 
вакил юбориш оркали баъзи бир усулларни куллай- 
ди.

Ваколатлар таксимланишининг самарали ташкил 
этиш усуллари: чизикли ва штабли ваколатлар ора
сидаги узаро муносабатларни ташкил этиш; чизикли 
ваколат ва мувофиклаштириш орасидаги узаро му
носабатларни ташкил этиш; самарали вакил юбориш- 
га тусикларни енгиш.

Чизикли ва штабли ваколатлар орасидаги узаро 
муносабатларни ташкил этишда рахбарият бу фао
лият тури чизиклими ёки аппаратлими аниклаши ке
рак.

Чизикли фаолият ташкилотларда чикариладиган 
махсулотлар ёки хизмат курсатишни яратиш, молия-



лаш ва сотиш билан айнан боглик,. Аппарат асосий 
вазифанинг бажарилишига ёрдам беради гуёки опе
рация вак,тида малакали хамшира хирургга ёрдам бер- 
ганидек.

Табиийки, к;айси муайян фаолият куринишлари 
аппаратли-штаб ваколатга утказиш ташкилотнинг 
юксак вазифалари, мак;садлари ва стратегиясига бог
лик,. Масалан, купгина юридик булинмалар ташки
лотнинг аппаратли фаолиятига тааллук,ли. Аммо юри
дик фирмаларда юристлар ташкилотнинг тепаси (учи, 
чу^к,иси)ни ташкил этадилар. Худди шунингдек, 
укдгаш одати аппарат фаолияти ёки чизивути ра^- 
барликни оддий бир мажбуриятларидандир. Аммо 
коллежда даре бериш ташкилотнинг асосий фаолият 
туридир. Молия эса х,ар к,андай ташкилотда асосий 
фаолият х,исобланади ва шунинг учун чизик^и фао- 
лиятга тегишли. Аммо молиявий хужжатлар, бухгал
терия х,исобини олиб бориш эса аппарат фаолияти 
сифатида к,аралишй мумкин, чунки рах,барият учун 
молиявий фаолият ёрдамчи воситадир.

Чизшуш ваколат ва мувофщлаштириш фаолияти- 
да чизик^и ваколат «персоналлаштиради» ва буйсу- 
нувчилар ва бошлик^арнинг узаро муносабати сод- 
далашади. Ваколатни олувчи масалалар учун шахсий 
масъулятни узига олади ва вакил олдида уларнинг 
к;оник,арли бажарилиши учун жавоб беради. Агар 
буйсунувчи к,ийинчиликка учраса, у ечим учун кимга 
учрашишини билади. Агар айнан бошлик,ни узи ма- 
салани еча олмаган холдагина кщори команда зан- 
жири буйича муражаат давом этади.

Холатли боищариш назарияси билимидан маълум- 
ки, бу ерда ягона бошлиьугак, ягона бошлик^лик та- 
мойили, боищариш меъёрини чеклаш кабилардан 
рах,барият фойдаланадй.

Самарали вакил юбориш тусикдари агар вакил 
кдлиб юборилганлар томонидан мулжалланган ва 
мажбуриятларни яратишга к;аратилган булса фаоли- 
ятда ута кудратли куч булиши мумкин. Афсуски, агар 
рах,барият ваколат олганларнинг шахсий сифати ва



талабини х,исобга олиш буйича келишилган интилиш- 
ни куллай олмаса, у холда рахбарият учун хам ва ва- 
колат олганлар учун х,ам катта кдйинчиликлар келиб 
чик;иши мумкин.

Вакил килиб юбориш самарали фикр алмашиш 
(коммуникация) демакдир. Рахбарда мажбурият бор- 
ки, унга буйсунувчилар бажариши керак. Буй сунув- 
чилар рахбар нима бажарилиши кераклигини аник, 
тушунишлари керак. Вакил орадаги тусикдарни ту- 
шунган х,олда бартараф этиши керак, акс холда ва- 
колат самарали ташкил этилмаган булади.

Шундай .килиб, айтиш мумкинки, ишлаб чик,а- 
риш (хизмат курсатиш) жараёнидаги узгаришларга 
Караб бопщариш жараёни ва ташкилий тузилма хам 
доимо такомиллашиб боради. Ишлаб чикариш жара- 
ёнини ташкил этиш узгаради хамда боищариш бутин- 
лари буйича вазифаларни таксимлаш хам эскириши 
мумкин. Бошкаришни ташкил этишнинг асосий ме- 
зонлари: асосий ишлаб чикаришни рационал таш
кил этиш ва ихтисослаштириш, ишлаб чикаришни 
бошкаришнинг автоматик тизимини жорий этишни 
таъминлаш имконини берувчи бопщариш вазифала
рини марказлаштириш ва ихтисослаштириш; бопща- 
риш тузилмасида погона (боскич) ларнинг куп 
булмаслиги, бурчлар ва хУКУКларнинг аник чегара- 
ланганлиги, бошкаришнинг одций, пухта ва тежам- 
ли булишини таъминловчи хужжат шаклларини уни
фикация килиш.

7.5. Ташкилотни тузиш (куриш)

Ташкилотни тузиш турт боскичдан иборат: таш
килотнинг тузилмасини танлаш, департаментлашти- 
риш, мослаштирилган ташкилий тузилмани танлаш, 
марказлашган ва номарказлашган ташкилотларни 
аник ажратиш.

Юкорида вакил килиб юбориш унинг ХУКУКИ ва 
масъулияти, уларнинг окибатида ташкилот буйича 
пастдан юкоригача камраладиган ягона тизим пайдо



булади дейилган эди. Хозир эса, бу ерда куриб утил- 
ган ташкилотнинг яхлит тузилмасини шакллантириш- 
га мукобил ёндашиш карал ад и.

Ташкилот тузилмасини танлашда ташкилий лойи- 
халашнинг боскичларига (ташкилотни горизонтал 
буйича йирик блокларга булиш, ваколатларни хар хил 
вазифадаги муносабатлари, вазифалар мажбурияти- 
ни аниклаш), амалдорлик (амалдорли ташкилий ту
зилма, амалдорликни салбий тавсифи)га эътибор 
бериш лозим.

Амалдорли ташкилий тузилма мехнатни юкори 
даражада булиниши билан тавсифли, одамлар хул- 
кининг купдан-куп коида ва меъёрининг борлиги, 
ходимларни уларнинг ишбилармонлик ва касбининг 
сифатига караб танлаш кабил ар билан тавсифланади. 
Купгина ташкилотларнинг хрзирги кунда ташкилий 
тузилманинг кенг куламда фойдланаётган асосий тур- 
ларидан бири бошкаришнинг, амалдорли тузилиши 
(функционал ташкилот), йирик ташкилотларда эса 
булинмали (девизионли) тузилиши (хар хил махру- 
лот ишлаб чикаришга мулжалланган), халкаро бо- 
зорларда фаолият курадиган фирманинг ташкилий 
тузилмаси, мослаштирилган ташкилий тузилмаси, 
марказлаштирилган ва номарказлашган ташкилотлар- 
дир.

Амалдорли тузилманинг баъзи муаммолари узвий 
равишда ёки мослаштирилган ташкилий тузилмалар- 
ни киритиш билан ечилишлари мумкин. Мослашти
рилган тузилмаларнинг асосий турларига лойихалаш 
ташкилоти, матрицали (колипли) тузилмадаги таш
килот, муайян вазифага мос келадиган ташкилот тур
лари (конгломерат туридаги) киради. Лойихалаш ва 
матрицали ташкилотларда махсус тузилган, вактин- 
ча максадли тузилма ташкилотнинг доимий тузил- 
масига кушиб куйилган булади. Бунда кушимча кушиб 
Куйилган ваколат бопща бир холатда хокимлик учун 
курашга олиб келади. Конгломерат асосий фирма ва 
алохида каралаётган иктисодий марказлар тимсоли- 
да тармокланиб чиккан ширкат (шуъба)лардан тузил-



ган. Асосий, она фирма узининг мухим усишига би- 
ноан тармокданиб чик,к;ан ширкат махсулотларини 
сотиб* олади ва сотади.

Ташкилотнинг барча масалалари ва режаларидаги 
тафовутларини хисобга олиш ва ифодалаш мак,сади- 
да корхона рахбари департаментлаштиришнинг хар 
хил тизимларидан, яъни боищаришнинг амалдорлик 
андозасининг ижобий хусусиятларидан, ташкилот
ни алохида булимларга булиш жараёнидан фойдала- 
нади. Бунда булинмали тузилма булиши мумкин: мах
сулот тузилма, махсулотли тузилмага мулжалланган 
ташкилий тузилма, минтакдли ташкилий тузилма, 
мулжалланган булинмаларни танлаш.

Ташкилот тузилмасини танлашда махсулот ишлаб 
чикариш мухдм урин тутса, у холда бошкариш буни- 
ча ваколат уша махсулот ёки хизмат курсатиш рах- 
барига берилади, у эса ушбу махсулот учун жавобгар- 
дир. Крлган иккинчи функционал булинма рахбари (иш
лаб чикариш, техник, тижорат в бопща) шу махсулот- 
буйича бопщарма бошлига олдида хисобот беради.

Махсулотли тузиЛмага мулжалланган ташкилий 
тузилма купгина навдаги ва тоифадаги махсулотлар 
ва хизматлар курсатиб (ишлаб чикдриб) бир к;анча 
йирик истеъмолчи гурухлар ёки бозорлар талабига 
жавоб беради. Хар гурухеки бозорнинг аник, талаби- 
ни билади. Агар бундай гурух истеъмолчилар икки ва 
ундан зиёд истеъмолчиси б^лса, ана шундай махсу
лотли тузилмага мулжалланган ташкилий тузилмани 
куллаши мумкин. Бунда ташкилотнинг булинмалари 
истеъмолчиларнинг маълум гурухи атрофига бирла- 
шадилар.

Агар ташкилот фаолияти катта географик минта- 
к;ада иш олиб борса, минтакдли ташкилий тузилма 
самарали хисобланади, айник;са халк;аро мик;ёсда.

Мулжаллаган булинмаларни танлашда эса, к,айси 
бир истеъмолчидан купрок, боглик; булса, уша тузил
мани танлагани мак,садга мувофик,.



Мухокама учун саволлар

1. Замонавий корхонанинг фойдаланадиган асосий  
ресурслари ва вазифалари саналсин.

2. Ташкилотни бошкдришда мехнатни таксимлаш жара
ёни кандай кечади? 1

3. Ташкилотни бошкариш \ажми ва мураккаблиги билан 
богаик булган олтита боскич саналсин.

4. Ташкилотни маъмурий бошкариш вазифаларининг тар- 
киби келтирилсин.

5. Ташкилотни бошкариш вазифаларини тахлил килиш- 
даги мезонларига нималар киради?

6. Ташкилотни бошкариш вазифасининг мазмуни тушун- 
тирилсин.

7. Ташкилотни бошкариш вазифасидан режалаштириш- 
ни амалга оширишдаги харакат тартиби саналсин.

8. Ташкилотнинг тузилиши ва режа таркиби нималарни 
Уз ичига олади?

9. Ташкилотдаги ишларни лойихалаш ва бажариш андо- 
засига тушунча беринг.

10. Ташкилотдаги ишни функционал тахлил килиш ни
маларни уз ичига олади?

11. Ташкилотдаги лавозимнинг аналитик саволлар усули 
Кандай иш параметрларини тахлил килишга мулжал- 
ланган?

12. Одамлар уз ишини кандай жойларда бажаради ва улар
нинг фаркига тавсиф берилсин.

13. Ташкилотдаги ишнинг параметрларига имкон кадар 
туликрок жавоб беринг.

14. Ташкилотдаги ишни лойихалашнинг вазифаларининг 
Узаро боишклиги унинг тузилишига кандай таъсир 
КИлади?

15. Ташкилотдаги ишни лойихалашца нималарга риоя кила- 
дилар?

16. Ташкилотдаги ишнинг мазмунини идрок килишни ту- 
шунтириб беринг.

17. Ташкилотдаги ишни тавсифларга ажратишни Р. Хак- 
ман ва Э. Лоулорлар нуктаи назаридан тушунтиринг.

18. Ташкилотдаги ишнинг технологияси уни лойихалашга 
таъсири кандай фикрлардан иборат?

19. Ташкилотдаги ишни лойихалаш андозаси нималарни 
бирлаштиради?

20. Ташкилотдаги ишни куриш деганда нималар англанади?



21. Ташкилотдаги иш куламини кенгайтириш нималарни 
билдиради?

22. Ташкилотдаги ишнинг ротациясига тавсиф беринг.
23. Ташкилотдаги ишни бойитиш кандай унсурлардан таш

кил топиши мумкин?
24. Ташкилотдаги иш тавсифини бойитиш андозасига им- 

кон борича бахо берилсин.
25. Ташкилотдаги ишни лойщалашдаГи ижтимой—техник 

тизимнинг андозасига тавсиф беринг.
26. Ташкилотдаги ишни лойихалаш андозасини танлашга 

умумий тавсиф беринг.
27. Ташкилотдаги мехнатни меъёрлаш ишни лойихалашга 

кандай муносабатда булади?
28. Ташкилотдаги вакил, масъулият ва ваколатларни таъ- 

рифлаб беринг.
29. Чизикли ва штабли ваколатлар ташкилий тузилмага 

к,андай богликликлари бор?
30. Хозирги замонавий бошкарувнинг ташкилий тузилма- 

лари келтирилсин ва уларни таърифлаб беринг.
31. Ташкилотдаги ваколатларни таксимлашни самарали 

ташкил этиш нима учун зарур?
32. Ташкилотни куришга атрофлича тавсиф беринг.

8 -б  о б

ИШЛАБ ЧИКДРИШ ЖАРАЁНИНИ 
ТЕЗКОР БОШКАРИШ 

8.1. Ишлаб чикаришни тезкор бошкариш

Ишлаб чикаришнинг «Ишлаб ЧИКарИШ» ту-
тизими сифатидаги мохияти шунчаси, кенг маънода

олганда, айрим мамла- 
кат доирасида «миллий (халк) хужалик», «мамлакат 
ик,тисодиёти» деган тушунчалар билан айни бир хил- 
дир. Ишлаб чик,аришни бошкариш мураккаб тизим- 
дир. Ишлаб чикариш моддий неъматлар х,осил килиш- 
нинг ва хизмат курсатишнинг бевосита жараёнини, 
шунингдек, мах,сулогни харид килиш ёки таксим- 
лаш, айирбошлаш ва истеъмол килишни уз ичига 
олади.



Тузилмаси жихатдан ишлаб чикариш булаклари- 
дан (иш урни, бригада, кием, цех, филиал, фирма, 
корхона, ассоциацияларидан) ва хужалик тизимла- 
ридан (бутун мамлакат, мухтор республика тармбк,- 
лари), иктисодий худудлардан ташкил топади. Ишлаб 
чикаришнинг асосий булаги (ячейкаси) — жамият 
ичидаги мехнат таксимотининг бирламчи бугинлари 
булган фирмалар, корхоналар, ташкилотлар, ассо- 
циациялар. Мана шу ерда ишлаб чикариш воситала- 
ри ишчи кучи билан кушилади, хар бир айрим хо
димнинг манфаатлари жамоа ва жамият манфаатла- 
ри билан муайян богланади, тармок ва миллий 
хужалик режаларининг бажарилишидаги муваффаки- 
ят белгиланади, ишлаб чикарувчи кучлар купайти- 
риб борилади. Корхоналар, ассоциациялар у ёки бу 
жамликда олинганда вертикал йуналишдаги ва гори- 
зонтал йуналишдаги турли хужалик тиэймларини таш
кил этади.

Ишлаб чикаришга икки томоннинг бирлиги си
фатида, яьни ишлаб чикарувчи кучлар билан ишлаб 
чикариш муносабатларининг бирлиги сифатида 
Каралмаса, унга тизим сифатида караш тулик булмас 
эди.

Киши (ходим)лар, турли-туман мехнат предмет- 
лари ва воситалари, шу жумладан транспорт, маши- 
налар ишлаб чикаришнинг унсурларидир. Ишлаб чи
кариш ана шу барча унсурларнинг жами ва узаро ало- 
Касидан иборат булиб, унинг махсус узига хос 
тараккиёт конунлари булади. Бу хол ишлаб чикаришга 
алохида тизим сифатида карашга ва ишлаб чикаришни 
бошкаришни бошкаришнинг мустакил тури килиб 
ажратишга имкон беради ва уни махсус урганиш ке
рак булади.
„  ,  Хар бир хужалик тизи-
Ишлаб ' . д а . ........ бошцарнлув- т  ю  ag
,и  в, бошкаруча шзкмларн т  к и ц и £ т _

зимнинг: бошкаралувчи кичик тизим билан бошка- 
рувчи кичик тизимнинг бирлигидир. Масалан, авто
мобиль транспорта корхонаси тизимида директор



бошчилигидаги корхона бопщармасининг бутун бо- 
цщарув аппарати бошкдрувчи кичик тизимга кира
ди, жамламалар, цехлар ёки кисмлар эса бошк;ари- 
лувчи кичик тизимга киради. Цехда цех бошлига бош
чилигидаги цех бошк,арув аппарати бопщарувчи кичик 
тизим булади, кисмлар эса боищарилувчи кичик ти
зим булади. Кдсм (автожамланма) да эса кдсм (авто- 
жамланма)нинг радбари бошк;арувчи кичик тизим- 
ни, иш уринлари эса боищарилувчи кичик тизимни 
ташкил этади.

Юкррида келтирилган барча холларда боищарилув- 
чи кичик тизим билан боищарувчи кичик тизимнинг 
муносабати — ходимлар уртасидаги муносабатдир.

Иш уринларида бошкаришнинг боищача тури 
амалга оширилади - мехнат воситалари, яъни нарса- 
лар (автомобиль, дастгох, курштма, мослама ва хрка- 
зо) боищарилади. Хозирги ишлаб чик,аришда мехнат - 
нинг асосий воситаси машинадир. «Инсон-машина» 
тизимида инсон бошк,ариш субъекта сифатида, ма
шина ёки автомобиль — унинг объекта сифатида май- 
донга чикдди. Бунда инсон машинанинг иши тугри
сида бевосита ёки асбоблар ёрдамида ахборот олади, 
ечим кабул к,илади, уни амалга оширади ва хоказо.

Шундай к,илиб, инсон билан техника хамжихат 
Харакат к,иладиган ишлаб чикариш булаги — иш урни- 
дир, хайдовчилар учун — иш минтак.асидир. Боища 
барча ишлаб чик,ариш булаклари (бригада, к,исмлар, 
цехлар, корхоналар) — узаро богланган иш урин 
(минтак,а)ларнинг каттарок, ёки кичикрок, йигинди- 
сидир. Бинобарин, уз иш урин (минтак,а)ларида мех- 
нат воситаларини бош^ариб турувчи ходимларнинг 
харакатларини мослаштириб туриш талаб этилади. 
Бошкаришнинг бу вазифасини боцщарув аппарати- 
ни ташкил этувчи алохдда ходимлар гурухи амалга 
оширади.

Демак, ишлаб чикариш бошкаришнинг икки ту- 
рини: нарсаларни (мехнат воситаларини) боищариш- 
ни ва ходимларни боцщаришни назарда тутади. Би
рок, мехнат воситаларини бопщариш моддий неъмат- ,



лар хосил килиш ва хизмат курсатиш максадида хо
димларнинг мехнат предметларига бевосита таъсир 
этиш жараёнидир, яъни ишлаб чикаришнинг узидир. 
У бошкдрилувчи кичик тизимдир. Шунинг учун бош- 
Карувчи кичик тизим сифатидаги ишлаб чикаришни 
бошкаришга фак,ат ходимларни бошкаришга тааллук,- 
ли килиш керак.

Модций неъматлар хосил килиш ва хизмат курса
тиш учун мехнат воситаларига бевосита таъсир этув- 
чи ходимлар икки турда: бопщарувчи кичик тизимда 
(ходимларни бопщаришда) бошкариш объектлари 
сифатида ва бошкарилуции кичик тизимда (мехнат 
воситаларини бошкаришда) бошкариш субъектлари 
сифатида майдонга чикадилар.

Хулоса килиб айтиш мумкинки, ишлаб чикариш - 
ни боищариш—ходимларни бонщаришдир, улар уз нав- 
батида мехнат воситаларини боищарадилар. Ходим
ларни бошкариш - кишиларнинг узини боищариш- 
гина эмас, балки уларнинг ишлаб чикаришдаги 
муносабатларига таъсир этиш хдмдир, Масалан, хар 
бир корхонада асосий ишлаб чикариш цехлари урта
сида, асосий цехлар билан ёрдамчи цехлар уртасида, 
хар цехнинг ичидаги кисмлар уртасида, хар бир ав- 
тожамланмадаги хайдовчилар уртасида муайян иш
лаб чикариш муносабатлари (алокалари) мавжуд 
булади ва хоказо.

Юкорида кайд этилган фикрларнинг аксарияти хар 
куни бир неча бор такрорланади, баъзи бирлари бир 
неча кун утиб кайтарилади. Бу эса корхона фаолия
тини бошкарищдаги мухим кисмидир. Ишлаб чика- 
ришни, сифатни, моддий неъматлар билан таъмин- 
лашни ва техник хизмати курсатишни киска муддат 
ичида ёки тезкор бошкариш тизими ташкилот мак- 
садларини самарали амалга оширишга хизмат кила- 
ди.

Ишлаб чикаришни тезкор бошкариш бизнес-режа- 
нинг—ички тактик режанинг органик кисми ва якун- 
ловчи боскичи булиб, стратегик режани узил-кесил 
аниклаштиради ва уни ойлик, ун кунлик, беш кун-



лик ва, нихоят, кунлик хамда сменали топшириги 
сифатида хар бир бажарувчига етказиб беради.

Ишлаб чикаришни тезкор бошкаришнинг мухим 
вазифаси барча булинмаларнинг мунтазам ишлаши- 
ни таьминлаш максадида ишлаб чикариш жараёнла- 
рини ташкил этищцан, ишлаб чикариш харакатини 
кундалик хисоблаб боришдан, олинган ахборотлар- 
нинг тахлили натижаларига караб цехлар, автожам- 
ланмалар, автоотрядлар, кисмлар, бригадалар, иш 
жойларининг фаолиятини тезкор бошкаришдан ибо
рат. Ишлаб чикаришни тезкор бошкариш махсулот 
ёки хизмат курсатишни бир меъёрда бажарилишини 
таъминлаш учун нима нарса каерда, качон ва кандай 
мудцатда ишлаб чикаришга туширилиши ва тайёрла- 
ниши керак, деган саволларга жавоб бермоги лозим. 
Транспортда ва шу жумладан автомобиль хизмати 
курсатишда бу масалалар ишлаб чикаришни тезкор 
бошкаришнинг турли хил тизимларини кулланиш 
ёрдамида хал килинади.

Ишлаб чикаришни тезкор бошкаришнинг бир неча 
тизимлари бор, булар энг аввало, жамланмалараро 
ва жамланма ичида, цехлараро ва цех ичида ишлаб 
чикаришни тезкор бопщаришдир. Жамланмалараро 
бошкариш ишлаб чикаришда корхона жамламалари 
уртасида айникса асосий ва ёрдамчи, юкловчи ва ту- 
ширувчи, цехлараро бошкариш, ишлаб чикаришда 
корхона цехпари уртасида, тайёрлов ва ишлаб берув- 
чи, ишлов берувчи ва йигув цехлари фаолиятини му- 
вофиклаши хамда улар уртасидаги зарур мутаноеиб- 
ликни таъминлаши керак.

Цехлараро ва цех ичида тезкор бопщаришда вакт- 
га мулжалланган топшириклар ишлаб чикилади ва 
Хамма булинмаларга етказилади, яьни уларнинг фа- 
олияти ташкил этилади, режалаштирилади, назорат 
Килинади. Булардан тапщари бажарилиши кандай 
бораётганлиги мунтазам назорат килиб турилади, 
дастлабки режадан четга чикишлар хисобга олинади 
ва ишлаб чикариш тезкор равишда тартибга солиб 
турилади. Ишлаб чикаришни тезкор бошкариш кор-



хонанинг ишлаб чикариш фаолиятига рахбарлик 
К.ИЛИШНИНГ мух;им ажралмас кисми хисобланади. 
Унинг мухим унсурларига куйидагилар киради: 
неъматлар, бошкариш объекти (жараён), ишлаб чи- 
карилган махсулот, жавоб кайтариш маълумоти, Со- 
лиштириш (киши катнашишида режали тизим би
лан), тузатиш киритиш омили.

Ишлаб чикаришни тезкор бошкариш йилномали 
режалаштириш ва ишлаб чикаришни диспетчерлаш- 
тириш, ишларни бажариш (разнарядка) ва уларнинг 
бажарилиш мудцатини назорат килиш вазифаларини 
уз ичига олади.

Купгина америка корхоналарида ишлаб чикариш
нинг «Буюмни куч билан чикариш» ва буюмни 
«чузиш» тизими кулланади. Ишлаб чикаришни тез
кор бошкариш асбобига буюмларни «итариб чика
риш» оркали ишлов бериладиган окимли ишлаб чи
кариш тизими, буюмларга «чузиш» билан ишлов бе- 
ридиган ва Гантнинг хисобга олиш-режали жадвал 
тизими муваффакиятли кулланилмокда. Бир кисмда 
буюмларга ишлов бериш тугаши билан бошка кейинги 
Кисмда буюмларни ишлов беришга тайёрми ёки йукми 
катьи назар «итариб чикарилади». «Чузишли» ишлаб 
чикариш тизимида ишланаётган буюмлар олдинги 
кисмдан керак булганда бирин-кетин «чузиб» (тор- 
тиб) олинади.

8.2. Махсулот ишлаб чикаришни режалаштириш

М ацсулот ш плзй чик^ршнпа Корхоналарнинг И Ш -
режалапгпфншнкнг тавснфн лзб чикариш фаоли-

ятлари (операция) ни
бошкаришга тизимли ёндашиш куйидагиларга эъти- 
бор бериш ва риоя килишни талаб этади: операция- 
ли вазифа, операцияли тизим, ташкилотларни бош
каришнинг мохияти, операцияли тизимнинг тоифа- 
лари, операцияли вазифа билан корхонанинг бошка 
вазифалари орасидаги богаиклик, бош ишлаб чика
риш ва фирма, ракобатлашиш кобилияти, ишлаб чи-



кариш сохасида бош ечимлар, халкаро бозор шарои- 
тида ишлаб чикаришнинг бош йуналиши.

Корхонада операцияли вазифа узига шундай хара- 
катларни камраб оладики, бунда ок,ибатда ташки таш- 
килотларга махсулот (хизмат курсатиш)лар ишлаб 
чикарилади ва хизматлар курсатилади. Операциянинг 
вазифалари барча корхоналарда х;ам булиб, бошкача 
холатда булишлари мумкин эмас. Агар «ишлаб чика
риш» деганда махсулот (хизмат курсатиш)лар чика
ришни ва хом ашёни кайта ишлашни тушунилса, 
«операция» деганда кенгрок, яъни «ишлаб чикариш» 
ва плюс хизмат курсатиш тушунилади. Корхонада 
ишлаб чикариш фаолиятининг тула тизими, яъни 
операцияли тизими 19-чизмада келтирилган.

Ташк,и мух,итдан 
ахборот

Режалаштириш ва 
назорат килиш 
тизимчалари

Ички мухитдан 
ахборот

Тйзимнинг холати ‘ 
хакдда ахборотлар

к Режалар, ечимлар, 
узаро таъсирини 
тугриловчилар

Киришда ^ Кбайта ишланадиган 
тизимчалар

Таъминлаш
тизимчалари

^Чикишда
Ме\нат
Материаллар
Сармоя
Ахборот
Энергия

Махсулотлар
Хизмат
курсатишлар

19-чизма. Операцияли тизим

Шунинг учун махсулот ишлаб чикаришни режа- 
лаштирганда барча ишлаб чикариладиган махсулот- 
лар хажмининг узгариши операцион тизим хажмини 
Хам узгартиради, яъни ишлаб чикариш хажмининг 
узгарганига хизмат курсатиш хажмини кушиб хисоб- 
лаш керак. Окибатда, махсулот ишлаб чикаришнинг 
йириклаштирилган режаси—йилнинг ичидаги фасл- 
лар, ойлар муддатига муайян режа ишлаб чикилади.



Хар бир даврга мулжалланган режада иккита узга- 
рувчини аниклаш керак:

Хозирги даврдаги ишлаб чикариш хажми;
Хозирги вактда жалб этилаётган ишчилар сони. 
Махсулотни ишлаб чикариш режаси ишлаб чика

риш харажатларининг барча турининг кимматига 
(улчамига) таьсир этади:

тайёр махсулотни саклаш харажати^
Колган буюртмаларни махсулот портфелига кири- 

тиш харажатлари;
ишдан тапщари вактда ёки ишчиларнинг бекор 

туриб колиши билан 6 о е л и к  харажатлар;
ишнинг маълум кисмини асосий пудратчидан пуд- 

ратга олувчилар (субподряд) га бериш билан боглик 
булган харажатлар;

ишчиларни ёллаш ва бушатиш билан 6оегсик булган 
харажатлар.

Корхоналарни бошкаришнинг мохиятига куп сонли 
операцияли менежерларнинг мажбуриятлари киради 
ва уларни учта асосий гурухларга булиш мумкин: 

корхонанинг операцияли фаолиятини бош ва йуна- 
лишларини ишланмаси ва кулланмаси;

ишлаб чикариш жараёнининг ишланмаси, ишлаб 
чикариш кувватларининг жойланиши хакида ечим, 
корхонани лойихалаш, махсулотни лойихалаш, иш
ларни бажарилишида стандартлар ва меъёрларни 
куллаш;

тизимни жорий ишлашини режалаштириш ва на
зорат килиш.

Операцияларни бопщарувчига катта хажмдаги ах- 
боротлар билан иш куришга тугри келади. У тахлил 
килиш фикрларига эга булиши, янги технологияларни 
хис кила билиши ва бахолай олиш кобилияти бор 
булиши керак. Барча операцияли тизимнинг муваф- 
факияти ва маЕлубиятини одамлар хал киладилар. 
Шундай килиб, операцияларни бопщарувчи тахлил 
Килиш сохасида, системотехника, технология хамда 
хулкий ва ижтимоий фанлар буйича билим ва махо-



рат (малака)га эга булиб, уларнинг турларини кенг 
куллай билиши керак.

Операцияли тизимларни хар хил усуллар билан 
тоифалаш мумкин. 6-жадвалда неъматларни ишлаб 
чикариш хусусиятига ва к,айта ишланиш жараёнла- 
рини кулланиш турига асосланган икки улчамли тои- 
фа киритилган.

6-жадвал. Операцияли тизимларнинг тоифалари

Кдйта ишлана- 
диган тизим
ларнинг тури

Ишлаб чик;ариладиган махсулотларнинг 
хусусияти

махсулот хизмат курсатиш

Лойихд
Кичик
хажмдаги
Оммавий ишлаб
чик,ариш
Узлуксиз
жараён

Курилиш пудратчи 
Типография 
Автомобиль йирувми 
завод
Нефтни кбайта ишлаш

Врач-терапевт
Автомобилии
таъмирлаш
шохобчаси
Аэропорт
Радиостанция

Корхонанинг ишлаб чикариш фаолиятидаги ва- 
зифаси ва катор бошка функциялар орасида ута му
хим ва мураккаб ишчи муносабатлар мавжуд. Корхо
на фаолиятини оптималлаштириш учун ушбу муно- 
сабатлардаги самарали боцщаришни таъминлаш зарур.

Мухандисли вазифа ишлаб чикарищцан буюмлар- 
нинг конструкцияси билан бот-лиц булган муаммо- 
лар буйича жавоб маълумотини олиши керак.

Маркетинг ишлаб чикариш фаолияти тизимининг 
сунгги боскичида мижозларнинг йшончли талабини 
белгилаш ва муайян буюртмалар билан таъминлаш 
лозим. Ишлаб чикаришнинг махсулот сифати ёки ет- 
казиб бериш мудцати буйича истеъмолчилар хар кан
дай имкониятлари хакида хабар беришлари керак. 
Ишлаб чикариш фаолиятининг вазифаси молиявий 
вазифага, мехнат ресурслари вазифасига боглик.



Корхонанинг ишлаб чикариш фаолияти ва боища 
вазифалари орасидаги боклпщликлар, табиийки, тукна- 
шувларнинг келиб чик;ишига сабаб булиши мумкин. 
Маркетинг хизмат булими, масалан, ишлаб чик,ариш- 
ни мижозлар талабига хозир жавоб булмаслигидйн 
шикоят килсалар, ишлаб чикарувчилар эса маркетинг 
хизмат булимига талаблар куйиши мумкин, чунки 
ишлаб чикариш имконини текшириб курмасдан, ми- 
жозларга хар кандай ваъдалар беравермаслик керак.

Гурухлар орасида булиши мумкин булган тук;на- 
шувларнинг асосий сабабларига неъматлардан бир- 
галикда фойдаланишлари, масалаларнинг узаро 6 o f -  
ликдиклари, мак,садларини ва кимматини хис кдлиш- 
ларини хар хиллиги, тавсифларни мос келмаслиги, 
ёмон чикишимлилиги киради.

Ракобатлашиш кобилияти — бу корхона узининг 
ракобатчиларига солиштирганда ута яхши ишлаб чи- 
кариши тущунилади. Ракобатдаги устунлик — бу ифо- 
даланган омилкорлик булиб, $з мижозларини жалб 
1<илдириш ва са*утаб колиш имкониятидир.

Ишлаб чикариш сохасидаги бош ечим компания- 
ларнинг бош режалари билан амалга оширилади. Бу 
ечимлар куйидаги тоифаларда булиши мумкин:

— ишлаб чикариш жараёнини танлаш.Йигув кон- 
вейери. Мехнатни ихтисослаштириш;

— ишлаб чикариш куввати буйича ечимлар. Кдн- 
дай улчамдаги корхона;

— вертикал бирлашув. Бошлаотич материалларни 
сотиб олиш ёки чикариш;

— ишчи кучини ташкил килиш. Мехнатни ихти
сослаштириш;

— технология. Рахрамолик ёки бопща тажрибалар- 
ни ишлатиш;

— модций-техник кафолатлар. Омборхонага ёки 
муайян буюртмаларга ишлаб чикариш;

— жойланиш урни, Бозорга якин жойдами ёки 
хом ашё манбалари якинидами.

Халкаро ракобат ишлаб чикариш сохасидаги «иш
лаб чикариш-истеъмолчиларнинг эхтиёжи» занжирча-



сига эътибор беришга мажбур кдпмокда. Халк;аро ра- 
к;обат «олдинги асосларга к;араб к;айтишни» мажбур 
к,илмокда, яьни ишлаб чик;аришнинг бош талабла- 
ридан одцийликка таяниш, кичик куламда махсулот 
чик,ариш, йигув буюмларини тез-тез етказиб туриш, 
ишлаб чикариш кафолатларини камайтириш, бош- 
лаб куйиладиган ишларни камайтириш, k ;o fo 3  ишла- 
рининг хажмини камайтириш, бод-бод текшириш, 
Хар хил иш турларини камайтириш ва шунга ухшаш 
масалаларни куймокда. Хулоса к,илиб айтиш мумкин- 
ки, ишлаб чикаришни бопщаришда бош (мухим, ус
тувор) хамда курашиш усулининг ечимлари кулла- 
нилади. Халк;аро рак,обатлаша олишнинг муваффак;и- 
ятли фойдаланилаётган учта мухим тамойилларига 
«аник, вак;тда», сифатни мажмуи назорат тамойили, 
таъмирлов олдини олиш хизматининг мажмуи 
тамойили киради.

Ишлаб чикаришни йириклаштирилган режалаш- - 
тиришнинг мак;сади операцион тизимдаги махсулот- 
лар ва хизмат курсатишларга булган барча талаблар- 
ни юк;орида таъкидланган харажатларнинг умумий 
йигиндиси буйича минимал холда крндирйшдир. Оп- 
тимал стратегия муайян операцион тизим учун унинг 
тавсифи билан белгиланади.

тизимлар, таъминлаш тизимчалари ва режалаштириш 
ва назорат тизимчаларидан ташкил топган. Операция
ли тизимнинг асосий мак;сади муайян истеъмолчи- 
лардаги эхтиёжларни к,ондириш учун махсулот иш
лаб чикаришда ёки хизмат курсатищца ифодаланади. 
Ишлаб чикдришнинг умумий хажмини стратегик ре- 
жалаштиришда учга булиб к,аралади:

— узгармас ишчи кучида узгармас ишлаб чик,а- 
риш хажми;

— узгармас ишчи кучида узгарувчан хажмда мах
сулот ишлаб чик,ариш;

Учта асосий 
стратегиялар

Корхонадаги опера
цияли тизим к,айта 
ишланадиган кичик



— узгарувчан ишчи кучида узгарувчан хажмда мах
сулот ишлаб чицариш.

Биринчи стратегик режалаштиришда ишлаб чика
риш хажми узгармаганлиги учун ёлланган ишчиларни 
узгартиришга зарурат йук;. Умумий талаб хажми билан 
ишлаб чицариладиган махсулот хажми уртасидаги фарк; 
ишлаб чицарилган махсулотни захирага куйилишининг 
купайиши ёки камайиши билан урни тулдирилади. 
Мисол учун, шахардаги сув таъминоти тизими юкрри- 
даги стратегик режалаштиришга мос келади.

Иккинчи стратегик режалаштириш ишлаб чикд- 
риш хажми билан ишчи кучининг сони орасидаги 
тафовут отгул (ортицча ишланган вацт учун олинган 
дам олиш куни) бериш хисобига иш вацтини меъё- 
ридан юцори ташкил этиш ёки иш хажмининг бир 
цисмини субпудратчига берилиши билан тартибга со- 
линади. Масалан, юридик фирма ва шахсий банк чек- 
ларининг матбуоти буйича компаниялардаги юк;ори 
малакали ишчи кучларидан фойдаланиш ушбу цону- 
ниятга мос келади.

Учинчи стратегик режалаштириш кенг тарцалган, 
o f h p  мехнат с и б и м л и  ишлаб чицаришда юкрри мала
кали мехнат талаб этилмайдиган хамда мавсумий 
ишларда кулланилади.

Амалда хар цандай операцияли тизим учун ушбу 
стратегик режалаштиришнинг бири ишлаб чицариш- 
ни умумий харажатини пасайтирган холда оптимал 
режалаштириш усулини ишлаб чик,ишда куллаш мум
кин. Аммо муайян ишлаб чицариш режаларида деяр- 
ли икки ва хатто учала курсатилган тамойиллар му- 
жасамлашганини кузатиш Мумкин.

8.3. Кафолатдаги материалларни боищариш

Кафолатдаги материалларни Кафолатдаги матери-
тайинлаш аллар барча махсулот

ишлаб чицарадиган 
операцияли тизимларда ва купгина хизмат курсата- 
диган сохаларнинг тизимларида маълум кафолатлан-



ган неъматлар булади. Масалан, электр лампочкала- 
ри кафолатда булиши керак.

Кафолатда материалларни саклашдан максад — 
материалларни жунатувчидан етказиб бериш орали- 
гида узилиш даражасини камайтириш (буфер, лап- 
пак) ва мунтазам (узлуксиз) етказиб бериш зарура- 
тидан холи булишдйр.

Кафолатлар асосан уч тоифада булади:
— бошлангич материалларнинг кафолати;
— тугалланмаган ишлаб чикаришнинг кафолати;
— тайёр махсулотларнинг кафолати. Ушбу буфер- 

лар тезкор эгилувчан бошкаришни таъминлайдилар. 
Хусусан, кафолатнинг борлиги хатто махсулотга до- 
имий талабнинг борлиги шароитида иктисодий жи
хатдан кулай хажмда махсулотларни харид килиш ёки 
товарларни ишлаб чикариш имконини беради.

ишлаб чикариш харажатларининг турт турига айнан 
таъсир курсатади:

— буюртмаларнинг муддати ва микдори сотиб оли- 
надиган буюмларнинг кийматига таьсир кдиади;

— буюртмаларни расмийлаштиришдаги харажат
лар; - *

— моддий'Техник кафолатларни саклашдаги хара
жатлар;

— кафолатларнинг йуклигидаги келиб чикадиган 
харажатлар. Корхона учун моддий-техник кафолат
ларни бошкариш бенщоя му\им ахамият касб этади. 
У тугридан-тутри маркетинг, молия булинмаларига 
ва ишлаб чикариш вазифаларига таъсир этади.

Моддий-техник кафолатларга булган талабларнинг 
куриниши: богаик талаб, бокиик булмаган талаблар. 
Уларни бошкариш тизими белгиланган вактга асос- 
ланади. Масалан, кафолатларни бошкаришга японча 
ёндашиш «Аник, уз вактида» ишлаб чикариш тамойи
ли буйича фаолият курсатади.

Кафолатларни ва харажатларни 
боищаришдаги ечимлар

Кафолатларни бош- 
Каришдау кабул ки- 
линадиган ечимлар



Ишлаб чикаришни бопщаришда буюм ва жараён- 
ларни лойщалаш хал килуБчиГурин тутади. Унинг 
бажарилишида лойщаларнинг мезонлари ва танлов 
жараёнларига, буюм ва жараёнларни хаёт даврига, 
ишлаб чикариш тизимининг замонавий ривожланиш 
даражасига катта ахамият берилиши лозим.

Буюмларни лойщалашдаги мезонлари:. киймат; 
фойдаланишнинг фойдалилиги; сифат; улчам; кув- 
ват ёки махкамлик; хизмат мудцати; фойдаланишда 
ишончлилик; хизмат курсатишга талаблари, унинг 
содда (кулай)лиги; фойдаланишида хавфсизлиги.

Лойщалаш вариантларини танлаш: улчамлари ва 
шакллари; материаллари; хавфсиз унсурлари ва хока- 
золар.

Ишлаб чикариш жараёнини лойихалаш мезони: 
ишлаб чикариш куввати; иктисодий самарадорлик; 
мослашувчанл'ик; унумдорлик; ишончлилик; таъмир- 
лашга яроклилик; ишчиларнинг хаётий эхтиёжлари- 
ни кондириш кабил ар.

Ишлаб чикариш жараёнларининг вариантларини
■ танлаш: кайта ишлаш тизимининг турлари (лойих^а- 
лаш тизими, кичик хажмда ишлаб чйкариш, омма- 
вий ишлаб чикариш, мунтазам ишлаб чикариш, 
юкорида келтирилган вариантларнинг комбинация- 
си); узи ишлаб чикариши ёки буюмларини ташкари- 
дан олиб тулдириши; кайта ишлаш усуллари; меха- 
низациялаш ва автоматлаштирилиш даражаси; ишчи 
жойининг йхтисосЛаниши.

Буюмларнинг ишланмачилари (ишлаб чикариш 
усуллари) ва ишлаб чикариш жараёнининг ишлан
мачилари узаро бир-бирлари билан хамкорликда 
ишлашлари керак.

Ишлаб чикариладиган махсулот хам, ишлаб чика
риш жараёни хам узининг хаёт даврларига эгадирлар. 
Ишлаб чикариш жараёнининг бориши ва тараккий 
этиши бозордаги махсулотнинг еуилиш даражаси ва 
ракобат талаблари билан бир текис бориши лозим.



Автоматик ишлаб чикаршцдаги керагича узгара 
олишини таьминлайдиган замонавий ишлаб чикариш 
тизими лойихалаштириш тизимини автоматлашти- 
риш, ишлаб чикаришни автоматик тизимли бошка
риш, мураккаб харакатни бажарувчи курилма ва ав
томатик омборхона кабилар киради. Истикболдаги 
заводлар автоматлаштирилган бир бутун килиб бир- 
лаштирилган ишлаб чикариш тизимига эга булади- 
лар.

Юкорида келтирилган, ишлаб чикаришни бош
каришда операцияли тизимни тузишдаги холатлар- 
дан ташкари, куйидаги омиллар эътиборга лойик:

— хизмат курсатиш сохасида махсулот ва жараён- 
ларни лойихалашга (хизмат курсатиш сохаларининг 
тавсифига, хизмат курсатишни лойихалаш хусуси- 
ятларига, хизмат курсатиш сохасида операцияларни 
такомиллаштиришга);

— ишлаб чикариш куввати, жойланиши, лойиха 
ечимларига (корхоналарнинг сони ва кувватига, кор-

■ хоналарнинг жойланишига, корхоналарни лойиха
лашга);

— ишларни лойихалаш ва мехнатни меъёрлашга 
(ижтимоий-техник йулга, мехнатни ташкил этиш 
усулларини урганишга, мехнатни белгиланган меъёр 
ва меъёрлашга).
# Шуни унутмаслик керакки, режалаштирилган мак- 

; садлар лойиха оркали амалга оширилади. Лойиха — 
бу масалалар ёки омиллар йигацциси, улар оркали 
максадга эришилади, одатда бундай мак,садлар цайта- 
рилмаслик хусусиятига эга. Ищларнинг самарадорли- 
ги лойиха буйича муддатига, харажатига ва натижа- 
ларнинг сифатига караб бахоланади. Бахолаш усули 
турли иш чизмасини (сетевой график) тузишга асос- 
ланган, улар йилномали турли режалаштириш ва 
лойихаларни куллаш буйича ишларни бошкариш учун 
ишлатилади. Жиддий (кескин) йул усули бахолаш усу
ли ва режаларни кайта куриб чикишларга Караганда 
купрок (ута кенгрок) кулланилади.



Лойщаларни бошкариш усулларига танглик нули 
усули буйича ишни режалаштириш, ишнинг бажари- 
лишини назорат кдлиш, лойихаларни бошкариш усул- 
ларини лойихалаштиришдаги анъаналари киради.

Танглик ёки мушкул йул усули ва «ПЕРТ» лойи- 
халар усулида алохида ходиса ва иш тармоги сифати
да к;аралади. Бу тизимда ишлар лойиханинг хар кан
дай унсури булиб, уни бажарилишига вак,т талаб кдла- 
ди. Танглик йул усулида операцияларнинг давом 
этиши юк,ори анвдутк даражасида бахоланиши мум
кин булсин. «ПЕРТ» усули операцияларнинг давом 
этиш мудцатига номаълумликка имкон беради ва бу
тун лойиха буйича ишларнинг давом этишида бу но- 
аникутикнинг таъсир этиши тахлил килинади. Хозир
ги вактда режаларни бахолаш усулига ва к,айта куриш- 
га Караганда танглик йул усули кенг кулланилади.

Лойиха буйича йилнома иш графиги (чизмаси)- 
нинг ишланмаси, танглик йул усулининг куллани- 
лиши турт боскичда тахлил килинади.

Биринчи боскичда лойиханинг максадлари ва чек- 
ланишлари анйкланади.

Иккинчи боскичда лойихадаги ишлар таркибига 
кирувчи хар бир иш ёки операцияларнинг давом эти- 

, ши хисобланади.
Учинчи боскичда (ишнинг турли чизмаси) опера

цияларнинг навбатдаги муносабатлари ва ушбу му- 
носабатларни ифодаловчи турли чизманинг тузили
ши тахлил этилади.

ТУртинчи боскич (йилномали турли чизма) опе
рацияларнинг давом этишини ва олинган турни ба- 
Холашга асосланган йилномали турли чизма тузиш- 
ни назарда тутади.

Лойихада танглик йул - бу энг узун (мудцати буйи- 
ча) кетма-кетли операцияларнинг занжири. Танглик 
йулнинг узунлиги лойиханинг бажарилиши буйича 
ишларнинг давом этишини аниклайди. Хар кандай 
танглик йулда кечикиш (ушланиб колиш) ишларнинг 
бажарилиш мудцатларининг ошишига олиб келади.



Ишнинг бажарилишини назорат цилишда ишнинг 
режасига суянилади. Бунда иш чизмаси (графиги), 
харажатлар ва сифатнинг хусусиятлари хисобга оли- 
нади. Лойщанинг амалга оширилишини тезкор бош- 
каришдаги мухим тамойили, бу лойих,а буйича иш
нинг бажарилишини самарали назорат килиш учун 
унинг тулик режаси керак.

Лойиха буйича ишнинг боришини лойщани ба
жарилишида катнашаётган одамлар гурухи билан дав- 
рий кенгаш утказишни ташкил этиш йули билан на
зорат кдлинади. Кенгаш вактида гурух аъзолари опе- 
рацияларнинг ахволи хакида жавоб берадилар. Хар 
бир жавоб у ёки бу ишнинг тугашига канча вакт ке- 
раклиги учун маълумот бериши керак.

Лойихаларни бошкариш усулларини лойихалашти- 
ришдаги анъаналардан бири лойихаларни бошкариш- 
да ЭХМлардан фойдаланишдир. Кейинги вактда 
ЭХМларнинг имконияти ута ошиб кетди, лойиха
ларни бошкариш тизими буйича ажойиб дастурлар 
пакетлари пайдо булди. Окибатда ЭХМ турли режа
лаштириш усулларида хам муваффакиятли кулланил- 
мокда.

8.6. Ишлаб чикаришни бонщаришда сифатни 
таъминлаш

Бозорда импорт махсулотларнинг хиссасининг уси- 
ши, албатта, маълум даражада уларнинг сифати 
юкори булиши ва ракобатбардош бахоси билан бел
гиланади.

Сифатни таъминлашнинг асосий йуналишлари: 
истеъмолчининг талаби—махсулот ёки хизмат курса
тиш — ишлаб чикариш жараёни; сифатнинг фаолият 
курсатиши—махсулот ёки хизмат курсатишнинг си
фати—техник шароитларга мос равищца сифат.

Сифатни ташкилий таъминлашда максадларни 
аникдаш мухимдир. Ушбу устувор кадам буюм ёки 
хизмат курсатишнинг эхтиёжи ва конструкциясининг 
ишланмасини аниклайди. Бунда сифатнинг стандарт- 
лари мухим ахамият касб этади.



Сифатни назорат цилишда танлаб назорат утка- 
зиш ва технологик жараённинг назорат харитаси 
кулланилади.

Сифатни бопщаришда Демингнинг ёндашуви, 
сифат тугараги, «сифат учун туланмайди» каби юк,ори 
самарали дастурлар кулланилмокда.

Демингнинг дастурида жунатувчи, цабул цилувчи, 
инвесторларнинг кучи доимо сифатни оширишга 
к,аратилади.

Сифат тугараги - бу ишлаб чицариш булинмала- 
рининг ходимлар гурухи булиб, улар уз ихтиёрлари 
билан сифат масаласини хал к,илиш учун тупланади- 
лар, сифатни ошириш буйича гоялари ва таклифла- 
рини мухокамада етилтирадилар.

«Сифат учун туланмацди» деган гояда сифат учун 
туланмаса хам сифатдаги нукронларнинг йукутиги учун 
пул туланади.

Му%окама учун саволлар
1. Ишлаб чикариш жараёнини тезкор бошкариш мавзуси 

нима максадда менежмент фани таркибига киритил- 
ган?

2. Ишлаб чикаришнинг тизими сифатидаги мохияти кан
дай фикрларни англатади?

3. Ишлаб чикаришнинг бошкарилувчи ва бошкарувчи ти- 
зимларининг бирлигига умумий тавсиф берилсин.

4. Ташкилотда махсулотни ишлаб чикариш фаолиятининг 
тула тизими тушунтирилсин, яъни операцияли тизим
га тавсиф берилсин.

5. Махсулот ишлаб чикаришнинг умумий хажмини учта 
стратегик режалаштириш боскичлари тушунтирилсин.

6. Уч тоифа кафолатдаги материалларни тайинлашга тав
сиф беринг.

7. Кафолатлар ва харажатларни бошкаришдаги ечимлар 
нималардан иборат?

8. Ташкилотдаги лойихаларни бошкариш деганда нима- 
ни англайсиз?

9. Ташкилотдаги лойихаларни бошкариш усулларига тав
сиф беринг.

10. Ишлаб чикаришни бошкаришда сифатни таъминлаш 
нима учун зарур?



МЕНЕЖМЕНТ ТИЗИМИДАГИ 
ТАШКИЛОТЛАРНИНГ ТУРЛАРИ

Хар кдпдай ташкилот етарли даражада мураккаб тех
ник -иктисодий ва ижтимоий тизимни ифодалайди, узига 
хос алохидалик ва махсус хусусиятга эга булади. Бу ти
зим узининг хар бир погонасидаги муносабатига караб 
булиши мумкин: «ташкилот-ташки мухит», «булинма- 
булинма» ёки «гурух-гурух», «индивид-ташкилотлар».

Томонларнинг узаро таъсир курсатиш усуллари 
маълум тартибда тавсифланади ва ушбу тизим узи
нинг асосий вазифаси (индивид билан ташки мухит 
орасидаги муносабатни уйгун (гармоник) ташкил 
этиш)ни самарали эплаётгани хакида хулоса килиш- 
га имкон беради. Бу ерда ташкилотнинг тузилмаси 
катта урин эгаллаши мумкин, чунки муносабатлар 
шулар оркали амалга оширилади.

«Ташкилот-ташки мухит» погонасидаги муносабат 
назарий ва амалий жихатдан механистик ёки орга
ник ёндошиш ёрдами билан амалга оширилиши мум
кин ва мос равишда ташкилот бу тавсифлардан би- 
рини олиши мумкин. «Булинма-булинма» ёки «гурух- 
гурух» погонасидаги муносабат департаментлашнинг 
Хар хил турлари комбинацияси ёрдами билан амалга 
оширилади ва ташкилий тузилма доирасида катна- 
шади: аньанавий, дивизион ёки булимли, матрица- 
ли. Ва нихоят, «индивид-ташкилот» погонасидаги 
муносабат кайси томоннинг рахнамолик ролини тути- 
шига караб, ташкилотга «индивидуалистик» ёки «кор
порацияли» тавсиф берилиши мумкин (20-чизма).

Ички муаммоларга 
йуналтирилган

Истеъмолчиларга
йуналтирилган

*•

Муносабат
М^щт Механистик Органик

Аньанавий Дивизион ёки 
булимли Матрицали

Индивидуалистик

20-чизма. Ташкилотлар тизимининг тавсифлари 
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9.1. Таищи мухит билан узаро муносабати буйича 
ташкилотларнинг турлари

Ташкилотнинг тузилмасига ёндашиш бошкариш 
назарияси ва амалиётида мухим урин тутади. Енда- 
шишлар механистик ва органик белгиларда булади.

«Механистик» атаманинг ташкилотда кулланили- 
ши машина механизмига ухшатиб лойихалаш тизи- 
мини ифодалайди ва унумли операциялар учун 
мулжалланади. Бундай ёндашиш уз навбатида танкид- 
ларга учради. «Органик» атама ташкилотга тирик орга
низм сифатини беради, бу эса механистик тузилма- 
ни камчиликларидан холи кдяади. Ушбу ёндашувнинг

асосига хрлатбай назария
Ташкилотнинг механистик кабул к;илинган.
тури Ташкилотни лойихалаш-

га ёндашиш бу механис
тик ишда тор маънода жавобгарлик ва ташкилотда 
Катти к, иерархия (куйи мансабдорларнинг юк,ори ман- 
сабдорларга боск,ичма-боск,ич буйсуниши)га асослан- 
ган марказий ечим кабул килиш, бажариладиган ишда 
расмий к,оидалар ва тартибларга риоя килиш билан 
тавсифланади. Бундай тавсифлар билан ташкилот са
марали харакат келиши мумкин, качонки оддий тех
нология (ишни к,ачон, каерда ва кандай бажариш, 
паст ноаникликда)ни куллаганда, мураккаб булма- 
ган ва узгармас ташки мухит булганда мос келади. 
Хатто, замонавий автомобиль ишлаб чикариш меха
нистик тузилма доирасида хам самарали булиши мум
кин. Автомобиль ишлаб чикариш технологиясида ва 
Хатто муаммоларида, етарли даражада аниклик мав- 
жуд, чунки ушбу ишлаб чикариш ташки мухитда дуч 
келадиган кийинчиликлари (харакат хавфсизлиги, ат- 
роф-мухитнинг тозалиги, ёнилги, йуллар, инфраструк
тура ва ш.к.), сунгги ун йилликларда кам узгарди.

Купгина мутахассислар механистик ёндашишни 
бюрократик ташкилотда синоним деб хисоблайдилар. 
Унинг афзалликлари, масалан, универсаллик, нати- 
жани, худди шунингдек унумдорликни олдиндан кура



билиш мумкинлиги бор. Аммо бюрократик тизим 
куйидаги шароитлар мавжуд булганда амалга ошиши 
мумкин:

— ташкилотда умумий мацсадлар ва масалалар маъ
лум булса;

— ташкилотдаги ишлар алохида операцияларга 
булиниши мумкин булса;

ташкилотнинг умумий мацсади етарли даражада 
оддий, яъни,марказий режалаштириш асосида бажа- 
рилиши мумкин булса;

— индивид бажарган ишни аник; улчаш имкони 
булса;

— ходим моддий (айницса, пул билан) рагбатлан- 
тирилса;

— рахбарнинг мансаби к,онуний деб эътироф этил-
са.

Албатта, хар кандай ташкилотннг муваффациятга 
эришиши учун мухим (неъматларнинг ва фаолият на- 
тижасига талабларнинг мавжудлиги) купгина бопща 
шароитлар хам мавжуд. Аммо механистик ёндашиш- 
га асосланган ташкилотнинг самарали фаолият курса- 
тиши учун юцорида келтирилган шароитлар ута му- 
Химларйдир.

лиятни талаб этувчи ечим цабул кдлишда расмий 
к,о и дал ар ва бажариладиган иш тартиблари, марказ- 
лаштириш ва ходимларнинг цатнашиши эхтиёткор- 
лик билан ёки уртача фойдаланилади, мансабдорлик- 
нинг эгилувчан (тез мослашувчан) тузилмаси ва 
иерархиянинг погоналар сони имкон кддар кам були- 
шига харакат кдиинади, Ушбу ёндашиш янги, илгор 
технология кулланиладиган, мураккаб ва узгарувчан 
ташк,и мухит мавжуд булган шароитларда узининг са- 
марадорлигини намойиш к;илади.

Органик ёндашишнинг самарали кулланилишига 
электрон техникада ишлаб чицаришни ташкил эти-

Ташкилотнинг 
органик тури

Ташкилотни лойиха- 
лашга органик ёнда
шиш ишда ута масъу-



лиши мисол була олади. Мутахассислар эътироф эта- 
диларки, электрон ишлаб чикариш технологияси де- 
ярли х,афтасига узгариб туради. Мураккаблиги жиха- 
тидан \еч кимни шубхага келтирмайдиган бу сох,а- 
нинг ташк,и мухити хам ута тез узгариб туради. 1

Органик ёндашиш ташкилотда янги кдмровлар би
лан яхширок, муносабатга кириша олади, узгариш
ларни осонрок узлаштиради, яъни тезрок мослашув- 
чанликка эга булади. Органик ёндашишда ходимлар
нинг узи купрок, харакат киладилар, чунки уларга 
аник бахо ва стандартлар йук.

Куп мутахассислар органик ёндашишнинг кела- 
жаги бор деб хисоблайдилар ва механистик ёндашиш- 
ни эса купрок танкдд кдлишда давом этмокдалар. Улар 
кандай булишидан катъи назар, кайси бир ташкилот 
турини танлаш рахбарга хавола.

9.2. Булинмаларнинг узаро муносабатлари буйича 
ташкилотларнинг турлари

Ташкилотда узаро муносабатнинг иккинчи n0F0- 
наси «булинма-булинма» узининг асоси департамент- 
лаштириш масалалари ёритилганда аввал курилган 
эди. Оддий чизикди узаро муносабатдан то мураккаб 
матрицали вариантгача мумкинлиги куриб утилган 
эди. Ушбу параграфда учта кенг маълум булган таш
килотлар тури курилади; аньанавий, дивизион ёки

тизациянинг комбинациясидир.
Ташкилот ташкилий тузилмасига кура энг оддий- 

си чизикли бошкаришдир. Функционал тузилмада 
рахбарлар фаолиятнинг муайян бир сохасига ихти- 
сослашадилар ва тегишли вазифани амалга ошира- 
дилар.

Чизикли, чизикли-штаб ва функционал тузилма 
унсурларини уйрунлаштирган бошкарув тузилмаси 
амалда кенг кулланилади.

булимли ва матрицали.
Анъанавий
ташкилот

Анъанавий ташкилот ташки
лотни лойихалашда чизикли 
ва функционал департамен-



Хозирги вактда чизиьуга ва функционал тизим- 
ларнинг х,амма ижобий жщатларининг синтези булган 
чизикли-функционал бопщарув тузилмаси энг кенг 
таркдлган.

Чизикли-функционал тузилма ишлаб чикариш 
натижалари учун жавобгар булган чизик рахбарлар- 
нинг обрусини саклаган холда бопщарув фаолияти
ни ихтисослаштиришни таъминлайди.

Бошкариш функцияларини амалга ошириш нук
таи назаридан олганда чизикли-функционал тузилма 
марказлашган ва марказлашмаган булиши мумкин. 
Марказлашмаган чизикли-функционал тузилмада 
булимлар бевосита тегишли чизик рахбарларига-ав- 
тожамланма бошликларига, цех бошликларига, кор
хона директорларига буйсунадилар хамда факат юкори 
булимларга ва бошкармаларга хисобот берадилар. Бу 
тузилманинг тавсифли томони шуки, чизик рахбари 
уз ишига турридан-тугри дахли булмаган ишлар билан 
купрок банд булади.

Марказлашган чизикли-функционал тузилма ша
роитида булимлар ва бюролар факат уз иши жихат
дан буйсунади ва бошкариш функциялари юкоридан 
куйига кадар марказлашган булади, Бундай тартиб 
мутахассисларнинг шахсий жавобгарлигини ошира- 
ди, бирок мехнатни бошкаришнинг юксак мадани- 
ятли булишини хам талаб килади. Бу бошкариш ту
зилмаси электрон-хисоблаш маркази (ЭХМ)нинг 
ишини енгиллаштиради ва унинг самарадорлигини 
оширади. Бошкариш тузил мае ининг бундай тури йи- 
рик корхоналарда кабул килинган.

21-чизмада чизикли-функционал ташкилий тузил
ма тизими келтирилган.

Чизикли-функционал тасвир доирасидаги корхо
налар куп йиллар давомида (1920 йилларгача) му- 
ваффакиятли ривожланиб келдилар, чунки уларнинг 
узларидаги техник ва молиявий эхтиёжлар ривожла- 
нишини амалга оширишларига, ишлаб чикарилади- 
ган махсулотларнинг микдори, сифати ва кийматига 
караб оммавий эхтиёжни кондиришга имкон берар



21-чизма. Чизик^и-функционал ташкилий тузилма тасвири.

эди. Департаментлашнинг икки туридаги афзаллик ань- 
анавий ташкилотни бирлаштирди ва бу мунтазам ва 
экстенсив ривожданишнинг манфаатига мос равиш- 
даги тапщи мух,ит шароити самарали хизмат кдлди.

Бозорга мослашиш бу ташкилотларда ташк,и му- 
Хит таъсиридан ходимларнинг кунимсизл игига, хатто 
ташкилотларни ёпилишига олиб келди. Ходимлар 
кунимсизлиги сифатга, сифат-фойдага ва ш.к.га таъ
сир этди. Зиддиятли хрлатлар кучайди. Анъанавий таш
килотлар доирасидан чик,иш йулини излашга катта 
эхтиёж пайдо булди.

Ташкилот тарак;к,иётининг боск;ичида чизик^ли- 
функционал тасвирни уташи мажбурий. Ушбу тарак,- 
к;иёт босцичи вак,т буйича к,иск,а ёки узок, булиши 
мумкин. Аммо у зарур, чунки уни «сакраб» утиш таш
килотни «бошлиц-буйсунувчи» муносабатига урганиш 
имконидан махрум булади ва буни йук,отилиши мос 
равишда тапщи мухит погонасидаги талабларга таъ
сир этади. Бу к,оидага риоя к,илмаган ёш тижорат ту- 
зилмалар цачондир у ёки бу самарали оммавий иш
лаб чик,ариш тарак;к,иётини йук,отади.

Чизикуш-функционал тас- 
вйрда тузилган ташкилот
нинг муаммоларини ечиш 

учун 20-йиллар охирида «Дженерал моторе» корхо- 
насида биринчи бор дивизион ёки булимли ташки
лий тузилманинг тасвири пайдо булиши билан хал 
булди дейиш мумкин. Ушбу автомобиль гигантининг

Дивизион
ташкилотлар



рахбарияти, хусусан, унинг янги президента Альфред 
Слоун, купгина ишлаб чикариш чизиьугарининг фа- 
олиятини бозор вазиятига доимий мослашавериши 
мумкинмаслиги х,ак,ида узига хисобот берди. Бу му- 
аммони ечиш учун автомобиль ишлаб чик;ариш 
буйича \ар бир булинмага уз урнини аникдаши ва 
унинг мах1сулоти бозорда жойини топиши кераклиги 
топширилди. Компания ра^барияти х,ар булинма ме- 
нежерларига фойдали операциялар режасининг иш
лаб чик,иш усули яратилиши кераклиги хасида муро- 
жаат к,илди ва унинг «марказида фойда» туриши таъ- 
кидланди. Ю коридан марказлаш тирилган 
режалаштириш ва номарказлашган ишлаб чикариш 
булинмасининг фаолияти бирикиб, дивизион таш
килотнинг пайдо булишига ёрдам берди.

22-чизмада курсатилганидек, ташкилотнинг диви
зион тасвири департаментлашдан ташкил топади, 
унинг асосида к,андайдир пировард натижа ётади: 
мах;сулот, истеъмолчи ёки бозор.

22-чизма. Дивизион ташкилотнинг тасвири

Шунинг учун ушбу тасвир куп турдаги мах,сулот 
ишлаб чик,аришда ёки куп миллатли компанияларда 
кенг кулланилади, бунда худудлар тарк;ок, булгани



учун мамлакатлардаги булимларни булак булишини 
такозо этади. Дивизион тасвир давлат аппарата ва 
жамоа ташкилотларининг тузилишида кенг кулла- 
нади.

Ташкилотнинг олий погонаси асосий неъматлар- 
ни режалаштиради ва так,симлайди, устувор ечимлар 
Кабул килади, булинмалар эса тезкор ечимлар кабул 
кдлади ва олинадиган фойда учун масъулдирлар.

Умуман дивизионал тасвирда (куринишда) тузил- 
ган ташкилотлар усишда ва ривожланишда, турли хил 
куринишдаги фаолиятларини ва хар хил бозорларни 
бопщаришда самарали давом этмокдалар. Ишлаб чи
кариш булинма рахбарлари узларига бириктирилган 
махсулот доирасида ёки хУДУДДа факатгина «чизик, 
буйича» эмас, хатто ва «вазифа буйича» фаолиятини 
мувофиклаштирмокдалар, шу билан узига куйилади- 
ган талаблар га умумий рахбарлик килиш сифатини 
ривожлантирмокдалар. Шундай килиб, ташкилотнинг 
устувор погонаси учун яхши ходимлар захираси яра- 
тилмокда. Погоналар буйича ечим кабул килишнинг 
таксимланиши уларнинг ечим кабул килишини тез- 
лаштиради ва улар сифатини оширади.

Шу билан бирга куйидагиларни хам унутмаслик 
лозим, чунончи, ишлаб чикариш булинмалари ичи
да максадларнинг «кискаришига» олиб келаётгани ку- 
затилмокда. Булинмалар ва булимларнинг пайдо були
ши хисобига бошкариш аппарата усади, демак, ус- 
тама харажатлар ортади. Мухим неъматларни марказий 
таксимлаш мабодо уларни етмай колишига олиб кел- 
са, булимлараро зиддиятлар ривожланади. Катта ди
визионал ташкилотларда булимлараро мартабанинг 
юкорилашуви (карьера) кийинлашади, механистик 
ёндашишда киши умуман куринмай колади ва унинг 
неъматлиги самарали фойдаланилмай колади.

Каришни бошкаришнинг автоматлаштириш тизими 
шароитидаги аньанавий чизикли-функционал тизим-

Матрицали
ташкилот

Матрицали тузилма ёки «мах
сулот буйича» бошкариш анча 
мураккаб булиб, у ишлаб чи-



нинг ривожланган шаютидир. Бу тузилма ташкилотда 
горизонтал алок,аларни йулга куйиши ва уларни ЭХМ 
ёрдамида мураккаб буюртмаларни бажарувчи турли 
хил ташкилотлар фаолияти билан боглаши, техника 
сохасида юк,ори малакали хизмат курсатишни ва экс- 
пертизани таъминлаши лозим.

23-чизмада янги махсулот ишлаб чикдриш буйича 
яриммухтор ишчи гурухининг тасвири келтирилган.

9.3. Кишилар билан узаро муносабатлари буйича 
ташкилотларнинг тури

Ташкилот мураккаб организм, унинг хаётий сало- 
хиятини ташкилий маданияти (нима учун кишилар 
ташкилот аъзоси булдилар; кишилар орасидаги му
носабатлар к,андай курилган; ташкилотнинг к,айси 
тургун меъёрлари, хаётий тамойиллари ва фаолия- 
тини маъцул курадилар; уларнинг фикрига, нима 
яхшию, нима ёмон у нималар к,адрли ва меъёрли) 
белгилайди. Аммо ташкилий маданият юзага аник, к,ал-

23-чизма. Янги махсулот ишлаб чикариш буйича ярим 
мустакил ишчи гурухининг тасвири



киб чикмайди, уни «ушаб куриш» к,ийин. Ташкилий 
маданият ифодаловчи—бу одамлар. Ташкилий мада- 
ният асосан икки тавсифда: корпорацияли ва инди- 
видуалистик ташкилотлар турида булади.

Корпорацияли ташкилотнинг асосий тавсифлари: 
киши иш учун; ташкилотда нисбатан содик, туриш; 
ишлаб чикаришининг манфаатини кишининг узи 
такрор ишлаб чик,аришга манфаатдорлиги билан 
аникланади; ечим кабул кдлишда купчилик ва кат- 
талик тамойили; ташкилот киши учун жавоб беради; 
ташкилотнинг мустакдллиги; ташкилот учун эркин- 
лик; манфаатдорлик эгаси-гурух, жамоа ёки бутун 
ташкилот; ташкилот фаолиятида яккахокимлик ва 
стандартлаш; неъматларни марказлаштириб так,сим- 
лаш билан ноёблик имконини келтириб чикариш; 
мансабдорлик тузилмасининг хукмронлиги ва ш.к.

Индивидуалистик ташкилотнинг асосий тавсиф
лари: кишиларнинг эркин, очик ва уз ихтиёри билан 
уюшиши; ташкилотда аъзолар ва гурухлар фаолия
тида ракрбат ва кооперацияларнинг бирга олиб бо- 
рилиши; демократик жараён доирасида хамма аъзо- 
ларнинг манфаатини боитш тамойилининг хукмрон- 
лиги; манфаатнинг эгаси-шахс; киши узи учун узи 
жавоб беради; шахснинг му стаки л лиги; шахе учун эр- 
кинлик; ечим кабул к,илишда камчилик тамойили; 
ишлаб чик,аришнинг манфаатини кишининг узи так
рор ишлаб чикариш манфаатдорликлари билан аник- 
ланади; хулкдда умуммаданийлик ахлоки ва соглом 
фикри; уз эътикодига нисбатан содиклиги; иш киши 
учун.
_ ■  Корпоратив ташкилот, ёки

орпоратив соддарок баён килганда
ташкилот корпорация, кишилар хам- 
корлик фаолиятини амалга ошириш жараёнида улар 
орасидаги махсус алока тизими деб каралади. Корпо- 
рациянинг субъект хукукд-юридик шахе. Одатда, уни 
ассоциация хиссадорлик бирлашмаси шакли тушун- 
часидан фарк кдлиш керак. Корпорациялар ташки
лотнинг шундай социал тоифасини, чекланган ки-



шилар гурузувдан иборат, максимал марказлашган ва 
авторитар рахбарлик (хокимият), узининг уюшмаси, 
доираси манфаатлари асосида бонща социал уюшма- 
ни узига к;арама-к;арши куяди. Корпорация - бу к;адим 
замонларда одамларнинг бирлашган шакли. Корпо- 
рациялар узига хос оила ва авлод булганлар, гурух
лар ичида такрор ишлаб чикариш жараёнини таъ- 
минловчи маълум муносабатдир. Корпоратив тузил
ма осиё жамиятига хос антик,ийлик тавсифига эга 
булган, улар касбий ташкилотлар хакдца тасаввур кди- 
маганлар. Кейинчалик хунармандчилик ва савдогар- 
лик ривожланиб боргач уларнинг шакли кенгайди. 
Хатто, монополистик хужалик уюшмасига, касбий 
ташкилотларга ва сиёсий партияларга айландилар.

Корпоратив ташкилот маълум ахлокда мос кела
ди. Ахлок; эса хулкдаги — индивидуалистик ахлок, ва 
корпоратив ахлок; булиб катнашади.

Корпоратив тузилмаларда ташкилотга муносабат 
буйича содикдик хукмрон, итоаткорлик ва бажарув- 
чанлик маъкулланади, ок;ибатда масъулиятсизлик 
пайдо булади.
И адн в в дал и ст  Индивидуалистик тоифадаги
ташкилот ташкилот корпоративга к,ара-

ма-кдршидир, Бу хам бирга- 
ликда фаолият курсатадиган кишилар уюшмаси, аммо 
уюшма эркин, очик; ва уз хохиши билан булиши ке
рак. Ташкилотнинг узи кушилган ёки яриммухтор 
бирликлардан иборатдир. Мисол, жамоа мулки бун
дай ташкилотларда — бу хаммаси хусусий дегани 
эмас, балки жамоа аъзоларининг хар бирининг ху
сусий мулкидир.

Индивидуалистик ташкилотда куйи мансабдорлар- 
нинг юк;ори мансабдорларга боск,ичма-боск;ич буйсу- 
ниши урнига демократии жараёнлар доирасида барча 
аъзоларнинг манфаатининг боманши тамойили хукм- 
рондир.

Индивидуалистик ташкилотда манфаат субъекти 
(эгаси) шахе (одам) туради. Хамма ташкилотда шахе



атрофида шакл топади. Иш учун киши кддирилмай- 
ди, балки шахе учун, унинг цобилияти ва асослаши 
буйича иш лойих,аланади ва яратилади.

Бундай холатларда киши узи учун узи жавоб бера 
бошлайди. Шахсий мустакдллик пайдо була бошлай
ди. Индивид ташкилот доирасида эркин булиб цола-, 
ди, бу эса унинг ишида ижодкорлик ва фаолликлар- 
ни ривожланишига имкон беради.

Икгисодиётда цайси турдаги ташкилот кенг тарца- 
лиши—корПоративми ёки индивидуалистикми, бу 
унинг ривожланиш даражаси давр талабларига мос 
равишда эгилувчан ва тез узгариш имконига боглик,.

9.4. Ташкилот турларида янги эра

XX аернинг кейинги 25-30-йилларида инсоният 
тарацциётида янги босщч—ахборотлар жамияти куриш 
боекдчига кирди. 60-йилларда индустриал жамиятни 
ахборот эрасига утиш хацида башорат Цилина бош- 
ланди. 80- йиллар бошида ута ривожланган мамла- 
катлар унинг биринчи погонасига кутарилдилар. Мил- 
лий хужалик ицтисодиётида оптимал фаолиятининг 
тизими вужудга келди. Бу йуналиш асосида миллий 
ицгисодиётнинг ягона оптималлик мезони, бахолаш, 
сармояларнинг самарадорлиги, инсонпарварлик, 
истеъмолни меъёрлаш ва бошца масалалар ётади.

Инсон омиллари ицтисодиётнинг оптимал фао- 
лиятига имкон бериши учун юридик ва мехнат цонун- 
лари, кишининг маънавий баркамоллиги, неъмат 
(пул, мехнат, материал) лардан таъминланиши \амда 
янги илмий гоя (инновация)лари оптимал булиши 
лозим. Уларга асосланган ахборот-компьютер (соци
отехнология) революциялари куз унгимизда булаёт- 
ган узгаришлар тулцинидир. Янги жамият шакллани- 
шида моддий ишлаб чицаришда, дунёцарашда, маи- 
ший хизмат ва таълимда, санъат ва маданиятда туб 
ва кескин бурилишларга дуч келади. Бу маънода лойи- 
Халанадиган ташкилотга, ассоциацияларга ёки улар- 
да ишларни ажратишга янги ахборот жамияти куяди-



ган талабларни англаш мух,им. Агар да ахборотлар жа- 
миятигача «хар ким билиши (кдла олиши шунча де- 
йилса, жами булиб хамма билиши учун) хамма кдла 
олиши учун» шиори (тамойили) амалда кулланилса, 
ахборотлар жамиятида «хар ким билиши керак (хамма 
нарсани шунча кила олиши керак), чунки бошкалар 
билан ^зининг узаро муносабатида карам булмасли- 
ги учун)» тамойили амалда кулланилади.

Ахборотлардаги усиш ташкилотларни узи билан 
узи булиб колишини бузди ва механистик, корпора- 
тив турдаги ташкилотларнинг тузилмаси паст сама
рали булиб колди. Мухдм окибатларидан бири ишлаб 
чикариш билан истеъмолчини ута якинлаштирди. Бу 
эса, уз навбатида, ишлаб чикарувларни истеъмолчи- 
ларнинг талабларидаги узгаришларга янада сезилар- 
лирок ва улар талабини янада сифатлирок кондириш- 
га олиб келди. Бозорда ишлаб чикарувчилар билан 
истеъмолчилар орасидаги узаро бомиклик ва узаро 
таъсир ута кучли усади. Муайян бозор, муайян ис- 
теъмолчига кушимча килиш билан ташкилот тузил- 
масига сезиларли таъсир курсата бошлади. Окибатда 
эдхократик, купулчамли, партисипатив, уддабурон, 
бозорга мулжалланган (йуналтирилган) турлардаги 
ташкилотлар муваффакият билан «ахборот» мухити- 
да фаолият курсатмокдалар.

Келажакда ташкилотлар кандай булиш керак? Улар 
кандай лойихаланиши лозим? Уларда ишлар кандай 
тартибда бирлашуви ёки булиниши лозим? Бу савол- 
ларнинг хаммасига жавоб бериш кийин. Аммо хозир- 
ги вактда юкори технологияли сохаларда ва тез уса- 
ётган тармокларда келажаГи бор ташкилотлар пайдо 
булмокда. Илмий адабиётларда бундай ташкилотлар 
эдхократик ном билан аталмокда. Улар стандарт (дав
лат томонидан белгиланган меъёр) булмаган ва му
раккаб ишларда, кийинчилик билан аникланадиган 
ва тез узгарадиган тузилмаларда, чу кур билимга эга- 
лик ва етарли маълумотга эга булган, билимдонликка 
асосланган хокимликда, куйи мансабдорларнинг 
юкори мансабдорларга боскдчма-боскич буйсуниши 
шарт булмаган вазиятда кулланишлари мумкин.



Эдхократия - бу хам бопщариш усули, ташкилий 
дизайн (эстетик раем). Бунда энг мухим билимдон- 
лик ва у ута кщори бахоланади. Бопщаришда куйил- 
ган максадга караб кучли назорат килинади. Мак,сад- 
ларга эришиш воситалари ижрочилар томонидан тан- 
ланади. Х,ар бир киши уз харакатига узи жавоб беради, 
кимда ким муваффакиятга эришеа, у рагбатланти- 
рилади. Эдхократик ташкилотларда индивид тацща- 
ридан кучли таъсир остида булади, гурухлар иши 
билан ва улар билан ишдаги ^амкорлиги туфайли 
ташки таъсир бир оз камайиши мумкин. Таваккал- 
лик, рагбатлантириш каби катнашувчилар орасида 
булинади.

Юкорида матрицали ёки матрицали департамен- 
тизация андозасида тузилган ташкилотлар асосан 
неъматларни ва натижаларни х,исобга олган. Одатда 
матрицали ташкилот чизикли-функционал ва диви- 
зионал ташкилотлар комбинациясидир. Аммо бундай 
ёндашишда мухим узгарувчилар, масалан, худуд, бо
зор ва истеъмолчи билан ташкилотдаги ишлар бирла- 
шади. Оцибатда, куп улчамли ташкилотлар пайдо була
ди.

Купудчамли ташкилотнинг асоси мухтор ишчи гу- 
рухдир, бир вактда учта вазифани бажаради:

— ишлаб чикариш фаолиятини зарур неъматлар 
билан таъминЛаш;

— муайян истеъмолчи, бозор ёки худуд учун мах
сулот ишлаб чикаради ёки хизмат курсатади;

— аник истеъмолчига хизмат курсатиш, аник бо- 
зорда ривожланиш ёки кириб бориш, муайян ХУДУД 
доирасида операциялар утказиш.

Бажарадиган масалалари буйича мухтор гурухдар 
одатда фойда маркази макомини оладилар, баъзи 
Холатларда узига мустакил компания булиши мум
кин. Аммо икки холатда хам улар у ёки бу йул билан 
корпоратив соликка тортиладилар.

Купулчамли ташкилотда булинмалар бюджета 
булинманинг узи ишлаб чикади, ташкилот рахбария- 
ти уларга факат сармоя киритади ва карзга пул бе
ради.



Купулчамли ташкилотнинг купгина афзалликла- 
рига к;арамай улар фаолиятини крнихтирувчи тузил
ма тузиш кдйин. Купгина мутахассисларнинг фикри- 
ча, улар ишига тааллукди муаммоларни ечишда таш
килот аъзоларининг узига к;атнашиш хукукд берилса 
ушбу муаммо хал к;илинади. «Бошкаришда ходимлар- 
нинг катнашиши» мухим булиб, ундан келиб чик;иб 
партисипатив ташкилот, узини узи бонщарадиган орган 
яратиш оркали ташкилот ишига бонща аъзолар ёки 
кием булиб киради. Бунда мехнаткашлар кенгаши ту- 
зилиб, жамоа талабини рахбариятга утказади ва кор
хонани бош^арищда демократик муносабат амалга 
ошади. Ечимлар к,абул к,илишда, макрадларни белги- 
лашда, муаммоларни ечишда ташкилот ходимлари 
кдтнашадилар, демак, бошкаришнинг барча погона- 
ларида ташкилот ходимлари к;атнашади.

Кейинги ун йилликда уддабурон ташкилотлар 
купайди ва купаймокда.

Удцабуронлик тузилмани кичик бизнесдан фарк,- 
ламок, лозим. Уддабурон ташкилотлар бизнеснинг 
улчами, маълум тармоги, маданияти ёки ХУДУДИ би
лан боглик, эмас.

Уддабурон ташкилотлар неъматларни назорат 
к,илишга Караганда купрок, мавжуд уз имкониятини 

, ишга солишни мулжаллаб ишлайди. Бу и*лларни амал
га ошириш ва бунинг учун неъматлардан фойдала- 
ниш одатда кдек^ мудцатга, онда-сонда ва боск,ичли 
асосда ишлатилади. Неъматларни назорат кдлиш ижа- 
ра, заём (к,арз) ва ш.к. билан ифодаланади. Удцабу- 
ронлик ташкилотни бопщариш тузилмаси кам сонли 
погона, мослашувчанлик ва тур шаклида тузилиши 
билан тавсифланади. Бундай ташкилотнинг фаолия- 
ти одатда унумдорликка асосланиб эмас, самарадор- 
ликка асосланиб бахоланади.

Ташкилий тузилма нук;таи назаридан уддабурон 
ташкилотнинг тузилмаси индивидуал ташаббусларга 
асосланади. Бундай ташкилотлар «юзини истеъмол- 
чига угиради». Кишиларнинг мойиллиги ва улар иши- 
нинг самарадорлиги кескин кутарилади.



Бозорни кузда тутиб иш курадиган ташкилот тури 
юк,орида куриб утилганларнинг узига хос янги тои- 
фадаги комбинацияси. Бозорга мулжалланган ташки
лот таищи мухит (бозор) билан муносабати буйича, 
бу органик ташкилот, узидан тапщаридаги узгариш*- 
ларга тезда мослаша олади. Ташкилот ички к;исмла- 
рининг муносабати буйича, бу ё ривожланган диви- 
зионли, ё муайян матрицали тузилма. Ва, нихрят, 
кишининг ташкилот билан муносабати буйича, бу 
индивидуалисток тур. Ушбу ташкилот турининг бош- 
к,аларидан асосий фарк;и шундаки, агар аввалгилари 
бозор атрофида ташкилотнинг фак,ат кдсмлари мос- 
лашсалар, бу ерда бозор ёки бозорлар атрофида таш
килотнинг хамма к,исмлари мослашиши хакдца ran 
бораяпти.

Бозорга мулжалланган ташкилотга утгунга кадар 
эски, «бозоргача» тузилмалар бозор мухитини тез 
узгаришига улгура олмас эдил ар. «Бозоргача» тузил- 
манинг чизмаси аник,, равон, унга каршилик к,ил- 
масликка интиладилар.

Ъозор муносабати ривожланмаган шароитда бун
дай турдаги ташкилот бир к,атор афзалликларга эга 
билиши мумкин. У компанияни бопщаришда «так;- 
симла ва хокимлик кдпавер» тамойили буйича иш- 
лашга имкон беради.

Бундай холатда функционал асосда ишнинг ри- 
вожланиши узининг мукаммаллигига эришишини 
назорат килиниши мумкин. Ишда тор ихтисослашиш 
малака ва махоратларни юк,ори даражада ривожлан- 
тиради. Умуман ушбу афзалликлар ташкилот эгала- 
ри, рахбарлари ва ходимларининг манфаатдорлиги 
йуналишига хизмат курсатишни оптималлаштирила- 
ди, аммо истеъмолчини эмас.

Бозорга мулжалланган ташкилот узгарувчанлик, 
мослашувчанлик ва янги илмий гоя (инновация)лар- 
ни амалга ошира олиш сифатларга эга булиши керак. 
Ушбу йуналишда харакат к,иладиган купгина ишби- 
лармон ташкилотларда куйидаги йуналишлар пайдо 
булади. Ташкилотда бозор буйича ишларни гурухлаш



кучаяди. Истеъмолчига махсулотни мослаштириш учун 
катта куч йуналтирилади. Ахборотлар ок,ими тезла- 
шади. Ташкилот тузилмаси турли тавсифга эга була 
бошлайди. Ташкилотда х;амма нарса истеъмолчига 
як;инлашув буйича ечимга йуналтирилади. Бу эса, уз 
навбатида ташкилотдаги бошк,арув погонаси сони- 
нинг камайишини талаб кдлади ва масъулиятни ис- 
теъмолчиларга як;ин булган куйи мансабдорларга 
юклайди. Бунда гуру^ли иш катта а^амият касб эта
ди, узаро ишончга асосланган хулк; ва узаро муноса
бат бопщаради.

Муцогсама учун саволлар
1. Ташкилотлар узларига хос аловдцалик, хусусиятга эга- 

лик, техник, иктисодий, ижтимоий каби тизимнинг 
тавсифларига тушунча беринг.

2. Ташкилотнинг механик турини тушунтиринг.
3. Ташкилотнинг органик турига таъриф беринг.
4. Аньанавий ташкилот кандай комбинацияда булади?
5. Чизикли-функционал ташкилий тузилмада бошкариш 

тузилмаси кандай амалга оширилади?
6 . Дивизион ташкилотлар фаолияти кандай муносабатда 

булади?
7. Матрицали ташкилот кандай шаклда фаолият курсата

ди?
8 . Корпоратив ташкилотга таъриф беринг.
9. Индивидиулистик ташкилот кандай фаолият курсата

ди?
10. Замонавий ташкилотлар кандай омиллар хисобига янги 

жамият шаклланишига олиб келади?
11. Эдхократия бошкариш усулининг мохияти нимада?
12. Купулчамли ташкилотнинг асосига нималар киради?
13. Партисипатив ташкилотда бошкариш кандай кечади?
14. Бозорга мулжалланган ташкилот кандай тузилмага эга 

булиши мумкин?
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БОШКДРИШДА АХБОРОТ АЛМАШИШ

10.1. У мумий тушунча

Хозирги кунда Узбекистонда илмий-техника би
лан шутулланидиган 200 дан зиёд хизмат булимлари 
мавжуд. Бу хам чегара эмас. Чунки ташкилотда бопща- 
риш одам оркалй амалга оширилади. Бошкаришнинг 
бирдан бир куроли (усули, воситаси, йули) менежер 
ихтиёридаги ахборотлар. Ушбу ахборотдан фойдала- 
ниб ва узатиб хамда кайта сигналлар олиб, у ташкил 
Килади, рахбарлик килади ва буйсунувчиларга далил 
келтиради.

Ахборот алмашиш (коммуникация) — бу одамлар 
орасидаги маълумотларни алмашишдир. Рахбар вак- 
тининг 50-90 % ини ахборотлар алмаштиришга сарф- 
лайди. Ахборотни узатиш куп холларда рахбарнинг 
кобилиятига хам боглик;. Маълумот кимга тегишли 
булса, узатилган ахборот кабул кдлувчи томондан 
айнан бир хил идрок килишга эришиш лозим. Купги
на менежерлар бу муаммонинг ахамиятини тушуна- 
дилар ва бунга катта эътибор берадилар.

Ахборот алмашиш жараёнида маълумот бир ки- 
шидан бошкасига, ташкилот булимидан булимига, 
ташкилотдан ташкилотга узатилади. Маьлумотни уза- 
тувчи субъект (идрок килувчи онгли шахе) лар ало- 
ХВДа шахслар, гурухлар ва хатго бутун бир ташкилот 
булиши мумкин. Биринчи холатда ахборот алмашиш 
шахслараро тавсифга эга булади ва Уз гоялари, да- 
лиллари, фикрлари, хиссиёти ёки идроки, сезги ва 
муносабатларини бир шахедан иккинчисига огзаки 
ёки бошка кандайдир шакл (ёзма равишда, ишора, 
овозининг узгариши, узатиш вакти, фикрини охи- 
ригача айтмаслик ва ш.к.) да узатиш йули билан жа- 
вобда исталган таъсирини билиш максадида амалга 
оширилади. Ахборотнинг ута ортига хам, ута ками 
хам салбий таъсир курсатади.



Ахборот алмашиш ва ахборот хар хил, аммо узаро 
боглик; нарса. Ахборот алмашиш нима узатилмокда 
ва к,андай, бу «нима» узатиладиганларни уз ичига ола
ди. Ахборот алмашиш учун ками билан икки киши 
к,атнашиши лозим.

Ахборот алмашиш бошк;арув муносабатида к;атна- 
шувчиларнинг хар бирига талаблар куяди. Масалан, 
к,атнашувчиларнинг хар бири куриш, эшитиш, се- 
зиш, хид ва таъм билиш к;обилятига тула ёки маълум 
даражада эга булиши керак. Самарали ахборот алма
шиш хар бир томондан маълум махорат ва билим та
лаб этади хамда маълум даражада узаро тушуниш 
булиши керак.

Ахборот алмашиш ёки коммуникация (киришув- 
чанлик) атамаси лотинча булиб, «умумий» ни анг- 
латади: маълумот узатувчи харакат кдлади, маълумот 
олувчи билан «умумийлик» урнатмок,к,а интилади. 
Шундан келиб чик,иб коммуникация фак,ат маълу
мот узатиш булиб крлмай, ахамият-ини ёки мазмуни
ни символлар ёрдамида узатиш аникданиши мумкин.

Ташкилотда ахборот алмашиши шахсий муомала 
жараёнида ёки гурухлар билан мажлисларда булиши 
мумкин. Шу каби телефонда гаплашганда ёки кичик 
хатларда, хатлар ва хисоботларни ук,ишда ва тузиш- 
да, ташкилотнинг тапщи мухит омилларига боглик, 
булганда маълумот алмашиш эхтиёжи сезилганда, 
ташкилотни ичида вертикал боск,ичлар буйлаб маъ
лумот алмашишда, ташкилотнинг булим вакиллари 
доимо маълумот алмашишларида, рахбар ва ходим
лар орасида маълумот алмашиш давом этади. Норас- 
мий маълумот алмашиш каналини миш-мишлар тар- 
кдтувчи канал деб аташ мумкин.

Ахборот алмашиш ечим к,абул к;илиш, режалаш
тириш, ташкил этиш, мойиллик ва назорат к.илиш 
каби вазифаларни борлайди. Ахборот алмашиш жара
ёнида энг мухим унсурлардан деб жунатувчи, ахбо
рот, канал, к,абул кдлувчиларни санаш мумкин.



Ахборот алмашишни атрофлича урганиш унинг 
жараёнлари боск,ичлар ва палла (давр)лардан иборат 
эканлигини курсатади (24-чизма). Х«ар бир боскич- 
ларнинг ахамиятини ва маз'мунини билиш бутун бир 
жараённи самаралирок, бопщаришга имкон беради.

Жунатувчи (маълумотларни туплаб гоя яратувчи 
ва узатувчи шахе) ва кабул килувчи (маълумот 
мулжалланган шахе ва уни тал кин этувчи)лар ахбо
рот алмашишда бир неча бор узаро богаик, булган 
боскичларни утайдилар. Бунда улар мафкуранинг иш- 
ланмасини ёки фикрни (ният, максад , мафкура, уй, 
f o h ) яратиш, код билан ёзиш ва узатиш каналини 
(маълумотни узатиш воситасини, яъни кишининг узи 
(унинг танаси ва овози) узатиши мумкин, яна тех
ник воситалар (телефон, радио, телекс, телефакс, 
телевизор, компьютер, робот ва ш.к.) хамда мухит - 
нинг кимёвий ёки жисмоний холати (суюкутк, газ, 
каттик моддалар, радиация, ёруглик ва ш.к.) тан
лаш, узатиш, кодланган фикрни укиш каби боскич- 
лардан утадилар. Канал сифатида мухитнинг узи (хаво, 
сув ва ёруглик) ва хар хил техник тузилма ва мосла- 
малар (чизикдар ёки симлар, тулкинлар ва ш.к.) 
ишлатилади. Мисол учун, икки киши телефонда 
сузлашса телефон алокасидан фойдаланилади. Ахбо
рот алмашиш жараёнининг вазифаси эса ахборот 
(символлар ёрдамида тайёрланган маьлумотлар) ту
зиш ва уни узатиш учун каналдан шундай фойдала- 
нилиши лозимки, бунда икки томон тушунсин ва 
бошлангач фикрни булишдан иборат. Бу кдйин вази
фа, хар боскичда маъно узгариши мумкин. Окибатда 
тушунмовчилик пайдо булади.

Ахборот алмашиш жараёнининг охирги мухим 
унсури жавоб к;айтиши, бунда жунатувчи ва кабул 
килувчилар ахборот алмашиш вазифалари буйича 
узгарадилар. Бошланишида жунатувчи барча боскич- 
ларни утиб маълумот алмашгач, энди жавобини эши- 
тади, кабул килувчи вазифасида узининг маълумо-
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тига жавоб садосини олади. Ахборот тизимида шов- 
к,ин булиши мумкин.

10.3. Ахборот алмашиш тармо^пари

Ахборот алмашиш тармоги - бу ахборот алмашиш 
жараёнида индивидларнинг маълумотлар окдмлари 
ёрдамида маьлум тартибда бокланувидир. Ушбу холатда 
индивид эмас, индивидлар орасидаги ахборотлар ал
машиш муносабатлари назарда тутилмокда. Ахборот
лар алмашиш тармоги мактублар ок,ими ёки икки ёки 
ундан зиёд индивидлар орасидаги сигналлардан ибо- 
рат. Ахборотлар алмашиш тармоги ташкилотда урга- 
нилган (одатланилган) ок^млар намунасида туплана- 
ди ва жамланади. Масалан, ташкилот рахбари ишлаб 
чик,ариш курсаткичлари буйича даврий хисоботлар, 
бухгалтерия мувозанати, юк айланмаси буйича маъ
лумотлар ва шу каби ички ва ташкд ахборотларга эга 
булиши керак.

Ташкилот рахбарияти томонидан яратиладиган 
ахборотлар алмашиш тармоги вертикал, горизонтал 
ва диагонал алок;алардан тузилган.

Ахборотлар алмашиш тармокдари турини билиш 
ташкилотдаги мансабдорлик муносабатлари ва назо
рат кдлишларни тушуниш учун айник,са мухим. Маъ- 
лумки, яшириш, бекитиш ёки маълумотларни мар- 
казлаштириш мансабдорлик муносабатларини куллаб 
туради.

Гурухларда ёки ташкилотда ишлар ва кишилар- 
нинг узаро бощикдик тавсифи самаралирок, ахборот
лар алмашиш тармогининг турини аникдайди. Оддий 
узаро борликдикда марказлашган тармокдан фойда- 
ланиш мумкин. Узаро мураккаб ботикдик ахборот
лар алмашиш тармогининг тузилишига «маъмурий» 
ёндашишни талаб кдлади. Аммо мураккаб тармок; 
оддий масалаларни ечмаслиги мумкин.

10.4. Ахборот алмашиш одатлари

Ахборотлар алмашиш одатлари усул булиб, унинг 
ёрдамида индивид боищалар билан ахборот алмашиш



узаро муносабатини тузишни маъкул деб билади. 
Узаро ахборотлар алмашишда кишилар куллайдиган 
купгина х;ар хил одатлар хамда ушбу одатларни аник,- 
лашга бир канча ёндашувлар мавжуд. Одатларни би- 
лиш узини к,андай тутиш кераклиги ва маълум одат 
билан боглик, булган хулкдан нима кутиш мумкйн- 
лигини аниклашга ёрдам беради.

Щахслараро ахборот алмашувнинг улчови асосига 
иккита узгарувчи, яъни боищаларга муносабати буйича 
очщлик ва жавоб цайтишининг айнан бирхиллиги кабул 
кдпиниши мумкин. Биринчи улчовга бошкаларга узи- 
нинг очикуш ги ва боищалардан жавоб таъсирини 
Кабул килиши, айникса бизнинг харакатни улар кан
дай хис этишини билдирувчи таъсири киради. Ик- 
кинчи улчовда кишилар бошкалар билан узининг улар 
Хакидаги фикрлари ва хислари билан сузлашади. Бу- 
лар асосида тузилган жадвал (матрица)га вертикал буйи- 
ча биринчи улчовни, горизонталь буйича иккинчиси- 
ни куйиб, шахслараро ахборотлар алмашищцаги бешта 
одатни ажратиш мумкин (25- чизма).
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Индивидларнинг ахборот алмашиш одати бирин
чи квадрантда узининг очивдигини аникдаши мумкин. 
Бу одат узини бопщаларга юк,ори даражада очикди- 
гини тавсифлайди, аммо индивид томонидан жавоб 
к,айтиши паст даражада булади. Индивид ва одатда 
боищалар этиборини Узининг хулк,ига жалб к,илмок,- 
чи булади. Афсус, бу одат болщалар томонидан бир- 
дек жавоб к,айтмаслиги билан кдйналади. Боищалар- 
нинг реакцияси (таъсирланиши)ни узининг хулкдга 
боцщаларнинг таъсирланишини юракка якдн  олиб, 
бу одатдан индивид рухий к;ийналиши мумкин. 
Ок;ибатда, ахборот алмашувчилар уртасида самарали 
муносабат Урнатишга етарли имкон булмай к;олади.

Иккинчи квадрантдаги индивиднинг ахборот ал- 
машиши узини амалга оширишини аник,лайди ва 
юк,ори очикдиги билан тавсифланади, бунда жавоб 
к,айтиши хам юк,ори булади. Энг говори шароитда бу 
одат исталгандек, аммо холатбай омиллар (ташкилот 
сиёсати, макрмдаги фарк; ва ш.к.) таъсиридан бун
дай одатдаги индивид узини амалга оширишдан к,ай- 
тиши мумкин.

Учинчи квадрантдаги ахборот алмашиш одати узи- 
да туташиш, яьни бир вак,тда паст даражада очикдик 
ва паст даражада жавоб к;айтишдир. Бу холатда инди
вид гуё узини бопщаларга -билдирмаслик мак,садида 
ажратади. Бу одат купрок, ички дунёси бамаъни, му- 
лохазали кишиларга хосдир. Ушбу одатнинг сунгги 
чеки (чегараси) уз гояларини, фикрларини, ихлоси- 
ни ва хиссини бопщалардан бекитиши билан боглик,.

Туртинчи квадрантдаги ахборот алмашиш узини 
химоя цилиши билан боглик;. Бунда очикдик паст да- 
ража билан тавсифланади, аммо жавоб к;айтиш эса 
юк,ори даражада. Бу одатдан бошк,аларни яхши билиш 
ва уларни тутрирок; бахолаш учун кенг фойдаланила- 
ди. Одатда бундай индивидлар бопщалар учун кам очик,- 
лик кдладилар, аммо бошк,аларни мухокама к,илиш- 
ни ёкгирадилар. Узи хакдца тинглашни ёк^ирадилар, 
аммо узининг сифатини, айник,са ёмонлигини, бош- 
к,алар билан мухокама кдлинишини ёк,тирмайдилар.



Жадвал уртасида узи «сотувчи» индивидлар жой- 
лашган, бордию бопщалар х;ам шундай кдлсалар бун
дай одат «узи учун савдолашиш» дейилади ва шахс- 
лараро ахборот алмашиш жараёнидаги очик^иги ва 
жавоб к,айтиши уртача тавсифланади.

Ушбу одатларни ишлата олиш хак;ик;ий к,адр-к;им- 
матдир. Бопща одатларни ишлата олиш муносабати- 
да эса самарали жавоб кайтиш муаммосини англай 
билиш, узини курсата билиш ва бопщаларни эшита 
билиш мухим.

10.5. Суздан бонща символ билан ахборот алмашиш

Ахборот алмашишнинг асосий воситаларвдан бири 
компьютердир. Электронлй алок;а, телефакс, компью
тер хам ёки хат билан ахборот алмашиш хам маълум 
тусикдарга эга. Булар маълумотни хар хил узлашти- 
риш ва тушунтириш, хар к,андай символлар (создан 
бопща) орк;али сигнал бериш, сифатсиз жавоб к,ай- 
тариш ва эшитишга етарли эътибор бермаслик каби- 
лардан иборат.

Узатиладиган сузларни ишлатиш усулини ва маъ- 
носини урганиш, яъни симантикага эътибор бериш 
зарур. Чунки хар хил одам учун символлар турли хил 
маънода кдбул кдлиниши мумкин.

Символлар тизими тарзида, суздан фойдаланил- 
май жунатилган мактуб суздан бошкд символ билан 
ахборот алмашишдир. Кейинги вакзда ушбу соха олим- 
лар ва мутахассислар дик,к;атини купрок; жалб этмок;- 
да. Суздан бошк,а символ билан ахборот алмашиш 
самарали: 37 % - товушнинг баланд-пастлиги ва 55 %
- юз ифодаси. Айник,са, мактуб жунатувчининг суз 
К.ИСМИ к^арама-карши булса, суздан бопща символ 
билан ахборот алмашишнинг самаралилиги намоён 
булади. Мактубнинг ахамиятини олувчи суздан бош- 
к;а ахборот алмашиш к;исмидан купрок; англайди. 
Суздан бопща ахборот алмашишнинг асосий турла
ри 7- жадвалда келтирилган.



7-жадвал. Суздан боища ахборот алмашиш

Суздан бошка ахборот 
алмашишнинг асосий 

турлари
Мисоллар

Гавда хдракати Ишоралар, юз (бет) ифодаси, куз х,ара- 
кати, дахлдорлик, гавданинг туриши

Шахсий жисмоний 
сифати

Гавда тузилиши, огирлиги, буйи, соч ва 
териларнинг ранги, гавданинг хиди, 
мускуллари

Нущи
Товушнинг сифати, саводлилик, нутки- 
нинг тезлиги, нуткида бегона сузларнинг 
борлиги, кулги, эснаши ва ш.к.

Мух;итдан
фойдаланиши

Ташк;и куршовдан фойдаланиш усули, 
му^итда хоналарини узига нисбатан мос- 
лаштиришй, муомалада кандай масо- 
фада булиши, худуднинг «узимники» ва 
«бошканики» эканлигини хис этиши

Жисмоний мухит
Хонанинг безатилганлиги, тозалик ва 
саранжом-саришталик, ёруглик, шов- 
Кин, жи^озлар

Вак,т
Кечикиш, эрта келиш, узини кутишга 
мажбур этиш вактининг ва макомининг 
нисбати, вакгнинг маданияти

Муомала санъатини такомиллаштириш зарурлиги- 
ва унга тавсиялар махсус адабиётларда етарлича ёри- 
тилган. Энг мухими, рахбар сузлардан фойдаланиш 
усулини урганиши ва узатиладиган сузларга ахамият 
бериши фойдадан холи эмас. Ташкилотлар да ахборот 
алмашишни яхшилаш (жавоб к;айтариш тизимини 
яратиш, ахборот банки, маълумотлар ок,имини соз- 
лаш, информацион бюллетенлар, бопщарувчилик 
таъсирига ургатиш маълумотларни махсулот ишлаб 
чикарувчи кучга айлантириш, таклифлар йигиш ти
зими, механизациялаш, автоматлаштириш ва ш.к.ни 
куллаш хисобига) катта самара келтиради.

Демак, ташкилот фаолиятини боищариш да ахбо
рот алмашишдан самарали фойдаланиш махсулот 
ишлаб чикдриш ёки хизмат курсатишни такомиллаш- 
тиришга хам сабаб булади.



Мух;окама учун саволлар
1. Ташкилотда ахборот алмашишнинг мох,и яти ифодалан- 

син.
2. Ахборот алмашишнинг асосий вазифалари саналсин.
3. Ахборот алмашиш жараёнининг андозасини кандай 

тасаввур кдласиз?
4. Ахборот алмашиш тармокдарига таъриф берилсин.
5. Ахборот алмашиш одатларига нималар киради?
6 . Суздан бошка символ билан ахборот алмашиш мум- 

кинми? Унинг турлари келтирилсин.

П - б о б

МЕНЕЖМЕНТ ЖАРАЁНЛАРИДА ЕЧИМ 
КДБУЛ К>ИЛИШ 

11.1. Умумий тушунча

Бошкариш к;арорлари ёки ечим к;абул к,илиш, 
юкррида куриб утилган ахборот алмашиш каби хар 
к;андай бопщарув фаолиятининг мухим кдсмидир. Агар 
ахборот алмашиш ташкилот фаолияти буйлаб узига 
хос узаги ёки негизи булса, менежмент жараёнида 
ечим к,абул кдлиш — бу «марказ», атрофида ташки
лот хаёти айланиб туради. Ечимни бошкариш мехна- 
тининг махсулоти деб' к;араш мумкин, уни к,абул 
килиш эса ушбу махсулотнинг яратилишига олиб 
келувчи жараёндир.

Ечим к,абул ^илиш мавжуд вариантлардан ёки аль
тернатив (мукрбил) харакатлар йуналишидан таш
килотнинг хозирги ва истик;болда исталган холатга 
холатининг фарк;ини камайтириш учун онгли тан- 
лашни ифодалайди. Ушбу жараён купгина хар хил 
унсурлардан ташкил топган, аммо унда муттасил 
к,атнашувчи унсурлар бор, булар - муаммолар, мак;- 
садлар, мук,обиллар ва ечимлар-альтернативни тан- 
лашдир, Бу жараён ташкилот фаолиятини режалаш
тириш асосида туради (ётади), чунки режа бу неъмат
ларни жойлаштириш ва ташкилот максадларига



эришиши учун уларни фойдаланишга йуналтириш 
буйича ечимларни топишдан иборат.

Ташкилотни боищаришда ечим кабул килиш х,ар 
хил погонадаги менежерлар томонидан амалга оши
рилади. Ташкилотда ечим кабул килиш икки погона- 
га ажралади: индивидуал ва ташкилотли (26-чизма).

26-чизма. Ташкилотда ечим кабул к,ил ишнинг икки погонаси

Ташкилотда ечим кабул килиш куйидагилар би
лан тавсифланади:

— инсон томонидан онгли ва максадли фаолият;
— далилларга ва ахлокий кадриятга асосланган 

хулк;
— ташкилот аъзоларининг узаро таъсиридаги жа

раён; 1
— ижтимоий ва сиёсий холатдаги ташкилий мухит 

доирасида альтернативни танлаш;
— умумий бошкариш жараёнининг кисми;
— менежернинг кундалик ишининг ажралмас кис

ми;
— боищаришнинг барча функцияларининг бажа

рилиши учун мухим.



К^п вактларда бопщарув жараёнларида ечимлар- 
ни кабул к,илиш самарали битимни топиш санъати 
булиб колади. Биридаги ютук доимо иккинчисининг 
зиён куриши билан эришилади. Махсулотнинг юкори- 
рок сифатда булиши кабул килинган ечим сарф-ха- 
ражатларнинг усишига олиб келади; баъзи истеъмолчи 
коникиш олса, бопщаси шунинг арзонрогини хо\- 
лайди.

Ташкилотларда автоматик ишлаб чикариш линия- 
ларини урнатиш умумий харажатларни камайтири- 
ши мумкин, аммо бир вактда ишёкмас ишчиларни 
бушатишга олиб келади. Технологияни соддалашти- 
риш ташкилотда малакасиз ишчилардан фойдаланиш 
имконини тувдиради. Б-ир вактда ишни соддалашти- 
риш толикишга олиб келиши мумкин, окибатда сал- 
бий муносабатлар пайдо була бошлайди (ищга кел- 
маслик холлари ва ходимлар кунимсизлиги ошади, 
эхтимол унумдорлик пасаяди. Шу каби ёкимсиз 
окибатларни ечим кабул килаётганда хисобга олиш 
лозим.

Кандай тугри ечим кабул килиш маълум фанлар 
томонидан урганилмокда ва ёритилмокда. Тугри ечим 
кабул килиш — бу бошкариш санъатининг сохдси ва 
жабхаси. Крбилият ва махорат тажриба билан ривож- 
ланади, рахбар томонидан бутун хаёти давомида эри- 
шади. Ечим кабул килишни юкори даражада эгал- 
лаш, билимли ва махоратли булиш хар кандай рах- 
барнинг омилкорлигидир. Омилкорлигининг эришган 
даражасидан келиб чикиб менежернинг самарали иши 
Хакида гапирилади.

11.2. Ечим к^бул килиш жараёнининг табиати ва 
муаммоларни окилона ечиш

Бошкариш ечимларини кабул килиш ташкилот
нинг ички субъектлари ва ташкилот билан ташки 
мухит орасидаги узаро муносабатларни бопщаришда 
мухим боиювчи жараёндир. Ечим — умумий максад-



лар йуналишида имкониятлардан бирини танлашдир. 
Ечимлар асосан режалаштирилган ва режалаштирил- 
маган турларга булинади. Режалаштирилган ечимлар 
такрорланувчи, илгаридан аникданган вазиятларга 
тааллукли булиб, уларни кабул килишга мулохазали 
ёндашиш имконияти мавжуд. Режалаштирилмаган 
ечимлар асосан ташки мухит таъсири натижасида 
ташкилотларда шаклланувчи фавкулоддаги вазиятлар- 
ни хал килиш билан боглик,- Бу шароитларда мулоха- 
за ёки маслахатлашиш асосида ечим кабул килишга 
имконият йук. Шунинг учун, бундай ечимларни рах- 
барларнинг узлари кабул кил ад ил ар. Уларнинг нати- 
жаси ва самарадорлиги рахбар (менежер)нинг савия- 
си, тажрибаси ва тадбиркорлик даражасинининг ри- 
вожланганлигига боглик-

Менежмент жараёнларида ечим кабул килиш хаёт- 
даги ечимларга нисбатан ута тизимлаштирилган жа
раён. Менежер факат узи учунгина эмас, балки таш
килот ва бошка ходимлар учун хам харакат йунали- 
шини танлайди. Менежмент жараёнларидаги ечимлар 
купгина кишилар хаётига кучли таъсир этиши мум
кин.

Ташкилий ечимларни дастурлаштирилганлик ва 
дастурлаштирилмаганликларига караб тоифалаш мум
кин. ДастурлаштириЛган ечим одимлари аник,, кет- 
ма-кетликда амалга ошириш натижаларидир. Дастур- 
лаштирилмаган ечимлар аник холатларда, маълум 
меъёрда янги, номаълум омиллар билан туташ булган 
шароитларда ечим кабул килишни талаб килади.

Менежмент жараёнларида муаммоларини окило- 
на ечиш боскичлари — булар камчиликларни аник
лаш, ечим кабул кдпишнинг чекланганлиги ва ме- 
зонларини таърифлаб бериш, бир-бирига зиддиятли 
йулни аниклаш, уларни бахолаш, якуний танлаш. Хар 
муаммонинг уз ечим боскичи булишига карамасдан 
куйидаги 27-чизмада беш боскичли окилона ечим 
кабул килиш жараёни келтирилган.



27-чизма. Муаммоларни ок,илона ечиш бос^ичлари

Рахбарнинг максадли йулни танлашига унинг кун- 
далик х,аракати ва ечими таъсир этади. Ечим кабул 
килишдаги мухит таваккаллик даражасига боглик; 
холда узгартирилади. Аниклик шароити булиши мум
кин, качонки рахбар натижани аник; билса. Натижа- 
лар аник, булмай туриб, аммо хар бир натижани эхти- 
моллиги маълум булган шароитда таваккал ечим 
к,абул килиниш хисобланади. Натижаларни бахолаш 
булмаган шароитда ечим кабул килиш ноаниклик деб 
Хисобланади.

Амалиётда саноклигина бошкариш ечимларини 
тула ноаниклик шароитида кабул килишга тугри ке- 
лади.

Ноаниклик билан тукнашган рахбар иккита асо
сий имкониятларни ишлатиши мумкин. Биринчидан, 
факат муайян муаммога, одамга, максадга ва вакт- 
нинг даврига тегишли булган куигамча маълумот 
олишга харакат килиши ва яна муаммони кайта тах
лил килиб куриши керак. Бу эса, одатда муаммонинг 
янгилигини ва мураккаблигини камайтириш имко- 
нини беради. Рахбар шахсий хулосасини ёки тах- 
мин килаётган эхтимолини кабул килиш учун ушбу 
Кушимча маълумотни тажрибасида йигилганлари, 
мулохаза килиш ёки сезиш кобилияти билан бирга 
Кушиб тахлил этади.

Иккинчи имконият — олдинги тажрибасига, му- 
лохазасига ёки сезгисига аник тугри келган харакат- 
ни ва вокеа (ходиса) ха1<идаги эхтимолини таклиф 
килиши керак. Бу вариант кушимча маълумот туплаш- 
га вакт булмаганда ёки улар учун катта харажат талаб



кдлинганда кулланилади. Вактинча ва маълумот би
лан чекланишлар бопщарув ечимларини кабул 
килишда катта ахамиятга эга.

Вакт узгариши билан вазиятлар х;ам узгаради. Агар 
улар катта фарк билан булса, вазият шу даражада 
бопща туе олиши мумкинки, ечим кабул килиш учун 
мезон кераксиз булиб колади. Шунинг учун ечимлар 
муайян муаммога (одамга, максадга ва вакт даврига) 
турри келса ва аник булса ечим кабул килиш ва хаёт- 
га тадбик килиш лозим. Бу одатда кийинрок, чунки 
ечим кабул килиш билан амалга ошириш орасидаги 
вакт катта. Мана шунинг учун вакт омилини хисобга 
олиш рахбарларни уйлатиб куяди, окибатда мулоха- 
засига ёки сезгисига суяниб ечим кабул килади, бе- 
малол холатларда эса улар окилона тахлил этилиш- 
ни афзал курар эдил ар.

Маълумки, бошкариладиган ечим — бу менежер- 
нинг муайян бошкариш фаолиятининг натижаси. 
Ечим кабул килиш эса бошкаришнинг асоси. Ечим- 
ларни ишлаб чикиш ва кабул килиш — бу хар кандай 
погонадаги рахбар фаолиятидаги ижодий жараёндир 
ва куйидагилардан иборат:

— максадни ишлаб чикиш ва масала (ечим) килиб 
куйиш;

— олинган маълумотлар асосида муаммони урга- 
ншщ

— кабул килинадиган ечимнинг окибатлар эхти- 
моли ва самарадорлик мезонларини танлаш ва да- 
лиллаш;

— ечиладиган масалаларнинг хар хил вариантла- 
рини мутахассислар билан мухокама килиш;

— оптимал ечимни танлаш ва аник ифодалаш (таъ- 
рифлаш);

— ечим кабул килиш;
— ечимни бажарувчи учун уни аниклаштириш.
Бошкариладиган ечим технологиясини уч боскич-

дан иборат деб караш мумкин: ечимни тайёрлаш; ечим 
кабул килиш; ечимни амалга ошириш.

Бошкариладиган ечимни тайёрлов боскичида мик- 
ро- ва макропогонадаги холат иктисодий тахлил кили-



нади, яьни ечим талаб кдгадиган маълумотлар изла- 
нади, йикилади ва ишлов берилади, нщоят муаммо- 
лар (масалалар) аникланади ва ифодаланади.

Ечим к,абул килиш боскичида ечимнинг мукобил- 
лари ишлаб чикилади ва бахо берилади; оптимал 
ечимни танлаш мезони танлаб олинади; энг яхши 
ечим танланади ва кабул килинади.

Амалга ошириш боскичида ечимларни аниклаш- 
тириш ва уларни ижрочиларга етказиш учун тадбир- 
лар кабул килинади, уни бажарилиши буйича назо
рат килинади, зарур аниклйклар кйритилади ва ечимни 
бажарилишидан олинган натижага бахо берилади. Хар 
бир бошкариладиган ечим узининг аник натижасига 
эга, шунинг учун бошкариш фаолиятининг максади 
шундай шакллар, усуллар, воситалар ва асбоблар то- 
пишдан иборатки, улар муайян шароитларда ва холат
ларда оптимал натижага эришишга ёрдам берсин.

11.3. Менежмент жараёнида тезкор ечим кабул 
Килиш

Менежмент жараёнида тезкор бошкариш деганда 
бажариладиган ишларнинг урн и ва вактини танлаш 
учун ташкилий, техник, иктисодий тадбирлар маж- 
муи тушунилади. Унинг таркибига ечим кабул килиш 
жараёни, ишлаб чикариш жадвали, фаолиятни хисобг 
га олиш ва созлаш киради.

Бопщарув ечимини тайёрлаш ута мураккаб боскич. 
Чунки кимга кандайдир янги курсатма берсангиз, ки
шилар бор кучи билан карши турадилар. Янги хакдкат- 
ни узок вакт кутиш керак. Шунинг учун айтадиларки, 
ишни кандай кераклигидек бажариш учун доимо вакт 
етмайди, аммо уни еншш учун вакт топилади. Бунда 
тайёрлаш усуллари мухим ахамият касб этади.

Тезкор ечим добул килишда тайёрлаш усуллари 
куйидагилар:

— ухшаш усул — бошка билимлар сохасидаги ёки 
утган тажрибадаги ухшаш холатлардан фойдаланиш;

— урин алмашиш усули — янги муаммо вазиятига 
рухий инерцияси ва ёндашишини енгиш;



— узгалар к,араши усули — муаммоларни кимнинг- 
дир нуктаи назаридан к;араш;

— фантазия усули — тимсоллаштирилган таклиф- 
лар, муаммони ечиш роясида фантазия билан тукда- 
шиб куриш; 1

— «акдий хужум» усули — гояларни танкддсиз ва 
мухокамасиз эркин айтавериш;

— морфологик тахлил — вазифа йуналишларини 
ажратиш, улар буйича гоялар ва ечим усулларини 
шакллантириш, гоялар мажмуини тайёрлаш;

— содцалаштириш — унчалик ахамиятли булма- 
ганларга эътибор бермаслик, олиб танлаш ва маълум 
омилларни ажратиш;

— таснифлаш — муаммоларни ёки холатларни на- 
мунавий гурухларга ажратиш;

— тузилмалаштириш — муаммоларни кдсмларга 
ажратиш, авж олдириш;

— кундалик усули—рахбар билан таклифларни ол- 
диндан ва тахлил олди тайёрлаш;

— индукция—алохида далиллардан умумий хулоса 
чик,ариш;

— дедукция — умумий конуниятлардан хусусий 
натижаларга мантик, к,оидалари буйича хулоса;

— ечим кабул кдлиш жадваллари — шароитлар 
комбинациясини ва тавсия кдлинадиган харакатлар- 
ни жадвал шаклида ёзиб чик,иш;

— ечим к;абул к;илиш дарахти — мумкин булган 
харакатларни уларнинг кетма-кетлигй ва мукобил 
Холатларини хисобга олиб ёзиб чикдш.

]^абул ^илинадиган ечимларга тавсиялар:
— танлаш доимо мумкин;
— хар бир вариантнинг плюслари ва минусларини 

кура билинг. Минуслар — бу плюс вариант учун тулов;
— кабул кдлинган вариантнинг «минусларини» 

четлатилган «плюслар» билан солиштирманг;
— танлашда таваккал мук,аррар;
— икки вариантни амалга ошириб булмайди. Ни- 

манидир курбон беришга тугри келади;
— уз муаммоингизни мухокама кдлаётганда, унут- 

манг, сухбатдошнинг фикри маслахат берувчи;



— ярим йулдан кайтманг. Ишни бошладингизми
— охирига етказинг.

К,арор кабул киладиган ёки уни одамлар оркдди 
амалга ошира оладиган кишини менежер дейиш мум
кин. Бонщарувчинмнг уз максадларини ифодалаб ва 
уларга эришиш учун ечим кабул килиши хамма-хамма 
учун керак.

К,арор к;абул килишни урганиш хамма учун зарур, 
бирок, рахбар учун айникса мухим.

Муаммони тахлил дилииишининг мумкин булган 
тасвири: мухокама килиш тасвири, кетма-кетлигини 
тушуниб етиш, тушуниб етиш усули каби андозалар- 
дан иборат.

Муаммоларни мухокама килиш тасвири куйида- 
гилар:

— хозирги холатини мухокама килиш;
— стратегияни мухокама килиш;
— узок муддатли максадлар махсули;
— киска муддатли максадлар махсули;
— неъматлар таъминотини мухокама килиш;
— ходимлар салохиятини мухокама килиш;
— тараккиёт режаларини ишлаб чикиш;
— ташкил этиш вариантларини мухокама килиш;
— хисобот ва тахлил килиш вариантларини иш

лаб чикиш.
Муаммоларнинг кетма-кетлигини тушуниб етиш 

андозаси куйидагилардан иборат булиши мумкин:
— стратегияни бахолаш;
— кучли ва кучсиз томонларни бахолаш;
— умум тан олинган кийматларни (кадриятлар- 

ни) бахолаш;
— тузил мани бахолаш;
— ташкилий тузилма тизимини бахолаш;
— ходимларни бахолаш;
— харакатларни бахолаш.
«Фаолиятни исталган ва башорат килинган кисм- 

ларга ажратиш учун хужум» андозаси, яьни муаммо
ларни тушуниб етиш усули куйидагилардан ташкил 
то пиши мумкин:



— мак;садларни аник, ифода к;илиш;
— курсаткичларнинг узгаришини башорат килиш;
— мак,садлар ва башоратлар орасидаги фаркни 

аниклаш;
— сармоя куйишлар (инвестициялар) ва амалий 

стратегиянинг мук,обилини аник, ифода килиш;
— неъматларга заруратни аниклаш;
— мак,садларни к,айтадан аник; ифода килиш.
Ечим кабул килиш, одатда, енгил. Яхши ечим

Кабул килиш эса огир. Муаммони ечиш учун ечим 
амалга оширилган булиши керак. Муаммоларни ечиш 
жараёни мук;обилини танлаш билан тугамайди. Ечим- 
нинг хак;икий киймати уни амалга оширилгандан 
кейингина кюрина бошлайди, боцщариш учун асо
сий сигнал б^ла бошлайди.

Мухокама учун саволлар

1. Бошк,ариш ечимларини кабул килишнинг кундалик 
хаётдаги ечимлардан фарки нимада? Индивидуал ва 
ташкилот погонасида ечим кабул килишнинг фарки 
тушунтирилсин.

2. Режалаштирилган ва режалаштирилмаган ечим кабул 
килишларга таъриф беринг.

3. Дастурлаштирилган ва дастурлаштирилмаган ечимлар 
орасидаги фарклар нимада?

4. Ташкилот фаолиятидаги муаммоларни окилона ечиш 
боскичлари тушунтирилсин.

5. Ечим кабул килиш мезонларига таъриф беринг.
6 . Ечимларни ишлаб чикиш ва кабул килишдаги жара- 

ёнлар саналсин.
7. Менежмент жараёнида тезкор ечим кабул килишнинг 

мо^ияти ёритилсин.
8 . Тезкор ечим кабул килиш усуллари имкон кадар кел

тирилсин.
9. К,абул килинган ечимларга тавсиялардан нималарни 

айта оласиз?
10. Ечим кабул килишдаги муаммоларни мухокама килиш 

тартиби келтирилсин.
11. Ечим кабул килишдаги муаммоларнинг кетма-кетли- 

гини тушуниб етиш андозаси ифодалансин.



БОШКАРИШ ЕЧИМЛАРИНИ КДБУЛ КИЛИШ 
АНДОЗАЛАРИ ВА УСУЛЛАРИ

Бошкариш жараёни - бу аник; мак;сад сари бошк;а- 
ларни харакат сари йуналтиришдир. Унинг вазифа- 
ларини бажариш учун самарали ечим кабул килиш 
керак. Шунинг учун бошкариш назариясининг мар- 
казий жойи — бу менежмент жараёнларида ечим 
кабул килиш, десак муболага булмайди. Илмий бош
кариш андозалар ва микдорий усуллар ёрдамида ута 
мураккаб вазиятларга рахбарнинг далилланган холис 
ечимларини кабул килиш кобилятини ошириш йули 
билан ташкилот самарадорлигини юксалтиришга 
Харакат килади. Шу сабабли куйида биз ечим кабул 
килишда баъзи бир кенг куламда фойдаланиладиган 
усулларни, ишлатиладиган андозаларнинг турлари- 
ни, андозалашнинг узига хос хусусиятларини куриб 
утамиз. Асосий максадимиз, илмий бошкаришнинг 
имкониятлари хакида укувчи тасаввурга эга булсин 
(бу борада укитиладиган алохида фанлар бор).

12.1. Бошкариш фани

Бошкариш фанининг ривожланиши узок давом^ 
этиб келаётган тарихий давр билан изохланади. Бош
кариш фан сифатида Англияда иккинчи жахон уру- 
ши даврида пайдо булди. 50—60-йилларда таълимот 
янгиланди, махсус усуллар киритилди, тулдирил- 
ди, узининг хусусиятларига эга булди, киши билим- 
ларининг назарий ва амалий асосларидан бирига ай- 
ланди. Бошкариш фан сифатида шаклланишидан ил- 
гари хам одамлар бошкариш фаолияти билан 
шугулланганлар ва биз уни бошкариш амалиёти дав- 
ри деб атаймиз. К,адимда ва айникса урта асрларда 
шаклланган империялар мураккаб ташкилотларни 
бошкариш амалиёти накадар ривожланганлигини 
исботлайди.



Бошкариш фан сифатида шакллангунга кдцар ушбу 
жараённинг туб мохияти ва мазмунини тушунган ва 
амалиётда куллаган, турли мураккаб кишилар гурух- 
ларига муваффакиятли рахбарлик калган, уз тажриба 
ва нуктаи назарларини авлодларга мерос сифатида 
колдирган буюк шахслар булганки, уларни урганиш 
Хозирги замон бошкариш фанининг ривожланишига 
шубхасиз самарали таъсир курсатади. Масалан, Амир 
Темурнинг бошкаришга тааллукли меросини урганиш 
хам назарий, хам амалий бошкаришни хар томонла- 
ма бойитади.

Бошкариш фанини тасаввур килиш учун тизим, 
тузилма, ахборот, максад, масала, муваффакият, 
муносабат, келажакнинг муаммоси, сифат, хрким- 
лик, ижро, режалаштириш, ташкил этиш, назорат 
каби илмий тушунчаларни билиш лозим.

Биз юкорида менежментнинг тарихи, корхоналар 
самарадорлигини ошириш учун илмий талабларнинг 
кулланилиши хакида тухталган эдик. Хар бир илмий 
усулни бошкариш муаммосини ечишга узлуксиз (мун
тазам) кушилиши бошкариш фанига асос булди.

Бошкариш фанининг марказий жойи шундаки, бу 
ташкилот рахбарларини ташкилот манфаати билан 
борлик булган муаммоларнинг компонентларини 
ечиш учун илмий база билан таъминлайди. Бу барча 
ташкилотлар учун хам мухим, ута катта ташкилотлар 
учун бу муаммо ута кийин булиши мумкин, чунки 
юкори даражада ихтисослашиш хал килувчи кучга 
эга булиб колади.

Хозирги вактда «бошкариш фани», «ечим кабул 
килиш хакида фан», «тизимли тахлил», «тизимлар 
хакида фан», купрок «операцияларни тадкикот 
килиш» ёки «иктисодий-математика усули» каби ту
шунчаларни учратиш мумкин. Бу атамалар микдорий 
усулларга кенг таркалган. Биз тахлил этмокчи булган 
операцияларни бошкариш, режалаштириш ва назо
рат воситалари билан боглик булган усулларни купги- 
на муаллифлар аник «илмий бошкариш» усулига ки- 
ритадилар. Атамаларнинг афзалликларидан катъи на



зар, бошкариш фанининг узига хос йуллари куйида- 
гилар:

— илмий усулни куллаш (гипотезанинг шубхасиз 
тугрилигини исботлаш, кузатув, гипотезани шакл- 
лантириш, далиллаш);

— тизимли йуналиш (тушуниш, тизимга мулжал- 
лаб);

— андозаларни куллаш.
Бошкариш муаммоларини ечмок учун илмий усулни 

куллашда шуни унутмаслик керакки, ташкилот — 
узаро бир-бирига боглик кисмлардан ташкил топган 
очик тизимдир. Шунинг учун бошкаришда илмий 
ёндашишнинг иккинчи хусусияти — тизимга мулжал- 
ланганлиги.

Бошкариш фанининг учинчи хусусияти — бу ан
дозаларни куллаши. Муайян хаётда бошкариш муам- 
мосининг мураккаблиги ва экспериментларини утка- 
зиш кийинлиги сабабли куп вакт андозалаш керак.

, Андозалаш — бу бизнинг мухркамамизда етарлича 
эътибор каратилган гоядир. Усул эса, борликдан фарк 
килиб объект, тизим ёки гояларнинг шакл курини- 
шидир.

12.2. Андозалаш

Илмий бошкариш фанида кулланиладиган баъзи- 
бир андозалар шу даражада мураккаб булиб, компью- 
терсиз масалани хал килиб булмайди, андозалашнинг 
гояси оддий. Шанноннинг таърифи буйича: «Андоза
— бу объектнинг тизимлар ёки гояларнинг баъзи бир 
шакли куринишида булиб, узининг ас ли холатидан 
фарк килади»1. Ташкилотнинг тасвири, мисол учун, 
бу унинг тузилмасини ифодаловчи андозасидир. Биз 
ушбу фанда куриб келаётган бошкариш назарияси 
ташкилот иши ёки кандайдир унинг кичик тизими
нинг андозасидир.

1 Robert Е. Shannon, Systems Simulation: The Art and Science 
(Englewood Cliffs, N. J: Prentice—Uall, 1975), p.4



Андозанинг асосий тавсифи муайян хаётий холат- 
ларни содцалаштириши мумкин. Ундан фойдаланган 
ра^барни тушуниш ва олдида турган муаммоларни 
ечиш кобилиятини оширади. Шу билан бирга, андо
за рахбарга уз тажрибаси ва кобилиятини эксперт- 
ларнинг тажрибаси ва мулохазаси билан солишти- 
ришга ва тегишли хулоса чикаришга ёрдам беради.

Купгина ташкилий холатларни борлигича ифода- 
лаш табиий кийин, муайян хаётда синовлар утказиш 
имкони йук, хатто улар булган такдирда хам андоза- 
ни куллаш рахбарга кулай. Келажакда бошкаришнинг 
кандай боришини кура билиш учун хам андозалаш 
хизмат килади. Х,озирги вак,тда мукобил ечимларни 
аниклаывда ва вариантларни куришда ягона тизим- 
лаштирилган усул — бу андозалашдир.

Андозалар — жисмоний, ухшаш ва математик то- 
ифаларда булади.

Жисмоний андоза объект ёки тизимни катталаш- 
тириш ёки кичиклаштириш ёрдамида тадкикот олиб 
боришда ишлатилади.

^хшаш андоза кузатиладиган объект муайян 
булмай, аммо унга ухшаш Узини муайян ифодалаган 
объектнинг кУриниши.

Математик андоза — бу объект ёки вокеанинг хос- 
сасини, хусусиятини ёки тавсифини символлар би
лан ифодалайди.

Андозани тузиш бошкаришни тузиш каби жара- 
ёндир. Жараённинг асосий боскдчлари — масаланинг 
куйилиши, тузиш, аниклигийи текшириш, андоза- 
ларни куллаш ва янгилаш.

Мураккаб тизимнинг математик андозасини тузиш 
куйидаги боскичлардан иборат булиши мумкин:

— андоза ёрдамида биз жавоб олмокчи булган ти
зимнинг феъл-атвори хакидаги саволлар тузилади;

— куйилган саволларга жавоблар йзлашда купги
на конунлардан таъсири сезиларли булган тизимни 
бошкариш хулкигина хисобга олинади;

бу конунларга кУшимча, агар зарур булса, тизим 
учун бир бутун холда ёки унинг алохида булаклари



учун ишлаб туриши тугрисида маълум илмий фараз- 
лар тузилади. Бу илмий фаразлар шу маънода хакикат- 
га якинки, уларни кабул килиш фойдасига баъзи на- 
зарий далиллар келтирилган булиши мумкин (бу ерда 
андоза яратувчилар билан бир каторда мутахассис- 
ларнинг хам махорати намоён булади);

илмий фаразлар хам, худди конунлардек, маълум 
математик узаро муносабатлар шаклида ифодаланиб, 
андозаларни баъзи расмий жихатдан таърифланишида 
бирлашадилар.

Шу билан математик андозани тузиш жараёни ту- 
галланади. Сунгра охир окибатда, андозада курсатил- 
ган саволларга жавоб топишга олиб келувчи бу узаро 
муносабатларнинг тадкикот жараёнлари тахяилга 
асосланган ёки хисоблаш усуллари ёрдамида олиб 
борилиши керак. Агар андоза яхши тузилган булса, у 
Холда унинг ёрдамида топилган жавоблар, одатда, 
андозалаштирилаётган тизим тутрисидаги уша савол- 
ларнинг жавобларига жуда якин булади. Бундан таш- 
Кари, бу холда купгина андоза ёрдамида аввал куйил- 
маган баъзи саволларга хам муваффакиятли чикади- 
ган жавоб бериш хакикий тизим тутрисидаги тасаввур 
доирасини кенгайтириши мумкин.

Корхона, ташкилот, фирмаларнинг хужалик ма- 
салаларини ечиш, хисоблашларни тезлаштириш ва 
аниклик даражасини ошириш учун одам-машина 
тизимидан фойдаланиш зарур, бунда катта-катта 
хисобларни бажариш учун ЭХМга бош урин ажрати- 
лади. Ташкилот рахбарлари эса, танлаб олинган бош- 
карувчи таъсир этувчиларга нисбатан вариантларни 
ижодий тахлил килиш ва бахолаш билан шугуллана- 
дилар.

Андозани тузишда куйидаги курсаткичлар узгарув- 
чилар, деб кабул килинади: ташкилотнинг ишлаб 
чикарадиган махсулоти ёки хизмат курсатишидан 
келадиган даромади; харажатлар хажми, шу жумла- 
дан, моддий харажатлар, иш хаки, ташиш харажати 
ва ш.к. лар; рагбатлантириш жамгармаси. Ушбу узга- 
рувчиларнинг узаро богланиши ва таъсирининг чу-



кур тахдили асосида ташкилот фаолиятидан асосий 
курсаткичларнинг богланишини андоза оркали ифо- 
далаш мумкин.

Андозанинг тула мохиятини очишда асосий узга- 
рувчи ташкилот ишлаб чикдрадиган махсулот (хизмат)- 
га борликугагидан аста-секин уларга таъсир кдлувчи 
узгарувчиларни куриб чикишдан чик,ариб ташлана- 
ди, аммо баъзи-бир пайтларда улар асосий булишла- 
ри хам мумкин.

Асосий фикр андозадан математик андозага утиш 
жараёнини таърифлагандан кейин, андозанинг па
раметрлари хак,ик,ий статистик маълумотларни иш
лаб чикиш йули билан бахоланади.

Бошкариш фанининг муайян андозалари жуда куп. 
Турли хил муаммоларни ечиш учун бир к,анча турдаги 
андозалар ишлаб чикдлган. Уларнинг баъзи бирлари: 
уйин назарияси, навбатлар назариясининг андозаси 
ёки энг кулай хизмат курсатиш андозаси, захирани 
бошкариш андозаси, чизикли дастурлаш андозаси, 
муайян борликри алмаштириш (имитацион) андоза
си, иктисодий тахлил ёки иктисодий андоза (зиён-, 
сизликни) тахлил килиш, туловли к,олип усули, 
ахамиятни кутиш усули, ечимлар дарахти усули.

Рахбар «ишлаб чик;арувчи»дан фаркуга равишда «уз 
ваколатини» бопщаларга беради. «Ишлаб чикарувчи» 
узи учун энг яхши ходим, лекин у бошкдларнинг уси
ши учун мухитяратмайди. «Ишлаб чикарувчи» бошка
риш жараёнининг табиатини атрофлича билмайди, 
чунки у ким к;андай крбилиятга эга эканлигини ба- 
холамайди.

Бошкариш жараёни — ижодий жараён, у янги 
гояларни такомиллаштиришга тайёргарликни талаб 
этади. Бошкариш илми рухият фани билан узвий бог- 
лик, унинг самарадорлигини Элтон Мэйо узининг 
тадкикотларида далиллаган. Шу боис хар хар бир бош- 
Карувчи уз ходимлари рухиятини яхши билиши за- 
РУР-

Бошкарув ходимларини тайёрлашда рухият фани
ни урганиш ва унинг тавсияларига риоя килиш ме-



нежмент жараёнларида к;абул к,илинган ечимларнинг 
амалга ошишига асос булади. Рахбарнинг мухим бел- 
гиларидан бири юк;ори даражада мулок;от махорати- 
ни эгаллашидир. Бопщарув рахбарларининг эришган 
махоратини мавжуд вазиятларда андозалаш оркали 
бопщарувчи уз вазифасини уддалашга бахо бериши 
мумкин. Бунинг учун кургазмали, тахлилий ва тарбия- 
вий вазият андозаларидан фойдаланади.

Кургазмали андоза вазиятни изохдаш йули билан 
вазиятга бахо берса, тахлилий андоза—шартли чизик,- 
лар, таснифлар, тавсифномалар орк;али урганилган 
вазият механизмини так^ослаш билан бахо беради.

Тарбиявий вазият андозаси—муомала кдгаётган 
киши бошк,арувчи муаммосига тортилиб, масалани 
хал к,илишни кдцириш жараёнида унда мулок,отда 
куникма хосил кдлиш ва билиш, масалани пухта эгал- 
лаш, ижтимоий, касбий кдцриятлар меъёри, ривож- 
ланиш, касбий мойиллик хислатлари руй беради.

Муваффакдятга интилувчи рахбар уз ишончи би
лан боищаларга етакчи булиб, улар орк,али хизмат 
курсатадиган мижозларини талаЬата ишонтиради, 
атрофига истик,болли ходимларни йигиб, уларнинг 
хурматини к,озонади, ишни юк;ори даражада бажа- 
ришга тадбиркорлик билан киришади.

Рахбарнинг ечим к,абул кдлиш андозаси куйида- 
гилардан иборат булиши мумкин: ечим к;абул кдлиш
нинг илмий асосланганлиги; ечимларнинг бирлиги; 
ечимларнинг адол атлил иги—хак,к,онийлиги; ечимнинг 
тугри йуналтирилганлиги; ечимнинг кдскдлиги; ечим
нинг вак,т буйича аникугаги; ечимнинг тезкорлиги.

12.3. Бош^ариладиган ечимларни кдбул кдлиш 
усуллари

Кабул кдлинадиган ечимлар аник,, жорий ва ба- 
шорат кдлинадиган маълумотга, ечимнинг окдбати- 
га таъсир этиши мумкин булган барча омиллар тах
лил кдлинишига асосланиши керак.

Самарали боищариладиган ечимлар ишлаб чикдш 
учун зарур булган маълумотлар сони шу даражада



купки, у киши имкониятидан аллаканча ортиб кет- 
ган. Айнан шу сабабли катта кувватли ишлаб чика
ришни замонавий бошкариш — ЭХТ сиз, янги мате
матик аппаратларни ва иктисодий-математик усул- 
ларни яратмай туриб, мумкин булмай колди.

Мулжалланган максадларга эришишда ечим кабул 
килиш усуллари х;ар хил булиши мумкин:

— бошкарувчининг сезгирлигига ёки сезгисига 
асосланган усул, бунда муайян фаолият сохасидаги 
унинг тажрибаси ва билимлари тутри ечим танлаш 
ва кабул килишга ёрдам беради;

— «сокиом фикр (акд)» тушунчасига асосланган 
усул, бошкарувчи ечим кабул килганида, уларни таж- 
рибасида тупланган фикрлар билан кетма-кет далил- 
лайди;

— илмий-амалий ёндашишга асосланган усул, бун
да катта микдордаги маълумотларга ишлов бериш 
асосида оптимал ечим танлаб ечим кабул килади. 
Ушбу усул замонавий техник воситалар, энг аввало, 
катта хажмли ва шахсий ЭХТ куллашни таказо этади. 
Рахбар томонидан ечимни танлаш муаммоси — за
монавий бошкариш фанида мухим жараёнлардан бири. 
Рахбарнинг муайян ахволни узи атрофлича бахолаб, 
бир канча вариантлардан мумкин булган ечимни мус- 
такил кабул кил ишни белгилайди.

Ечим кабул килишда муаммони максадли хал 
Килишга алохида ахамият берилади, чунки ечим уму
мий максадлар йуналишида ечилиши зарур булган 
масалаларни хал килиш усулларини аник курсатади 
ва зарурий неъматларни масалалар билан бомайди. 
Ташкилотларнинг мураккаблиги,келажакка назар 
солишнинг зарурийлиги менежерлардан ечим кабул 
Килишда иктисодий-математик усуллардан фойдала- 
нишларини такозо этади.

Ечимнинг бажарилишига рахбар масъул булган- 
лиги учун, у ечимларни танлаш имконига эга. Кабул 
Килинган ечимлар ижрочи органларга тушади ва улар
нинг амалга оширилиши назорат килишга лойик- 
Шунинг учун бажариш максадга мувофик булиши 
керак, бошкаришнинг максади маълум булиши ло-



зим. Максад деганда кишиларнинг узаро хамкорлик- 
да кузлашган ва уларнинг барчасига тегишли талаб- 
ларни кондирувчи аник; натижалар назарда тутилмок;- 
да.

Кишиларнинг асосан физиологик ва ижтимоий 
талаблари турли фаолиятларга бошловчи, йуналти- 
рувчи манба эканлигига катта эътибор бериш лозим. 
Айникса, рахбар кишиларнинг ижтимоий талабла- 
рига, яъни инсон аьуг-заковатининг талабларига (ат- 
роф-мухитдаги вок;еа, ходиса, жараёнларни билиШи 
ва тушуниши), бошка одамлар билан хамкорлик 
килиш ва уларни тушуниш, бошка кишилар олдида 
хурмат-эътиборга сазовор булиш ва уларни иззат-хур- 
мат килиш, акл-заковати ва бияимларини курсатиш 
ва ш. к. ларга эхтиёж борлигини унутмаслиги лозим.

Кишилар ана шу талабларни кондириш учун за- 
рурий неъматларга мухтождирлар. Демак, кишининг 
талаб ва эхтиёжларини кондирувчи ечим кабул килиш 
бошкаришда истикболли усулдир. Албатта, бошкари
ладиган ечимни кабул кдлишни танлашда ечимнинг 
далилланганлиги, танловнинг оптималлиги, ечим
нинг конунийлйги, кискалиги ва аниклиги, вакт 
буйича муайянлиги, бажарувчига нисбатан йуналти- 
рилганлиги, бажаришнинг тезкорлиги каби талаблар- 
га риоя килиш максадга мувофик-

12.4. Бошкариш ечимларини башоратлаш усуллари

Башорат килиш — бу усул, аввалги тажрибада 
тупланган, худди шунингдек жорий даврдаги вокеа, 
х;одиса ва жараёнлар асосида келажак максад учун 
аниклашдир. Ташкилот учун келажакда вужудга ке- 
лиши мумкин булган ах,вол х,аквда ёки шу ахволга 
етишнинг мукобил йуллари ва муддатлари хакида 
илмий жихатдан асослайдиган усулни башоратлаш, 
деб тушунилади. Бундай усул гарчи эхтимоллик тав- 
сифига эга булса хам, хар холда,маълум даражада 
аникликка эгадир.

Башоратлаш тажрибада режаларга караб у ёки бу 
максадга эришиш имконияти даражасини белгилаб



беради. Агар башоратлаш сифатли бажарилса, нати- 
жа келажакдаги тасвир (тавсиф, таъриф,. манзара, 
куриниш, хол-ахвол)ни аник; ифодалайди ва истал- 
ган максадга ишлатиш мумкин булади.

Башоратлаш бугунги кунда — ихтисослаштирилг 
ган сода. Муайян фаолият сохасида факат башорат 
килиш билан шугулланувчи ташкилотлар мавжуд. 
Купгина фирмалар вайирик ташкилотларнинг булин- 
малари бозорни тахлил килмокдалар, унинг ёрдами
да истеъмолчиларнинг режалаштираётган янги мах
сулот турларига булган муносабатларини башорат 
Килишга интилмокдалар.

Тегишли мутахассислар башорат килишнинг бир 
канча (250 дан зиёд) махсус усулларини ишлаб чик- 
дилар ва унинг сифатини оширмокдалар. Башорат- 
нинг турлари: иктисодий башоратлар (тезкор, киска 
муддатли, уртача муддатли, узок мудцатли)иктисо- 
диётнинг умумий ахволини ва муайян компания учун 
ёки маълум махсулот буйича харид хажмини олдин- 
дан айта олиш учун фойдаланилади; технологиянинг 
тараккиётини башоратлаш кандайдир янги техноло
гия ишлаб чикиш мумкинлигини кутиш имконини 
беради, бУ булиши мумкин, качонки иктисодий 
жихатдан улар максадга мувофик булса; ракобат та
раккиётини белгилаш; суровлар ва тадкикотларга 
асосланган белгилаш, ижтимоий белгилашлар.

Башоратлашнинг натижалари рахбарият томони
дан белгиланадиган ташкилот максадларини уз ичи
га олади. Башорат хакида етарлича ёритилган бир кан
ча адабий манбалар бор. Биз бу ерда факат икки тур- 
даги микдорий башорат килиш усули хакида тухталиб 
утамиз. Булар вактли каторлар тахлили ва каузалли 
(сабаб-окибатли) андозалашлар.

Вактли каторлар тахлилига келажакдаги натижа- 
ни бахолаш етарлича яхши якинлашиш берадиган 
утган вактда булиб утганларга мувофик хисоблаш асос 
Килиб олинади. Бу тахлил намуналар ва утган анъа- 
наларни аниклаш усулидир ва уларнинг келажакда 
давом этишини белгилайди. Уни жадвал ёки чизма



ёрдамида утказиш мумкин, бунинг учун турнинг ко- 
ординаталарида утган вак;тдаги ходисаларни мос ра- 
вишда нук,талар утказиш йули билан курсатилади 
(ифодаланади).

Ушбу тахлил махсулот ва хизматларга талабни ба- 
холаш, захирага эхтиёжни бахолаш, харид кдлиш- 
нинг тузилмасини башоратлаш, ходимлар эхтиёжла- 
ри ёки мавсумий огишларни тавсифлаш учун купрок; 
фойдаланилади.

Кишилик жамияти ривожланиб борар экан, ин- 
сонларнинг неъматлар (табиий неъматлар — ер усти, 
ости, дарёлар, куллар, денгиз ва океанлар, хайвонот 
дунёси; мехнат неъматлари — пахта, пилла, к;оракул, 
жун, сабзавот, мева, ем-хашак, металл, ёк,илги ва ш. 
к. лар; «иккиламчи хом ашёлар» — саноат, транспорт 
ва бопща корхоналарнинг махсулотлари; сармоя 
куйиш; инсоннинг интеллектуал крбилияти ва маъ- 
навий неъматлари)га эхтиёжлари узлуксиз ортиб бор- 
ди. Уларни харид крлиш башорат к;илиш'ишланма- 
сининг ривожланишига асосий сабаб (эхтиёж) булди. 
Масалан, харид к;илиш хажмига узгаришлар кирита- 
диган омиллар, даврлар, к;онуниятларнинг тахдили 
башорат килиш усуллари орасида кенг таркалади. Шу 
к;атори савдо фирмаларининг «бозор улуши»га асос- 
ланган башорати, пировард фойдаланиш тахлили, 
синалган маркетинг каби усуллари муваффак,ият би
лан ишлатилмокда.

Каузалли ёки сабаб-ок;ибатли андозалаш — мурак
каб математик микдорий башоратлаш усули ва бир- 
дан зиёд узгарувчилари булган холатларда куллани- 
лади. Масалан, келажакдаги талабга шахсий даромад 
даражаси, демографик узгаришлар ва мулкларга куйи- 
ладиган фоизлар ва бошк,а омиллар таъсир этади. Ушбу 
холатларда узаро таъсир к;илувчи омиллар орасидаги 
боигакдиклар статистик тадкзщотлар утказиш йули 
билан башоратланади. Ушбу богликдикни корреля
ция тахлили дейилади ва корхона неъматларини ха
рид кдлишга таъсир к;иладиган статистик омилларни 
аникдаш билан кулланилади. Кднча корреляция ко-



эффициенти юкори булса, башоратлаш учун унинг 
яроклик андозаси шунча юкрридир.

Булардан таищари, сифатли усул билан башорат
лаш кенг кулланилади. Уларга хайъат фикрлари, со- 
тувчиларнинг умумий мул оказал ари, истеъмолчини' 
кутиш, экспертли бахолаш усуллари киради. Сунгги- 
си эса, жамоа мулохазаларини туларок, ифодаовчи 
усул шаклида кенг кулланиладиган вариантдир.

Му^окама учун саволлар
1. Бошкариш фанига асоеланган муаммоларни ечишга 

мулжалланган учта асосий йуллар саналсин.
2. Бошк,ариш фанининг андозаларига таъриф беринг.
3. Бошкариш ечимларини ишлаб чикиш х,олатларини ан- 

дозалаш турлари саналсин.
4. Бошкариладиган ечимларни кабул килиш усуллари кел

тирилсин ва уларнинг мо^ияти ёритилсин.
5. Бошкариш ечимларини башоратлаш усуллари тушун

тирилсин.
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ТАШКИЛОТНИ БОШКАРИШДА МАНСАБ ВА 
ТАЪСИР ЭТИШ  

13.1. Умумий тушунча

Менежерлар эришган муваффакиятга келганда, 
улар нима килганини эмас, балки бошкаларни кан
дай килиб ишга ундай олганлиги х,акида мухокама 
юритилади. Кишиларни, факат уларга маълум тар- 
тибда таъсир курсатиш ёки уларга эътибор берищ 
билан ишга ундаш мумкин.

Бошкариш хакидаги адабиётларда кишилар хулкига 
таъсир к>фсата олиш кобилиятини амал (мансаб) деб 
аталади. Амал индивидга, гурухга ва бутун бир таш- 
килотга дахлдор булади. Амални ташкилий жараён 
нуктаи назаридан таърифлаш мумкин:



мансаб — бу.ундан фойдаланувчининг салохияти, 
яъни у факат фойдаланилганида эмас, фойдаланил- 
маганда хам мавжуд;

— шу билан бирга, ким амалдан фойдаланса ва 
уни кимга кулланилишида узаро богликдик мавжуд;

— мансаб ким томонидан кулланилса, у маълум 
эркин харакатга эга.

Мансаб мавжуд булиши мумкин, аммо фойдала- 
нилмаслиги хам мумкин. Агарда ходим коида буйича 
ишласа, у холда ходимга нисбатан бошлик амалини 
куллашига хожат йук. Мансаб — бу вазифанинг 6 o f -  
ликлиги, аникрори — узаро богликлиги. Кимда ким 
бошка кишига купрок боглик булса, унинг хам ва 
бошкасининг хам амали шунча катта. Амалдорлик, 
яъни амалнинг эгаси булиш — бу эхтиёжини конди- 
ришда таъсир этиш имкони.

Амал — бу узининг мазмуни буйича ижтимоий ата- 
ма. Бир индивид бопщасига нисбатан амадцор була
ди, бир гурух — бошкалар муносабатида ва ш.к.лар. 
Ташкилотда одамлар ва гурухларнинг узаро таъсири- 
да амалнинг гояси яратилади. Бошликлар хам, буйсу- 
нувчилар хам уз максадларига эришишлари ёки уз 
холатларини мустахкамлаш учун амалдан фойдала- 
надилар. Амал ташкилот хаётининг хамма томонига 
сингиб кетган, унинг тузилмасини куллаб туради. 
Амалсиз ёки мансабсиз ташкилот булмайди. Ташки
лотдаги муваффакият ва муваффакиятсизлик хам 
мансабни куллай билишда ёки ундан таъсирланиш 
асосига амалнй тушунишидан, рахбарнинг билими- 
дан, кандай ва качон ундан фойдалана билишидан 
Хамда ундан фойдаланиш окибатларини кура билиш 
Кобилиятидан келиб чикади. Амал хеч качон мутлак 
ва узгармайдиган булмайди. Амал — бу муносабат 
харакатда, муносабат холатларни ва кишиларни узгар- 
тирувчи, муносабат вакт давомида Узгарувчидир. Маъ- 
лумки, рахбарларнинг хар хил даврда утказилган рей- 
тинглари узгариб туради. Шунинг учун амал муноса- 
батини тушуниш учун муайян холатни ва унга кимлар 
жал б этилганлигини аниклаш талаб этилади.



Амал одатда авторитет (имидж, обру, нуфуз)га 
синоним килиб ишлатилади. Бу турри эмас. Биринчи 
навбатда амал юкоридан берилади, бошк;а холатда 
эса пастдан берилиши мумкин. Обру тушунча тарзи- 
да амалнинг пайдо булиш вариантлари тугади дегани 
эмас. Амал эгаллаб турган лавозимидан, шахсий таъ- 
сиридан ёки ундан ва боищалар таъсиридан пайдо 
булиши мумкин. Мансаб вазифаси уз-узининг лаво
зимидан келиб чик,майди, у кимга хисобот беради- 
ган булса, улар томонидан вакил этиб юборилади, 
Бундай амалнинг хажми ишонч даражасига боглик;, 
бунда вазифа эгаси куйи мансабдорларни юкори ман- 
сабдорларга буйсунишида ундан юк,орида ким 
турган булса, уша кишидан амал олиши мумкин. Бун
да ваколат берилган амал исталган вактда юк,орига 
Кайтариб олиниши мумкин. Бундан хулоса шуки, ла- 
возим даражаси билан амалнинг хажми орасида тугри 
боггсиклик мавжуд эмас.

Шахсий амал — бу уни эгаллаб турган кишисига 
буйсунувчилари томонидан хурмат, яхшилик ва со- 
дикдак муносабатининг даражаси. У мак,садларнинг 
якинлигига асосланади. Ташкилотда шахсий амал паст
дан буйсунувчилардан келиб чикдди. Рахбарнинг шах
сий амали, унинг нотугри хатти-х,аракатларига жаво- 
бан буйсунувчилар томонидан махрум к,илинади.

Шахсий амални буйсунувчилардан равон олинмоги 
лозим. Рахбар лавозимга хам, шахсий амалга хам эга 
булган даври яхши холат хисобланади. Аммо куп холат
ларда бунга эришиш ута кийин.

13.2. Ташкилотда мансабнинг манбалари ва шакллари

Мансабнинг манбалари турли хил эканлиги мута
хассислар томонидан далилланган. Аввал амалнинг 
бешта манбаи алохида к,авд этилган: мажбур килиш, 
текшириш ёки экспертиза, конуний ёки ХУКУКИЙ ечим 
Кабул килиш, ибрат ёки харизма (рахбарнинг шах
сий сифати ва одатининг кучига асосланган амал), 
мукофот. Кейинчалик олтинчи манба кушилди — 
маълумот, яна кейин еттинчи манба—алокалар. Бун



да барча манбалар икки гурухга ажратилди. Биринчи 
гурухга шахсиятга асосланган мансаб манбалари ки- 
ритилди, иккинчисига эса - ташкилотчиликка асос
ланган манбалар к^шгалди, улар тузилмали-холатий 
деб номланди (28-чизма). Мансабнинг асоси деб, у 
к,аердан келиб чик^ишига айтилади, мансабнинг ман- 
баи эса — ушбу асос нима орк;али ишлатилади.

Шахсий асос гурухига кирувчи экспертизали амал 
деганда рахбар узининг тайёргарлиги ва таълими, таж- 
рибаси ва махорати, истеъдоди ва билармонлиги хамда 
ихтисослашган билими билан буйсунувчилари хулк,и- 
га таъсир курсата олиш к;обилияти тушунилади.

Экспертизали амал маълум лавозим билан ута куч
ли боклик; эмас. Экспертизали ёки текширишли амал
нинг даражаси рахбар буйсунувчиларининг ишини 
тахлил к;илишда, бахолаш ва назорат кдиишда узи
нинг чукур билимини курсата олиши билан белгила-

28-чизма. Ташкилотда мансаб манбалари. 
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пади. Билимда ихтисослашиш экспертизали амалдан 
фойдаланишни чеклайди. Ёш рахбарлар бу амалдан 
Кийналадилар, уларни ундан фойдаланишига маълум 
вакт талаб килинади.

Ибратли амал рахбар узининг ёкимлилиги хисо- 
бига буйсунувчиларига таъсир утказа олиш к;обилия- 
ти билан боглик,.

Расмий бир хил лавозимни эгаллаб турган рах
барлар тенг хукук,га эгалар. Аммо уларнинг хар бири 
узига берилган хукукдан уз к,обилиятига яраша фой- 
далана олади. Бу хар бир рахбар гуё хар хил амалда 
xyi^yKra эга эканлиги билан намоён булади.

Амал маълумоти зарур ва мухим маълумотлардан 
фойдалана олиш имконига асосланади ва уларни 
буйсунувчиларига таъсир курсатишда ишлата олишига 
боглик,.

Амалга эхтиёж катъий маслахатлар бериш ва ёрдам 
курсатишга интилиш, бопщаларда хиссиёт уйготиш, 
уз эътиборини кучайтириш кабиларда куринади.

Ташкилий асосдаги амал унсурларига ечим кабул 
килиш, мукофотлаш, мажбур килиш, неъматлар ус- 
тидан хукмронлик, алокалар кудрати киради.

Амалнинг кандайдир самарали тури буйсунувчи (иж- 
рочи)нинг фикрича рахбар унинг (ижрочининг) фаол 
эхтиёжини кондириши ёки кондирмаслиги мумкинли- 
гига боглик. Шунинг учун хар бир усулнинг ижобий ва 
салбий томонлари бор ва хеч ким хар кандай холатлар- 
да тулик бошкара олиш кобилиятига эга эмас.

13.3. Шахсий таъсир этишдан амалиётда фойдаланиш

Амал ва рахбарлик лавозими самарали бошкариш
нинг ута таъсир этувчи воситаси. Аммо амалий иш- 
лашда биз таърифлагандан хам узгарувчан. Мураккаб 
ташкилот уз масалаларини самарали бажариши учун 
бошкаришнинг хамма функциялари ижро этилиши- 
ни таъминлаши керак. Шу билан бирга муомала ва ечим 
кабул килиш жараёнларига ухшаш рахбарлик килиш, 
рахнамолик бир бутун бошкариш тизимига сингиб 
кетган фаолиятнинг куриниши хисобланади.



Агар самарали рахбарлик килиш булмаса, режа
лаштириш, ташкил этиш, мойиллик ва назорат ва- 
зифалари натижали бажарилиши мумкин эмас.

Бошкдча килиб айтганда, ташкилот уз вазифаларини 
бажармоги учун бошкаришнинг барча функциялари тула 
бажарилиши мумкин эмас. Бопщарувчи самарали бошка
ришга етарли даражада муносиб булиши лозим. Самара
ли рахнамо доим х;ам бир вакгда самарали бопщарув була- 
вермайди. Рахнамо — бу маълум шахе ва гурухпарга таъ
сир эта оладиган кобилият, окибатда улар кучини 
ташкилот максадларига эришишга карата олади.

Амалдорлик — бу узгалар хулкига таъсир эта олиш 
имкониятидир. Таъсир — бу бир индиввднинг хар кандай 
хулки бошка индивиднинг хулкига, муносабатига, хис- 
сиётига ва шунга ухшашларга узгариш кирита олишидир.

Му%окама учун саволлар
1. Ташкилотни бошцаришда мансаб ва таъсир этиш ата- 

малари нималарни англатади, уларга таъриф беринг.
2. Ташкилотдаги муваффакият ва муваффациятсизликлар- 

га мансабдорнинг к;Эндай бопгак^иклари бор?
3 . Лавозим даражаси билан мансабнинг хажми орасида

ги боиш 1ушк тушунтирилсин.
4 Шахсий мансаб нимани билдиради?
5 Ташкилотда мансабнинг манбаларига тушунтириш бе- 

рилсин.
g Ташкилотда шахсий асос гурухига кирувчи мансабнинг 

манбаи келтирилсин, уларга тавсиф беринг.
у Ташкилотдаги ташкилий асос гурухига кирувчи ман

баи келтирилсин' уларга тавсиф беринг.
g Ташкилотда мансабдорнинг шахсий таъсир этиши нимани 

англатади ва кандай холатда самарали булиши мумкин?
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МЕНЕЖМЕНТНИНГ ОДАТИ ВА 
МЕНЕЖМЕНТЛАРНИНГ НУФУЗИ 

14.1. Сардорлик назариясининг шархи

Сардорлик — бу шахсга ва одамлар гурухига таъ
сир эта олиш кобилияти булиб, максадларга эришиш



учун уларни ишлашга ундай олишдир. Биз юкррида 
кишиларга таъсир этиш ва узининг кетидан эргаш- 
тириш учун купгина воситалар борлигини таъкидла- 
ган эдик. Шу билан бирга айтиб утган эдикки, сама
рали сардорлик ёки рахнамолик ва самарали боища
риш - бир хил эмас. Сардор расман ташкилотнинг 
рахбари булиши хам ва, аксинча, булмаслиги хам 
мумкин. Сардор билан рахбарликни ягона битта шахс- 
га турри келиши макбул ходиса хисобланади. Бу ерда 
жавобсиз колган мухим савол: рахнамо булмиш бош- 
карувчи Узини кандай тутиши лозим? Ташкилотнинг 
максадларига эришишида одамлар имкониятини 
йуналтириш учун рахнамо узининг кандай энг сама
рали хулк,ий одатлари ва таъсир курсатиш воситала- 
рини намоён кила олиши керак?

Бу — мураккаб саволлар, уларга жавоб бериш од- 
дий изланиш билан хал к,илинмайди. Сардорлик на
зарияси рахнамоликнинг к,айси тавсифи энг самара
ли эканлигини ва нима учунлигини аниклашга ва ол- 
диндан айтиб беришга харакат кил ад и. Самарали 
сардорликнинг мухим омилларини аниклашда бихе- 
виорист-олимлар учта ёндашишни: шахсий сифат 
нуктаи назаридан ёндашиш, хулкий ёндашиш ва хола- 
тий ёндашишларни кулладилар.

XX аср бошларида рахбарлик, сардорлик тадки
кот учун объект була бошлади. Аммо 1930 ва 1950 
йиллар орасида рахнамоликни урганиш катта кулам- 
да ва тизимли асосда олиб борилди. Ушбу эрта олиб 
борилган тадкикотлар узининг максади килиб рах- 
барларнинг самарали хусусиятларини ёки шахсий тав- 
сифларини ажратиш кераклигини аниклади. Сар
дорликнинг шахсий назарияси хамда улур кишилар 
назарияси номи билан аталган, рахбар л ар ичидан энг 
яхшисидаги хамма учун умумий шахсий сифат рах- 
намода маълум даражада терилган ёкй мавжуд була
ди. Ушбу фикрни чукур Ургана бошланса, шундай 
хулосага келиш мумкин, агар бу сифатларни ажра- 
тиб урганиш мумкин булганда эди, одамлар узлари- 
ни тарбиялашга ургата олган булганларида эди, шу 
билан самарали рахбарлар булган булур эдил ар. Ушбу



урганилганлардан баъзи бир белгилари бу акл ва би- 
лим даражаси, ташки куринишининг яхши фикр 
колдириши, халоллиги, уткир зехни, фаоллиги, иж- 
тимоий ва иктисодий маълумоти ва узига ишониши- 
нинг юкори даражалилигидир,

Хулкий ёндашиш рахбар одатлари ёки хулкий одат- 
ларини тоифалаш учун асос яратди. Бу эса рахнамо- 
ликнинг мураккаблигини тушуниш учун жидций хисса 
ва фойдали курол булди. Хулкий ёндашишга муво- 
фик рахнамоликнинг самарадорлиш рахбарнинг шах- 
сий сифати билан эмас, аксинча буйсунувчиларига 
нисбатан унинг хулкий муомаласига караб ани*ута- 
нади.

Шахсий сифат нуктаи назаридан ёндашиш хам, 
хулкий ёндашиш хам рахбарнинг шахсий сифати ёки 
хулки орасидаги мантикий узаро муносабатни ва са- 
марадорликни аниклай олмади. Бу шахсий сифат ва 
хулк рахбар учун ахамияти йукдегани эмас. Аксинча, 
улар муваффакиятнинг сезиларли таркибий кисми ёки 
компоненти. Аммо' узок вакт утказилган тадкикотлар 
шуни курсатдики, рахбарнинг самарадорлигида хал 
Килувчи куши мча омиллар борлиги аникланди. Ушбу 
холатий омиллар буйсунувчиларнинг эхтиёжи ва шах
сий сифати, топширикларнинг тавсифи, мухитнинг 
талаблари ва таъсири хамда рахбардаги мавжуд ахбо
ротлар.

Шунинг учун замонавий рахнамолик назарияси 
холатий ёндашишга мурожаат кидди. Замонавий олим- 
лар кандай хулкли одатлар ва шахсий сифатлар кан
дай холатларга мос келишини аниклашга уринмок- 
далар. Уларнинг тадкикот натижалари курсатмокда- 
ки, хар хил хояатлар хар хил ташкилий тузилмаларни 
талаб этса, муайян х°лат тавсифидан келиб чикдб 
рахбарият сайланиши лозимлиги ва хар хил рахбар
лик усулларининг ку-лланилиши максадга мувофик 
деб хисобланмокда. Бу рахбар-рахнамо хар кандай 
Холатда Узини турлича тута билиши керак дегани.

Аммо нима учун рахнамога холатий ёндашиш ке- 
раклигини тушунмоги учун аввал кандайдир асос



солиш керак. Рахбарнинг одати—мужассамлашган 
тушунча хулкий ёндашишдан бошлаймиз.

14.2. Сардорликка хулкий ёндашиш

Рахбар уз к,ул остидагиларга нисбатан узини к,4н- 
дай тутиши ва уни тахлил килиш, тоифаларини ту- 
зишда, яъни рахбарнинг одатларини тоифалашда худ
ший ёндашиш рахнамолик назариясига мухим хисса 
кушди. Боцщаришда рахбарнинг одати — бу корхона 
максадларига эришишда рахбар узига буйсунувчиларга 
таъсир курсатиш учун унинг хулкидаги бирламчи 
муомала тарзидир.

Рахбарнинг одати икки тоифада булиши мумкин, 
бу якка узи хокимлик килувчи рахбар (автократ) ва 
муросасозлик килувчи одам ёки муросасоз (кунгил- 
чан, либерал) рахбар.

Автократ сардор бошкаришда диктатор (сузсиз 
буйсунишга асосланган). Автократ рахбар ижрочига 
уз хохишини амал оркдли утказишга ^та кучли мой- 
ил булади. Узидан паст погонадаги буйсунувчиларга 
билатуриб норозилик билдиради, улар билан муроса 
к,илиб утирмайди.

Автократ салбий мажбур килишдан узини четга 
олганда, унинг Урнига мукофотлашни куллайди, бу 
билан хайрихох автократ номини олади. Вахоланки, 
у диктатор рахбарликни давом эттирса хам, хайри
хох автократ буйсунувчиларнинг кайфияти ва муваф- 
фак^яти хасида фаол харакат курсатади. У топши- 
рикларни режалаштирищда катнашганларни рагбат- 
лантириши мумкин. Аммо у ечимни кабул килишда 
ва бажаришда хакикий амал ни узида саклаб КоЛади. 
Кандай хайрихох рахбар булмасин, у Узининг дикта- 
торлик одатини давом эттиришни кузлайди, ходим- 
лар хулкини каттик тартибга солади, бир канча коида- 
ларга риоя килйнишини талаб килади,

Либерал рахбар «тегманг, колдиринг» тарзида иш 
кУради. Буйсунувчиларига узларининг максадларига 
ва узларининг ишини назорат килишда деярли тулик 
эркинлик берилади.



Ушбу икки тоифадаги ра^барнинг одатлари ора- 
лигида демократик рахбар хам булиши мумкин. У 
купрок; юкррирок, даражадаш эхтиёжларни (мулкка 
эхтиёжлар, юкори максадлар, мухторлик ва уз f o h c h - 
нинг сакданиши) ёклаб курашади. Х,ак.ик;ий демок
ратик рахбар буйсунувчиларига узининг хохишини 
утказишдан четлаб утади.

Демократии одат хукмрон булган ташкилотда но- 
марказлашган ваколат юкори даражада тавсифлана
ди. Ечим кабул килишда буйсунувчилар фаол катна- , 
шадилар ва топширикларни бажаришда эркинлик 
кенг кулланилади, буйсунувчиларнинг вазифалари 
жозибалирок булишига демократик рахбар хисса 
кушади.

Демократик ва автократ одатларни киёслаш йули 
билан рахбарнинг одатини тоифалаш мумкин. Булар: 
иШга каратилган рахбарлар ва одамга караб иш кура- 
диган рахбарлар.

Ишга каратилган рахбар ишни ёки масаланинг 
ечилишини уйлайди, шу билан бирга у энг аввал 
масалани лойихалаш тугрисида кайгуради ва мехнат 
унумдорлигини ошириш учун мукофотлаш тизими- 
ни ишлаб чикади. Бунга классик мисол килиб Фре
дерик У. Тейлорни келтириш мумкин. Аввал айтгани- 
миздек, Тейлор масалани техник талаблар буйича 
тузди ва улушини орттириб бажарган ишчиларни аник 
хисоб-китоблар асосида мукофотлади.

Кишига караб иш курадиган рахбар энг аввал ода- 
мига карайди. У диккатини одамлар муносабатини 
такомиллаштириш йули билан мехнат унумдорлиги
ни оширишга эътибор беради. Кишига караб иш кура
диган рахбар узаро ёрдамга суянади, ечим кабул 
килишда ходимларни купрок катнашищга имкон бе
ради. Бундай рахбарлар буйсунувчиларни касбий 
усишга ва уларнинг муаммоларини ечишга ёрдам бе- 
радилар.' <

Рэксис Лайкерт уз тадкикотлари асосида рахна- 
молик одатларини турт континимларини таклиф кдл- 
ди: эксплуатация килиш — авторитарли (диктатура-



ли), хайрихох, диктатурали, масла^ат берувчи —. де- 
мократияга асосланган, к;атнашишга асосланган.

Лайкертнинг фикрича эксплуатация кдниш — дик
татор тизимига мансуб ра^барлар автократ тавсифга 
эгадирлар. Иккинчи тизимдаги ра^барлар хайрихо^ 
автократлар тоифасига мос келадилар. Учинчи тизим
даги ра^барлар му^им ечимларни кщорида, аммо 
купгина муайян ечимларни буйсунувчилар билан 
Кабул кдладилар.

Лайкертнинг фикрича энг таъсирчан тизим—бу 
туртинчи тизим. Унда ечимларни к,абул кдлищца гу- 
руэугар ечими ва ходимларнинг цатнашиши назарда 
тутилади. Бу ра^барлар буйсунувчиларга тулик, ишона- 
дилар. Ра^бар билан буйсунувчилар орасидаги муно- 
сабатлар узаро дустоналик ва узаро ишончга асослан
ган. Аммо кейинчалик маълум буладики, Лайкертнинг 
хулосалари барча хщатларда куллайверилмайди.

14.3. Одат, вднициш ва унумдорлик

- Автократ одати билан инсоний муносабат нук,таи 
назаридан ёндашиш орасида фарк; борлиги аникдан- 
ган вакгдан буён к,айси бир одат яхшилиги х.ак.ида 
бах,с давом этади.

Автократ ва ишга к;аратилган усул тарафдорлари 
куйидагиларни маъкуллайдилар:

- автократли ра^барлик кдниш, айник,са диктатор- 
ликка мойил булса, самаралирок;, чунки ра^барнинг 
шахсий амаддорлиги кучаяди ва шу билан унинг буйсу- 
нувчиларга таъсир этиш имкони ортади, ташкилот 
мак;садаарига эришшцца уларни мажбур кдлади;

— ишга жалб этиш энг юкрри унумдорлик бера- 
ди, чунки ра^бар мех,нат унумдорлигини ошириш 
учун калгана ишлар кдииши мумкин, шу билан бир 
вакдда ра^бар инсон табиатини узгартиришга ожиз.

Авторитар рах;бар ра^бар одати билан унумдорлик 
орасидаги ижобий богланиш хдр кдндай хрлатларда 
х;ам туБри деб ^исоблайди.

Инсоний муносабат нук;таи назаридан ёндашувчи 
ра^бар ёки одамга к,араб иш курадиган, демократ 
рах;бар тарафдорлари куйидагиларни маъкулл айд ил ар:



— агар уз вак,тида тадбирлар кулламаса, ижрочи- 
нинг амали шу даражада ортиши мумкинки, ра^бар- 
нинг таъсирини йук;к;а чик;аради ва ташкилотда 
кушимча муаммо келтириб чик;аради;

— йнсоний муносабат нук,таи назаридан ёндашиш 
одамларнинг уз ишини билиб бажариши, энг юк;ори 
самарадорликка эришиш режасини ходимларнинг узи 
туза олгани учун энг юкрри унумни таъминлайди. Са- 
марадорликни юкрридан мажбур к,илиш, аксарият, 
к,аршиликка учрайди, ^атто уни йук^а чик;арадй. Бун- 
дан танщари, инсоний муносабат нук,таи назаридан 
ёндашиш одати ходимларда к,оник;ишни орттиради.

Коникиш билан унумдорлик орасида сабаб муно- 
сабати мавжуд, шу боис демократик ёки инсонга 
йуналтирилган одат, авторитар ёки якка ^окимлик 
кдлувчи ра^барга Караганда афзалрок;. Улар бундай 
муло^аза к,иладилар:

Ра^бар К ,о н и к ,и ш г а ____ \  Ташкилот

Демократик одат турри кулланилса, к.оник^ш дара- 
жасини доимо оширади, уз навбатида юкрри крникдш 
доимо юк;ори мехнат унумдорлигига олиб келади.

Маълумки, ра^бар одати, крнифпп ва унумдорлик- 
лар орасидаги узаро муносабат муайян шароитда узга- 
ради, шу сабабли уни узок ва кенг эмпирик тадк.ик.от 
ёрдамида аникдаш мумкин. Ра^барликда, боцщариш 
вазифаларини бажаришда ра^бар истик;болли йуна- 
лишни танламок; учун хрлатни та^лил кдлади.

14.4. Саиарали сардорга х,олатий ёндашиш

Ра^бар одати к;оник,иш ва унумдорлик орасидаги 
доимий боБлик^икни топищдадир. Аввалги тадк,ик,от- 
чилар таъсир этувчи битта ёки бир нечта кушимча 
омиллардан иборат таъсирчан курсаткич ^амма х,олат- 
ларда мавжуддир деганлар. Бу омидларни топмок, учун 
назариётчилар факат ра^барга ва ижрочигагина эмас,

одати таъсир этади ишининг сифатига 
таъсир этади



бутун бир хрлатларга эътибор к;арата бошладилар. Бо- 
цщариш назариясида булганидек, бу к;ийин кечди. 
Шунга карамасдан, улар туртта хрлатий андозаларни 
ишлаб чикдилар, бу эса ра^барлик жараёнининг му- 
раккаблигини англашга ёрдам берди: Фидлернинг рах̂ - 
барликнинг \олатий андозаси, Митчелнинг ёндаши- 
ши ва Хауснинг «йул-мак^сад», Херси ва Бланшарнинг 
^аётий давр назарияси ва ра^бар томонвдан ечим кабул 
кдлишда Врум-Йеттоннинг андозаси.

Фидлернинг ра^барлик к,илиш х,олатининг андо
заси боШк;ариш назариясининг ривожланишига сал- 
мок,ли \исса кушди, чунки андоза ^олатларга эъти
бор к;аратди ва ра^барнинг хулк^га таъсир этувчи учта 
омилни аникдади. Бу омиллар куйидагилар:

— ра^бар ва гурух аъзоси орасидаги муносабатлар;
— масаланинг тузилмаси;
— ваколатли вазифалар (лавозимлар).
Теренс Митчел ва Роберт Хаусларнинг «йул-мак,- 

сад» атамаси ра\бар нимани к,ила олади ва буйсунув- 
чиларнинг мак;садларига эришишлари учун йуллар 
ёки воситаларни енгиллаштиришга нима кдлди? Ушбу 
ёндашишга мувофик,, ра^бар буйсунувчиларини таш- 
килот мак;садларига эришиш учун ундаши мумкин. 
Ушбу ёндашишни му^окама калган профессор Хаус, 
куйидагиларни таъкидлайди:

— ра^бар ма^садига эришиш йулида буйсунувчи- 
ларидан нима кутаётганини тушунтиради;

— дийинчилик учраганда куллашга, мураббийлик- 
ка, тусикдарни бартараф килишга тайёрлигини ту
шунтиради;

— буйсунувчиларни мак,садга эришишлари учун 
кучини йуналтиради;

— ра^бар имкони даражасида буйсунувчилар э\ти- 
ёжини кондиришга х,аракат килади;

— максадга эришилгач, буйсунувчиларнинг э^ти- 
ёжини к,ондириш.

Поль Херси ва Кен Бланшарлар сардорнинг х;ола- 
тий назариясини Ишлаб чикдилар ва уни хдётий давр 
назарияси деб атадилар. Уларнинг фикрича сардор-



нинг энг самарали одати ижрочиларнинг «етуклиги- 
га» боимкТ Бу ерда етуклик ходимларнинг ёшига кдраб 
аникланмайди. Етуклик деганда ало^ида шахе ва гу- 
pyjyiap уз хулки учун масъулиятни *ис этиш кобилия- 
ти, куйилган максадларга эришишга хо^ишлари, 
Хамда маълумотлари ва муайян масалаларга нисба- 
тан тажрибалари назарда тутилади. Бошкача айтган- 
да, масалаларнинг бажарилишига к,араб, ало^ида 
шахе ва гуру^ларда х;ар хил «етуклик» даражаси на- 
моён б^лади. Мое равишда, шахе ёки гурухларнинг 
етуклигига караб рахбар уз хулкини узгартириши 
мумкин.

Ра^бар ечим кабул килишда Виктор Врум ва Фи
липп Йеттон ишлаб чиккан х;олатий андозадан фой- 
даланиши мумкин. Рахбар томонидан ечим кабул 
Килишда Врум-Йеттон андозаси бешта куринишдаги 
хулк, ваюзага келиши мумкин булган еттита холат- 
ларга асосланади.

Врум-Йеттон буйича ечим кабул килиш одати:
— муаммони узингиз ечаеизми ёки еиздаги маъ- 

лумотларга кДраб ечим кабул килаеизми?
— сиз буйсунувчилардан зарур маълумотларни 

оласизми ва кейин узингиз муаммони ечаеизми?;
— сиз муаммони тегишли индивидларга алохида 

тушунтирасизми, уларнинг гоялари ва таклифлари- 
ни тинглайсизми, уларни бир жойга бир гурухга йот- 
майсизми?

— сиз муаммони сизга буйсунувчи гурухга тушун
тирасизми ва барча гоялар, таклифларни' бутун жа- 
моа эшитгандан сунг сиз ечим кабул килаеизми?

— сиз муаммони узингизга буйсунувчи гуруада 
тушунтирасизми? Хаммаларингиз бир ерда булиб, 
мукобилларни ба\олайсизларми? Сизнинг ролингиз 
раисликка ухшашми?

Ушбу одатлардан хар бирини куллаш холатнинг 
ёки муаммоницг тавсифига богаик-

Холатни бахолашда рахбарга ёрдам учун Врум ва 
Йеттонлар еттита мезонни ишлаб чикдилар:



— ечим сифатининг а^амияти;
— ечим к;абул кдпиш учун ра\барда етарли маълу- 

мот ёки тажриба мавжудлиги;
— муаммонинг тузилмалапггирилганлик даража

си; !
— ташкилот мак;садлари билан буйсунувчиларнинг 

розилик даражаси;
— утган тажрибага асосан э^тимолликни аникдаш;
— ташкилот максадларига эришиш учун буйсунув

чиларнинг моййллик даражаси;
— мукрбилларни танлашда б^йсунувчилар ораси- 

да тукрашувнинг э^тимоллик даражаси.
Рахбар х,олатни ба^олашда *ар бир мезон унинг 

учун саволга айланади. Биринчи учта савол ечимнинг 
сифатига тааллук^и, к;олганлари буйсунувчиларнинг 
розилигини белгиловчи омилларга тегишли. Вахщан- 
ки, бу назариялардан бирортаси тадк,ик,отларда, 
ишонтиришда тула уз исботини топмаган булса х,ам 
рах,барлар хрлатга к,араб бопщариш одатини танлаш- 
лари лозимлигига шуб^а й^к,. Ра^намонинг к*андай- 
дир битта энг кулай одати йук,.

14.5. Мослашувчан ра^барлик

Турли хилдаги ^олатий андозалар ра^барга эгилув- 
чан ёндашиш кераклигини англашга ёрдам беради. 
Холатни аник; бащташ учун, ра^бар буйсунувчилар
нинг ва узининг крбилиятини, масаланинг табиати- 
ни, э^тиёжини, ваколати ва маълумот сифатини жуда 
яхшн кура билиши лозим. Ра^бар мулохдзани к;айта 
бащпашга, агар керак булса мос равишда уз одатини 
\ам узгартиришга доим тайёр билиши керак.

Ра^барлик мансабини танлаганлардан жуда озчи- 
лиги узок; йиллар давомида бир ишда крлишга рози 
булади. Купчилиги катта масъулият билан юкррирок; 
лавозимга кутарилишга фаол хдракат к;илади. Маъ- 
лум одатни танлаган ра^намо ра\бар уни саклашга 
интилади. Бу одат авваллари узини яхши исботлаган 
булса х;ам, говори мансабга утгандаги боцща ^олатда



самарали рах,барлик килишга яроксиз булиши мум- 
кин.

Агар ра^бар юк;ори тузилмали масалалар билан 
шугулланувчи булинмадан тузил мал аштирил маган, 
ижодий масалалар билан машгул буладиган булин- 
мага утказилса, юк,орида кайд килинганларга ухшащ 
хрлат булиши мумкин. Албатта, баьзи кищилар бощ- 
каларга Караганда маълум шароитга мослашган шах- 
сиятга эга булади, улар тавсифидаги хулкини узгар- 
тиришга талаб к^линадиган х,ар хил ^олатларда сез- 
гирлик килищ кобилияти камрок, булади.

Самаралирок ишлашни истаган ра^бар буйсунув- 
чиларидан купрок самара олмокчи булса, узининг бу- 
тун мансаби давомида кандайдир битта ра^барлик ода- 
тини дуллай бериши мумкин эмас. Аксинча, рах,бар 
барча одатлардан, усуллардан ва таъсир этиш турла- 
ридан фойдаланиши лозим.

Ра^намолик, бошкариш каби, маълум даражагача 
санъатдир. Бир канча тадк;ик,отчиларга далилланган 
кандайдир назарияни ярата олмаганларига сабаб бал
ки шудир. Ра^намога холатий ёндашишини тааллук;- 
ли деб х;исоблаб, ра^барлар мос равишда тайёргар- 
лик куриб, узига хос хрлатларга одатларини танлаш- 
га ургатиш мумкин. Баъзи х;олатларда ра^барлар уз 
ишларида масалани тузилмаларга ажрата билиб, ма- 
салани режалаштириш ва ташкил этиш, хайроихох,- 
лик билдириш ва куллаб-кувватлаш билан самарага 
эришишлари мумкин. Бошка ^олатларда радбар ечим 
Кабул килишда буйсунувчиларнинг катнашишига 
маълум даражада имкон бериб, ишни амалга ошири- 
лишини тузилмалаштирмай туриши, таъсир этишни 
тугрирок деб билиши мумкин.

Муфкама учун саволлар

> 1. Ра\н£Молик (сардорлик)нинг мазмуни ва мо\ияти ни- 
мада?

2. К,ачон ва нима учун мутахасеислар ра^барлик, рах;на- 
молик (сардорлик)ни тадкикрт учун объект деб кабул 
к;илдилар?



3. Ра\намонинг шахсий сифат белгиларига нималар та- 
аллукли деб ^исоблайсиз?

4. Ра\барнинг одатларига таъриф беринг.
5. Ишга карат ил га н ра\бар (масалан, Фредерик Тейлор) 

масаланинг ечилишига кдндай муносабатда булади?
6. Одамга караб иш курадиган ра,\барнинг нуктаи наза- 

рига тушунча беринг.
7. Ра\намолик одатлари буйича Рэксис Лайкертнинг так- 

лифлари тушунтирилсин.
8. Ра^барларнинг одатлари билан инсоний муносабат нук

таи назаридан ёндашиш орасида фарк борми, кайси 
бир одатни яхши деб х,исоблайсиз?

9. Коникиш билан унумдорлик орасида сабаб муносаба- 
ти мавжудлиги изох^аксин.

10. Бошкариш назариясиДаги ра^барлик жараёнининг 
туртга хрлатий андозалари саналсин.

11. Фидлернинг рах,барлик килиш лолатининг андозаси 
нима маънони билдиради?

12. Теренс Митчел ва Роберт Хаусларнинг «йул-мак,сад» 
андозаси нйма маънони билдиради?

13. ПольХерсива Кен Бланшарлар ра\намонинг хрлатий 
назарияси андозаси нимани билдиради?

14. Ра^бар томонидаН ечим кабул килишда Врум-Йеттон- 
ни«г андозаси нима маънони билдиради?

15. Х°лагни бахрлашда рахбарга ёрдам учун Врум-Йеттон 
томонидан таклиф этилган етита мезонлар саналсин.

16. Мослашувчан ра\бар деганда нимани тушунасиз?

1 5 - б о б

ТАШКИЛОТДА КЕЛИШМОВЧИЛИКЛАРНИ 
БОПЩАРИШ

15Л. Умумий тушунча.
Келишмовчиликларнинг турлари

Ташкилот ва корхоналарда ишлаётган кишилар 
турличадирлар. Мос равишда, улар хрлатларни тур- 
лича хис этадилар ва улар хар хил холатда буладилар. 
Хис этишларининг фарк,и туфайли кишилар бир-бир- 
лари билан келишавермайдилар. Бу муросага келиш-



масликнинг пайдо булиши тукрашув тавсифида х;олат- 
ни белгилайди. Бир томоннинг онгли хулкр (шахе, 
гурух ёки бутун бир ташкилот) иккинчи бошк,а то- 
мон манфаати билан келиша олмаслиги тукрашувни 
ифодалайди. Тукрашув томонларнинг келишмовчи- 
лигида томонлар уз к;арашларини к;абул кдлишга эри- 
шиш учун хдракат крладилар ва бошк,а томонга худ- 
ди шунинг булмаслигига \алакрт беради. Одатда ме- 
нежер узининг тутган урни буйича ташкилотдаги ^ар 
к;андай тукрашувнинг марказида буладива узига кулай 
воситалар билан уни ечишга жалб этилади. Тукра- 
шувни бопщариш рахбарнинг му^им вазифаларидан 
биридир. Рах,бар узининг иш вак,тининг уртача 20% 
ни *ар хил турдаги тукрашувларни ечишга сарфлай- 
ди. Тукрашувни самарали бопщариш учун к,андай 
тукрашувлар булишини, улар к;андай пайдо булиши- 
ни ва давом этишини, бу тукрашувлар (келишмов- 
чиликлар, ихтилофлар, низолар ва асаб бузар х,олат- 
лар)ни кдндай бартараф этишни билиши лозим.

Келишмовчилик якка кишилар орасида, индиви- 
диум ва гуру^дар орасида, rypyjyiap орасида булиши 
мумкин. Келишмовчиликнинг сабаблари булиши мум- 
кин - неъматлардан биргаликда фойдаланиш, топ- 
ширик.ларни бажаришда узаро боЕЛИкдак, мак;садлар- 
нинг фаркр, тарбиялари ва крйматларидаги фаркр, 
хулкрй одатларидаги ва одамларнинг таржимаи ^оли- 
даги фаркр ^амда етарли фикр алмашинувнинг 
булмаслиги.

Келишмовчилик \олати сабаб нук^аи назаридан 
уч тоифа тукрашувларга ажралади. Биринчиси — бу 
максадлар келишмовчилиги. Бу холатда к,атнашувчи- 
лар узининг объектининг келажакдаги холатини х;ар 
хил даражада курадилар. Бундай тукрашувнинг купги- 
на ечимлари мавжуд. Иккинчиси — бу ечилиши ке
рак булган муаммо буйича к;атнашувчи томонларнинг 
царашлари, гоялари ва фикрларидаги фарк туфайли 
тукнашув. Аввалги турдаги тукрашувга Караганда, бу 
тукрашувни ечиш куп вак;т талаб этади. Ва, нщоят, 
сунгги — бу хрссий келишмовчилик, унинг асосвда 
кдтнашувчи томонларнинг х,ар хил сезги ва ^иссиё-



ти фаркуш булганлиги билан боглик; х;олатда пайдо 
булиши мумкин булган муносабатларидаги шахсият 
стади. Кишилар узининг хулкддаги одатлари, иш олиб 
боришлар, узаро таъсирлари билан бир-бирларини 
аччик«лантиради, газабини келтиради. Бундай тук,на- 
шувлар ута огарлик;, к;ийинлик билан бартараф к,или- 
иипти мумкин, чунки уларнинг асосида шахсий ру- 
\ият билан богаик; сабаблар ётади.

15.2. Ташкилотда келишмовчиликларнинг 
даражалари

8-бобда куриб утилган ташкилий узаро таъсир 
курсатиш даражасидан келиб чик,иб, ташкилотдаги 
келишмовчиликларнинг бешта даражасини ажратиш 
мумкин: шахе ичида, шахслар орасида, гурух; ичида, 
гурунлараро, ташкилот ичида. Бу даражалар узаро 
бири-бири билан ута боклик,. Масалан, шахе ичидаги 
тук,нашув индивидни бошк.аларга муносабат буйича 
тажовузкорлик билан харакат к;илишга мажбур к;или- 
ши мумкин ва ок,ибатда шахслар орасидаги тук.на- 
шувни келтириб чик;аради.

Шахе ичидаги келишмовчилик индивид ичида ке- 
чади, табиати буйича мак;садлар тук,нашувидир ёки 
кдрашлар тук,нашувидир. Бундай тук^нашувга универ
ситет ёки институтни тамомлаган кишининг иш жо- 
йини танлаши мисол булиши мумкин. Киши узини 
нокулай *ис к;илади ва бу хдлатдан уз фикрларини, 
хулк;ини ёки муаммо х^акдда купрок, маълумот олиш 
кабиларни узгартириши х;исобига бу хрлатдан чик,иш- 
га интилади.

Шахслар уртасидаги келишмовчиликларда икки ёки 
ундан ортик, индивидлар к;атнашади. Бордию макрадла- 
ри нук^аи назаридан, тутган уринлари, хулкдари бири 
бирига к,арама-кзрши булса, улар орасида тукнашув 
мавжуд булиши мумкин. Бу тукрашув энг куп тарк;алган.

Гуру?; ичидаги келишмовчиликлар шахслар Уртаси
даги тук,нашувларнинг оддий йигиндисига Караганда 
катгадир. Бу, одатда, кдемлараро ёки барча гурух аъзо- 
ларининг туцнашувидир,



Гурух_лараро келишмовчиликлар деганда ташкилот- 
даги икки ёки ундан ортщ  гурухдарнинг узаро бири 
бирига кдрши турищлари ёки тукрашувлари тушу- 
нилади. Бундай карши туриш конструкторлар ва иш
лаб чикдриш-маркетологлари орасида, ижтимоий 
(ишчилар ва рахбарият) ёки хиссиётлар асосида були- 
ши мумкин. Гурухлараро тукнашув кучайиб бориб, 
ташкилот ичидаги тукрашувга олиб келади.

Ташкилот ичидаги келишмовчиликлар ташкилотда 
баъзи-бир ишлар ёки бутун бир ташкилий тузилма 
лойщалангандагидек булмаганлигига кдрши туриш 
ва тукдашиш хамда амал расмиятчилик учун так,сим- - 
ланиши асосида келиб чикдди. Бу тукрашувнинг т^рт 
тури ажратилган: вертикал, горизонтал, чизикди- 
функционал, уринли. Муайян хаётда бу келишмов
чиликлар бир-бири билан уланиб кетади, аммо улар- 
дан дар бири узининг етарли ажраладиган белгила- 
рига эга. Мисол учун, вертикал келишмовчилик - бу 
ташкилотда бопщариш погоналари орасидаги тук,на- 
шув. Унинг келиб чик,иши ва ечилиши ташкилотдаги 
тузилмаларнинг вертикал богаиклигига таъсир этиш- 
да кдтнашувчилар билан белгиланади. Бунда макрад- 
лар, амал, ахборот алмашиш, маданият, маърифат, 
маънавият ва ш.к.лар хал кдлувчи курсаткичлардир. 
Горизонтал тукрашув мак;оми буйича тенг ташкилот- 
нинг кдсмлари орасида келиб чикдди. Чизик?ш-фун- 
кционал ту^нашув аксарият онгли ёки хиссиёт тав- 
сифида булади. Уринли ту^нашув индивид, маълум 
ахамиятли ишни бажараётганда, узининг урнига мос 
топширик, олмаганда келиб чикдди.

Шахслараро тук;нашувлар мавжуд сиёсий, ик?и- 
содий ва рухий мухит таъсирида узига хос хусусият 
касб этади. Хар бир соглом, мехнат к;илишга лаёкдт- 
ли киши узи фаолият курсатаётган ташкилотдаги иш 
жойига жисмоний кучи ва ак«лий имкониятлари би
лан келади. Бу куч ва имкониятни ишга йуналтира 
билиш ва ундан самара ола билиш шу ташкилот рах- 
бари хамда мехнатни кдндай ташкил этилганлик да- 
ражасига боглик,- Яъни бу куч аник, натижаларга



зришишга к;аратилганми ёки бу кучдан ок^илона фой- 
даланилмаганлик ок,ибатида юзага келганми?

Ташкилотдаги шахслараро муносабатларда ихти- 
лоф ва низолар юзага келади. Яширин холатда бош- 
ланган келишмовчилик ва ихтилофли туйгулар низо 
даражасига усиб чикдши мумкин. Бу холатнинг саба- 
би ушбу уч боск;ичда куринади:

субъект (харидор)нинг вак;тини бехуда исроф 
этиш, сифатсиз хизмат курсатиш, нархнинг баланд- 
лиги, яъни уни хизмат курсатишдан к.оник.маслик 
холатига келтириш;

сухбатдошнинг хатги-харакати, муносабатини ру- 
Хий жихатдан сингдира олмаслик, кутара олмаслик 
сабабли киши низога киришиш чегарасига келиб 
крлиши мумкин.

Низоли холатларнинг олдини олиш ва ундан му- 
ваффакдатли чик^пп учун энг ищончли восита бу - 
Хар бир касбга хос хулкри, муомала маданиятининг 
шаклланищи сайк;алланиб махорат даражасига етка- 
зилганидир.

Низоли холатдан муваффакиятли чик^шнинг шар- 
ти: муросага келиш, яъни уз иззат-нафсини енгиб 
утиб «рак,иби»дан кечирим сураш.

Кескин низо холати булса—уртача обрели, ок;ил 
кишининг аралашуви билан бундай зиддиятли холат
дан чик?ш1, уни юмшатиш мумкин.

Ташкилотда тукрашув (низоли ихтилофлар, келиш- 
мовчиликлар, асаб бузар холатлар)га йул к^ймаслик 
учун рахбар уз хул^и, хатти-харакати билан хамкор- 
ликка интилиши: гапни булмай тинглаши: узга киши 
сифатида тушуна олишини намойиш кдпиши; низо 
жараёнидаги холатини узга киши к;андай к;абул к^ли- 
шини аникдаши; шахсларнинг бир-бирини тан оли- 
ши; мухокама кдлинаётган нарса мавзусини аник; та- 
саввур к^лиши; мавзуга умумий к;арашларни хосил 
килиши; муросага келинаётган нарсанинг мохиятини 
аникдаши; низо мохиятини аникдагандан кеййн унинг 
мазмунини тахлил кдлиши; низони бартараф этиш 
учун хамкорликда умумий йул танлаши; хамкорликда 
умумий хулосага ва у муросага келиши керак.



Албатта, тенг хукук^илик асосида ечимни топиш 
осон эмас. Лекин окдлона йулдир. Бунинг учун таж- 
риба, чидам, донолик керак.

15.3. Келишмовчиликларни тузилмали боищариш 
усуллари ва уларни бартараф цилиш

29-чизмада туцнашувнинг андозаси жараён кури- 
нишида келтирилган.

Ундан куриниб турибдики, бошк,ариш жараёнида 
бир ёки ундан зиёд келишмовчилик манбалари бор 
булса, тукрашувли вазиятнинг пайдо булиши купая- 
ди. Баъзан одамлар келишмовчиликда к;атнашиш 
ок?1бати харажатлар билан бошик, булмаслигини би- 
лади, бу ходда «мен унга узича иш куришга рухсат 
бераман» кдбилида вазиятга муносабат билдирадилар.

Аммо купгина вазиятларда, одам бошкднинг иста- 
ган мак,садига эришмаслигига муносабат билдиради. 
Хак,ик,ий келишмовчилик купинча «у шдак;, менинг 
ну^гаи назарим тугри» деб исботлашда пайдо булади.

Келишмовчиликнинг кейинги боскдчи — бу улар
ни бошкэриш. Келишмовчилик вазиятини бопщариш- 
нинг бир неча самарали усуллари бор. Уларни икки 
гуру^га ажратиш мумкин: тузилмали ва одамлар ора- 
сидаги усуллар.

Ташкилотдаги тукрашувларни бартараф кдлмок; 
учун ташкилот ичида тукнашувни тузилмали бопща- 
риш деб аталмиш усуллар кенг кулланилйди. Бу усул
лар ривожланган ту^нашувларни бартараф к;илиш 
учун ташкилот тузилмасини узгартиришлар билан 
боишк;. Улар тук,нашув жадаллигини пасайтиришга 
Каратилган, ушбу гурух; усулларига киради:

— рахбарнинг ташкилотдаги узининг хрлатидан 
фойдаланиш усуллари (буйрук;, фармойиш, курсат- 
ма, йул-йурик,, дастур ва ш.к.лар);

— тук,нашув к;атнашчилари (уларни ноз-неъмат- 
лар, ма^садлар, воситалар ва х>оказолар буйича 
«булиш») ёки уларнинг узаро 6оелик,лигини камай- 
тириш (булинмаларни тоифалаш ва мустакдялаш)
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билан б о ти к  ташкилотни к,исмларга «булиш» усул- 
лари;

— ищца узаро бошик булинмалар (захира ёки кафо- 
лат материаллари ва комплекглаш) яратишга маълум 
«тайёргарлик» (э^тиёткорлик) билан боклик усуллар;

— йигув б^линмалари учун махсус йириклашти- 
риш механизмини (умумий уринбосар, мураббий ёки 
мувофиклаштирувчи ва ш.у.лар) куллаш билан бог- 
лик усуллар;

— х;ар хил булинмаларнинг кушилиши ва улар- 
нинг умумий масалаларининг булиниши (мисол учун 
ме^натга хак, тулаш ва ходимлар булимларининг шах- 
снинг тараккиёти булимига бирлашиши) билан бог- 
лик усуллар.

Тузилмали усулларни урганиш кишиларга тукна- 
шув Холатларида ра^барнинг хо^ишига мос келади- 
ган кандай хатти-^аракатлар кдиишларини тушунишга 
ёрдам беради.



Тукрашувни бартараф кдпишдаги яхши усуллар- 
дан бири хар бир ходим ва булинмалардан к,андай 
натижалар келиб чикиши мумкинлигини тушунтириш. 
Яна бир усул — мувофшугик механизмини (гурух зан- 
жирини) куллаш. Умумташкилий мажмуи макрадлар- 
ни карор топтириш-холатли тукрашувни бопщариш 
яна бир тузилмали усулдир. Холатий тукнашувни бош- 
кариш усули мисолида рагбатлантиришдан фойдала- 
нишни тушуниш мумкин, бунда окибатига 6 о е г с и к  
булмаслик учун одам хулкига таъсир курсатилади.

Шахслар орасидаги тукнашувларни бартараф 
к;илишда бешта усул бор. Четга чикиш ( о б и ш )  —  
тукнашувдан четга кетишни ифодалайди. Текислаш
— шундай хулкки, бунда гуё аччикланишга хожат йук. 
Зурлаш ёки мажбур килиш - уз нуктаи назарини юк- 
лаш максадида конуний хукмронлиги ёки тазйик (си- 
кув)ни куллаш. Муроса ёки бир-бирига ён бериш - бу 
энг кулай ечим кабул килишга олиб келмаса хам маъ- 
лум даражагача бошкалар нуктаи назарига тан бериш- 
дир, бу самарали чора. Муаммоларни ечиш — бунда 
хар хил холатларда афзал куринган фикрлар ва маъ- 
лумотларни танлаш талаб килинади, икки томонга 
маъкул булган ечим топиш учун карашлардаги ва 
ушбу карашлар тукнашувдаги фаркларни очик тан 
олиш билан тавсифланади.

15.4. Ташкилотда ташкилий узгаришлар, 
ривожланишлар ва уларни бопщариш

Кулгина компаниялар ва йирик корпорадиялар- 
нинг булимларини, мутахассис олимларнинг фик
рича, йилда бир марта аста-секин кайта тузиш ва 
4-5 йилда бир марта бутунлай узгартириш максадга 
мувофик деб хисоблайдилар. Ташкилот ичидаги узга- 
ришлар одатда ташки мухитдаги узгаришга муноса- 
батни билдиради. Бу хакда утган мавзуларда айтиб 
утилган эди.

Рахбар шуни унутмаслиги лозимки, хар кандай 
узгаришлар бир-бирлари билан боглик,, биргина узга- 
рувчининг узгариши албатта боищасига таъсир килади.



Компьютерларнинг кулланилиши тузилмада узгариш- 
ни келтириб чикдради (ахборот алмашиш тизими ва 
ташкилотдаги ваколат тузилмаси), ме^нат неъматла- 
рининг узгариши (уларнинг сони, малакаси, муно- 
сабати ва фаолияти) ва масалаларнинг бажарилиши 
даражаси ва ^атто масалаларни аникдашда узгариш- 
лар булади.

Ташкилотнинг келажагини уйлаган ра\барият дои- 
мий равищда уз мак;садларини, тапщи мухитни ва 
узининг ташкилотини узгаришларга мос равишда 
олиб бориши керак. Бунда мак;садлар, тузилмали узга- 
ришлар, технология ва одамларга катга эътибор бе- 
риш л озим.

Узгаришларни бошкдриш ута мураккаб тизим. 
Шунга к;арамай Лэрри Грейнер ташкилий узгариш
ларни муваффак;иятли бопщариш андозасини ишлаб 
чикди. У куйидагилардан иборат: тазйик, ва истак, 
воситачилик ва эътиборга кбайта хабардорлик топиш, 
ташхислик ва икрор булиш, янги ечимлар топиш ва 
унинг бошк,арилиши буйича мажбурият, эксперимент 
ва аникданиш, мадат ва розилик, ташкилотда узга- 
ришни муваффак,иятли утказиш чоралари, ташкилот
даги узгаришларни амалга ошириш учун боищариш- 
да ходимларнинг кдтнашишларидан фойдаланишда 
ваколатни такримлаш, бир томонлама харакатлар, 
ваколатга вакил кдлиб юбориш.

Ташкилотнинг ривожланиши ташкилот уз к,оби- 
лиятини такомиллаштириши ва янгилаши буйича, 
муаммоларни ечиш ва узгаришларга таъсир курса- 
тиш буйича узок; муддатли ишини ифодалайди. Бун
да ташкилотнинг маданиятини самаралирок, бошк,а- 
ришга, айник,са расмий ишчи гуру^ларга, хулк, 
Хакдцаги фаннинг услубий фикрларига ва узгариш- 
ларта вакилларни жалб этишга алохдда эътибор бе- 
рилади. Ташкилотнинг ривожланиш омиллари унинг 
фаолият курсатишини яхшилашга к,аратилган ишлар- 
ни ифодалайди. Уларга ташхислик омиллари, жа- 
воб к,айтариш, бил им олиш ва малака ошириш, ту
зилмали узгаришлар, ташкилий жараёнлар буйича



маслахатлар, гурухларни шакллантириш ва гурухла- 
раро фаолиятлар киради.

15.5. Рух,ий зарбанинг табиати

Рахбарият шахсни самарали бсищариш билан узла- 
ридаги ходимларнинг турмуш даражасини, шу би
лан бирга ташкилотнинг унумдорлигини ошириши 
мумкин. Аммо хар к,андай ташкилотда кишилар ру- 
Хига зарба берувчи холатлар ва ишнинг тавсифи мав- 
жуд. Хаддан зиёд рухий зарба бериш индивидуум учун 
х,ам, ташкилот учун хам зарарли. Шундай килиб, бу - 
рахбарнинг эътибор бериши лозим булган ята бир омил.

Рухий зарба (асаб бузар холат) тез-тез учрайдиган 
ходиса. Унчалар кучли булмаган рухий зарба иложсиз 
булади ва у зарарсиз. Хаддан зиёд кучли рухий зарба 
индивидуумлар ва ташкилотлар учун муаммолар кел- 
тириб чикаради. Рухий зарба бу инсоннинг яшашининг 
табиий кисми. Биз мумкин булган рухий зарбанинг да
ражасини ва хаддан ташкдри кучли рухий зарбани, 
кучсиз зарбани ажрата билишга урганишимиз лозим.

Асабийлик ёки кескинлик - турли жисмоний ва 
акдай ишлар хаддан ошиб кетиб, хавфли вазият ту- 
гилган пайтларда, зарур чораларни тезлик билан то- 
пишга мажбур булганда вужудга келадиган рухий 
Холатдир.

Асабийлик табиати икки турда намоён булади: 
шахслараро муносабатларда ва уз-узи билан келишол- 
маслик холати натижасида келувчи низо. Асабийлик 
холатида онгли фаолиятнинг айрим томонлари тухта- 
шидан ташк,ари, идрокда, хотирада, англашилмов- 
чиликлар, кутилмаган кузгалишларга нисбатан айни 
бир хил булмаган таъсирларнинг юзага келиши дик
тат ва идрок куламининг торайиши, вак,т оралигини 
аниклашда хатоликлар ва бопща шу кабилар булиши 
мумкин.

Тукнашувлар хар доим хам нохуш ок,ибатга олиб 
келади деб булмайди. Тукнашувли вазиятда рахбар, 
ташкилот бошлиги узини к,андай тутиши керак?



Рахбар узига буйсунувчига, то у билан юзма-юз 
учрашгунча, тук,нашувли холатда ёки асабий хрлат- 
да, ходимнинг шаъни ва обрусини камситувчи му- 
носабатда булмаслиги керак. Балки, зиддият щахс 
х,аётининг бир булаги эканлиги ва уни бартараф этиш 
мумкинлигини англатиш лозим. Бу асабий холатдан 
чикдшнинг энг кулай ва ок,илона йулидир.

Ходим сизнинг ёрдам беришга тайёр эка'нлигин- 
гизни сезиши керак. Бу унга биринчи кдцам куйиши- 
га ёрдам беради. Балки гапни шундан бошлаган маъ- 
кулдир: «Сезишимча Сизни нимадир кдйнаётганга 
ухшайди, агар Сизга ёрдамим тегса, мен буни жон 
деб бажараман. Мархамат, истаган вак;тингизда мен- 
га мурожаат кдлишингиз мумкин».

Агар тукрашувдаги муаммони рахбарнинг узи хал 
этиб куя к,олса, ходимнинг усиш имкониятидан мах- 
рум этган булади. Тадбиркорона сухбатлар (ходимнинг 
фаолиятини кузатиб бориш, унинг муаммоларига 
жиддий эътибор бериш, унинг муаммосини «айби» 
деб карамаслик, ходимнинг сузини булмай эшитиш, 
ходим уз муаммоларини якдол кура олишига ёрдам 
бериш кабилар хакдда сухбатлашиш) махсус ажра- 
тилган хоналарда, яъни коммуникация минтакдсида 
утказилгани яхши.

Рахбарнинг муносабатига хос булган рухий зарба 
хаддан зиёд рухий ёки физиологик кучланиш билан 
тавсифланади. Тад^икртларнинг курсатишича, физи
ологик зарба белгиларига ошк,озон-ичак яраси, миг- 
рен, к,он босими, елкадаги огрик,, артрит, астма ва 
юракдаги огрикдар киради. Психологик зарба ииггаха- 
нинг йукдлиши, сержахллик, огар рухий кайфият (ру
хий сикдниш холати) ва одамлар билан муносабатга 
кизикдшнинг пасайиши кабиларни уз ичига олади.

Хаддан зиёд рухий зарба индивидуумнинг сама- 
радорлигини ва муваффак,иятини пасайтириб, таш
килот учун кдмматга тушади.

Рухий зарбанинг сабаблари: тащкилий омиллар (ута 
юк,ори топширикутар бериш, к,арама-к,арши талаблар- 
дан келиб чикдциган тук;нашувлар, ноашнушклар,



к.изик.арли булмаган иш, ёмон жисмоний шароит- 
лар), шахсий омиллар.

Ме^нат унумдорлигини ошириш ва рухий зарба- 
нинг даражасини пасайтириш учун рахбарлар узла- 
ридаги зарбани бошк;ара олишга ургана олишлари 
керак. Шу билан бирга овк;атланиш тартибига риоя 
кдлиш, жисмоний харакатлар хисобига узининг хола- 
тини сакдаб туриш ва \аётда умумий тенгликка эри
шиш рухий зарбаларнинг эхтимолини пасайтиради.

Му^окама учун саволлар

1. Ташкилотдаги келишмовчиликларга таъриф беринг.
2. Ташкилотда келишмовчилик ва тук,нашувларни кдндай 

боищариш мумкин?
3. Ташкилотдаги тук,нашувлар тоифаларига таъриф берил- 

син.
4. Ташкилотдаги келишмовчиликларнинг даражасига 

к,араб ажратишларни тушунтиринг.
5. Ташкилот ичидаги келишмовчиликлар ташкилотнинг 

ташкилий тузилмасида кдйси куринишда булади?
6. Келишмовчиликларни тузилмали бошцариш усуллари 

нимага келиб чикдан? Улар нима учун кенг куллани- 
лади?

7. Келишмовчиликларни тузилмали бош^ариш усуллари- 
ни урганиш ташкилот рах.барларига нима беради?

8. Шахслар орасидаги тук,нашувларни бартараф кдлиш- 
даги одатларга тушунтириш беринг.

9. Ташкилотнинг келажаги учун ташкилий узгаришлар
ни бопщариш ^ак;ида к,андай тавсияларни биласиз?

10. Ташкилотнинг ривожланиши, такомиллашиши ва ян- 
гиланиши учун кандай чора-тадбирлар мухимрок,?

11. Ру^ий зарбанинг табиати ва ок,ибатлари \ак,ида сузлаб 
беринг.

12. Ташкилот ходимларининг асабий хрлатдан ок;илона чи- 
к,ариш йулларига фикрлар келтиринг.

13. Рухий зарбанинг сабаблари нимада деб уйлайсиз?



МЕНЕЖМЕНТ ВАЗИФАЛАРИНИНГ 
ТАБИАТИ ВА ТАРКИБИ

t

16.1. Ташкил эта билиш ва тадбиркорлик туйгуси 
менежментнинг асосий компонентлари

Менежмент вазифалари — бу боцщариш тизими- 
да ва бопщариладиган объектда бажарилиши лозим 
булган ишнинг тури ёки сохаси. Вазифаларни ажра- 
тиш боищариш доирасида мехнатни таксимлаш на- 
тижасидир. Оддийгина куринган бу вазифаларни ба- 
жармок; учун менежментни ташкил эта билиш ва уд- 
дабуронлик туйгуси талаб килинади.

Бозор муносабати шароитида ташкилотни бошк,- 
ариш марказлашган маъмурий бошкдриш тизимига 
Караганда бир к,анча бор мураккаб. Атроф-мухитдаги 
узгаришларга мослашиш билан боглик, булган ра^- 
барларнинг хукук^ари ва мажбуриятларининг уси- 
ши мураккаблашишни келтириб чик;аради.

Янги мак,садлар ва масалалар пайдо булсада, ав- 
валлари бундай вазифаларни мустак;ил ечмаган эди- 
лар. Бундан ташкари, янги корхона ва ташкилотлар 
пайдо булмокда, хусусийлаштириш жараёнлари таъ- 
сиридан мулкчилик шакллари узгармокда, бошк,а- 
ришнинг бозор механизмлари шаклланмокда. Барча 
пайдо булаётган узгаришлар сабабли келиб чикдци- 
ган муаммоларни еча оладиган замонавий етук ме- 
нежментсиз хал килиб булмайди. Бундан танщари, 
янги ижтимоий ва ик^исодий муносабатларнинг мус- 
тахкамланиб бориши туфайли жамият таракдиётида 
менежмент кудратли двигатель ва тезлаткич эканли- 
гини курсатди.

Менежмент деб ташкил к,ила олиш ва уддабурон- 
лик, тадбиркорлик туйгулари ёки сезгиларига эга 
булган, касбий тайёрланган мутахассисларни айтиш 
мумкин. Иккинчи томондан бу мутахассиснинг хар



бири узининг ишини х,ар хил бажаради. Демак, ме- 
нежмент билим борасида купгина илмий усулларни 
амалий фаолиятда ишлата билиши керак.

Икки кишини бопщариш хеч к;ачон мутлак; бир 
хил булмайди. Улар дар хил ёндошиш ва усуллардан 
фойдаланишади, хдр хил бопщариш одатларига эга- 
дирлар.

Менежернинг ишида доимо ишнинг ижодий то- 
мони мавжуд. Менежер уз и^тидорини бир к,анча со- 
х;ада ишлатади. Одатда бу одамлар билан ишлашда 
ижод, х,ар к,андай тоифадаги муаммоларни ечишда 
ноёблик, гоявий майорат тушунилади. Агар илмий 
билими, бопщариш махррати табиатан берилган 
булиб, тажриба ва таълимотлар билан тарани й  
этадиган булса, менежментнинг компонентлари 
мавжуд экан дейиш мумкин. Менежернинг махрра- 
ти асосан одамлар билан муомала кила билишда, 
ишлаб чик,аришни билишда, Бояларни яратишда ба- 
холанади.

Менежмент жараёнининг мазмуни ме^нат жараё- 
нининг барча белгиларини к;амраб олади. Менежмент 
жараёнининг умумий куриниши нук,таи назаридан 
технология (к;андай бажарилади), ташкил этиш (ким 
томонидан ва к;айси тартибда) ва мазмуни (айнан 
нима бажарилади) билан табсифланади. Бопщариш 
жараёнининг мазмунида техника, ишлаб чик;ариш 
(хизмат курсатиш), ик,тисодий ва ижтимоий йуна- 
лишларни ажратиш мумкин. Мана шуларни бажара 
олишидан келиб чик^иб менежментнинг ташкилот- 
чилик фаолияти ба^оланади.

Бопщариш жараёнини ташкил этишда бизнес- 
режа ва таъминот, молиялаш ва бизнес-режа, нарх- 
навони шакллантириш ва к,арз олиш ва ш.к.ларнинг 
вазифасини боглай билиш; бопщариш тизимининг 
маълум унсурларини (мак,садлар, усуллар, ходимлар, 
тузилмалар ва ш.к.лар) мослаштирищ, бопщарув 
ходимларини тайёрлаш, илмий-техник тарамиёт 
ютукдарини амалда куллаш кабиларни таъминлаши 
л озим.



Нимани бажариш керак, энг яхши ва энг арзон 
усул билан к,андай бажариш керак, мак,садларни куя 
билиш ва уни амалга ошириш учун санъатдаги каби 
аник; билиш зарур деб такидлайди Ф. У. Тейлор. Бун- 
дай санъатни маълум тоифа кишилар — менежерлар 
эгаллашлари керак. Шу боис вак;ти билан менежмент 
менежерлар билан, яна шу к;атори органлар ёки бош- 
к;арув аппарата билан бир хил дейилади.

Менежмент — замонавий ташкилотларнинг (у х о \  
тижорат, х о \ нотижорат булсин) ихтисослашган ун- 
суридир. Бусиз ташкилот фаолият курсата олмайди 
ва айник;са бозор муносабати шароитида самарали 
ишлай олмайди. Демак, боищариш аппарата ^ар к,ан- 
дай ташкилотнинг таркибий кдсмидир ва менежмент 
тушунчаси билан бирикади. Бу аппаратда ишлайди- 
ган кишиларнинг асосий вазифалари ташкилотнинг 
барча ноз-неъматлари (сармоя, ме^нат, бинолар, жи- 
х,озлар, материаллар, ахборот)ни мак,садларга эри- 
шиш учун самарали фойдаланиш ва мувофикдашти- 
ришдир.

Бозор муносабати шароитида бошк,аришни амал
га оширувчи менежер ишлаб чик,ариш учун ма^сулот 
танлаши ва неъматлар сотиб олиши керак. У одам 
танлаши, ускуна сотиб олиши, ишлаб чик,ариш учун 
хона ва хом ашё топиш керак. Бозор ик,тисодиётида 
бу муаммоларнинг барчасини бозорнинг махсус 
крнунларига буйсунган х,олда узи х,ал к;илади.

Менежер Уз ишини режалаштириш ва бажаришда 
\ар бир унсур кутилмаган к,андайдир талаблардан 
келиб чикдди. Бозор - бу кишилар орасидаги ик^исо- 
дий муносабатнинг мураккаб тушунчасини ифода- 
лайди. Бозорнинг муайянлиги ишлаб чик,арувчи ёки 
сотувчи ва истеъмолчиларнинг Узаро таъсирида, мах;- 
сулотга бахрни шакллантиришда, мах^сулотни сотиш 
битимида намоён булади.

Сотувчи ма^сулотни юк,ори бахдда сотишга ин- 
тилса, олувчи ма^сулотни паст нарх буйича сотиб



олишга интилади. К,ачонки нарх хасида улар шарт- 
лашсалар, битим хак,ик,ий булади.

Менежер ишлаб чикариладиган махсулот хажми- 
ни башорат кдлишга харакат кдлганда, талаб меха- 
низмида бахо асосий унсур эканлигини унутмаслиги 
керак. Бозорда махсулот талабдан зиёд булиши мум
кин, бу холда махсулот хажмини ошириш учун мах~ 
сулот нархини пасайтириш керак. Бирок, бахони па- 
сайтириш ишлаб чик,арувчининг мак;садига кдрши- 
дир.

Бозор жараёни ута мураккаб ва уларни каромат 
Килиш кийин. Бозордаги фирманинг хулк,и хак^да 
менежер куп уйлаши керак. У талаб ва таклифлар- 
нинг узаро таъсир этувчи бозор механизмини, бахо- 
нинг шаклланишини ва бопща турли анъаналарини 
билиши керак.

Баъзи кишилар уз крбилиятини ривожлантирмай- 
дилар ва юкрри майорат эгаси эмаслар. Уларнинг ме\- 
нати бозорда паст бахоланади. Шундай килиб факдт 
махсулотгина эмас, бозорда уларнинг микдори ва 
киймати катнашади, шу билан бирга ишлаб чик;а- 
ришга жалб кдлинган кишиларнинг махоратлари х;ам 
Катнашади.

Истеъмолчини махсулотнинг таннархи кизи^тир- 
майди. У умумий натижада камрок, тулаб, купрок, 
олишни истайди. Истеъмолчи доимо олинаётган мах- 
сулотни бопщаси билан солиштиради, имкон кддар 
яхшисини танлайди. Шу боисдан менежер купрок; ва 
уртача нархда яхши сифатли махсулот ишлаб чикд- 
ришга и н т и л м о р и  зарур. Мана бу эса ракрбатнинг 
мохиятидир.

16.3. Чизииум ва функционал рахбарлик

Ташкилотни боищариш тузилмаси нисбатан ало- 
хида кисмларга — бопщарув булимлар, бюролар, ай- 
рим рахбарларга булинувчи менежерлардан иборат- 
дир.

Ташкилотлар ичидаги боищариш ишлаб чи^ариш- 
ни ташкил этиш боск,ичларига мос бопщарув боск;ич-



ларининг булишини так,озо этади. Хар бир погона 
навбатдаги, юк,ори погонага буйсуниб, узига хос 
«к,аватлар»дан иборат булган бопщарув «иерархия»- 
си юзага келади.

Ташкилотни боищаришнинг куйидаги, асооий 
ташкилий тузилмалари маълум: чизик^и, функцио
нал (ушбу икки тузилмаларнинг комбинациялари хам 
булиши мумкин).

Ташкилий тузилмага кура энг одцийси чизик̂ ли 
боищаришдир.

Бунда бопщаришнинг хамма вазифалари булинма 
менежери кули да тупланиб, барча куйи менежерлар 
ва ишлаб чик;ариш к^исмлари унга буйсунади. Ра^бар- 
ликнинг ягона вертикал ч и з и б и  ва буйсунувчиларга 
таъсир курсатишнинг тутридан-тугри йули очилади. 
Шундай булсада, унинг катга камчилиги бор: агар 
менежер муайян вазифаларни бажаришда ихтисос- 
лаштирилган булимларнинг ёрдамисиз иш курса, у 
универсал мутахассис була олмайди ва ишлаб чик,а- 
риш фаолиятининг \амма томонларини камраб олол- 
майди.

Функционал тузилмада менежерлар фаолиятнинг 
муайян бир со^асига ихтисослашадилар ва тегишли 
вазифани амалга ошириш учун жавоб берадилар.

Функционал булимлар менежерларининг хдр бири 
уз компетенциясига тааллук«ли масалалар буйича 
ишлаб чик;ариш булинмаларига бевосита буйрук, бе- 
ради. Бу тузилманинг асосий афзаллиги шундаки, 
бунда мутахассислар ишлаб чик,аришга бевосита таъ
сир курсата оладилар, бопщарувни ихтисослаштириш 
даражаси юксак булади ^амда к;абул килинадиган 
ечимлар яхшилаб ишлаб чикдлади ва асосланади. 
Функционал тузилма курсатмалар бериладиган 
купдан-куп булимлар, чизикдар ёки каналлар були
шини так.030 этади. Бу эса асосий камчилигидир.

Булардан таищари чизикди-штаб ва матрицали 
(«махрулот буйича») ташкилий тузилмалар булиши 
мумкин.



Чизикди-штаб тузилмаси режалаштириш, \исоб- 
га олиш ва назорат масалларини янада малакалирок; 
х,ал килиш имконини беради, лекин ечимлар кабул 
Килиш пайтида чизик, менежерларнинг ишини ба- 
жариш хавфини ту гаи рад и.

Чизи^ли, чизикпи-штаб ва функционал тузилма 
унсурларини уйгунлаштирган бопщарув тузилмаси 
амалда кенг кулланилади.

«Ма^сулот буйича» бопщариш тузилмаси анча му- 
раккаб булиб, у ишлаб чикаришни бопщаришнинг 
автоматлаштириш тизими (АСУП) шароитидаги анъ- 
анали чизикпи-функционал тизимнинг ривожланган 
шаклидир. Бу тузилма ташкилотда горизонтал алок,а- 
ларни йулга куйиши ва уларни ЭХ.М ёрдамида му- 
раккаб буюртмаларни бажарувчи турли хил ташки- 
лотлар фаолияти билан бопташи, техника со^асиДа 
кщори малакали хизмат курсатишни ва экспертиза- 
ни таъминлаши л озим.

16.4. Менежментнинг вазифалари

Менежментнинг мазмуни жараён куринишида 
унинг вазифасини белгилайди. Менежментнинг ва- 
зифаси деганда бопщариш буйича маълум масала- 
ларни ечишга йуналтирилган ишлар куринишлари- 
нинг йигиндиси тушунилади. Менежментнинг вази- 
фаси аввало бопщ арйладиган объектнинг 
хусусиятларига боглик,. Ишлаб чик;ариш тузилмасига 
мос равишда куйидаги вазифаларга ажратилади:

— тармок, ик,тисодиётининг тузилмасига;
— унинг худудий тузилмасига;
— ишлаб чикдришнинг алохдца унсурларига.
Тармок, ик,тисодиётининг тузилмаси менежмент-

да аввало моддий ишлаб чик,ариш со^асини ва но- 
моддий ишлаб чик,ариш со^асини бопщариш билан 
боглик;. Биринчи со\а таркибида моддий неъматлар 
ишлаб чик,ариш ва моддий ишлаб чик,ариш хизмати 
со^аси, номоддий ишлаб чикариш хизмати со\аси- 
ни бопщариш вазифаси ажратилади. Ишлаб чик,а-



риш со^асини бопщаришга саноатни ва унинг тар- 
мокларини, курилишни, киш лок хужалигини, 
транспорт ва алокани бошкариш вазифаси, номод- 
дий ишлаб чик,ариш сох,асини боищариш га эса — 
транспорт ва ал ока, а^олига хизмат курсатишнинг 
бопща турлари, ижтимоий сох,а, савдо, молия, мод- 
дий-техник таъминот, фан, маданият, таълим ва ш.к. 
ларни бопщариш вазифаси киради.

Менежментнинг вазифаларини бопщарув орган- 
лари ва ижрочилар, боищариш аппаратининг вази
фаси белгилайди. Боищариш органининг вазифалари 
асосий ва аник, турларга булинади. Асосий вазифалар 
х,ар к,андай ташкилот ва фирмада мавжуд булиб, хар 
бир боищариш погонасига тааллуклидир. Улар куйи- 
дагилар: маркетинг, бизнес-режа, ташкил этиш, соз- 
лаш, рагбатлантириш, назорат ва эуисобга олиш, 
мойиллик, режалаштириш.

Аник, ёки узига хос бопщариш вазифаси боища- 
риш ме^натини таксимлаш натижасидир ва муайян 
(аник,) мазмунга эга. Ташкилот даражасида к,аралса, 
бу вазифалар куйидаги аник; асосий ишлаб чик,ариш- 
ни; ёрдамчи ишлаб чик,аришни; махсулот сифатини; 
мех,натни ва иш х,ак,ини; ходимларни, таъминотни, 
молияни ва карзни, жамоанинг ижтимоий тарак;к,иё- 
тини; маркетингни бошкариш вазифаси булиши мум
кин.

Хар бир аник; бопщариш вазифаси мазмуни буйи
ча мажмуадир ва таркибига умумий бопщариш вази
фаси киради. Мисол учун, ишлаб чицаришни илмий- 
техник тайёрлашни боищариш бизнес-режа, ташкил 
этиш, созлаш, раБбатлантириш, назорат кабилар 
билан ботик,. Барча вазифалар бир-бирлари билан 
бомивдир.

Боищариш вазифасининг зарур булган таркиби ва 
мазмунига холисона эътибор берилмаса, бопщарув 
таъсирининг заифлашувига олиб келади. Бошкариш 
самараси ва унинг барча вазифалари ижрочилик тар- 
тиби, фаоллик ва тадбиркорликлар, кишиларнинг



янгиликка интилиш туйгуси ва ташкилотчилик к,оби- 
лиятлари билан ута боглик;.

16.5. Менежмент — бошкариш санъати

Кейинги ун йилликларда бошкариш санъати — 
менежмент — умуминсоний маданиятнинг ажралмас 
Кисмига айланди. Агар биз менежментнинг вазифа- 
ларини ишонч билан гапирганимиздек амалда бош- 
Карганимизда эди, дунёда барча махсулотлар ва хиз- 
матлар к;оник;арли бахода тулиб кетган булар, хар бир 
киши тук яшар эди. Афсус, йилдан йилга хисобсиз 
триллионлаб долларлар самарасиз сарфланмокда, 
рухий зарблар сабабли к,анча-к;анча кишилар дунё- 
дан куз юммокда. Бу гоявий зарбалар эса баъзи бир 
бошкариш рахбарларининг санъатининг пастлиги 
туфайлидир. Маълумки, улар нима килиш керакли- 
гини билишади, аммо, бу кандай бажарилиши ке- 
раклигини билишни истамайдилар. Айтилганлардан 
бенихоя фойдали хулосалар килиш мумкин, шуни 
тасдиклайман, — дейди Питер Э. Лэнд, — агарда асаб- 
ларга бериладиган рухий зарбалар сони камайса, бу 
мохирона бошкариш туфайлидир.

Ушбу мавзунинг максади — менежментлик билан 
шугулланувчиларга ёрдам курсатишдир, муваффаки- 
ятли харакатларда узини окпаган гоялар ва тамойил- 
лар билан танишишни тавсия этишдир. Менежмент
нинг мехнат фаолияти ижтимоий, рухий, педагогик 
фанларнинг назарияларида куриб утилган конуният- 
лар билан боглик- Менежмент фани бошка бир кан- 
ча фанлар билан хам боглик. Ижтимоий-иктисодий 
тизим, Техник тизим, иктисодий тизим, халкаро 
иктисодий муносабат кабиларни урганмок ва улар- 
нинг илгор тавсияларига риоя килмок зарур.

Ташкилотларнинг оптимал ташкилий тузилмала- 
рига, иктисодий, ижтимоий, рухий, демократик, 
ХУКУКий, маъмурий ва бошка бошкариш усулларини 
мохирона урганиш ва уларни хаётда татбик кила би-



лиш му\им ахдмиятга эга. Шу билан бирга шахе, жа- 
моа, жамият э^тиёжларини, ра^барнинг одати, об
руси, ме^нати, уларнинг устувор томонларини, шахс- 
нинг ва жамоанинг салох,иятини, уларга мойиллик 
жараёнларини бажара билишни, маънавий баркамол 
шахе ва жамоани вояга еткзишни, ра^бар-буйсунув- 
чилар тизимидаги муносабатларни чукур урганиш ме- 
нежердан катта санъатни талаб этса, назария ва 
крнунларни эгаллаб амалда куллай билиш менежмент 
фанини тула узлаштиришни так;озо этади.

Мууокама учун саволлар

1. Менежментда тадбиркорлик туйгусини кандай тушу- 
насиз?

2. Менежментга таъриф беринг, унинг ташкил эта би
лиш, уддабуронлик, тадбиркорлик, сезгирлик каби 
фазилатлар билан кандай боишк^шги бор?

3. Менежмент ва бошк;ариш жараёнларининг мазмуни, 
куриниши, ташкил этилиши, бажарилиши нук,таи на- 
заридан фарки нимада?

4. Бозор талабининг замонавий ташкилот менежментига 
таъсирини тушунтиринг.

5. Ишлаб чик,ариладиган ма^сулот (хизмат курсатиш) 
хажмини башорат к,илишда бозор анъанасининг кан- 
дай бомикушги мавжуд?

6. Чизи^ли ва функционал менежерларнинг бошкарув 
«иерархия»сига таъриф беринг.

7. Чизикли тузилмадаги менежер билан функционал ту- 
зилмадаги менежерлар фаолияти нимаси билан фарк 
килади? Мисол келтиринг.

8. Чизик/ш-штаб ва «ма\сулот буйича» тузилма барча со- 
х,аларда кулланадими?

9. Бошкариладиган объектнинг хусусиятларига боглик; 
холда менежментнинг вазифаларини тушунтиринг.

10. Нима учун менежментни бошцариш санъати дейила- 
ди?



МЕНЕЖМЕНТ ТИЗИМИДА УСТУВОР ВА 
КУРАШИШЛИ РЕЖАЛАР

Менежмент тизимида устувор (бош) режалашти- 
риш ва уни тадбик, к;илиш ташкилотнинг илмий-тех- 
ник салох;ияти ва унинг ишлаб чик;ариш, хизмат 
курсатиш, сотиш имкониятлари хисобга олинган мак;- 
садларга эришишни асосланган режалар ва мак;сад- 
лар орк;али ишлаб чик,ишни ифодалайди.

Ташкилотнинг ик;тисодий сиёсатини ишлаб чи- 
к,иш ташкилот фаолияти мак,садларини аниклаш- 
ни, уни мое равишда неъматлар билан таъминлаш- 
ни ва ташкилот мавжуд имкониятларини бах,олаш- 
дан келиб чик;иб, уни к;иск,а ва узок, даврларга 
ривожланишини ифодалайди. Ташкилотнинг мак;- 
сади унинг ривожланиш гояси ва ишчанлик фао- 
лиятининг асосий йуналишини аник^ашдан ибо- 
рат. Ташкилотнинг ик,тисодий сиёсати тула ахборот 
билан таъминланиш, тах^ил ва башоратга асосла- 
нади.

Ташкилот рак,обат режасини узгартириб эриши- 
ладиган натижаларни аниклаш ва бах,олаш, рак;обат 
курашида ташкилот нуктаи назари тамили бизнес 
бош режаси дейилади. Устувор мак,садларни ишлаб 
чик,ишда ташкилот одатда сифат ва микдор каби маъ- 
лум курсаткичлардан фойдаланади. Сифат курсаткич- 
лари амалда мулжал деб аталади, микдор эса топши- 
рик, дейилади. Мак;садни аник^аш — бу мос страте- 
гик вазифалар ишлаб чик,ишни талаб к,иладиган ечим 
к,абул к,илишнинг маълум аник; даражасидир. Бу мак;- 
садлар учун ишлаб чикдлган режа бошк,а мак;садлар 
учун мувофик; эмас. Умумий мак,садлар узок; муддатга 
мулжалланган ташкилот ривожланиш гоясини акс 
эттиради.



17.1. Устувор режалаштиришнинг мсщияти, 
вазифаси ва фойдаси

Устувор режалаштиришнинг Бопщариш \ак,ида,
вазифалари таш килотга таъсир

этувчи ички ва тапщи 
узгарувчи омиллар хакдца тасаввурга эга булгач, энди 
бопщаришнинг вазифаларини атрофлича цараб ута- 
миз. Биз ташкилий режалаштиришнинг компонентла- 
ри, расмий режалаштиришнинг фойдаси ва режалаш- 
тириш жараёнининг боскдчи хакдда маълумотта эга 
буламиз. Устувор режалаштириш бопщарув ечимлари- 
нинг хаммаси учун асос булиб хизмат кдлади. Ташкил 
этишнинг вазифаси, мойиллик ва назорат устувор ре- 
жаларни ишлаб чик^шга йуналтирилган (к,аратилган). 
Устувор режалаштириш жараёни барча бопщариш ва
зифалари учун соябондир. У ташкилот аъзоларини бо- 
ищаришнинг асосини ташкил кдлади.

Устувор режалаштириш бу ташкилот учун мак,сад- 
ларни танлаш жараёнини ва ушбу мак;садларга эри- 
шиш йулида к,андай ечимлар к;абул к,илиш лозимли- 
гини курсатади. Устувор режалаштириш барча бош- 
к,ариш ечимларининг асосини таъминлайди. Унинг 
фаолиятига ноз-неъматларни так;симлаш, тапщи му- 
хитга мослашув, ички мувофюугашув ва ташкилий 
устуворликни олиш тааллук^идир.

Устувор режалаштиришнинг асосий вазифаси ман- 
фаатга эга кдлищцир. У ни Мелвилл Бранг бундай таъ- 
рифлайди:

— режалаштириш ра^барларнинг истик,болни 
кузлаб фикрлашини рагбатлантиради;

— ташкилот харажатининг аник; уйгунлашув чо- 
раларини куришга олиб келади;

— у фаолият курсаткичларини белгилашга олиб 
келади;

— у ташкилотнинг уз вазифаси ва сиёсий йунали- 
шини аник; белгилашга мажбур кдлади;

— у барча лавозимдаги шахслар мажбуриятлари 
узаро богаик^игини аник; намойиш этади.



Устувор режа — ташкилот ходимлари учун мезон- j 
дир. Аник, хдракат режалаштирилмай, янги гоялар 
учун имконият яратиш ва ташкил этиш билан таъ- ] 
минланади. У лозим кишиларнинг к;обилияти ва ма- 
лакасини шакллантириш, режалаштириш сиёсати, ! 
дивидентлар, иш х,ак,и, иш жойи, матбуот, хукумат 
ва касаба уюшмаси кабилар билан ишлашларни уз 
ичига олади.

Устувор (стратегия) 
Устуворликнинг сузи юнончадан келиб
мо̂ ияти чик,к;ан булиб, «гене-
ралнинг саньати» демакдир. Ушбу атамани х,арбий со- 
хддан келиб чик,к;ани ажаблантирмаслиги керак. Чун- 
ки Александр Македонскийга жа^онни забт этиши- 
га айнан устуворлик имкон берди.

Устуворлик бу чукур атрофлича ишлаб чик;илган 
мажмуа режа булиб, ташкилотнинг бош вазифасини 
руёбга чик;ариш ва унинг мак,садларини амалга оши- 
ришдир.

Устувор режа муайян индивиднинг эмас, балки 
бутун корпорация истик;боли нук;таи назаридан иш
лаб чикдлиши керак. Шахсий ёки хусусий корхона 
узининг шахсий режасини ташкилотнинг устувор ре- 
жаси билан мослаштириши мумкин. Купчилик фир- 
малар кенг куламда акцияларга эга булса, устувор 
режа билан мослашмаслиги хам мумкин.

Устувор режа — бу келажакни таджик; этиш, сце
нарий тахдили.

Устувор режа — бу рак,обат курашида афзаллик 
берувчи f o x .

Устувор режа — бу бошк,ариш фаолиятида кулла- 
ниладиган услублар тизими.

Устувор режа — бу ташкилот фаолияти учун 
мулжаллар йигиндиси.

Устувор режа — бу макрадга эришиш ва ташкил этиш- 
ни амалга оширишга мулжаллантан мужассам режа.

Демак, устувор режа кенг к,амровли тушунчалар 
ва менежмент тизимида уни амалга ошириш йулла- 
рини Уз ичига олади.



Устувор режа кенг куламли тадкикотлар ва хакикий 
маълумотлар билан далилланиши лозим. Хозирги биз
нес оламида самарали ракобат учун фирма доимо 
сохалар, бозор, ракобатчилар ва бопща омиллар 
Хакида ута куп ахборотларни туплаб ва тахлил килиб 
туриши керак.

Нихоят, устувор режа шундай ишлаб чикилиши 
л озимки, у узок; вакт мобайнида бутун кол сии, аммо 
у эгилувчан булиши керак, лозим булса уларни тур- 
ланиши (модификация) ва кайта йуналтирилиши 
мумкин булсин.

Америка фирмаларида одатда икки куринишдаги 
режалаштиришдан фойдаланилади: узок муддатли 
(устувор) режалаштириш ва йиллик молиявий ре- 
жал аштириш.

Устувор режалаштириш одатда катта булмаган 
мутахассис гурухлар, фирманинг олий рахбарияти 
томонидан амалга оширилади ва узининг эътибори- 
ни узок муддатли ечимнинг ишланмасига каратади. 
Масала ечимининг мураккаблиги сабабли инструмент 
сифатида эконометрик башорат ёки мутахассислар 
томонидан ишлаб чикдлган андозалардан фойдала
нилади.

Баъзи ташкилотлар,
Режалаштириш ва ташкилотнинг худди ш унингдек муваффакиятлари ^ „г шахслар хам, расмии
режалаштиришга катта хажмдаги мехнатни сарфла- 
май туриб, маълум муваффакиятга эришишлари мум
кин. Шу катори устувор режалаштириш уз узидан му- 
ваффакиятни таъминламайди. Масалан, автомобиль 
ажойиб конструкцияли двигатель булсаю, сифатсиз 
бензинда харакат кила олмаганидек, ташкилот дам, 
устувор режаларга эга булса хам, ташкилотдаги хато- 
лар, мойилликлар ва назорат туфайли муваффакият- 
сизликка учраши мумкин. Шунга карамасдан, рас- 
мий режалаштириш ташкилот учун катор мухим ва 
салмокли даражада кулай омиллар яратади.

Замонавий узгаришларнинг суръати ва билимлар- 
нинг усиб бориши шунчалик каттаки, бунда устувор



режалаштириш булажак муаммолар ва имкониятлар- 
ни расмий башорат кдпишнинг ягона усулидир. У олий 
ра^бариятни узок; мудцатга режа тузиш воситаси би
лан таъминлайди. Устувор режалаштириш ечим к,абул 
кдниш учун асос булади. Ташкилот нимага эришмок,чи 
булса, энг мое келадиган харакат йулини аникдашга 
ёрдам беради. Расмий режалаштириш ечим к;абул 
к,илишда таваккалликни пасайтиришга олиб келади.

Хозир саноатда устувор режалаштириш одат туси- 
га кирган ва у узини ок^айди. Устувор режалашти- 
ришни шакллантиришнинг бош вазифаси танлаш, 
узок, мудцатли, урта мудцатли, кдск,а муддатли мак,- 
садларни шакллантириш, режаларни таъминловчи 
сиёсат, устуворлик, бажариладиган иш тартиби, 
к,оида, бюджетларнинг ишланмасидан иборат. Агар 
Хамма ташкилот ра^барлари учун устувор режани 
ишлаб чикдш у ёки бу даражада зарур булса, олий, 
ра\барият учун устувор режаларни тузиш мажбурий- 
дир. Бу ишда урта ва куйи бугиндаги ра^барлар те- 
гишли маълумот ва жавоб кдйтаришни таъминлаш 
учун кдтнашадилар.
Ташкилотнинг ички кучли ва заиф Ра^бар ОЛДИДа турган 
томонларини бош^аришли кузатиш навбатдаги муаммо- 
муваффакиятлари лардан бири, фирма-

нинг тапщи имкони- 
ятлардан фойдалана олишга ички имкониятларнинг 
мавжудлигини аникдаш хамда тапщи хавф билан 
боглик; муаммонинг чигалланишига олиб келувчи 
ички заиф томонларни аникдашдар иборат. Ички му- 
аммоларни ташхис этиш жараёни бопщаришли ку
затиш дейилади.

Бопщаришли кузатиш жараёни—бу ташкилотнинг 
ички муаммоларини ташхислашдир. Бопщаришли ку
затиш ташкилотнинг минтак;авий вазифаларига ус- 
лубий ба^олашни билдиради, бу билан унинг усту
вор кучли ва заиф томонларини аникдаб олиш кузда 
тутилади.

Бопщаришли кузатишни соддалаштириш макра- 
дида куйидаги вазифалар тавсия этилади: маркетинг,



молия (^исобчиликни х,исобга олиш), операция ёки 
ишлаб чик,ариш, ме^нат ресурслари \амда йирик 
уюшма (корпорация)ларнинг маданияти ва обруси.

Маркетинг вазифасини кузатишда тах^ил килиш 
ва тадкикот учун еттита умумий сохд эътиборга лойик,:

— бозорнинг улуши ва рак,обатбардошлилиги;
— буюмлар навининг х;ар хиллиги ва сифати;
— бозорнинг демографик статистикаси (дисоботи);
— бозор тадкикотлари ва ишланмаси; -
— мижозларга харидолди ва хариддан сунг хизмат 

курсатиш;
— самарали харид, ма^сулотни реклама килиш ва 

силжитиш;
— фойда.
Ташкилотнинг молиявий х,олатини тах^пил килиш 

устувор режалаштириш самарадорлигининг ошиши- 
га ижобий таъсир к,илиши мумкин.

Ташкилотнинг сакланиб колишида бенихоя му- 
^им булган ишлардан бири операцияларни боища- 
ришни доимо тах^ил килишдир. Баъзи асосий савол- 
ларга кузатишнинг бориши вактида жавоб топиш 
мумкин.

Ишчи кучи ёки меднат ресурслари ташкилотларда 
келиб чикадиган аксарият муаммоларга манба була- 
ди. Бунда катор саволларни ечишга тугри келади.

Них1оят, олий ра^барларга юклатилган жавобгар- 
лик билан боглик, омиллар. Булар корпорациянинг 
маданияти ва обруси. Улар ра^барият шугулланиши 
лозим булган му^им вазифаларни камраб олади ва 
фирманинг ички ва ташки хрлатини етарли даража- 
да санугашда бош омилдир.

17.2. Устувор мукобилларни урганиш

Рах,бар ташки хавфларни ва ташкилотнинг ички 
кучлари ва заиф томонларини солиштириб кургач, 
кузатиши лозим булган устуворликни аниклаб оли- 
ши мумкин.

Ташкилот ихтиёрида туртта устувор танлаш (аль
тернатива) бор. Булар — чегараланган усиш, усиш,



камайиш ёки кискариш, буларнинг учаласининг би- 
рикуви.

Чекланган усиш устуворлиги учун эришилган на- 
тижаларга биноан пулнинг кддрсизланишини хисобга 
олган холла максадларни белгилащ ифодаланади. Чек
ланган усиш устуворлиги ривожланган саноат тармок,- 
ларининг технологияларида кулланилади, бунда таш
килот асосан узининг холати билан кониккан булади.

Усиш устуворлиги аввалги курсаткичлари даража
сига Караганда киска муддатли ва узок муд датли мак- 
садлар даражаси хар йили сезиларли ошиб боради.

Кдецариш бир неча вариантларда булиши мумкин: 
бартараф килиш, ортикчасини -кесиш, камайтириш 
ва кайта йуналтириш.

Бирикув устуворлиги йирик фирмаларда барча му- 
Кобиллар ишлатилади. Бирикув устуворлиги юкори- 
да кайд этилган учта устуворликдан исталгани билан 
бирикиши мумкин.

Рахбарлар томонидан танланадиган устуворликка 
Хар хил омиллар таъсир этади. Улардан баъзи бирла- 
ри: таваккаллик, утган устуворликни билиш, мулк- 
дорлардан таъсирланиш, вакт омили.

Ташкилот бизнесни халк,аро бозорда амалга ошир- 
са, у холда режалаштириш вазифаси — кушимча му- 
раккаблик даражаси касб этади. Рахбарият факат мам- 
лакат ичкарисидаги имконият ва хавфларни тахлил 
килиш билан чекланиб колмай, каерда бизнес утказ- 
мокчи булса, уша мамлакатларнинг хар бирида 
ухшаш тахлил утказиши керак.

Тахдил килиниши керак булган омиллар фирма- 
нинг умумий устуворлигига боклик. Халкаро фаоли- 
ятнинг йуналиши учун асосий омиллар махсулотга 
талаб ва ракобатчиларнинг устуворлигидир.

Халкаро фаолиятни режалаштириш ута куп кам- 
ровли жараёндир ва куп миллатли ташки мухитни 
бахолаш билан боглик- Бунда келажакдаги жахон им~ 
кониятлари ва хавфи аникланади. Халкаро фаолият
ни режалаштириш киска муддатли, узок муддатли 
максадлар ва масалаларни ифодалаш, корхонанинг



глобал макрадларига эришиш учун халк;аро режада 
ресурслар (кишилар, сармоя, технология, ахборот)- 
ни такримлашларни уз ичига олади.

\
17.3. Устувор режани амалга ошириш ва унинг 

бажарилишини назорат килиш

Амалга ошириш устувор режани хдракатга келтира- 
ди. Устувор режани амалга ошириш ва назорат килиш 
Хал кдггувчи ахамиятга эга. Ра^барликнинг макради бир 
ваквда умумфирманинг максадидир ва устувор режа шу 
мак,садларни руёбга чикиши учун ишлаб ч и кил ад и. Ре
жани муваффакиятли амалга ошириш киска муддатли 
ва узок, муддатли дастурни, сиёсат, бажариладиган иш 
тартиби ва кридаларни талаб этади. У яна ташкилот ту- 
зилмасида бюджет ва унинг мак;садларини бопщариш 
оркали устувор режанинг йириклашишини назарда ту- 
тади. Режанинг тугрилигини ашщлаш ва муаммоларни 
ажратиш учун унинг амалга ошишини доимо бах,о- 
лаш катта ахамиятга эга.

Устувор режалаштириш, амалга оширилгандаги- 
на маъно касб этади. Шунинг учун бу саволга Питер 
Друкер айтадик, режанинг амалга ошишида уни рах;- 
барлар томонидан ноз-неъматлар етказиб бериши 
синов тоши деб хисоблайди.

30-чизмада устувор режалаштириш жараёни кен- 
гайтирилган х,олда келтирилган.

Далилланган мак;садлар самарали режалаштириш- 
нинг мухим компонентларидир, аммо улар ечимлар 
к,абул килиш ва хулкдар учун тулик кафолат булол- 
майдилар. Максад, ташкилот нимага эришишни истай- 
ди ва у исталган натижани качон олишни хохдайди. 
Мак,садга эришиш усули — к,андай бизнес билан шу- 
гулланиши факат умумий маъно да каралади. Бундай 
ёндашиш бенщоя эркин харакат килишга имкон бе- 
ради. Мак,садларга эришиш учун масъул ходимлар 
узларини шундай тутишлари мумкинки, амалда мак;- 
садларга эришиш таъминланмайди. Мана шундай 
\олатдан кутилиш учун ра^барият кушимча режалар 
ва макрадларга эришиш буйича муайян йулланмалар



Устувор
мук,обил-
ларни
урганиш

Усту- Усту- Устувор режани
вор- вор- амалга ошириш-
ликни —►ликни ни бошкариш ва
танлаш амалга режалаштириш,

оши амалга ошириш
риш ва назорат килиш

Устуворлик- 
' ни бахрлаш

: : 4::: : :
Тузилмани
бах,олаш

Максадлар буйича Бюджет
бошкариш

30-чизма. Устувор режалаштириш жараёни

ишлаб чикиши ва устувор режалаштириш жараёни- 
ни йулга куй и ши керак.

Устувор режалаштиришнинг му^им богловчи ме- 
ханизми булган режалар ва йул курсатишлар кура- 
шиш усули (тактика), сиёсат, харакат тартиби ва 
кридалардан иборат.

Курашиш усули бу муайян кискд мудцатли усту- 
ворликдир.

Сиёсат \аракат ва ечим к;абул к;илиш учун уму- 
мий йул курсатишни ифодалайди.

Харакат тартиби муайян хрлатда бошланмоги ёки 
ишга киришмоги лозим булган х,аракатларнинг кури- 
нишидир.

Крида муайян хрлатда нима к,илиниши лозимли- 
гини аник курсатади.



Режалаштиришнинг мазмуни фирмани бошк,ариш- 
нинг вазифаси булиб, ишлаб чи^аришнинг асосий 
йуналишлари ва мутаносиблиги унинг моддий ман- 
балари билан таъминланганлиги ва бозор тал^би 
Хисобга олинган холда далилланиб аншутанишдан 
иборат. Режалаштиришнинг мохияти белгиланган 
даврда барча фирмалар ва хар бир булинмаларнинг 
алохида холида тарак;к;иёт мак,садларини аникяашти- 
ришда; хужалик масалалари, уларга эришиш восита- 
лари, мудцатлари ва амалга оширилйшининг кетма- 
кетлигини аникдашда; куйилган масалаларни ечиш 
учун зарур булган моддий, мехнат ва молиявий 
неъматларни аникдашда намоён булади.

Шундай к;илиб, боыщаришнинг вазифаси булмиш 
режалаштиришдан мак;сад фирманинг етарли фаолият 
курсатиши ва ривожланиши учун ижобий шароит- 
лар билан таъминловчи барча ички ва ташк,и омил- 
ларни олдиндан хисобга олишга интилишдан иборат. 
Шунинг учун режалаштириш фирма булинмалари 
орасидаги узаро богаикдикларни таъминлашга кдра- 
тилган.

Мак,садлар, мазмунлар ва масалаларнинг 6 o f -  
ликликларига к,араб режалаштиришнинг куйидаги 
шакллари ва режаларнинг турлари булиши мумкин:

режали даврнинг муддатига кдраб режалаштириш 
шакллари — исти^болдаги (10—20 йил) режалашти
риш (узок, муддатли режалаштириш ва устувор режа
лаштириш); урта муддатли режалаштириш; жорий 
(бюджетли, тезкор) режалаштириш.

Режанинг турлари: 1) хужалик фаолиятининг маз- 
мунига караб — ИТИКИларининг режалари; ишлаб 
чикдриш; савдо; моддий-техник таъминлаш; молия 
режа; 2) фирманинг ташкилий тузилишига караб — 
ишлаб чикдриш булинмаларининг режалари; компа- 
ниянинг филиалларидаги режалар.

Агарда устувор режалаштириш фирма фаолнятн- 
даги асосий максадларни аникдашдан иборат булса, 
жорий режалаштириш эса устувор мак,садлар ва ма-



салаларга эришиш йулларидаги оралик, мак;садларни 
аникдашдан иборат. Бунда масалаларнинг ечим во- 
ситалари ва усуллари, неъматлардан фойдаланиш, 
янги технологияни куллаш катта аник/тик билан иш
лаб чикдлади. Ишлаб чик,аришнинг жорий режаси — 
бу ойлик, чорак, ярим йиллик режалардир ёки ка
лендарь режа. Бу буюртмаларга к,араб тузилади, 
неъматлар билан таъминланиши, ишлаб чик,ариш 
кувватидан фойдаланилиш даражаси ва х,ар бир бу- 
юртманинг бажарилиш муддати хисобга олинади.

Ишлаб чик.ариш булинмаларида курашишли ва 
тезкор режалаштириш мавжуд. Курашишли (тактик) 
режалаштириш урта муддатли режалар тузилишини 
мулжаллайди ва устувор б о я н и  ойдинлаштиради, 
унинг амалга ошириш усуллари ва шакллари аник,- 
ланади. Курашишли режа доимо тузатилиб турилади, 
ташкилот фаолиятини назарий ва амалий тайёрлаш 
ва юритишдан иборат, шунинг учун одатда тартибга 
солиб турилувчи режа дейилади.

Режа ортида тажрибали, крбилятли, х,алол инсон 
туради. Режали ишни ташкил этиш «лойщалаштириш- 
режалаштириш-ташкил этиш-ижро этиш» тизимига 
эга. Унинг тамойиллари куйидагича булиши мумкин:

— режали фаолиятни ихтисослаштириш;
— режалаштиришни к,исмларга булиш ва режага 

узгаришлар киритиш;
— меъёрлаштирилган режалаштиришни к,исмлар- 

га булиш ва режани такдим муддатга боглаш;
— режадаги ходимларни компьютер тизими орк,а- 

ли узаро таъсир эттириш;
— режалаштиришни худди корхонанинг горизон- 

тал бир бутун тузилмасига айлантириш.
Режа — бу ишонч, оптимизм, хо^иш. Унинг иш

лаб чик,ариш графиги ёки тартиби погонали, тур, 
лента, циклограмма, жадвал куринишларида ифо- 
даланиши мумкин.

31-чизмада энг мухим режа ва 32-чизмада режа- 
лаштиришнинг асосий масалалари келтирилган.



31-чизма. Энг мух,им режалар

Г
I

Г г -

Техник-иктисодий бизнес-режа

ZIE3EZEEZ
Авансли дастур

- 4  —

Чорак буйича 
буюртмалар

Жорий техник-иктисодий режа

Чорак буйича ишлаб чикариш 
дастури

Ой буйича 
буюртмалар

£L .

Ой буйича ишлаб чикариш 
дастури

Т
Ой буйича режа-жадвал

Хафта буйича ишлаб чикариш 
дастури

Тармок, (концерн) 
погонасида бош
кариш

Корхона погона- 
сида бошкариш

Цех погонасида 
1̂  бошкариш

К,исм погонасида 
бошкариш

^ Смена-сутка буйича топширик

32-чизма. Режалаштиришнинг асосий масалалари



31 ва 32-чизмалардаги режалаштиришлар маълум 
тартиб ва тамойилга риоя кдгсинган холда амалга оши- 
рилади.

1. Бошкариш погоналарининг алокалари:
— «юк,оридан пастга» режалаштириш (режани 

аникдаштиришда);
— «пастдан юкорига» режалаштириш (режани йи- 

риклаштиришда);
— режасиз иш (тулик, вакил кил и б юборишда);
— натижа атрофида режалаштириш (кисман ва

кил килиб юборишда).
2.Таквимга бириктириш:
— таквимдаги интервал ёки оралик буйича хажм- 

ли режалаштириш;
—ишнинг кунлар буйича тугатилишини каттик ре

жалаштириш (махсус нукталар буйича);
— ишнинг навбатини эркин режалаштириш.
3. Режалаштиришнинг дойра узунлиги:
— бир интервалда (дискрет) режалаштириш;
— сирпанувчи режалаштириш (режалаш доираси 

хисобот муддатидан зиёд);
— колДик режалаштириш (режалаш доираси ка- 

майиб боради);
— эгилувчан ёки эпчил режалаштириш (режалаш 

доирасини танлаш билан).
4. Олдинги натижанинг таъсири:
— «нолдан» режалаштириш (аввалги мажбурият- 

лар хисобга олинмайди);
— «кайтаришли» режалаштириш (аввалги мажбу- 

риятлар хисобда колади).
5. Режалаштиришдаги узгаришлар:
— буюртма буйича режалаштириш;
— махсулот гурухлари буйича режалаштириш;
— техник-иктисодий курсаткичлар буйича режа- 

лаштириш;
— комбинацияланган режалаштириш (иш тухтаб 

колмаслиги учун тайёрлаб куйилган иш режа).
6. Кисмлардаги жараёнлар режаларининг алокалари:
— «тор» жойи буйича режалаштириш;



— «чщишдан киришгача» режалаштириш;
— «киришдан чик,ишгача» режалаштириш;
— махсулот бирлигини кетма-кет «утказиш».
Шундай килиб, курашишли режа доимо узгариш-

лар киритиб туришга мансуб булса, тезкор режа^аш- 
тириш киска муддатли бюджетлар режасини (бир йил 
муддатгача) ишлаб чикиш усулини камраб олади.

Тактик (курашишли) ва тезкор режаларнинг 
курсаткичлари олий погонада бошкаришнинг усту
вор режалаштириш ишланмаси учун асос булади.

Мухокама учун саволлар

^4. К^1ежм«нт тизййидаустувор режалаштиришнинг Mo-‘V; 
\иятини таърифлаб беринг. < '

2. Устувор режалаштиришнинг вазифалари нималардан/  
иборат?

3. Мелвилл Бранг нук^аи назаридан устувор режалашти- • 
ришнинг асосий вазифаларини таърифланг.

4. Режалаштириш билан ташкилотнинг муваффациятла- 
ри орасида к,андай богликлик мавжуд?

5. Ташкилотнинг ички кучли ва” заиф томонларини бош
кариш нима учун зарур?

6. Ташкилотда бошк,аришли кузатиш нимани англатади?
7. Ташкилотнинг молиявий хрлатини тахлил килиш ус

тувор режалаштиришга нима беради?
8. Ташкилотда устувор муцобилларни танлашни тушун- 

тириб беринг.
9. Ташкилотда устувор режани амалга ошйриш кандай 

ахамиятга эга?
10. Кенгайтирилган устувор режалаштириш жараёнлари- 

нинг узаро богликлигини тущунтиринг.
/< 11. Режалаштиришнинг шакллари ва режаларнинг турла- 

рига тавсиф беринг.
12. Режа ва йнсон тизими нимани адгЛатади?
13. Ташкилот учун энг мух,им режаЛар Намунаси келтй- 

рилсин.
14. Ташкилотда режалаштиришнинг асосий масалаларига 

Кандай муносабатда буладилар?
15. Тактик режа билан тезкор реЖалаштиришнй ишлаб 

чикиш тартиблари, тамойиллари ва усуллари буйича 
фарки нимада?



МЕНЕЖМ ЕНТДЛ МОЙИЛЛИК ФАОЛИЯТИ

Кишиларни бошкараётганда албатга к,атор савол- 
лар фикрдан утади. Масалан, нима учун одамлар иш- 
лайди? Нима учун бири енгил ишни бажаради ва 
крникдш олмайди, бонщаси эга мамнуният билан 
o f h p  ишни бажаради? Кишилар яхширок, ва унум- 
лирок; ишлашлари учун нима кдпмок; керак? Ишни 
к,изик;арли булиши учун нима кдлиш керак? ва ш.у. 
Ташкилот рахбарияти ажойиб режалар ва устувор- 
ликни ишлаб чи рш и , энг максадга мувофик; тузил- 
мани топиши ва самарали узатиш тизимини ярати- 
ши ва ахборотларга ишлов бериши, ташкилотда энг 
замонавий жихозлар урнатиши ва ута замонавий тех- 
нологияларни ишлатиши мумкин. Аммо ташкилот 
аъзолари керакли даражада ишламасалар, уз вази- 
фаларини бажара олмасалар, жамоада узларини мое 
равишда тута билмасалар, уз мехнатлари билан 
ташкилот уз мак;садларига эришишига ва унинг бош 
вазифасининг бажарилишига хисса кушишга ин- 
тилмасалар барча имкониятлар йук;к,а чик;арилади.

Кишининг уз ишига тайёрлиги, хохиши ва бажа
ра олиши ташкилотни муваффак.иятли фаолият 
курсатиши учун мухим омил хисобланади. Инсон 
машина эмас, унинг иши керак булса, «улаш» мум
кин булсин. Кишини самарали боищаришга унинг 
мойиллигини, яъни хуш куриши, ихлоси, рагбати, 
ёклиринги, кайфияти, хохиши, хафсаласини тушу- 
ниш орк,али эришилади.

18.1. Мойилликнинг умумий тавсифи

Инсоннинг фаолиятга мойиллиги харакат кучлар 
й и р и н д и с и , маълум харакатни амалга оширишда ки
шини уидаш ёки мажбур этиш кабилар тушунилади. 
Бу кучлар кишидан таищарида ичида ва уни англашга 
ёки тушуниб етишга мажбур к;илади ёки англамаган 
холда баъзи ножуя харакат содир кзшади. Бунда ало-



Хида кучлар орасидаги богликушк ва инсон харакати 
бевосита жуда мураккаб тизимда Узаро таъсир этади, 
шу сабабли турли кйшилар бир хил таъсирга, ташк,и 
бир хил кучга мутлакр хар хил натижа курсатишлари 
мумкин. ,

Юк,оридаги фикрларни эътиборга олиб, мойил- 
ликка аникрок, таъриф бериш мумкин. Мойиллик — 
бу кишини фаолиятга ундовчи ички ва та ищи хара- 
катлантирувчи кучлар йигиндиси, фаолиятга чега- 
ралар ва шакллар беради ва бу фаолиятга йуналиш 
курсатади, маълум мак,садларга эришиш йулини 
мулжаллайди. Мойилликнинг инсон хулк,ига таъси- 
ри куп омилларга боглик,, куп холатларда инсон 
фаолиятидан келиб чик,иб таъсирлар узгариши мум
кин. I

Мойиллик тавсифини тушунмок, учун инсон эхти- 
ёжи, сабаби, важ-сабаблари, рагбатлантирувчи 
омиллар, рагбатлантириш, зур бериш, уриниш, 
к;атьият, халоллик, бирор мак,садга к,аратилганлик 
каби фаолият тавсифларини аник^лай билиш л озим. 
Албатта, улар орасига аник; чегара куйиш к,ийин, 
лекин маъноларининг асосий тушунчасини англаш 
мумкин. с

Бошк,а одамлар учун нима умумий етарли булган, 
аммо шу вак^да хар бир одамда маълум шахсий хохиш 
намоён булган, инсон ичида нимаики пайдо булса 
ва жойлашса, шу эх,тиёждир.

Сабаб — бу одамни маълум харакатга келтирувчи 
кучдир.

Важ-сабаб — бу маълум сабабларни келтириш йули 
билан кишини маълум харакатга келтириш мак,сади- 
да одамга таъсир этиш жараёнидир.

Рагбатлантирувчи омиллар таъсир этиш ёки бе- 
зовта к;илишни келтириб чик;аришга маълум сабаб 
вазифасини Утайди.

Рагбатлантириш ёки к,изик,тириш одамларнинг 
важ-сабаблари учун хар хил рагбатлантирувчи омил- 
лардан фойдаланиш жараёнидир.



Мойилликнинг таъсири остида киши фаолияти- 
да аникданиши мумкин булган фаолият тавсифла- 
ри куйидагилар: зур бериш (куч), харакат (хафса- 
ла) килиш, катъият (сабот), халоллик, максадга 
каратилганлик.

Бир ишни киши хар хил куч сарфлаб бажариши 
мумкин. У ишни тула куч билан ишлаши мумкин, 
бирок, ярим кучда ишлаши хам мумкин. Яна шунин- » 
гдек, ишнинг енгилрогини олишга интилиши мум
кин ва, аксинча, мураккаб ва o f h p  ишни олиши 
мумкин, оддий ечимни танлаши, балки мураккаб 
ечим учун изланиши мумкин. Буларнинг хаммаси 
киши к,андай куч сарфлашга тайёрлигини ифода- 
лайди.

Киши ташкилотда уз вазифасини бажариши да- 
вомида хар хил харакат ^илиши мумкин. Баъзилар 
мехнатининг сифатига бефарк, к,араса, бошк,алар 
энг яхши натижага, тула берилиб ишлашга инти- 
лади, малакасини оширишга хафсала килади, иш- 
лаш кобилиятини такомиллаштиришга ва ташки
лий камровлар билан узаро хамкорликка уринади 
(кунт килади).

Мойилликнинг фаолиятга таъсир этиш тавсифи- 
нинг учинчиси — бу бошлаган ишини сабот (катъи
ят, тирипщоклик) билан давом эттиради ва ривож- 
лантиради. Бу фаолиятнинг ута мухим тавсифи.

Ишни бажаришда барча зарур талаблар ва меъёр- 
ларни хисобга олиб, халоллик (виждон) билан ишни 
ижро этиш куплар учун мухим шартдир, улар иш
нинг муваффакиятли бажарилишига зарур шароит- 
дир. Киши юк,ори мал акали ва билимли кобилиятли 
ва яратувчан булиши, куп ишлаши мумкин. Ташки
лот рахбарияти буни яхши билган холда мойиллик 
тизимини шундай ишга солиши лозимки, у ходим- 
лардаги бу хулкий тавсифларни тараккий эттирсин.

Киши фаолиятидаги бирор максадга царатилган- 
лик (интилиш) тавсифи шуни курсатадики, маълум 
Харакатни амалга оширишда у нимагадир интилади. 
Киши уз ишини бажаришида узида маълум кони



к,иш (ахлок,ий ёки моддий) х,осил к,илса, у ташкило- 
тининг уз -мак;садларига эришишига ёрдам берган 
булади. Бопщариш учун киши харакатини нима мак,- 
садга к,аратилганини билиш жуда мухим, чунки мой- 
иллик ёрдами билан бу харакатлар йуналишини аник, 
мак,садларга мулжаллаш мумкин.

Айтиб утилганлар мойиллик тушунчасини аник,- 
лашга имкон беради. Демак, мойиллик киши фаоли- 
ятини маълум зур бериш ёки куч билан мажбур этиш- 
га, маълум харакат к,илиш даражасида ва маълум да- 
ражада к,атъиятлик, х,алоллик билан мак,садларга 
эришишга к,аратилган кучларнинг х,аммасидир.

Мойиллик назариясининг йуналишлари ичида 
«ички мойиллик» ва «таищи мойиллик»ларнинг му- 
носабати х,ак,идаги саволлар етарлича урганилмаган. 
Хак;ик;атда хам «ички» ва «тапщи» мойилликлар че- 
гарасини аник, ажратиб булмайди.

Мойиллик билан мехнат натижалари орасидаги 
фарк, жиддий бопщариш муаммосини келтириб чи- 
к,аради. Масалан, бир ходим ишининг натижасини 
к;андай бахолаш ва уни кандай рагбатлантириш ке
рак? Бу муаммони ечиш холатий тавсифга эга.

Мойиллик жараён булиб, назарий жихатдан нав- 
батма-навбат келувчи олти боск;ичдан иборат. Булар 
инсон эхтиёжларининг пайдо булиши (физиологик, 
рухий, ижтимоий), эхтиёжни бартараф к,илиш йули- 
ни излаш (к,ондириш, йук;отиш, сезмаслик), хара- 
катлар мак,садини топиш (эхтиёжни к,ондириш учун 
мен нима олишим керак; нимани хохлаётган булсам, 
унга эришишим учун мен нима кдлишим керак; ни
мани истаётган булсам, мен унинг нимасига эриши
шим мумкин, харакатни амалга ошириш (бу бос- 
к,ичда киши харакатини амалга ошириши учун катта 
куч сарфлайди, ок;ибатда мойилликка тескари таъ
сир этади ва эхтиёжи крндирилади), харакатни амалга 
оширгани учун рагбат олиш, эхтиёжни бартараф этиш 
(бу олтинчи боск;ич амалга ошгач, янги эхтиёж пай
до булгунга к,адар киши фаолиятини камайтириши 
мумкин) (33-чизма).



Мой или и к жараёнининг манлщи, бил и ми бу жа- 
раёнларни бошкаришда жилдий афзаллик бермайди. 
Бу ерда му^им ом ил шундаки, сабаб ва далиллар 
ноаникдир. Кандай важлар булиши мумкинлиги фа- 
раз кдлинади, аник; бир куринищда ажратиш им ко
пи йук. Етарли дали л олмок учун узок вакт давомида 
кузатувлар олиб бормок, лозим ва окибатда киши- 
нинг мойиллик жараёнида етакчи, харакатлантирув- 
чи сабабини айтиш мумкин булади.

Яна шуни унутмаслик лозим ки, мойиллик жарас- 
ни узгарувчандир. Ижтимоий э?^гисж акд-заковатнинг 
даражасига караб узгарганвдек, уни кондириш тав- 
сифи куп омилларга бога и К- Шу сабабли купгина \ар 
хил мойиллик назариялари мавжуд. Мойилликнинг 
\ар хил назарияларини мазмуний ва жараёнга оид 
тоифага булиш мумкин.

33-чиш а. Мойиллик жараёнининг схсмаси 
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18.2. Мойиллик мазмунининг 
назариялари

Мойиллик мазмунининг назариялари мойиллик 
ка таъсир курсатувчи омилларни тантал к^шади. Мойил
лик назарияси — рухий омил булиб, кишилар \ара 
кати максадли ва аник йуналишга эгалик бахш эти- 
шидир. Бу назарияларнинг диктат маркази маълум 
даражада эхтиёжлар ва уларни мойшшикка таъсири- 
ни тахлил килишда мужассамлашади. Бу назариялар 
эхтиёжларнинг тузилмасини, улар мазмунини ифо- 
далайди ва эхтиёжлар кишининг мойиллиги фаолия- 
ти билан боЕЛикдагини курсатади.

Боищарув вазифаси — бу бопщарувчининг aiym, 
унинг марказий асаб тизими, бопщариш вазифаси 
кднчалик мураккаброк,, табакалашганрок- булга ни 
сари, рахбарлик килиш олдида хаР *оандай вазифа 
ичида хам ва вазифалараро йуналишда хам вошки 
ришни такомиллаштира олиш вазифаси туради.

Натижада, бошкариш вазифасидан аста-секин 
боищаришни такомиллаштиршпнинг мустакил вази
фаси сифатида хусусий вазифа ажралиб чикдди — бу 
вазифа мойилликдир, яьни кишилар фаолиятини 
рухий йуллар билан макрадга мувофикдаштиришдир. 
Бунда ходимни бошкдришнинг мак,сади самарали ва 
махсулдор ишлаши учун уларнинг цоби л и ягл а ри н и 
ривожлантиришга кузготишдир.

Мойиллик мазмунининг назарияси инсон кунгли- 
ни унинг фаолиятига мажбур этиш (уцдаш)га крра- 
тилган. Бу гурух мойилликнинг назариялари ичида 
кенг таркдяганлари:

1) Абрахам Маслоу томонидан ишлаб ч и кил ган 
эхтиёжларнинг иерархик назарияси;

2) Клейтон Альдерфер томонидан ишлаб чикил 
ган эхтиёжларнинг мавжудлиги, алока ва усиш наза
риялари;

3) Дэвид Мак Клслланднинг эхтиёжлар эришган 
назариялари;

4) Фредерик Герцбсргнинг икки омиллар назария
лари.



Мойиллик мазмунининг назарияси сезиш ва би- 
лишга, яъни кишининг ички хо^ишларининг э\ти- 
ёжларини тенглаштиришга асосланган. Мисол тари- 
кдсида Абрахам Маслоу, Дэвид Мак Клелланд, Фре
дерик Герцберг назарияларини келтириш мумкин.

Маълумки, инсон э^тиёжларини айнан кузатиш 
ёки улчаш мумкин эмас. Уларни одамларнинг хулк,и- 
га кдрабгина муло^аза кдлиш мумкин. Э^тиёж х,ара- 
катга сабаб булиб хизмат к,илади. Э^тиёжлар — бу хдра- 
катга уйготувчи истак булиб, у тан олинган нимадир 
етидцмаслиги. > .

Цаслоу назарияеигабщоан эфйёжлар

бошпана ва ш$)У- хавфЬрзликка-' эдаёж ' (к^ркинч, 
окрик,, касаллик ва бонща азоблардан сакланищ), 
мансублик ва дахлдорлик эх^иёжлари (киши умумий 
харакатларда катнашишга интилади, у дустлик, му- 
\аббатни, к,андайдир одамлар уюшмасининг аъзоси 
булишни, жамоат ишларида к,атнашишни ва ш.у.лар- 
ни истайди), хурматга сазовор буЛиш ва узини намо- 
ён к,илиш экгиёжлари, уз фикри, тояси, дунё^ара- ‘ 
шининг э^тиёжи (34-чизма).

/  %  \
/  фикри- \

/  НИНЕ э \ -  \
/  тиёжлари \

/  Хурмат козониш _ ' 
ва узинй намоён к,илиш

Мансублик ва 
дахлдорлик э*;тиёжлари

Хавфсизликка эх,тиёжлар

Физиологик эх,тиёжлар

34-чизма. Маслоу пирамидаси. 
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Маслоу тузган эхтиёжлар пирамидаси эхтиёжлар 
табиатини ифодаламаса хам, бу назария киши мойил- 
лиги фаолиятига таъсир этишида харакатини ифода
лайди.

Маслоу каби, Альдерфер хам уз назариясида киши' 
эхтиёжларини булак гурухдарга бириктириши мум
кин. Аммо Маслоунинг иерархияли эхтиёжлар наза- 
риясидан фарк;и, унинг фикрича, бундай эхтиёжий 
гурухлардан учтаси мавжуд:

— эхтиёжлар мавжудлиги;
— эхтиёжлар муносабати;
— эхтиёжлар юксалиши.
Бу назариянинг эхтиёжлар гурухи Маслоу назария- 

сининг эхтиёжлар гурухдари билан узаро муносабат- 
далар. Уларнинг узаро бокланишлиги 35-чизмада кел- 
тирилган.

35-чизма. Маслоу ва Альдерферларнинг эхтиёжлар назарияла- 
рининг иерархик узаро муносабатлари

Бу учта эхтиёжлар гурухлари, Маслоу назарияси- 
дагидек, иерархик жойлашган. Аммо Маслоу ва Аль
дерфер назариялари орасида му^им ва жидций битта 
фарк, бор; Маслоу буйича, эхтиёжлардан эхтиёжлар- 
га утиш пастдан юкррига к;араб харакатланади. Паст



погонадаги эхтиёж кондирилдими кейингисига ути- 
лади ва шунга ухшаш. Альдерфернинг фикрича, ^ара- 
кат икки томонга утади. Агарда куйи погонанинг эхти- 
ёжи кондирилмаса, юкорига ва агарда юкорирокда- 
ги погонанинг эхтиёжи кондирилмаса, пастга хара
кат килади.

Мак Клелланднинг эхтиёжлар назарияси киши 
хулкига таъсир этувчи муваффакиятларга эхтиёж, ара- 
лашишга эхтиёж ва хукмронлик килишга эхтиёжлар- 
ни урганиш ва ифодалаш билан боглик. Мак Клел
ланднинг фикрича, агарда бу эхтиёжлар кишида ута 
кучли булса, киши хулкига сезиларли таъсир кила
ди, окибатда у бунга эришиш учун катта куч сарф- 
лайди.

Герцбергнинг икки омилли назарияси: ирсий 
омиллар, эхтиёжларнинг хар хил назарияларини 
солиштириш ва уларни бошкариш амалиётида куллаш. 
Одатда киши узининг харакатларидан, атрофдаги- 
лардан, узининг холатидан коникиши ва булардан 
коникмаслиги мумкин, киши кайфияти ушбу ора- 
ликдарда булиши мумкин. Герцбергнинг бу хакдаги 
хулосаси шуки, коникмасликка олиб келувчи омил- 
ларни бартараф этиш коникишга олиб келавермай- 
ди. В а аксинча, коникишга олиб келувчи кандайдир 
омиллар, бари бир коникмасликнинг усишига таъ
сир этмайди.

«Крникиш-коникмаслик» жараёни асосан ишнинг 
мазмуни билан боглик, яъни ишдаги омилларга му
носабати буйича ичкилари хал килувчидир. Бу омил
лар киши хулкида кучли мойиллик таъсирини курса- 
тиши мумкин.

Бирламчи назария, яъни коникмаслик манбала- 
ри (корхона сиёсати, назорат, мехнат шароити, иш 
хаки, хукукий холат, оила ва ёш ишчилар билан му
носабат ва мехнат хавфсизлиги) булса, иккиламчи 
назария, яъни юкори кониктириш манбалари (ютук- 
ларга эришиш, хурмат козбниш, ишдан коникиш, 
масъулият, юксалиш ва усиш) Герцбергга куйида- 
гиларни хулоса килишга асос булди: акдли рахбар 
хар икки омилларга хам таяниб иш куради.



Юк;орида баён к,илинган роялардан хулоса килиш 
мумкинки, киши мойиллиги асосида нима ётишини 
кандайдир таълимот кридасига айлантириш ва мойил- 
ликни нима билан аникдаш мумкин эмас. Хар бир 
ифодаланган назариялар маълум жиддий фаркка эга. 
Демак, уларни амалиётда айнан куллаш имкони чек- 
ланган.

18.3. Мойиллик жараёнининг назарияси

Кишилар исталган натижаларига эришишда мойил
лик жараёни кандай тузилади ва далилларни кандай 
амалга ошириш хакида катор назариялар мавжуд. Бу 
тоифадаги назариялар мойиллик жараёнининг на
зариялар гуру^ини тузадилар. Энг умумий мойиллик 
рояси куйидаги холатларга олиб келади: киши, ма- 
салаларни ва рагбатлантирилиши мумкинлигини ан- 
глаб, уларнинг ечимлари учун, бу маълумотларни 
узларининг э^тиёжлари билан узаро муносабатда 
булиши учун, мойиллик тузилмаси ва имкониятла- 
ри, узини маълум хулкга мулжаллаб иш куришга ун- 
дайди. Бу жараён 35-чизмада схематик равишда курса- 
тилган.

Чизмадан куриниб туриптики, бу умумий мойил
лик, яъни бу — максадларга эришишдаги фаолият 
учун кимнидир рагбатлантириш жараёнидир. Эхти
ёжлар рагбатлантиришлар билан кондирилиши мум
кин. Рагбатлантиришни инсон узи учун бахо деб 
хисоблайди. Менежерлар узларининг бажарган иш- 
ларига ташки рагбатлантириш (маош тулаш, хизма- 
тида юкорига силжиш, тан олиш, макташ, ...) ва 
ички рагбатлантиришлар (максадига эришишида- 
ги хисси, ишининг мазмунлилиги, дустлик ва иши- 
даги муомала, ...)ни куллайдилар. Мойиллик жара
ёни рагбатлантиришнинг механизмини, айнан 
рагбатлантиришнинг мазмунини, бахолашнинг мо- 
хияти ва мазмунини ёритмайди, хамда бахолашни 
ечимга утишини курсатмайди. Мойиллик жараёнига 
оид назарияни идрок килган ва билган холда узини 
Кандай тутишига асосланган. Асосий мойиллик жа-



Кириш

Масала ва мумкин 
булган ракбатлан- 
тирилиш

Янги
масала
лар

Ба\олаш

Киришни э\тиёжлар, 
далиллар ва имко- 
ниятлар билан так,- 
кослаш

Рагбат-
лантириш

Ечим

Жойланишни ишлаб чи- 
к,иш ва >(улк;ни аник,лаш

Чикиш

Харакатни амалга ошириш 
ва натижани олиш

36-чизма. Мойиллик жараёнининг умумий схемаси

раёнига оид назарияларга кутиш назарияси, мак,сад- 
ларни куйиш назарияси, тенглик (адолат) назария- 
си, боцщаришнинг партисапатив f o h c h  (назарияси) 
киради. Мойиллик жараёнига оид назариялар э^ти- 
ёжларга ва улар билан боглик; булган кишилар хул- 
Кини белгиловчи омилларга асосланади.

Кутиш назарияси мулжал ва ниятларга асослан- 
ган булиб, бунда киши узининг ишонч эх;тимоли 
юк;ори булса, уз имконининг маълум мак;садларига 
эришишда куч сарфлайди ва бунинг ^исобига узи
нинг э^тиёжлари кондирилиши мумкин.

Кутиш назарияси буйича мойиллик жараёни учта 
узаро таъсир этувчи блоклар: куч сарфлаш, бажариш, 
натижадан иборат. Кутиш назарияси бу учта блок- 
нинг узаро таъсирини урганади ва ифодалайди. Бун
да куч сарфлаш ок;ибат ва ^атто мойиллик натижаси



деб к,аралади. Бажарилиш эса куч сарфлашнинг узаро 
таъсирининг окибати, шахсий имкониятлар ва му- 
хитларнинг холати, натижа эса маълум тоифанинг 
натижаларини олиш учун бажаришга ва хохишнинг 
даражасига боглик вазифа деб каралади. Бу назария- 
нинг оддий андозаси М = ЗТ • РВ • В, яъни ЗТ — 
мехнат сарфи натижалари; РВ — рагбатлантириш 
натижалари, В — валентлик (рагбатлантиришдан 
коникиш).

Кутиш назарияси буйича, киши узини шундай 
тутадики, агарда у маълум куч сарфласа, келажакда 
худди унинг кутганидек булади деб хисоблайди.

Агар иш жойи коронги, куримсиз, ифлос булса 
бу мехнатга интилишни пасайтиради. Аксинча холат 
эса мойилликни оширади. Герцберг бу омилларни 
«гигиеник» омилларга оид деб хисоблайди. Шунинг- 
дек, пул масаласи хам мухимдир. Аммо пулга киши 
кадр-кймматининг улчови сифатида караш жуда хам 
хавфлидир.

Агар пулга интилиш кишини бутунлай эгаллаб олса, 
уни купайтиришга мойиллик тугилиб, унинг бопща- 
ларга нисбатан буюклигини исботлашга олиб келади, 
натижада жамоадан ва кишилардан ажраб колади.

Кимдир узи хакида юкоридаги фикрда булиши, 
билимдонлигини намойиш этиши мумкин. Аммо хо- 
Хиш ва хакикат доимо мос тушавермайди.

Адолат, тенглик назарияси доирасида кишилар 
бирор холга тушса узларини рагбатлантиришга му- 
носабатини узи бахолайди, шу билан бирга сарф 
этилган кучини ва уни солиштиришда ухшаш ишлар 
учун бошка ходим олганига караб уларнинг узлари 
шундай хисоблайди.

Кенг маъкулланган Л. Портер ва Э. Лоулер андоза
си шундай яратилганки, бунда мойиллик эхтиёжи- 
нинг функцияси рагбатлантиришнинг адолатли иш- 
ланмасини кутиш ва идрок этишидир.

Максадларни куйиш назарияси, киши хулки шу 
максадлар билан белгиланганлиги сабабли, у уз ол- 
дига айнан шу максадларга эришишни куяди ва маъ-



лум хдракатларни амалга оширади. Бунда макрадлар- 
ни куйишдан мулжал — бу онгли жараён, икрор 
булган максадлар ва ниятлар (аад) — бу уша киши 
хулк,ини топиш асосида ётади.

Максадларни куйиш жараёни умумий куринишда 
куйидаги асосий андозага эга (37-чизма).

37-чизма. Мак,садлар куйиш орк;али эришиладиган мойиллик 
жараёнининг андозаси

Максадларнинг тавсифи ва бажарилишининг тав- 
сифлари орасида маълум ва етарли богликлик мав- 
жуд. Максадларнинг тавсифи уларнинг мураккабли- 
ги, махсуслиги, ярокдиги (макбуллиги), тарафдор- 
лиги (берилганлиги, мухлислиги)дан иборат.

Киши ташкилотда фа кат ижрочи, маълум ишни 
ёки маълум вазифанинг ижрочиси булиб намоён 
булмайди. У уз ишининг кандай ташкил этилишига, 
Кандай шароитда ишлаётганига, шу билан бирга 
унинг иши ташкилот фаолиятига кандай таъсир эта- 
ётганлигига кизикади. Бу х,олда унда ташкилотда 
булаётган жараёнларга, бирок унинг хабардор булган 
со^асидан ёки масаласидан (компетенциясидан) та- 
шкари булган бажарилаётган ишлар ва улар томо- 
нидан ечилаётган масалаларга катнашиш хо^иши ту- 
гилади.

Агар киши ташкилотдаги хар хил ички ташкилий 
фаолиятда кизикиб катнашса, узи бундан коникиш 
олса, катта фойда келтириб, яхширок, сифатлирок 
ва унумлирок ишлайди. Бопщаришнинг партисипа- 
тив назарияси мана шу натижадан келиб чикади. 
Партисипатив бошкариш ташкилотда киши билан 
богаик булган саволларга ечим кабул килишда кат- 
нашишга йул очади, узининг ишини яхши бажаришга 
имкон беради. Ташкилот узининг кишилари салох;и- 
ятидан туларок фойдаланишга эришади.



Му%окама учун саволлар

1. Нима учун менежмент тизимида мойиллик фаолияти- 
нинг а^амияти катта?

2. Мойилликка таъриф беринг.
3. Инсон э^тиёжи, сабаби, важ-сабаблари, рагбатланти- 

риш, зур бериш, цатъият, х,алоллик каби фаолиятлар 
мойилликка кдндай таъсир курсатади?

4. Мойиллик назариясининг йуналишлари мутахассислар 
томонидан к,ай даражада урганилган? Уларни ба^оланг.

5. Мойиллик жараёнининг назарий жих,атдан ишлаб чи- 
к,илган босцичларини имкон кддар тушунтиринг.

6. Мойиллик нима учун узгарувчан жараён?
7. Ташкилотдаги ходимлар фаолиятини рухий йуллар 

билан мак,садга мувофикдаштиришда Абрахам Маслоу, 
Клейтон Альдерфер, Дэвид Мак Клелланд ва Фреде
рик Герцбергларнинг назариялари имкон кдцар тушун- 
тирилсин.

8. Абрахам Маслоу пирамидасига тавсиф беринг.
9. Абрахам Маслоу ва Клейтон Альдерферларнинг эхти- 

ёжлар назарияларининг иерархик узаро муносабатла- 
ри тушунтирилсин.

-10. Кишилар истаган мак,садларига эришишда к,айси 
мойиллик жараёнининг назарияларини куллашлари 
мумкин?

11. Кутиш, адолат, тенглик назарияларининг кулланилиш 
доиралари хасида фикрлар беринг

12. Макрадлар куйиш оркали эришиладиган мойиллик жа
раёнининг андозасига тавсиф беринг.

1 9 - б о б

МЕНЕЖМЕНТ ТИЗИМИДА ФАОЛИЯТНИ 
ТАРТИБГА СОЛИШ ВА НАЗОРАТ КДЛИШ

19.1. Тадбиркорлик фаолиятини тартибга солиш

Хозирги шароитда тадбиркорликнинг ривожлани- 
шини тартибга солишга давлат томонидан куч сарф- 
ланмокда ва эътибор ошмокда, хусусий бизнес эга-



си билан давлат органларининг узаро таъсир шакл- 
лари ташкилий жи^атдан узгармокда, максадларда, 
механизмда, бошкариш аппаратида, давлат ва бозор 
механизмларини тартибга солишда сезиларли узга
ришлар кузатилмокда.

Тадбиркорлик фаолиятини давлат томонидан тар
тибга солишнинг максади бу иктисодиётнинг нор- 
мал бориши ва мамлакатимиз тадбиркорларининг 
ме^натни таксимлашда равон катнашишлари ва бун- 
дан кулай фойда куришлари учун маълум шароитлар 
яратишдир, Сузсиз, ^ар бир мамлакат хукуматининг 
муайян боскичда узининг хусусий максадлари була- 
ди ва уларни ечишда мамлакатдаги ва дунё хужали- 
гидаги иктисодий ^олатни х,исобга олади. Шунинг 
учун давлат томонидан фаолиятни тартибга солиш 
максадлари ва масалалари узгариб туради, шунга 
карамасдан тартибга солиш механизми етарли дара- 

/ жада ишлаб чикилган, вах,оланки, х,ар бир мамла- 
катнинг, аловдда олиб каралганда узига хос хусуси- 
яти бор.

Умумлаштирилган куринишда давлат томонидан 
тадбиркорлик фаолиятини тартибга солишнинг маса- 
лаларига куйидагилар киради:

— тадбиркорлар манфаатининг хуку кий асосини ва 
^имоясини таъминловчи к,онунчиликни ишлаб чирш , 
кабул килиш ва назоратни ташкил этиш;

— давлат томонидан тартибга солишнинг самара- 
дорлигини ошириш ва мос равишда харажатларни 
пасайтириш;

— корхоналар фаолиятига тугридан тугри арала- 
шиш шаклларинй ва бюрократик назоратни пасай- 
тнриш;

— бозорда эркин ва х,алол рак;обат, ички ва ташки 
бозорларда ма^сулотларнинг эркин харакат килиши 
учун шароитлар яратиш, ракобат килиш коидалари- 
га риоя килишни назорат килиш;

— молия, солик, фоизли сиёсат ва пул эмиссия- 
сини бошкариш оркали мах,сулот-ттул ва бюджет му- 
возанатини таъминлаш;



— щтисодиётнинг тузилмали-молиявий инвести
ция (акция, облигация ва боища к;имматбахо кргоз- 
ларни сотиб олиш) сиёсати ва илмий-техник сиёса- 
ти кабиларнинг жорий ва истик,болли йуналишлари- 
нинг тараккий этиши кушиб олиб борилиши лозим;

— ишчи кучларининг эркин харакат килишини 
ва мехнат меъёрига риоя к,илиш конунчилиги ва ху- 
сусий ёлланишни тартибга солиш ва ме^натга хак, 
тулаш тартибини таъминлаш;

ахолининг купгина табак;аларига мос келадиган 
ижтимоий мувозанат ва куллаш мумкин булган да- 
ромад так,симотини маъкуллаш.

Давлат томонидан фаолиятни тартибга солиш 
йуналишлари, шакллари ва механизми, доимий узга- 
риб туриши сабабли, мос равишда к;онунчилик, иж- 
рочилик органлари орк̂ али амалга оширилади. Хозир- 
ги шароитда ик^исодиётни давлат томонидан тартибга 
солишда, энг аввало, ишлаб чикариш (хизмат курса- 
тиш)ни ташкилий-хужалик борасида тартибга солиш- 
га фаол к,атнашилади.

Бугунги кунда бозор шароити учун бозорни туйин- 
ганлиги тавсифдир, чунки ишлаб чик,ариш ^ажми 
бозорга тезда таъсир курсатади ва нарх узгаради. Шу- 
нинг учун рак;обат самарали ишлаб чикариш зару- 
ратининг мухим курсаткичи сифатида катнашади. Ра- 
к,обат мустак,ил махсулот ишлаб чик,арувчи (хизмат 
курсатувчи) корхоналар уртасида махсулотларни 
кулай шароитда ишлаб чикариш (хизмат курсатиш) 
ва яхши фойда келтирадиган нархда, катта хажмда 
сотишдир. Шу билан бирга бозор иктисодиётида кор- 
хона уз мавке (обру)сини мустахкамлаш учун, уз 
манфаати учун, ракобатда голиб чикиш учун махсу
лот сифатини ошириши, махсулот (хизмат курса
тиш) сотилишини харидор учун кулайлаштириши 
зарур.

Корхонанинг молиявий, ик,тисодий, ишлаб чика
риш, хужалик каби фаолияти даврий текширилиб 
турилиши, улар ишининг ик,тисодий экспертизаси 
утказилиши лозим. Юкрридан берилган курсатмалар-



нинг бажарилиши доимий назоратда булиши керак. 
Акс х,олда корхона радбарининг таъсири саёзлаша- 
ди, ок;ибатда самарали ботщаришга путур етади.

19.2. Назоратнинг мох,ияти ва маъноси

Корхонанинг фаолият курсатишида, айник;са, 
к,абул к,илинган ечимнинг бажарилишида радбарлик 
килиш назорат билан чамбарчас богланган. Назорат 
бопщарув жараёнининг якунловчи боск,ичи ^исобла- 
нади. Агар курсатма юкрридан пастга келадиган ах- 
боротни вужудга келтирса, назорат кайтарма алок;а 
шакли \исобланиб, юкрри бопщарув органи курсат- 
маларининг бажарилиши ^акдда ахборот беради.

Назорат ишлаб чик;ариш ва хизмат курсатиш жа
раёнининг бутун ^ак,ик;ий манзарасини куриб туриш 
имкониятини яратади. Кабул к;илинган ечимларнинг 
таъсирчанлиги ва уларнинг уз вак,тида бажарилиши 
пировард натижада назоратнинг самарадорлигига 
боглик;. Буларнинг ^аммаси бошкдриш органи учун 
назоратнинг пухта ва ихчам тизимини вужудга кел- 
тириш зарурлигидан далолат беради.

Одамлар узларига ваколат к,илиб берилган хукук, 
ва мажбуриятларини доим х;ам к,абул к;илавермайди- 
лар. Улар олдига куйилган макрадларга эришишда рах,- 
бар (менежер)га х;ар вак,т х,ам етарли даражада далил 
етказилавермайди. Атроф-му^ит шароитлари узгара- 
ди ва ташкилот х;ам уларга тегишлича мослашиши 
лозим. Буларнинг барчасига назорат ёрдамида эри- 
шилади.

Бопщарув назорати — бу боищаришнинг му^им 
вазифаларидан булиб, усиз режалаштириш, ташкил 
этиш, ра^барлик к;илиш ва мойиллик каби вазифа- 
ларни тулак,онли амалга ошириб булмайди.

Бопщариш назорати рах;бар (менежмент)нинг энг 
мухим вазифасидир. Чунки у самарали ечимлар к,абул 
Килиш учун ахборотлар манбаи ^исобланади. Ра^бар 
пировард натижада к,абул к;илинадиган ечимларнинг 
ташаббускори булиб чшдиши туфайли у ана шу ечим
ларнинг бажарилиши устидан назоратни ташкил



кдпишнинг х,ам ташаббускори булиши керак. Менеж- 
ментнинг хар бир ечими уз мохияти ва шакли жиха- 
тидан шундай булиши керакки, у доимо узгариб ту- 
радиган ишлаб чикариш вазиятида ечимнинг бажа- 
рилиши устидан назорат килиш имкониятини берсин. 
Масалан, жамланма бошлирининг буйругида одатда 
курсатилган ишларни маълум муддатда бажариш ус
тидан назорат килиш топширилган шахслар курса- 
тилади. Бу бевосита, тезкор назорат булиб, унинг ва
зифаси ечимларни бажаришни ташкил килишдан 
иборатдир.

Назоратнинг вазифасига фирма ёки ташкилотнинг 
барча булинмалари фаолиятининг хак,щий натижа
лари хакдда маълумотларни йигиш, ишлов бериш ва 
тахлил килиш, уларни режадаги курсаткичлар билан 
солнштириш, огишларни аникдаш ва бу огишларнинг 
сабабларини тахлил цилиш; курилган макдадларга эри
шиш учун тадбирлар ишлаб чикиш кабилар киради. 
Шу сабабли назорат фак,атгина огишларни белгилаш 
учунгина эмас, балки ориш сабабларини тахлил 
килиш ва ривожланиш анъаналарининг имконини 
аниьуташ учун хам карал ад и.

Назорат ёрдамида ташкилот рахбари узининг ечим- 
лари турри ёки нотурри эканлигини, уларга маълум 
тузатишлар керакли ёки керак эмаслигини аниклай- 
ди. Назорат бопщаришнинг шундай вазифасига ман- 
субки, унинг мохияти куп вак,т нотурри тушунилади. 
Назорат хавфли холат пайдо булиши мумкин булган 
муаммоларни олдиндан анивдаш ва ечимларини то- 
пиш, улар ута жиддий булиб кетмасликлари учун за
рур ва яна фаолиятни муваффакдотли рагбатланти- 
риш учун хам цулланилиши мумкин. Назоратсиз ута 
тартибсизлик бошланади.

Хар бир рахбар, мансабининг даражасидан к,атъи 
назар, уз вазифасининг ажралмас кис ми катори на
зорат к,илиши керак. Чунки у бошкариш жараёни- 
нинг элемента (унсури)дир. Режалаштиришни хам, 
ташкилий тузилманинг яратилишини хам, мойиллик- 
ни хам назоратдан ажралган холда тулик караб



булмайди. Хакдоатда хам, уларнинг барчаси умумий 
назорат тизимининг ажралмас к^исмларидир. Агар на- 
зоратни утказиш вак;тларига к,араб, уни уч асосий: на
зорат олди, жорий ва якуний турга булиб танишсак, 
бу холат янада тушунарли булади (38-чизма):

Назорат
олди

Жорий Якуний
назорат назорат

Вацт

38-чизма. Назоратнинг асосий турларини утказиш вакти

Назоратни утказиш ёки бажариш шакли буйича мана 
шу барча асосий тур назоратлар ухшаш, чунки бир мак;- 
садга эга: амадда олинадиган натижалар иложи борича 
талаб этилаётганига як?ш булишига таъсир этадилар. Улар 
факдт утказилиш вак^лари билан фаркданадилар.

Назорат олди одатда маълум сиёсат, назорат утка
зиш тартиби ва кридалари шаклида амалга оширилади. 
Аввало у ме\нат, моддий ва молия неъматларига нис- 
батан кулланилади. Молиявий назоратни утказиш учун 
хар бир хужалик булим ёки булинмаларнинг стандарт 
шаклига оид фаолиятнинг асосий ик^исодий курсат- 
кичлари буйича молиявий хисобот олади. Бунда асосий 
эътибор фойда даражасига, ишлаб чикдришнинг хара- 
жатлари ва уларнинг соф сотилган махсулотга нисба- 
ти, сармоя киритишнинг самарадорлиги, хусусий во- 
ситалар билан таъминланганлиги, молиявий холати ва 
боцща курсаткичларга к;аратилади.

Жорий назорат иш бажарилаётган ва^тда ижро 
этилади ва одатда ишларни назорат кдлиш уларнинг 
айнан бошликдари томонидан утказилади. Якуний 
назорат иш тугагандан сунг ёки унга ажратилган вак,т 
тугагач утказилади.

19.3. Назорат кдпиш жараёни

Назоратни утказиш тартибида аник, учта босцич бор: 
ишланган стандартлар ва мезонлар, улар билан муайян



натижалар, х,аракатларга зарур узгартирилишлар к,абул 
кдпишни солиштириб куриш. Х,ар бир боск,ичда х,ар 
хил мажмуи чора-тадбирлар амалга ош и рил ад и.

Назоратнинг биринчи боск;ичи — бу стандартлар- 
нинг урнатилиши, яъни муайян мак;садлар улч^шга 
мойил булиши, вак.тинча чегараларга эга булиши. 
Буни бошк,ача айтганда меъёрий назорат дейилади. 
Боищариш учун ташкилот мак,садларини режалаш- 
тиришда топилган боищариш объектининг барча 
булинмаларига мос келадиган натижа курсаткичла- 
ри шаклидаги стандартлар керак.

Стандартлар — бу аник, мак;садлар, тегишли таш
кил отл ар томонидан тасдикданган меъёр, улчашда 
осон узгаришдаги тарак;к;иётдир. Бу мак;садлар режа
лаштириш жараёнидан аник, келиб чикдди. Назорат- 
да кулланиладиган стандартлар бир к;анча мак,сад- 
лардан ва ташкилотнинг устувор фаолиятидан тан- 
лаб олиниши керак.

Назорат учун ишлатиладиган стандартларнинг 
мак,садлари жуда му^им икки хусусият билан белги- 
ланади. Улар бажарилиши лозим булган ишга вак,т- 
нинг етарли булганлиги ва ишнинг бажарилиш да- 
ражасини бах,олашга нисбатан аник, мезон билан тав- 
сифланади.

Назорат к;илиш жараёнининг иккинчи боск;ичи — 
бу ташкилот мах,сулотларини стандартларда курса- 
тилганлари билан солиштирса буладиган натижала- 
рининг солиштирилишидир. Бу боск,ичда менежер 
узининг кутган натижасига эришган натижалари к,ан- 
чалар мос келишини аникдаши керак. Бунда у яна 
бир жуда му^им ечим к,абул к,илади: аник^анган стан- 
дартдан к,анчалик огиш мумкин ёки нисбатан хавф- 
ли. Бу иккинчи боск;ичда бажариладиган назорат 
ишига бах,о берилади, у эса харакатни бошлаш хасида 
ечим к,абул к,илиш учун асос булиб хизмат к;илади. 
Ушбу боск,ичда назорат к,илинаётган фаолият бутун 
назорат тизимининг энг сезиларли к;исми булиб 
Хисобланади. Бу фаолият огиш куламини аник^лаш, 
натижаларни улчаш, ахборотни узатиш ва уни бахо- 
лаш билан якунланади.



Назорат килиш жараёнининг учинчи боскичи — 
бу х.аракатлар (х,еч нарса кабул килмаслик, огаш- 
ларни бартараф этиш, стандартларни к,айта куриб 
чикиш) ёки натижаларни улчаш. Назорат жараёнига 
ба\о чикарилганидан кейин менежер учта йуналиш- 
дан бирини танлаши керак: ^еч нарсага киришмас- 
лик, o f h u i h h  бартараф этиш ёки стандартни к,айта 
куриб чикиш.

19.4. Назоратнинг хул^ий йуналишлари

Инсон, бошкаришнинг барча погоналарининг, шу 
каби назоратнинг ажралмас кисмидир. Шунинг учун 
менежер назоратда бажариладиган иш тартиби иш- 
ланмасида инсон хулкини эътиборга олиши лозим. 
Ходимлар хулкига таъсир курсатиш ва ташкилот мак,- 
садларига эришишда уларнинг кучини йуналтириш- 
га мажбур килиш учун менежерлар куп вакт назорат 
жараёнини атайлаб курсатишга харакат киладилар. 
Менежерлар мумкин булган салбий окибатларни 
унутмасликлари лозим: назоратга йуналган хулк; 
ярок,сиз маълумотни олиш. Шу билан бирга самара
ли назорат утказиш буйича хулк, ^акдцаги фанлар тав- 
сиялари:

— мак,садга мувофик, стандартларни белгилаш (ха- 
ражатлар уртасида);

— икки томонлама муомала урнатиш;
— х,аддан зиёд назоратдан четда булиш;
— к,атъий, аммо мумкин стандартлар урнатиш;
— стандартга эришилганлик учун рагбатлантириш 

кабилар.
Албатта, назорат киши хулкига кучли ва айнан 

таъсир курсатади, бу ажаблантирмаслиги керак. Ме
нежерлар аксарият назорат жараёни ходимлар хул
кига таъсир курсатиш ва уларнинг кучини ташкилот 
максадларига эришиши учун атайлаб х,ам йуналти- 
радилар. Масалан, ма^сулот сифатининг доимий тек- 
ширилиши х,еч кимга сир эмас.

Назорат килишдан асосий максад хатоларга ёки 
ёлгонга йул куймаслик. Менежерлар назорат мавжуд



ва самарали таъсир этишига ишонадилар, онгли ра- 
вишда хатога йул куймасликка х;аракат к;иладилар ва 
ш.у. Уз навбатида, назорат муайян натижаларни бел- 
гиланганлари билан максимал як;инлашишга имко- 
ниятни оширади. 1

Купгина менежерлар ходимлар хулкига ижобий 
таъсир этиш учун назорат жараёнидан фойдалани- 
лилишини яхши биладилар, афсуски, баъзан у ки- 
шилар хулкдда кутилмаган бузилишларга олиб кели- 
шини унутиб куядилар. Бундай ёк^имсиз додисалар на
зорат тизимида кушимча х;аракатлар натижаси булиб 
куринади. Ходимлар хулкддаги салбий ок,ибатларни 
бартараф этишгина назоратнинг самарали булиши- 
ни таъминлайди. Масалан, оммавий назорат вак,т 
талаб килади. Ра\барнинг эса бунга вак,ти етмайди. 
Бажарувчилар х;амма нарсага жавоб берувчи ра^бар 
борлиги учун уз масъулиятларидан озод булади, 
натижада оммавий назорат кишиларни мустак.ил 
эмас, бепарво дилиб куяди.

Матфий назорат эса х;еч к,ачон илгари курсатилма- 
ган нарса хакдца булиб, унинг яхшилиги, унинг на- 
тижаларини хеч ким билмайди. У — тузок;. Назоратчи- 
лар алдов, фирибгарлик, хужжатларни узгартириш, 
суиистеъмол бор жойларда харакат к,иладилар.

Агар х,ар бир ижрочи узи ишлаб чик,ариш \арака- 
тининг касбий даражаси учун жавоб берса, х,ар бир 
ра^бар эса бир к;анча кишилар учун жавоб бергани 
маъкул. 'Уз вак;тида ва мак;садга мувофик, назорат 
кдлишгина самара бериши аник;.

19.5. Самарали назоратнинг тавсифи

Самарали назоратни аникдащца инсон хулк,и яго- 
нагина омил эмас. Ташкилот макрадларига эриши- 
шини назорат орк,али таъминлаш учун у бир неча 
му^им хусусиятларга эга булиши лозим. Улар куйи- 
дагилар;

— назоратнинг устувор йуналишлиги (хусусий кор- 
хона махрулотларидан нусха курсатиб, ша^арма-ша- 
х,ар буюртма тупловчи вакиллар орк^али уз корхона 
ра^барларига етказиш);



— натижага к,араб мулжаллаш;
— ишга мос келиши;
— уз вак,тида назорат этиш;
— назоратнинг эгилувчанлиги;
— назоратнинг содца ва оддийлиги;
— назоратнинг фойдалилиги;
— халк^аро даражадаги назорат.
Назорат ташкилотнинг энг мух,им масалаларини 

ифодаласа ва уларнинг бир маромда боришини таъ- 
минласа, назорат устувор тавсифга эга булади. Усту
вор ахамиятга эга булмаган фаолиятни тез-тез тек- 
шириш ёки улчаш мак.садга мувофик, эмас.

Агар олий рах^барият маълум бир куринишдаги 
фаолиятни устувор деб х,исобласа, у х,олда албатта 
самарали назорат утказюгаши керак.

Назоратнинг пировард натижаси фак,ат маълумот 
туплаш, стандартларни белгилаш ва муаммоларни 
аникдашдангина иборат булмай, ташкилот олдида 
турган масалаларни ечишдир. Назорат утказиш мак,- 
садларга эришиш учун восита булмоги керак.

Назорат самарали булмоги учун текширилаётган 
фаолият турига мос келиши керак. У холис улчани- 
ши ва бах,оланиши лозим, х,ак,ик,атдан х,ам му\им 
булсин. Назоратнинг мос келмайдиган механизми 
му\им маълумотни туплай олмасликка олиб келади, 
бехуда мех^нат к,илинади.

Худди шунингдек, назорат уз вак,тида утказили- 
ши керак. Уз вак;тида назорат утказиш юк;ори тезлик- 
да ёки уни бод-бод утказишда эмас, назорат к,или- 
надиган ^одисага айнан мос келишида деб тушун- 
мок, лозим.

Назорат, худди режа каби, булаётган узгаришлар
га мослашувчан ва эгилувчан булиши керак. Режа- 
ларнинг маълум узгаришлари назорат тизимида жид- 
дий узгаришни талаб этмайди, зарурият билан узга- 
ришлар тугри ба^оланиши лозим.

Ташкилот ишида тула такомиллашишга назорат 
ёрдами билан камдан-кам эришилади. Ташкилот



сарфлайдиган харажат воситалари ташкилот куйган 
макрадларнга якдн булиши керак. Агар назорат тизи- 
мига кетадиган барча харажатлар унинг яратадиган 
афзалликларидан юкори булса, ташкилот назорат ти- 
зимини кулламагани маъкул. i

Ташкилот уз бизнесини ташки бозорларда амалга 
оширса, назорат вазифаси кушимча мураккабликка 
дуч келади. Халкдро даражага чикиш учун тадбиркор
лик фаолиятидаги максадлар сони сезиларли орта- 
ди, бунда назорат килиш кийинлашади. Менежерлар 
стандартларни белгилабгина кол май, уз мамлакати 
ичидаги бйзнеси учун \аракатлар натижасини улча- 
ши керак, бирок; узининг халкаро бизнеси учун 
ухшаш операцияларни амалга ошириши лозим. Улар
нинг бизнеси к,анчалик к,амровли булса, шунча на
зорат к;илиш кийинлашади.

19.6. Режалаштириш ва назорат килишда 
ахборотли-бошкдриш тизими

Бошкаришнинг вазифалари орасида режалашти
риш ва назорат килиш узаро ута кучли боганкдир. 
Режалаштириш ва назоратларнинг узаро боитклик- 
ларини куйидагилар билан ифодалаш мумкин:

— расмий маълумот тизимига зарурат (маълумот- 
бонщариш тизимининг энг му^им вазифаси зарур 
одамга уз вактида керакли маълумотни бериш);

— компьютер революцияси ва ахборотли-бопща- 
риш тизими;

— ахборотли-бошкариш тизимини лойщалаш;
— ахборотли-бошкариш тизимининг самарадор- 

лигини ошириш.
Хар куни кабул килинадиган ечимлар учун зарур 

булган маълумотлар норасмий йуллар билан олина- 
ди. Бопщарувчи буйсунувчилари билан муомала кила- 
ди, хамкасблари ва мижозлар билан гаплашади, 
рузномалар ва ишига тааллукли даврий нашрларни 
Укийди. Бу манбалардан у купгина фойдали маълу- 
мотларни билади, аммо бу маълумотлар хдтто кич-



кина ташкилот учун хам боищариш буйича ечим к,абул 
к,илишга етарли эмас. Корхона фаолиятини муваф- 
фак^иятли олиб бориш учун рахбарият куллаши зарур 
булган маълумотлар сони расмий усуллар билан йи- 
гилади ва уларга ишлов берилади.

Ташкилотнинг катталашиши билан фаолиятни бо- 
цщаришда маълумотлар сони сезиларли даражада ор- 
тади. Ички ва тапщи мухитдаги узгаришлар хакдца уз 
вак,тида маълумот олинмаса, ташкилот учун ок;ибати 
ofhp кечиши мумкин. Ташкилот ишининг муваффа- 
К.ИЯТЛИ олиб борилиши ва маъмурият самарали ечим 
к;абул 1<ила олишида маълумотлар о^имини удцалаш 
мак;садида ахборотли-боищариш тизимидан фойда- 
ланилади. Ахборотли-бопщариш тизимининг баъзи 
турларида компьютерсиз кщори суръат ва аник, иш- 
ловда маълумот олиб б^лмайди.

Компьютер революцияси ташкилотдаги маълумот- 
ларга ишлов беришда катта узгаришларга олиб кел- 
ди. Ташкилотларда компьютерларнинг кенг тарк;али- 
ши барча погонадаги бошк;арувчилар уз фаолиятла- 
рида катта хажмдаги маълумотлардан фойдаланишига' 
имкон яратди.

Ахборотли-бошк,ариш тизимининг мак;сади баъзи 
маълумотларга ишлов бериб ва фак,ат уни фойдала- 
нишга узатиш билан чекланмайди. Ахборотли-бошк;а- 
риш тизими фойдаланувчига мулжалланади, яъни 
маълумот- бопщарувчиЛарнинг эхтиёжига хизмат 
К.ИЛИШИ керак. Маълумот тизимини лойихалашда бош- 
к,арувчиларнинг ахборотларга булган хар хил талаб- 
лари эътиборга олинади.

Роберт Н. Энтони бопщарувчиларнинг ахборотли 
эхтиёжларидаги фарк;ни урганиш натижасида куйи- 
даги уч тоифадаги бошк,аришли фаолиятни ажратди: 
устувор режалаштириш; бопщарувчилик назорати; 
тезкор назорат. Бу фаолиятларнинг тоифалари олий, 
урта ва куйи бугиндаги бошк,арувчиларнинг вазифа- 
сига мос келади.

Ахборотли-бошк;ариш тизимининг лойихалаш бос- 
к;ичлари куйидагилардан иборат:



— ечим к;абул кдпиш тизимини тах^лил к;илиш;
— ахборотли талабларни та^угал к;илиш;
— ечимларни ажратиш;
— ахборотга ишлов бериш жараёнини лойи^алаш;
— назорат тизимини лойщалаш ва назорат кдпйш.
Демак, тизимни шундай лойщалаш керакки, у

эгилувчан ва мослашадиган булсин.
Ахборотли-бопщариш тизимини лойщалаш савол- 

ларини му^окама к^линаётганда унинг самарадор- 
лигини ошириш талабларига эътибор бериш керак. 
Бунинг учун фойдаланувчилар тизимни лойщалаш- 
да катнашиш, фойдаланувчиларни ургатиш жараё- 
ни, харажатлар мезони-самарадорликни ур ган и ш , 
зарур маълумотларни танлаб олиши, хизмат курса- 
тувчи шахе ва ускуналарнинг ажратилиши, тизим- 
лар ва бошлангич маълумотларнинг замонавийлаш- 
тирилиши мак,садга мувофик,.

Илмий-техника, режа, назорат, ^исоб-китоб ва 
тадлилий ахборотлар олишга йуналтирилган ахборот- 
лар жараёни ахборотлар тизимида бир шаклга кел- 
тирилган ва электрон \исоблаш технологиясига асос- 
ланган ахборотлар ва уларни автоматик тарзда к,айта 
ишлапг ме^нат унумдорлигини оширишнинг мухим 
омилидир.

Хозирги даврда ахборотларни узатиш, тарк,атиш 
ва бах,олашда, шунингдек режалаштириш ва назо- 
ратни амалга оширицща катта ^ажмли ЭХМ ва шах
сий компыотерлардан, митти процессорлардан, те
лекоммуникация тизимидан, электрон ёзув машин- 
калари, компью терлар ва микро-ЭХ,М ларга 
урнатилган курилмалардан; матнли ахборотларни 
автоматик тарзда к;айта ишлаш воситаларидан фой- 
даланиш катта самара беради.

Тезкор бопщаришнинг ишлаб чик;ариш тизимида 
микро-ЭХМдан куйидаги мак;садларда фойдаланил- 
мокда: ишлаб чик,аришнинг тезкор режаларини ту- 
зиш ва унинг бажарилишини назорат к;илиш; ишлаб 
чик,ариш жараёни учун зарур материаллар захираси 
харакатини назоратда тутиш; иш х;ак,ини ^исоблаш;



буюртмалар келишини назорат килиш; мах;сулот со- 
тиш хдкддаги маълумотларни тазу1ил килиш; тулов- 
ларни уз вактида келишини назорат кдниш; *исоб ва 
^исобот ишларини олиб бориш ва назорат килиш.

ЭХМдан фойдаланиш ташкилот фаолиятини на
зорат килиш тизимида мухдм урин тутади. Назорат 
жойларида урнатилган ЭХМлар йигувга келаётган 
кдсмлар ва буюмлар сифатини текширади.

Мухокама учун саволлар

1. Менежмент тизимида уддабуронлик ва тадбиркорлик 
фаолиятларини давлат томонидан тартибга солишдан 
мак,сад нима?

2. Давлат томонидан тадбиркорлик фаолиятини тартибга 
солишнинг умумлаштирилган куринишдаги масалала- 
рига нималар киради?

3. Давлат томонидан тадбиркорлик фаолиятини тартибга 
солиш кимлар ва нималар орк,али амалга оширилиши 
тушунтирилсин.

4. Ташкилот ёки тадбиркорлик фаолиятини назорат 
килиш нима максадга хизмат кил ад и?

5. Назоратнинг ишлаб чикариш (хизмат курсатиш) жа- 
. раёнидаги мо\иятинй ифодаланг.

6. Бошкарув назоратига таъриф беринг.
7. Ташкилот фаолиятини назорат килиш вазифаларига 

нималар киради?
8. Ташкилот фаолиятини назорат килишнинг асосий тур- 

ларини утказиш вакти тушунтирилсин.
9. Назорат $ггказиш тартибидаги биринчи боскичга тав- 

сиф берилсин.
10. Назорат утказишдаги иккинчи боскич билан нималар 

аникланади?
11. Назорат килиш жараёнининг учинчи боскичи кандай 

бажарилади?
12. Самарали назорат утказиш буйича хулк х,акидаги фан- 

ларнинг тавсияларидан асосийлари келтирилсин.
13. Назорат килишдан асосий максад нима?
14. Матфий назорат нима?
15. Самарали назоратни аниклашдаги омиллар келтирил

син.
16. Назорат текширилаётган фаолиятга мос келиши нима 

учун зарур



17. Нима учун режалаштириш ва назорат килиш узаро бог- 
лик?

18. Замонавий назорат утказишларга тавсиф беринг.

2 0 - б о б

МЕНЕЖМЕНТ ТИЗИМИДА ГУРУХДАРНИНГ 
УЗГАРИШИ ВА РАДНАМОЛИК

20Л. Гурухлар ва уларнинг ахамияти

Маълумки, ташкилот — бу ихтиёрий яратилган, 
мантик;ан далилланган тузилмадир, у уз навбатида 
тажрибали бопщарувчи рахбарлигида тула назоратда 
булади. Ташкилот — бу ижтимоий тоифа ва бир вак,т- 
да — мак;садларга эришиш воситаси, кишилар му- 
носабатларини тузадиган ва узаро таъсир этадиган 
жой. Шу боис хар бир расмий ташкилотда инсон гу- 
рухлари мавжуд. Демак, рахбар гурухларнинг ва жа- 
моаларнинг асосий ижтимоий-рухий крнуниятлари- 
ни билиши шарт.

Инсон узаро муносабатга эхтиёж хис этади ва бун- 
дай алок;адан крник^ш, кувонч олади. Купчилиги- 
миз бошка кишилар билан узаро таъсирда булишга 
фаоллик хам к,иламиз. Куп холларда бошк,а кишилар 
билан учрашув узок; давом этмайди. Бирок;, агар икки 
ёки ундан зиёд кишилар узок, вак,т бир-бирлари би
лан як;ин хамкорликда булсалар, улар аста-секин ру- 
Хан бир-бирларига суяна бошлайдилар. Буни тан олиш 
вак?и холатдан ва кишиларнинг узаро богликдик тав- 
сифидан келиб чикдци.

Хар биримиз бир вак,тда купгина гурухларга ман- 
субмиз. Биз — бир неча оилалар гурухининг аъзола- 
римиз. Купгина инсонлар яна дустлар гурухига ман- 
суб. Талабалар гурухи маълум мак;садлари амалга ош- 
гач тарк,аб кетадилар.

Гурух, — бу икки ёки ундан зиёд инсонлар булиб, 
улар узаро бир-бирларига шундай таъсир курсатади-



л арки, улардан х,ар бири бир вак,тда боищача таъсир 
курсатади ва унинг таъсирини узи х>ам х,ис к,илади- 
Расмий ташкилотларда икки турда — гурух тудаси,
бопщача айтганда гурух жамоаси (рах,бар ва унга 
айнан буйсунувчилар) ва кумита ёки мак;садли гурух, 
булади.

Ра^барият уз ихтиёри билан гуру^ларни ташкил 
этади, бунга асосан мех,натни горизонталига ва вер' 
тикалига тацсимлаш сабаб булади. Масалан, хар бир 
автотранспорт корхонасида 3—4 кишидан иборат хо- 
димлар булими, 5—6 кишидан иборат ^исобчилар, 
3—4 кишилик режа-икгисод булими, 100—150 ки- 
шидан иборат автожамланма ва ш.у. булинмалар бор. 
Катта корхоналар эса купгина кичик гурухдардан таш
ки л топиши мумкин.

Бу гуруздар, рэдбарйятнинг хох,иши буйича, корхо- 
надаги ишлаб чикдриш жараёнларини бажариш учун 
ташкил этилади, улар расмий гуру^лардир, яъни таш- 
килотдаги тузипмали булинмалардир. Улар кднчалик ки
чик булмасинлар, бу — расмий ташкилот, чунки унинг 
биринчи вазифаси аник; топширикдар бажаради ва 
маълум аник, мак;садларни амалга оширади. Ташки
лотда учта асосий расмий гуруэутар бор: ра^барлар гу- 
рухи, ишлаб чик;ариш гуру^лари ва кумиталар.

Ра^барлар гуру^и ра^бар ва унга айнан буйсунув
чилар, улар уз навбатида ра^барлардан иборат.

Ишчи гурух, одатда бир топширик, буйича ишлов- 
чи шахслар. Улар, автокорхонадаги хдйдовчилар, ав- 
точилангарлар ва ш.у.

Учинчи турдаги гурухдар — булар кумита. Маса
лан, касаба уюшмаси, хотин-кдзлар кумитаси, ёш- 
лар уюшмаси ва ш.у.

1924 йилда Хоторн заводида жисмоний мехнат 
шароити билан мех,нат унумдорлиги орасидаги 6 of- 
лик^лик буйича тадк;ик,от утказилди. Элтон Мэйонинг 
хоторн эксперимент ташкилоти ижтимоий тизиМ 
эканлигини намойиш этди. Хоторн самараси — бу 
шундай шароитки, бунда ишнинг янгилиги ёки унга



кушимча эътибор эксперимент натижаларининг узга- 
ришига (ута муваффак,иятли) олиб келади. Ижтимо- 
ий ва рухий омиллар мехнат унумдорлигига жисмо
ний омилга к,араганда (ишни ташкил этишнинг узи 
етарли самарали булса) кучли таъсир этади.1

Хоторн самараси мехнат унумдорлигига таъсир 
этди, аммо бу эксперимент (тадк,ик1от)нинг бир то- 
мони. Олимларнинг фикрича, мехнат унумдорлиги- 
ни ошириш омилларидан бири назорат к,илишдир.

Олимларда мехнат унумдорлигига жисмоний 
омилларнинг таъсир этиш даражасини аникдаш ис- 
таги пайдо булди. Ок,ибатда анииугадиларки, ишни 
ташкил этиш етарлича самарали булишига к;арамай 
ижтимоий ва рухий омиллар мехнат унумдорлиги 
жисмонийга к,араганда кучлирок, таъсир этар экан.

Хоторндаги тадк,ик;отда ташкилий самарадорлик- 
ни такомиллаштириш учун биринчи бор одамнинг 
хулк;и хак,идаги фан ТИзими кулланилди. Бу билан 
иктисодий эхтиёждан тапщари ишчиларда ижти
моий эхтиёжлар хам борлигини намойиш к,илди. Бу 
билан одамлар ташкилот яна бу ижтимоий тизим 
эканлигини, бунда алохида шахслар, расмий ва но- 
расмий гурухлар узаро таъсир курсатишини тушун- 
дилар.

20.2. Норасмий ташкилотларнинг ривожланиши ва 
уларнинг тавсифи

Расмий ташкилотлар рахбарларнинг истак-хохиш- 
лари билан тузилади. У тузилиши биланок,, яна иж
тимоий мухит булиб к;олади, унда рахбар истамаган 
йул-йурик<лар буйича инсонлар узаро таъсир курса- 
тадилар. Кишилар хар хил катта-кичик гурухларнинг 
вакиллари билан жамоа жойларда, мажлисларда, иш- 
дан кейин, тушликдан сунг гаплашадилар. Ижтимо
ий узаро муносабаталардан купгина дустона гурух- 
лар, норасмий ‘гурухлар пайдо була бошлайди, бу
ларнинг барчаси бир булиб, норасмий ташкилот 
куринишини олади.



Норасмий ташкилот — бу ^з-узидан юзага келади- 
ган кишилар гуру^и, бунда маълум мак;садларга эри- 
шиш учун мунтазам узаро таъсир этади. Норасмий 
ташкилотларнинг ривожланиши ижтимоий узаро таъ
сир этишга асосланган булиб, расмий ташкилотлар- 
дан келиб чик;ади.

Нима учун одамлар гурухдарга ва норасмий таш- 
килотларга кирадилар?

Одатда, одамлар расмий ташкилотларга кириб да- 
" ромад олишларини биладилар. Худди, шунингдек, 

норасмий ташкилотларга киришлари сабаблари бор. 
Норасмий ташкилотларга киришнинг сабабларининг 
му^ими: мансублик ^иссида э^тиёжини дондириш, 
уз муаммоларини ечишда ёрдам сураш, тапщи кур- 
шовнинг хуружларидан >дямоя кдлиш, мул окот, узла- 
ри ёк,тирган кишиларга якдн муомалада булиш. Гурух, 
меъёрлари расмий белгиланганларидан афзал булган 
лолларда коллективизм рухи баланд булади ва мех,- 
нат унумдорлигининг жуда юк,ори булиши кузатила- 
ди, бу эса унинг ютукдари. Камчиликлари: самара- 
дорликнинг пасайиши, ёлгон миш-мишларнинг та- 
ркдлиши ва узгаришларга к,аршилик курсатиш 
одатлари. Норасмий ташкилотларнинг бирламчи тав
сифи — бу ижтимоий назорат, узгаришларга к;арши- 
лик курсатиш, норасмий рах,намолар ва миш-миш
ларнинг пайдо булиши.

Гурухдарнинг самарадорлигини ошириш учун 
мажлисларни олиб борувчи олдиндан муайян мак;- 
садларни аник^лаб, к,атнашувчиларнинг к,обилиятла- 
ридан фойдаланиб, ишонч му^итини яра-тиб, тук,на- 
шувларни самарали бопщариб ва гурух^ли фикрлар- 
нинг келиб чик,ишидан холи булолса, шундагина 
мажлис фойдали булади, норасмий ташкилотларнинг 
камчилик томонларининг кучайиб кетишига олдин
дан чора кулланган булади.

Норасмий ташкилотларнинг ривожланиш жараё- 
ни ва сабаблари норасмий ташкилотдаги инсонлар- 
нинг хусусиятларига бир вак;тда х,ам ухшаши, х,ам 
ухшамаслиги мумкин. Бу тавсифларни урганиш ало-



хида тадкикот булиб, биз уни тулик; утказиш имко- 
нига эга эмасмиз. Норасмий ташкилотларнинг асо
сий тавсифлари куйидагилар: ижтимоий назорат; узга- 
ришларга каршилик курсатиш; норасмий рахнамо- 
лар. 1

Хоторн заводида утказилган экспериментдан но
расмий ташкилотлар уз аъзоларини ижтимоий назо
рат килишлари маълум булди. Бунда биринчи килиб 
меъёр — хулкнинг кулланадиган ва куллаб булмай- 
диган гурухлар намунаси белгиланади ва мустахкам- 
ланади. Гурух кабул килган меъёрларга хар бир шахе 
риоя этиши керак.

Инсонлар норасмий ташкилотдан мулжалланган 
ёки амалий узгаришларда фойдаланиши мумкин. 
Булимда ёки ташкилотда утказиладиган узгаришлар- 
га норасмий ташкилотларнинг каршилик курсатиш 
анъаналари кузатилади. Чунки ташкилот ёки булим
да буладиган узгаришлар норасмий ташкилотга пу- 
тур етказиши мумкин. Кбайта куриш, янги технология - 
ни жорий этиш, ишлаб чикаришни кенгайтириш ва, 
окибатда, янги ходимларнинг катта гурухи кириб 
келиши ва ш.у. норасмий гурухларни ёки ташкилот- 
ни таркалишига олиб келиши мумкин ёхуд ижтимо
ий эхтиёжнинг кондирилиши узаро таъсир этиш им- 
конининг камайишига олиб келиши мумкин. Бундай 
узгаришлар муайян гурухларга мансаблар ва холат- 
ларга эришиш имконини беради. Буни сезган киши
лар буладиган узгаришларга хавф солиши мумкин. 
Мисол учун, хисоблаш техникасини урта бугин бош- 
карувчиларида жорий этиш, улар иши доирасини 
кенгайтириш урнига бошка касб (масалан, опера- 
торга) эгасига утказилади. Рахбарият каршиликни 
пасайтириш учун кабул килинган ечимда катнашув- 
чи буйсунувчиларни рагбатлантиради.

Расмий ташкилотлардаги каби норасмий та!пки- 
лотларда хам уз рахнамолари булади. Норасмий рах- 
намо узининг холатига эришади, яъни гурух аъзола- 
рига узининг муносабати буйича мансабга эга була
ди ва уни куллайди. Бу ерда унинг расмий ташкилот



ра^намоси каби кишиларга таъсир курсатиш имко- 
ниятлари пайдо булади.

Шундай кдш б, ташкилот ра^барлари мансаб ёки 
амал ва ра^намолик масалалари каби норасмий рах,- 
намоларнинг \аракатига тегишли муносабатда були
ши лозим. Уларнинг фарк,и шундаки, расмий ташки
лотнинг ра^намосини расмий ваколати куллайди ва 
одатда унга тааллукли сохдда ^аракат к^илади. Норас
мий ра^намонинг таянчи — гурузда унинг тан оли- 
ниши. У узининг ^аракатини кишиларга суянтиради 
ва уларнинг узаро муносабатига умид к,илади. Норас
мий рах;намонинг таъсир доираси расмий ташкилот
нинг маъмурий чегарасидан чик;иши мумкин. Норас
мий ра^намолигидан к;атъи назар, у расмий ташки
лотнинг бопщариладиган шахсларидан биридир, 
одатда у ташкилот иерархиясида нисбатан юк;ори 
булмаган погонада булади.

Норасмий ташкилотнинг ра^намоси булишига 
имкон берувчи омиллар куйидагилар: ёши, мансаб- 
даги хрлати, касбий мослиги, ишчи жойининг жой- 
лашиши, ишчи минтак;асида эркин х^ракат к;илиши 
ва рах^мдиллиги. Баъзи норасмий ташкилотларда кекса 
ёшли кишилар ижобий тавсифга эга булиши мум
кин, бопщаларда — аксинча.

Норасмий рах,намо гурух мак;садига эришишида 
ёрдам беради, унинг фаолият курсатишини куллай- 
ди ва муста^камлайди.

20.3. Норасмий ташкилотни бопщариш

Норасмий ташкилотлар расмийлар билан вак,ти- 
вак,ти билан узаро муносабатда буладилар, ра^бар- 
лар буни тушунишлари жуда мух,им. Бу омилга би- 
ринчилардан булиб Джордж Хомане эътибор берди. 
Гурухдарни тадк^щот к,илиш со\асидаги назариётчи 
Хомане андозасида фаолиятнинг куриниши деганда 
унинг кишилар томонидан бажарадиган масалалари 
тушунилади. Бу масалаларни бажариш жараёнида 
кишилар узаро таъсирда к;атнашадилар, натижада 
улар орасидаги муносабатда ва бошлшдшк к;илишда



ижобий ва салбий хиссиёт пайдо булади. Бу хиссиёт 
кишилар уз фаолиятини амалга оширищца ва кела- 
жакда узаро муносабатига таъсир курсатади. Гурух, 
Хиссиёт масалаларига хам, узаро муносабатга \ам таъ
сир этади, улар расмий ташкилотнинг самарадорли- 
гига хам таъсир курсатиши мумкин. Хиссиётнинг тав
сифи (мадбул ва номак;бул)га к;араб, улар корхона 
фаолиятини бахрлаш учун мухим омил (ишдан кечга 
Колиш, ходимлар кунимсизлиги, шикоятлар ва бош- 
к,а ходисалар) булиб хизмат кдпиши мумкин, улар
нинг ижобийлари корхона самарасини ошириши мум
кин, салбийлари — аксинча. Шунинг учун, хатто рас
мий ташкилот рахбар хохиши билан ташкил этилмаган 
булса хам ва унинг тула назоратида булмаса х,ам, унинг 
олдида турган макрадларига эришиш учун, уни дои
мо самарали бошкариш керак.

Гурухлар ва норасмий ташкилотларни самарали 
болщаришга халащт берувчи энг куп тарк;алган к;и- 
йинчиликлардан бири — бу кддимдан мавжуд улар 
хакдда рахбарлар эътиборининг пастлиги. Баъзи рах- 
барлар норасмий ташкилотлар — бу самарасиз бош- 
к,аришнинг натижаси деб хисоблашади. Норасмий 
ташкилотларнинг пайдо булиши, юк,орида биз ишон- 
тирганимиздек, табиий ходиса ва кенг тарк;алган, 
улар хар бир ташкилотда мавжуд. Бопща омиллар каби 
бопщариш сохасида хам, улар салбий хамда ижобий 
дамлар келтириб чик;аради.

Баъзи бир норасмий гурухлар, хак;ик;атда хам, узи
ни самарасиз тутиши, расмий мак;садларга эришиш- 
га халак;ит бериши мумкин. Норасмий канал буйича 
рахбариятга салбий муносабатлар пайдо к,илувчи ёл- 
foh миш-мишлар таркалиши мумкин. Гурух томони
дан кдбул кдгсинадиган меъёрлар рахбарият белгила- 
ган унумли ишга зарар келтиради. Х,ар к,андай узга- 
ришлар ва анъаналарга к;аршилик курсатиш одати 
ишлаб чик;аришни замонавийлаштиришга халак,ит 
беради. Бирок,, бошликдарнинг бундай гурухларга му-/ 
носабати кескин узгаришларга олиб келиши мумкин. 
Туррими ёки йук;, аммо гурух аъзолари нохак; муно- 
сабатда булаётганларини биладилар.



Бундай салбий узгариш холатлари баъзан рахбар- 
ларга норасмий ташкилот туфайли купгина салохи- 
ятли кулайликни кура олишларига халак;ит беради. 
Чунки гурух аъзоси булиш учун гурухга содик^иги 
ташкилотга булган содииугагидан юк;ори булиши ке
рак. Купгина кишилар узларининг ижтимоий алок,а- 
ларини бузмаслик учун юкррирок, хак; туланадиган 
лавозимларга утиб ишлашга розилик бермайдилар. 
Гурух максадлари расмий ташкилот максадлари би
лан мос тушиши, бирок; норасмий ташкилотнинг 
самарадорлик меъёри расмий ташкилот меъёридан 
юк;ори булиши мумкин.

Норасмий ташкилотлар билан самарали узаро му- 
йосабат усулини тополмай ёки уларни эзиб ташлаш- 
га харакат к;илиш билан рахбарлар аксарият бу ютук,- 
ли салохиятни бой берадилар. Хар к;андай холатда, 
норасмий ташкилот зарарли буладими ёки фойдали- 
ми, у мавжуд, у билан хисоблашиш керак. Бордию, 
агар рахбарият к;андайдир гурухни йук; кдлиб юбор- 
ганда хам, унинг урнига рахбариятга олдиндан сал
бий муносабатда булган бошкд гурух пайдо булади.

Норасмий ташкилотни бошкариш учун норасмий 
ташкилотнинг мавжудлигини тан олиш ва тушуниб 
етиш керак, уларни кур^итиш урнига, улар билан 
ишлаш керак. Норасмий гурухларнинг аъзолари ва 
рахнамолари фикрини эшитиш лозим, тугри хулоса 
чик,ариш фойдали.

20.4. Гурухларнинг самарасини ошириш

Норасмий ташкилотларни бопщариш масалалари- 
дан тапщари, уларнинг фойдали салохиятидан фой- 
даланиш ва салбий таъсирини камайтириш мак;са- 
дида рахбарият, одатда, гурух жамоалари ва кумита- 
ларининг самарадорлигини хам оширишлари керак. 
Бу гурухлар расмий ташкилотнинг к;исми булганли- 
ги сабабли, улар самарали фаолият курсатишлари 
учун гурухлар фаолиятини режалаштириш, ташкил 
этиш, мойиллик ва назорат к;илиш талаб этилади.



Бу масалалардан фак,ат кичик гурух, фаолият йуна- 
лишининг биригагина уз эътиборимизни к,аратамиз. 
Мажлислар утказиш самарадорлигини ошириш му- 
х,им, чунки мажлисларда муаммолар ечилади ва ечим- 
лар к;абул к;илинади. Гурухдарнинг тавсифи ва рах,- 
барлик усулига к,араб унинг мажлиси фойдали ёки 
самарасиз утиши мумкин. Агарда истеъдод, тажриба 
ва к;обилиятларнинг янги гоялари бирлашса, у х,олда 
ута самарали инструмент яратилган булади.

Мажлиснинг самарали булиши учун аввал унинг 
гурух, ишининг самарадорлигига таъсир этувчи уму- 
мий омилларини х,исобга олиш лозим. Улар: улчами, 
таркиби, гурух; меъёрлари, уюищокутиги, тук;нашув- 
лик даражаси, мак;оми ва унинг аъзоларининг функ
ционал тутган урни.

Ра^барларнинг ишчи вак,тининг катта улуши маж
лисларда к,атнашишга кетади. Мажлисларнинг сама- 
радорлиги, гурух, ишининг самарадорлиги каби омил
лар билан аникданади. Самарали мажлислар утказиш 
буйича тавсиялар:

— мажлиснинг аник, кун тартибини тузиш ва маж
лис олдидан унинг керакли к,исмларини к,араб чи- 
р ш ;

— гурух, аъзолари орасида эркин ахборот алмашиш- 
ни таъминлаш;

— гурух аъзоларининг к,обилиятларидан тула фой- 
даланиш ва уларни к;атнашганлари учун рагбатлан- 
тириш;

— ишонч му^итини яратиш, гурух аъзолари уз нук,- 
таи назарларини ва гояларини билдирсинлар;

— тук;нашувга ижобий омил сифатида к,араш ва 
уларни самарали боищаришга интилиш;

— мажлисни тугата туриб, ^казилган му^окама- 
ни к;иск;ача якунлаш ва келажак чора-тадбирларини 
аникдаш.

Ташкилот фаолиятини бошк,аришда к,умиталар 
ёрдамидан фойдаланиш мак,садга мувофик;. Кумита
— бу ташкилот ичидаги гурух,, у к;андайдир топши- 
рикдарни ёки масалалар мажмуини бажариш учун



ваколат олган вакиллардан иборат гурух. Кумиталар 
аксарият кенгашлар, мак,садли гурухлар, хайъатлар 
ёки жамоалар деб номланиши мумкин. Аммо хамма 
холларда хам гурухли ечим кабул килиш англанади 
ва кумита томонидан харакатларни руёбга чик,ариш 
боища ташкилий тузилмадан фарк килади.

Иккита асосий тоифадаги кумиталар мавжуд: мах- 
сус ва доимий.

Махсус кумита — бу маълум максадни бажариш 
учун ташкил килинган вактинча гурух.

Доимий кумита — бу аник, максадни кузлаган таш
килот ичида узлуксиз харакатдаги гурух. Булар ди- 
ректорлар кенгаши, унинг булаклари — тафтиш хайъ- 
ати, молия хайъати ва ижрочи кумита. Катта компа
ния Президентига куп холларда сиёсатни ишлаб 
чик,иш буйича хайъат, режалаштириш гурухи, ходим
лар шикоятини к,араб чик,иш буйича хайъат, иш 
хак,ини к;айта куриб чикиш буйича хайъат кабилар 
буйсунади.

Куйи погонадаги ташкилотда таннархни пасайти- 
риш, ишлаб чикариш технологиясини ва ташкил 
этишни такомиллаштириш, ижтимоий масалаларни 
ечиш ёки булинмалар орасидаги муносабатни яхши- 
лаш учун кумиталар тузилади.

Юкорида таъкидланганлардан тапщари унутмас- 
лик л озимки, кумиталар — бу гурухлар, шунинг учун 
барча тавсифлари, жараёнлари ва гурух муаммолари 
уларнинг узларига хам тааллуклидир.

20.5. Менежмент тизимида рахнамолик

Рахнамолик — бу индивидуумга ва одамлар гуру- 
хига таъсир эта олиш кобилияти булиб, максадларга 
эришиш учун уларни ишлашга ундай олади (мажбур 
эта олади) ва иерархия зинапоясининг энг кщори- 
сида гурух сард ори ёки рахнамоси жойлашади.

Рахнамо узида интилувчанлик, катъийлик, масъу- 
лиятни зиммасига олиш, маълум гурухлар фаолият 
йуналишини узгартириш, бошкариш, янгиликлар



буйича ечим кдбул кдгсиш, келажакни куриш каби 
хусусиятларга эга булиши керак.

Ра^намоликнинг мазмунини тушунишнинг учта 
асосий йули бор. Булар: шахсий сифат нуцтаи наза- 
ридан, хулк,ий ва щлатли йул. Шахсий сифат нук^таи 
назаридан к,аралган йул муайян шахсий сифат ва са- 
марали рахбарлик кдлиш орасидаги муносабат бор- 
лигини аникдашга ^аракат кдтади. Хулк,ий йул эса 
рахбарлик К.ИЛИШ одатларини тоифалашга имкон бе- 
ради — буйсунувчилари билан хулк^нинг муомала 
(харакат) тарзи — якка ^окимиятчиликдан муроса- 
созлик кдгсиш одатигача булган континуум (матема
тик ибора). Ра^намолик муаммоларини урганишга 
^олатли йул э^тиёжлар ва буйсунувчиларнинг шах
сий сифатлари, топшириьутар тавсифи, талаблар ва 
мухитнинг таъсир курсатишлари х,амда ра^барда бор 
булган маълумотлар киради. Ра^бар — ра^намо х,ар 
к,андай х,олатларда узини тута билиши лозим.

Рэнсис Лайкертнинг фикрича, ра^барлар ишга 
к,аратилган ва одамга к,араб иш курадиган гурухдарга 
булинди. Лайкерт рахрамолик одатларининг турт кон- 
тинуумини таклиф к,илди: эксплуатация к,илиш — ав- 
торитарли (^окимиятли), хайрихохлик билан авто- 
ритарли, маслахат берувчи — демократияга асоос- 
ланган (халк, оммасига як,ин, одамий, халк,парвар), 
к;атнашишга асосланган.

Фидлернинг ^олатли андозаси уч турда к,аралади: 
рахбар ва гурух аъзоси орасидаги муносабат; масала- 
ларнинг тузилиши; ваколатли вазифалар. Митчел ва 
Хуаснинг «йул-мак,сад» атамаси: рахбар нимани к,ила 
олди ва буйсунувчиларнинг мак;садларига эришиш- 
лари учун йуллар ёки воситаларни енгиллаштиришга 
нима К.ИЛДИ. Ра^барнинг хаётий давр андозаси атро- 
фида Херси ва Бланшарнинг таъкидлашларича, рах,- 
барнинг самарали одати ижрочиларнинг етуклик да- 
ражаларига боктсик; холда доим хар хил булади.

Рахбар ечим к,абул к,илишда Врум-Йеттон андоза
си 5 та куринишдаги хулк, ва 7 та юзага келиши мум-



кин булган холатларга асосланади. Вахщанки, бу на- 
зариялардан бирортаси тадк.ик.отларда, ишонтириш- 
да тула уз исботини топмаган булса ^ам рах;барлар 
х;олатга к;араб боыщариш одатини танлашлари лозим- 
лигига шуб^а йук;. Ра^намонинг к;андайдир битта оп- 
тимал (энг кулай) одати йук;.

Хозирги бозор муносабатига утиш даврида исло- 
хртчи ра^намоларга ижтимоий буюртма купрок, була- 
ди, чунки бу куринишдаги ра^барлар ташкилотлар- 
нинг таищи му^итига мос равишда к,айта ташкил 
к;илишнинг технологик, техник, сиёсий, маданий 
муаммолари услубий асосини яхши биладилар. Улар 
аксарият лолларда куйидаги усулларга таяниб таш
кил отни к;айта ислох, кдяадилар:

— уддалаш ва куникмалар яратиш усули. Бунда 
субординация чизиги: ким кимга буйсунади, маса- 
лалар к,андай так;симланади ва ажратилади;

— к,обилиятларни шакллантириш усули. Ташкил 
кдпиш крбилияти—бу алощда пухта билим ёки ракрбат- 
да исботланган афзалликлар йишндисини ифодалайди;

— хал^ани янгилаш усули. Бу — уддалаш, пухта 
билим ва маданият каби ноёб уйгунликни ташкил 
к,илувчи кучни биргаликдаги ^аракатга йуналишини 
ташкил килиш ва режалаштириш жараёнидир.

Рах,намо ташкил этишнинг юкрри боскдчида були- 
ши ва у зарурий яхшиланиш учун мос мухдг яратиш - 
га хдракат кдяиши керак. Бу куринишдаги ра^намо- 
лар ташкилотнинг барча ходимларини рагбатланти- 
ради, кузгатади, к.уллаб-к.увватлайди, илгари 
етаклайди ва рухдантиради.

Му$окама учун саволлар

1. Расмий ташкилотдаги инсон гуру\ларига таъриф бе- 
ринг.

2. Ташкилотдаги асосий расмий rypyjgiapra тавсиф бе- 
ринг.

3. Гуру\ларнинг ик,тисодий ва ижтимоий э\тиёж тизим- 
лари ва мавжудлиги х,ак,ида Хоторн эксперименти нима 
берди?



4. Норасмий ташкилотларнинг ривожланиш жараёнига 
тавсиф беринг.

5. Норасмий ташкилотни таърифлаб беринг.
6. Норасмий ра^намога тавсиф берилсин.
7. Норасмий ташкилотни боцщариш х,ак,идаги Джордж 

Хомане андозасини таърифлаб беринг.
8. Норасмий гурух, ва норасмий ташкилотларни самара- 

ли бошк;аришда расмий ташкилот максадлари билан 
мослаштиришга тавсиф беринг

9. Кдндай кдлиб гуру^ларнинг самарасини ошириш мум- 
кин?

10. Самарали мажлислар утказиш буйича к;андай тавсиф- 
ларни биласиз?

11. Менежмент тизимида ра\намоликни таърифлаб беринг.
12. Ра^намолик муаммоларини урганишга нималар кира- 

ди? Бу х,акда Рэнсис Лайкерт, Теренс Митчел, Роберт 
Хаус, Врум-Йеттоннинг андозаларига имкон кдаар ба\о  
беринг.

2 1 - б о б

ТАШКИЛОТДА ШАХСЛАРНИ ВА МЕ^НАТ 
РЕСУРСЛАРИНИ БОШКДРИШ

21.1. Ходим ва ташкилотнинг узаро муносабати

Ташкилотни бошк,аришда амалиётда кулланила- 
ётган иктисодий тизимлар, режалаштириш, ташки
лотларнинг ташкилий тузилмалари, уларнинг иш 
усуллари, ме^нат жамоаларининг ташкилот фаолия- 
тини бошкдришда к,атнашишлари, ишлаб чик,ариш- 
нинг и^тисодий уеулларининг мезонлари—таннарх, 
нарх, фойда, рентабеллик, хужалик ^исоби, моддий 
рагбатлантириш жамгармаси кабилар уртасидаги 
алок,а шахслар ёки ходимларнинг бир-бири билан 
узаро муносабатларидан ташкил топади.

Замонавий ишлаб чик,аришда ик,тисодий-ижтимо- 
ий жараён говори савияда олиб бориладиган ташки- 
лотларда интизом, унумдорлик, даромад (фойда) 
юкрри, сарф-харажат, камчилик, нук.сонлар эса кам ,



булади. Бундай ташкилотларда бажариладиган ишлар- 
нинг хджми ва турини аникдаш, ходимлар уртасида 
так,симлаш, неъматларни етказиб бериш, х;исоб-китоб, 
молиявий натижаларни шакллантириш, улардан фой- 
даланишни кузатиб бориш ва назорат кдлиш, яъни бош- 
к;арув ишлари тутри куйилганлигига далил булади.

Ташкилот ижобий фаолият курсатишида унинг 
к,исмлари, булим ва булинмаларидаги иш жойлари, 
технологик жараёнлари, мех,нат куроллари ва бопща- 
рув \амда ижрочи ходимлари х,аракатини мувофик,- 
лаштириш талаб к,илинади. Биз булардан аввал ки- 
шилар (ходимлар)ни бопщариш х;ак;ида, сунгра мех,- 
нат воситаларини бопщариш хак.ида тухталамиз.

Ташкилотдаги ходимларнинг аксарият к,исми узи- 
нинг бутун онгли ^аётини ташкилотда угказади. Улар- 
нинг ик^тисодий ва ижтимоий фаолиятлари ташки
лот аъзолари билан узаро ботик, булади.

Ташкилотга кдцам куйиб, фаолият бошламок,чи 
булган киши, ташкилотнинг х,ар хил йуналишлари 
билан, узига тааллук,лиги билан узаро муносабатда 
булади. Шу боис ходимнинг ташкилотдан крни^иши 
ёки к,оник,маслиги келиб чикзди.

Ходим билан ташкилотнинг узаро таъсир этиши- 
ни англ амок, учун унинг мазмунини, ташкилотда 
киши хулк,ининг к;андай тавсифлари шахсини аник,- 
лайди ва ташкилотли к,амровнинг кдндай тавсифла
ри ташкилот фаолиятига кишининг кушилишида таъ
сир курсатишини аникдаб олиш лозим.

Ташкилотда кишининг хулк,и икки ну^таи назар- 
дан к,аралиши мумкин: кишининг ташкилотли к,ам- 
ров билан узаро таъсир нук;таи назаридан (бу холат- 
да киши андоза марказида булади); индивидлардан 
ташкил топган ташкилот нук,таи назаридан (бу щтат- 
да ташкилот бир бутун бошлангич нук^та деб к;арала- 
ди) (мос равишда 39-ва 40-чизмалар).

Ташкилотли к,амровга кишининг кушилиш андо- 
засида киши ва ташкилотли к,амров узаро таъсир эти- 
ши куйидагича:
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40-чизма. Ташкилот нуктаи на- 
заридан ташкилотли камровга 

кушилиш андозаси

— киши ташкилотли к,амровга узаро таъсир эта- 
ди, ундаги рагбатлантирувчи таъсир хиссиёти хара- 
катни уйготади;

— киши ташкилотли кдмров томонидан рагбат- 
лантирувчи таъсир остида маълум \ара катни амалга 
оширади;

— киши томонидан амалга ошириладиган харакат 
унинг томонидан маълум ишни бажаришга олиб ке- 
лади ва бир вак,тда ташкилотли к;амровга маълум таъ
сир курсатади.

Ушбу андозада ташкилотли кдмров киши билан 
узаро таъсир этувчи ташкилотли мухитнинг унсури- 
ни ишга солади (кушади). Андозада киши тажриба- 
си, билими, махорати, ахлок,и, кдцр-^иммати, маъ
лум физиологик ва бошк,а эхтиёжлари билан биоло
гик ва ижтимоий борлик, каби кдтнашади.

40-чизмада кишининг ташкилотли к,амров билан 
узаро таъсири ташкилот нук,таи назаридан кдралади.



Бунда ташкилот бутун бир организм деб к;аралиб, ки- 
риш узгартиргич ва чик,иш кдмровига эга. Бу андозада 
киши ташкилотнинг таркибий к;исми деб к,аралади ва 
ташкилотнинг неъмати урнида к,атнашади, ташкилот 
уз фаолиятида ундан ишчи кучи сифатида фойдала- 
нади.

Ташкилотда кишининг иши ташкилотли к,амров 
билан доимий узаро таъсир этувчи жараёндир. Бу жуда 
мураккаб ва куп режали жараён ва икки томон учун 
ута му^имдир. Янги ташкилотга келган х,ар бир ходим 
ташкилотли к;амров билан, узаро таъсир этувчи купги- 
на муаммолар билан тук,нашади. Ходим ташкилотли 
кдмровдан купгина э^тиёжларининг к,ондирилиши- 
ни кутса, ташкилот х;ам кишидан купгина иш ёки 
вазифаларнинг бажаришини кутади.

21.2. Кишининг ташкил отга кириб келиши

Хар бир киши хдётида ташкилотга кириш жараё- 
нини бир неча марта «бошидан» >пгказиши мумкин. 
Ташкилотда булиш, унинг аъзоси булиш ва ташки
лотга кириш бир хил нарса дегани эмас.

Ташкилотга кишининг кириб келиши бир к,анча 
муаммоларни ечиш билан боглик,. Масалан, киши
нинг янги кдмровга урганиши, киши хулкднинг узга- 
риши, ташкилотда бу узгариш узига хослиги каби- 
лар ташкилотда кишининг к^андай фаолият курсати- 
шига боглик,.

Ташкилотга янги келган кишининг муваффа^и- 
ятли ишлаб кетишига му^им шартлардан бири ушбу 
ташкилотнинг к,имматли тизимини, к,оида, меъёр ва 
хулк«ий тарзларни урганишдир. Буларга: ташкилотнинг 
бош ва асосий мак;садлари; ташкилотнинг макрадла- 
рига эришиши учун афзал воситаларнинг ишлати- 
лиши; ташкилотнинг нуфузи, обруси ва узига хос 
образи; ташкилотнинг бир бутун организм булиб 
фаолият курсатишидаги тамойиллар, крида ва меъ- 
ёрлар; киши узига оладиган мажбуриятлари; киши 
уз бурчини бажариши учун зарур булган хулк,ий стан- 
дартлар киради.



Ташкилотга кириб келиши билан киши узи учун 
к;андай меъёрларга риоя к;илишини, кимлар билан

• кдндай муомала кдиишини, ташкилот фаолиятини 
к,андай шархлаши ёки изохлаши кераклигини, рах- 
барга кдндай шаклда ва кдйси саволлар буйича муро- 
жаат келиши кераклигини, ишда к^андай куринишда 
юриш к,абул килинганини, ишчи вак,тини к,андай так,- 
симлаш к;абул к,илинганлигини билиши керак.

Ишга к,абул кдлинган киши, ташкилот унга нима 
учун кераклигини ва фойда булишини, маълум ахами- 
ятини билиши лозим. Шу боис ташкилотда киши
нинг ишда ушлаб турилиши ва унинг мехнат шарои- 
тига ургатилиши ута мухим масала. Бу масаланинг 
муваффак,иятли хал булиши купгина холларда таш
килот бопщарувчисининг жавобгарлигига боглик*. Бу 
боскдчда куйидаги уч масала бир вактда ечилгани мак;- 
садга мувофик,:

— кириб келувчи кишининг аввалги хулк,ий меъё- 
рини бузиш;

— ташкилотдаги ишга уни к,изик,тира билиш;
— унга янги меъёрий хулкдарни сингдириш.
Ушбу жараёнлар узаро боглик,ликда кечади ва маъ

лум усуллар ва одатлар орк,али эришилади.
Ташкилотда ишлашга келган киши ташкилот ол- 

дидаги масъулият хиссини кучайтириши керак.
Ташкилотга янги аъзо кушилишининг якуний бос- 

к,ичи уни ташкилотга туда хуку куш аъзо булиб утиши 
билан якунланади.

Ташкилот кдцриятини ва меъёрларини киши то- 
монидан к>анчалар узлаштирилганлиги ва к,абул 
кдлинганлигига к,араб ходимнинг ташкилотга кушил- 
ганлик даражасини белгилаш мумкин.

21.3. Ташкилотнинг узаро таъсирида шахсият 
йуналишлари

Агар киши ташкилотда уз урнини топа олса, ва- 
зифасини муваффак,иятли бажарса, узининг фаоли- 
ятининг мазмуни ва натижаларидан кршщса, у холда 
киши ва ташкилот уртасида келишмовчилик пайдо



булишига урин кдлмайди. Бунинг мух,им шароити- 
дан бири х;ар кимнинг тутган урнини тугри тузиш 
(ёки куриш)дир, хусусан, ташкилот тизимидаги ушбу 
тутган уриннинг мох,ияти ва урни, мазмунига нис- 
батан тугри асос шакллантиришдир.

Яна шуни унутмаслик лозимки, барча киШилар 
бирдек эмаслар. Кишининг барча тавсифларида унинг 
фа]рк;и намоён булади. Кишилар буйи, вазни, ёши, 
жинси, маълумоти билан фаркутанадилар, ^ар хил 
тилда сузлашадилар, бир хил хдракатни турлича ба- 
жарадилар, ухшаш хрлатларда узларини турлича ту- 
тадилар. Бу турли-туманлик ташкилотнинг имкони- 
яти ва сало^иятини сезиларли кенгайтиради. Худди 
шу турли-туманлик ташкилотни бопщаришда к;ий- 
инчилик келтириб чикдради, киши билан ташкилотли 
кдмровнинг узаро таъсирида муаммолар, келишмов- 
чиликлар, ихтилофлар, низолар, асаб бузар хрлат- 
лар, к.арама-к.арши вазиятлар пайдо булишига сабаб- 
чи булади.

Киши урнини яратаётганда, ташкилот стандарт- 
лашга ва бир хилликка интилади. Аммо купгина хиз- 
мат уринларини стандартлаш мумкин булса, купгина 
кишиларнинг хулкд стандартлашга к,ийинчилик би
лан мос туш ад и. Киши хулк,ининг ^ар хиллиги ва стан- 
дартлаштириш ^амда киши хулкд билан ташкилотли 
к,амровнинг меъёрлари орасидаги к,арама-к;аршилик- 
ни ажратиш учун киши хулк;и х;ал кднувчилигини ту- 
шуниш ва билиш керак, яьни узи ва к,амровни у к;ан- 
дай узлаштиришини, у ёки бу рагбатлантирувчи таъ- 
сирларни у кдндай х,ис кдлишини, унинг учун нима 
афзалрок,, нима ёк;маслигини билиш мудимро^. Шун- 
дай кдлиб, киши хулк,ининг бошлангач шахсияти 
булиб идрок кдтиш, мезоннинг асоси ва мойиллик- 
лар хисобланади. Мойиллик хркддаги саволлар юк,ори- 
да куриб утилган эди. Хозир идрок к;илиш ва хулк,- 
нинг мезоний асосини куриб утамиз.

Инсоний х;ислатлар ва фазилатларнинг ривожла- 
ниши учун табиий шарт-шароитлар пайдо булиши 
генетик жщатдан олдиндан белгилаб куйилганлиги



маълум даражада тан олинади. Бу ерда кишининг гавда 
тузилиши, миясининг тузилиши, акуга-хупшнинг 
ривожланиши, кишининг насл-насаби ва хоказо на- 
зарда тутилмокда. Одам сифатида дунёга келган киши 
алохида ижтимоий фазилат кашф этади, шахе булиб 
етишади.

Шундай кдлиб, шахе ижтимоий фазилатни тав- 
сифлаб бера оладиган алохида таърифга мухтождир. 
Киши хиссий (яъни сезги аъзолари ёрдамида идрок 
этиладиган) хусусиятларга — хулк,-атвор, нутк,, имо- 
ишора ва боища хусусиятларга эгадир. Шахе уз мо- 
хиятига кура, ижтимоий хисобланган ва индивид- 
нинг хаёт фаолияти жабхаларидан унинг тизимли тарз- 
даги (ички к,исмларга булинган, мураккаб) фазилати 
сифатида урин оладиган ижтимоий муносабатлар ти- 
зимини узида мужассамлаштиради.

Ташкилотдаги кишилар ижтимоий муносабатлар 
тизимида мужассамлаштириш субъектлари буладилар, 
деган маънони англатади.

Ходим ташкилот фаолиятининг иштирокчиси, 
ушбу фаолиятнинг мазмуни, кддрияти ва мохияти 
орцали намоён буладиган шахслараро барк;арор бог- 
ланишлар тизимидагина англанилиши мумкин. Ки
шининг куриш сезгисининг узи ташкилотнинг ички 
ва ташк;и мухитида булаётган вок;еа, ходиса, жараён 
ва тизимни акс эттирилишини таъмин эта олмайди. 
Бунинг учун кишининг сезги аъзолари бевосита таъ
сир кдлиш жараёнида инсон онгида акс этиши, яъни 
идрок ^илиши зарур.

Идрокнинг белгиси сифатида хатти-харакатни 
бошк,аришда предметлилик алохида ахамиятга эга. 
Киши ташкилотли к;амровни идрок к;илиши икки жа- 
раёндан иборат: маълумотларни танлаб олиш ва маъ- 
лумотларни тизимлаш.

Маълумотларни танлашда хар хил каналлардан 
маълумот олинади. Олинган маълумотлар мантик;ан 
ишлов бериш, хиссиёти, сезгиси, ишончи орк,али 
ишлов берилади, улар тизимланади.



Киши хулк,ининг мезонига асос к;илиб, унинг 
ходисалар ва жараёнларга, одамларга булган муно- 
сабатдаги урни, имони, тамойили, кдцрияти каби 
шахсий белгилари олинади. Буларнинг хаммаси уза
ро бири бирига таъсир этади, узаро бири бирига син- 
гишиб кетади ва узаро таъсир этади. Пекин шунга 
к,арамасдан киши хулкдга таъсир этувчи белгилари 
орк;алй шахснинг нисбий ажралиб турадиган тавси- 
фици ажратиш мумкин.

Ташкилотга к,абул к,илинган кишидан маълум ва- 
зифани бажариши кутилади. Киши хам ташкилотда 
к,айси уринга угиб аник, иш олишини, уни бажари- 
шини ва мос равишда ташкилотдан рагбатлантири- 
лишини кутади. Аммо киши ва ташкилотнинг узаро 
таъсирини фак,ат тутган хизмат урнига боглаш тугри 
булмайди. У ута кенгрок;. Киши одамлар к,амровида 
иш бажаради, улар билан узаро муносабатда булади. 
У ташкилотда факдт ижрочи урнидагина эмас, уз и 
хизмат килаётган жамоанинг гурух аъзоси хамдир. 
Ташкилотнинг расмий ва норасмий гурухлари хак,ида 
аввалги мавзуда батафсил ёритилган эди. Хозирги 
вазифамиз киши ва гурухларнинг узаро таъсирини 
хисобга олган холда уларни бопщариш муаммосини 
ёритишдир.

21.4. Ташкилотда меднат ресурсларини бопщариш

Ташкилот рахбарининг асосий вазифаси — режа- 
лаштириш, фаолиятни ташкил этиш, мойиллик, 
назорат, ахборот алмашиш, ечим к,абул к,илиш, рах- 
намолик. Умумий рак;обат шароитида ушбу вазифа- 
ларни оддийгина бажаришдан тапщари рахбардан 
купрок; талаб куйилади. Рахбарлар унумдорлик хакдца 
уйлашлари керак, уларнинг ташкилотлари боища 
рак,обатчиларга Караганда самаралирок, ва унумлирок, 
ишлаши л озим.

Унумдорлик барча бопщариш жараёнига сингиб 
кетган. Рахбарларнинг унумдорликка таъсир к;илиш 
мумкин булган иккита йуналишлари бор: одам ре
сурс (неъмат)лари ва айнан операциялар (ташкилот-



нинг ишлаб чщариш фаолияти) орк;али. Шунинг учун 
мехнат ресурсларини бошк,аришга оид саволлар (мех
нат ресурсларини режаланггириш, мехнат малака (ма- 
\орат)ларини руйхат кдлиш, мехнат операциялари- 
ни тахдил к,илиш, малака тавсифи (таърифи), бах,о- 
лаш маркази, иш хак,и, кушимча имтиёзлар, фаолият 
натижаларини ба^олаш, мехнат фаолиятининг сифа- 
ти, ме^натни ташкил этишни такомиллаштириш, иш 
хажми, ишнинг мазмундорлиги, ишни кенгайтириш, 
ишни бойитиш кабилар)ни урганиш мухдм.

Мехнат ресурсларини бопщариш бопщариш наза- 
£ияси ва амалиётининг му^им йуналишларидан бири. 
Йирик ташкилотларда бу иш билан ходимлар були- 
ми шутулланади. Кишиларни боищариш усуллари ва 
йулларини билиш катта ахдмиятга эга ва куйидаги 
боск,ичлардан иборат.

Мехнат ресурсларига булган эхтиёжни режалаш- 
тириш, ишга одам олиш (ёллаш), танлаб олиш, иш 
Хак,и ва имтиёзларни аникдаш, касб танлаш ва мос- 
лашув, таълим бериш, мехнат фаолиятини бахщаш, 
ра^бар ходимларни тайёрлаш, юк;ори лавозимга кута- 
риш, пасайтириш, утказиш, бушатиш,

Мехнат ресурсларини режалаштириш уч боск,ич- 
дан иборат. Булар бор ишчиларни аникдаш (бахрлаш), 
келажакда ишчиларга булган э^тиёжни бахщаш ва 
таъминлаш дастурининг ишланмаси.

Ходимларни танлаб олишнинг асосий усуллари- 
дан синовлар, сухбат утказиш (сухбатлашиш) ва ба- 
холаш марказларини ташкил этиш. Булар да андоза- 
лашлар усули уфтланилиши мумкин. Бу усул кдмматга 
тушадиган омил булса дам уни куллаш уз самара- 
дорлигини исботлаган. Узаро су^батлашиш кенг тар- 
к;алган, аммо бунинг к;атор муаммолари бор. Булиб- 
булиб су^батлашиш аникрок; натижалар беради.

Ходимни устиришни ташкилот жамоасига таниш- 
тириш ва расмий йуналтириш йули биланок; бошлаш 
лозим. Ходимнинг мехнат фаолияти натижаларини 
ба\олаш маъмурий, ахборотли ва мойиллик вазифа-



лари оркдли бажарилади ва купчиликка маълум кдга- 
нади, яьни лавозимини кутариш ёки пасайтириш, 
бопща вазифага утказиш, шартномани бекор к;илиш, 
кучли ходимларни маъмурият аникдаб, уларни paF- 
батлантириш кабилар. Талк.ик.отлар курсатадики, ра\- 
бар узаро тушунувчи му^ит яратиши лозим. Бах;олаш 
тез-тез утказилиши керак, аммо бунда иш х,ак;и би
лан ишнинг бажарилиши бир вак,тда му^окама кдлин- 
маслиги лозим. Мак Грегор асосий эътиборни мак;- 
садларнинг натижаларига ва узаро келишилишига 
жамлаш кераклигини масла^ат беради.

Ходимларни тайёрлаш ишларини сифатли бажа- 
риш учун уларни мех;нат малакаларига ургатиш ло
зим. Ходимларни устириш уларни булажак лавозим- 
ларга тайёрлашни назарда тутади. Ук;итищ самарали 
булиши учун одамларнинг узида бунга к,изикиш були- 
ши керак. Ук,ишлари учун кулай му^ит яратиш, му- 
раккаб малакаларни узлаштиришда эса тегишли к,исм- 
га бириктирилиб, кетма-кетликда маълум вак,т иш- 
лаши, укувчилар узларининг укдш натижалари билан 
жавоб кайтаришларини хис к,илишлари керак. Бош- 
к,арувчи ходимларни (менежерларни) тайёрлаш \ар 
хил курслар, семинарлар ёки ротация (алмашлаб, 
белгиланган тартибда алмашлаб) ташкил к;илиш 
йуллари билан амалга оширилиши мумкин.

Мухокама учун саволлар

1. Ходимлар ва ташкилот уртасидаги узаро муносабатлар- 
нинг турлари, куринишлари, усуллари, тизимлари 
х,ак,ида тушунча беринг.

2. Нима учун ташкилотда ходимлар х,аракатини мувофик,- 
лаштириш талаб к,илинади?

3. Ходим ва ташкилотнинг узаро таъсир этишини англаш 
нималардан иборат?

4. Киши ва ташкилотли к,амров узаро таъсир этиш андо- 
засини тушунтиринг?

5. Ташкилотга янги келган кишининг муваффакиятли 
ишлаб кетиш шарти нималарда ифодаланиши мумкин?

6. Нима учун кишини ишга кабул цилинади?



7. Кишиларнинг турли тавсифда булганларини ^исобга 
олган холда уларни шахе килиб етиштириш нималар- 
ни талаб килади?

8. Инсоннинг идрок килишига таъриф беринг.
9. Ташкилотдаги ме\нат ресурсларини бошкаришда таш

килот ра^барининг асосий вазифалари ниМалардан 
иборат?

10. Ташкилотда ме\нат ресурслари (жамоаси)ни мух,им бош- 
кариш йуналишларига нималар кириши мумкин?

11. Ме\нат жамоасини бошкаришда асосий эътибор мак,- 
садларнинг натижаларига ва узаро келишилишига кара- 
тилиши нима бериши мумкин?

2 2 - б о б

САМАРАЛИ БОШ КАРИ Ш ВА ИШЛАБ 
ЧИКАРИШ САМАРАДОРЛИГИНИНГ 
УМУМИЙ УСИШИНИ ТАЪМИНЛАШ

22Л. Ишлаб чщаришни бошкаришда ташкилотнинг 
ишлаб чи^ариш фаолиятлари тизимини тузиш

Хар бир ташкилот тапщи мухи г учун муайян к,ий- 
матга эга булган бирор нарса (ма\сулот, иш, хизмат 
курсатиш) ишлаб чик;ариши керак. Халк;аро рак,обат- 
нинг усиши ва технологиянинг жадаллаши ташки- 
лотларнинг барча ишлаб чик^ариш булинмаларини, 
махсулот чикдришга ва хизмат курсатишга масъули- 
ятли кишиларни бопщариш масалаларига янгича 
к,арашга мажбур к;илди.

Ташкилотларнинг ишлаб чик;ариш фаолиятлари 
(операция)ни бопщаришга тизимли ёндашиш нима 
эканлигини тушуниш учун куйидаги атамалар ва ту- 
шунчаларни билиш керак: операцияли вазифа, опе- 
рацияли тизим, ташкилотларни бопщаришнинг мо- 
хияти, операцияли тизимнинг тоифалари, операция
ли вазифа билан ташкилотнинг бопща вазифалари 
орасидаги богликдак, бош ишлаб чик;ариш ва фир
ма, рак,обатлаша олиш к;обилияти, ишлаб чик;ариш 
сохасида бош ечимлар, халк,аро бозор шароитида 
ишлаб чикдришнинг бош йуналиши.



Ташкилотда операцияли вазифа узига шундай 
Харакатларни к;амраб оладики, ок,ибатда тапщи таш- 
килотларга етказиб бериладиган ма^сулотлар ишлаб 
чик;арилади ва хизматлар бажарилади. Операциянинг 
вазифалари барча ташкилотларда х1ам булиб, бонща- 
ча ^олатда булишлари мумкин эмас. Агар «ишлаб чи- 
к,ариш» ма^сулотлар чик,аришни ва хом ашёни к;айта 
ишлашни тушунилса, «операция» дегавда кенгрок;, 
яъни «ишлаб чик;ариш» ва плюс хизмат курсатиш ту- 
шунилади.

Ташкилотда ишлаб чик,ариш фаолиятининг тула 
тизими операцияли тизим дейилади, у 41-чизмада 
келтирилган.

Ташки мухитдан 
ахборот

Тизимнинг пола
ти х.ак.ида ахборот

Киришда

Ме,\нат
Материаллар
Сармоя
Ахборот
Энергия

Режалаштириш 
ва назорат 
КДЛИШ тизим- 
чаларит

I
Кбайта ишланади- 
ган тизимчалар

Таъминлаш
тизимчалари

Ички мухитдан 
ахборот

Режалар, ечимлар, 
Узаро таъсирини 
турриловчилар

Чик,ишда

Мах,сулотлар 
Хизмат кур- 
сатишлар

41-чизма. Операцияли тизим

Чизмадан куриниб турибдики, ташкилотдаги опе
рацияли тизим к;айуа ишланадиган тизимчалар, таъ
минлаш тизимчалари, режалаштириш ва назорат ти- 
зимчаларидан ташкил топган. Операцияли тизимнинг 
асосий мак;сади муайян истеъмолчилардаги эх,тиёж- 
ларни к;ондириш учун ма^сулот ишлаб чик;аришда 
ёки хизмат курсатишда ифодаланади.



Ташкил отларни бошк,аришнинг мохдятига купсон- 
ли операцияли менежерларнинг мажбуриятлари ки- 
ради ва уларни учта асосий гурухдарга булиш мум
кин:

— ташкилотнинг операцияли фаолиятининг 6otn 
йуналишларининг ишланмаси ва кулланмаси;

— ишлаб чик,ариш жараёнининг ишланмаси, иш
лаб чик;ариш кувватларининг жойланиши х;ак,ида 
ечим, корхонани лойщалаш, ма^сулотни лойщалаш, 
ишларнинг бажарилишида стандартлар ва меъёрларни 
куллаш;

— тизимнинг жорий ишлашини режалаштириш 
ва назорат килиш.

Операцияларни бошк,арувчи катта ^ажмдаги ах- 
боротлар билан иш куришга тугри келади. У тах^ил 
кдлиш фикрларига эга булиши, янги технологиялар- 
ни ^ис килабилиш ва бах,олай олиш к,обилияти бор 
булиши керак. Барча операцияли тизимнинг муваф- 
фак^яти ва маглубиятини одамлар *ал к,иладилар. 
Шундай к;илиб, операцияларни бошк;арувчи тах^лил 
к;илиш со^асида, системотехника, технология х;амда 
хулк;ий ва ижтимоий фанлар буйича билим ва майо
рат (малака)га эга булиб, уларнинг турларини кенг 
куллай билиши керак.

Операцияли тизимларни х,ар хил усуллар билан 
тоифалаш мумкин. 7-жадвалда ресурсларни чи^ариш 
хусусиятига ва к,айта ишланиш жараёнларининг 
кулланиш турига асосланган икки улчамли тоифа 
келтирилган.

Ташкилотнинг ишлаб чик;ариш фаолиятидаги ва- 
зифаси ва к;атор бонща вазифалар орасида ^та мух;им 
ва ишчи муносабатлар мавжуд. Ташкилот фаолияти- 
ни оптималлаштириш учун ушбу муносабатлардаги 
самарали бонщаришни таъминлаш зарур.

Му^андислик вазифа ишлаб чик,аришдан буюм- 
ларнинг конструкцияси билан боЕгсик; булган муам- 
молар буйича жавоб маълумотини олиши керак.



Кдйта ишлана- 
диган тизим
ларнинг тури

Ишлаб чи^ариладиган ма^сулотларнинг 
хусусияти

мах,сулот хизмат курсатиш
Лойи^а
Кичик хажмдаги

Оммавий ишлаб 
чикдриш 
Узлуксиз жарасн

Курил и ш пудратчиси 
Босмахона

Автомбиль йигувчи 
завод
Нефтни кдйта ишлаш

Врач-терапевт 
Автомобилни таъ- 
мирлаш шохобчаси 
Аэропорт

Радиостанция

Маркетинг ишлаб чик;ариш фаолияти тизимининг 
сунгги боск,ичида мижозларнинг ишончли талабини 
белгилаш ва муайян буюртмалар билан таъминлаши 
лозим, хамда ишлаб чик;аришнинг махсулот сифати 
ёки етказиб бериш муддати буйича истеъмолчилар- 
нинг х,ар кдндай имкониятлари хасида хабар бериши 
керак. Ишлаб чик.ариш фаолияти вазифаси молия- 
вий вазифага, мехнат ресурслари вазифасига боглик,.

Ташкилотнинг ишлаб чик,ариш фаолияти ва бош- 
ка вазифалари орасидаги боглик/гиклар, табиийки, 
келишмовчилик ва ту к,на шувларi гинг келиб чик,ишига 
сабаб булиши мумкин. Маркетинг хизмат булими, 
масалан, ишлаб чик;аришни мижозлар талабига 
хозиржавоб булмаслигига шикоят кдгссалар, ишлаб 
чикдрувчилар эса маркетинг хизмат булимига талаб- 
лар куйиши мумкин, чунки ишлаб чикдриш имко- 
нини текшириб курмасдан, мижозларга хар кандай 
ваъдалар беравермаслиги керак.

Гурухлар орасида булиши мумкин булган келиш- 
мовчиликлар, низо ва тук,нашувларнинг асосий са- 
бабларига ресурсларни биргаликда фойдаланишла- 
ри, масалаларнинг узаро боишк^иклари, мак.садлар 
ва к,адр-к;имматнинг хис кдлишларининг хар хилли- 
ги, тавсифларнинг мос келмаслиги, ёмон чик;имли- 
лиги киради.

Ифодаланган омилкорлик — бу ташкилот узининг 
рак;обатчиларига солиштирганда ута яхши бажариши



(ишлаб чщариш) тушунилади. Рак;обатдаги устунлик 
— бу ифодаланган омилкорлик булиб, уз мижозла- 
рини жалб к,илдириш ва сакдаб к;олиш имконидир.

Ишлаб чик,ариш со^асидаги бош ечим компания- 
ларнинг бош режалари билан амалга оширилади. Бу 
ечимлар куйидаги тоифаларда билиши мумкин:

— ишлаб чик;ариш жараёнини танлаш. Йирув кон- 
вейери. МеХнатни ихтисослаштириш;

— ишлаб чик,ариш куввати буйича ечимлар. К,ан- 
дай улчамдаги корхона;

— вертикал бирлашув. Бошлангич материалларни 
сотиб олиш ёки чик,ариш;

— ишчи кучини ташкил к,илиш. Ме^натни ихти
сослаштириш;

— технология. Рахрамолик ёки бопща тажрибалар- 
ни ишлатиш;

— моддий-техник захиралар. Омборхонага ёки му- 
айян буюртмаларга ишлаб чицариш;

— жойланиш Урни. Бозорга як,ин жойдами ёки хом 
ашё манбалари якинидами.

Халк;аро ракрбат ишлаб чик,ариш сохасидаги «иш
лаб чик;ариш — истеъмолчиларнинг э^тиёжи» занжир- 
часига эътибор беришга мажбур кдпмокда. Халк,аро. 
ракрбат «олдинги асосларга к,араб к;айтишни» маж
бур к,илмокда, яъни ишлаб чик;аришнинг бош талаб- 
ларидан оддийликка таяниш, кичик куламда ма^су- 
лот чик,ариш, йигув буюмларини тез-тез етказиб ту- 
риш, ишлаб чик^ариш захираларини камайтириш, 
бошлаб куйиладиган ишларни камайтириш, к;ороз 
ишларининг х^ажмини камайтириш, бод-бод текши- 
риш, х,ар хил иш турларини камайтириш ва шунга 
ухшаш куйилмокда.

Хулоса к;илиб айтиш мумкинки, ишлаб чик.ариш- 
да бош (мух,им) х;амда курашиш усулининг ечимла- 
ри кулланилади. Халдаро ракрбатлаша олишнинг му- 
ваффак;иятли фойдаланилаётган учта мух;им тамо- 
йилларига «аник; вак;тда», сифатни мажмуавий 
назорат тамойили, таъмирлов — олдини олиш хиз- 
матининг мажмуавий тамойили киради.



Ишлаб чикдришни бопщаришда буюм ва жараён- 
ларни лойщалаш х;ал к,илувчи урин тутади. Унинг ба- 
жарилишида лойи^аларнинг мезонлари ва танлов 
жараёнларига, буюм ва жараёнларни \аёт даврига; 
ишлаб чик,ариш тизимининг замонавий тарак,к,иёт 
даражасига катта а^амият берилиши лозим.

Буюмларни лойи^алашдаги мезонлари: к,иймат; 
фойдаланишнинг фойдалилиги; сифат; улчам; кув- 
ват ёки мах;камлик; хизмат муддати; фойдаланишда 
ишончлилик; хизмат курсатишга талаблари, унинг 
содда (кулай)лиги; фойдаланишда хавфсизлиги.

Лойщалаш вариантларини танлаш: улчамлари ва 
шакллари; материаллари; хавфсизлик унсурлари ва 
^оказолар.

Ишлаб чик,ариш жараёнини лойщалаш мезони: 
ишлаб чикдриш куввати; ик,тисодий самарадорлик; 
мослашувчанлик; унумдорлик; ишончлилик; таъмир- 
лашга ярокдилик; ишчиларнинг ^аётий э^тиёжлари- 
ни кондириш кабилар.

Ишлаб чик,ариш жараёнларининг вариантларини 
танлаш: кбайта ишлаш тизимининг турлари (лойи^а- 
лаш тизими, кичик ^ажмда ишлаб чик,ариш, омма- 
вий ишлаб чик,ариш, узлуксиз ишлаб чик,ариш, 
юк,орида келтирилган вариантларнинг комбинация- 
си); узи ишлаб чик,ариш ёки буюмларини таищари- 
дан олиб тулдириш; к,айта ишлаш усуллари; механи- 
зациялаш ва автоматлаштириш даражаси; ишчи жойи- 
нинг ихтисосланиши.

Буюмларнинг ишланмачилари ва ишлаб чик,ариш 
жараёнининг ишланмачилари узаро бир-бирлари би
лан хамкорликда ишлашлари керак.

Ишлаб чик,ариладиган ма^сулот х;ам, ишлаб чи- 
кдриш жараёни \ам узининг х;аёт даврларига эгадир. 
Ишлаб чик,ариш жараёнининг бориши ва таракдий 
этиши бозордаги ма^сулотнинг етилиш даражаси ва 
рак,обат талаблари билан бир текис бориши лозим.

Автоматик ишлаб чик,аришда керагича узгара 
олишни таъминлайдиган замонавий ишлаб чик;ариш 
тизимига лойщалаштириш тизимини автоматлашти-



риш, ишлаб чик,аришни автоматик тизимли бопща- 
риш, мураккаб ^аракатни бажарувчи курилма ва ав
томатик омборхона кабил ар киради. Истик,болдаги 
заводлар автоматлаштирилган бир бутун к;илиб бир- 
лаштирилган ишлаб чик,ариш тизимига эга булади- 
лар.

Юк,орида келтирилган,. ишлаб чик,аришни бопща- 
ришда операцияли тизимни тузишдаги хрлатлардан 
тапщари, куйидаги омилларга эътибор берилади:

— хизмат курсатиш со^асида ма^сулот ва жараён- 
ларни лойщалашга (хизмат курсатиш сох^аларининг 
тавсифига, хизмат курсатишни лойи^алаш хусусият- 
ларига, хизмат курсатиш со^асида операцияларни 
такомиллаштиришга);

— ишлаб чик,ариш куввати, жойланиши, лойи^а 
ечимларига (корхоналарнинг сони ва кувватига, кор- 
хоналарнинг жойланишига, корхоналарни лойих.а- 
лашга);

ишларни лойи^алаш ва ме^натни меъёрлашга (иж- 
тимоий-техник йулга, ме^натни ташкил этиш усул- 
ларини урганишга, ме^натни белгиланган меъёри- 
га).

22.2. Ишлаб чвдаришда операция тизимининг 
ишлаб туриши

Ишлаб чик,ариш жараёнини режалаштириш ва 
унинг боришини назорат к,илиш муаммолари ва ечи- 
мини топиш мутахассисдан куп жараёнларни били- 
шини талаб к,илади. Масалан, ишлаб чик,аришни тез- 
кор бопщариш, махрулот ишлаб чик.аришни режа
лаштириш, захирадаги материалларни бопщариш, 
лойщаларни бопщариш, лойи^аларни бопщариш 
усуллари, сифатни таъминлаш каби йунал ишларни 
яхши узлаштирган булиши керак.

Ишлаб чик,аришни тезкор бопщариш корхонанинг 
ишлаб чик,ариш фаолиятига ра\барлик к,илишнинг 
мухим ажралмас кисми хисобланади. Унинг муним 
унсурларига ресурслар, бопщариш жараёни — объек
та, ишлаб чик,арилган ма^сулот, жавоб к,айтариш



маълумоти, солиштириш, одам к;атнашиши билан 
режалаштириш тизими, узгариш киритиш омили 
киради.
* Ма^сулот ишлаб чикаришни режалаштиришда 
йилнома (так;вим) режалаштиришнинг мазмуни ва 
тавсифи му^им урин тутади. Ма^сулот ишлаб чикд- 
ришни режалаштириш операцияли тизимнинг уму- 
мий э^гиёж (талаб)ларининг узгаришини хисобга 
олган х,олда, к,андай эксплуатация кдгсиниши х;ак;ида 
ечим к,абул килишни кузда тутади. Умумий талаб — 
бу операция тизими ишлаб турганда барча ма^сулот 
ёки хизматларга булган талаблар йигиндиси. Умумий 
талаблар одатда тизимни иш (юк, вазифа) билан таъ- 
минланганлик бирлигида улчанади. Ма^сулотни чи- 
к,ариш режаси одатда бир йилдан кам булмаган му- 
айян даврга ишланади. Бунинг учун шу даврда к,анча 
хажмда ма^сулот чикдрилади ва бунда к,анча ишчи 
фой дал анил ади.

Мах;сулот ишлаб чик,аришнинг йилнома режалаш- 
тирилишида тайёр ма^сулотни сак,лашга, хужжат- 
лаштиришга, туриб крлишига, узатишда к,атнашув- 
чиларга, аёлларга ва бушатилган ишчиларга сарф- 
лари эътибор берилади, чунки улар ишлаб чик;ариш 
харажатларига таъсир к;илади.

Моддий-техник захираларнинг тайинланиши ма- 
териалларнинг кетма-кет етказиб келинишлари ора- 
сида узилиш руй бермаслиги учун буфер (узилиш 
зарбини камайтирувчи мослама), бундан текис ва 
уларнинг доимий келиб кушилиш ок>ими мустасно.

Моддий-техник захира (кафолат)ларни белгилаш- 
даги асосий ечимлар, яъни буюртмаларнинг мудца- 
ти ва микдори сотиб олинадиган буюмларнинг к,ий~ 
матига таъсир к,илади. Буюртмаларни расмийлашти- 
риш, ускуналарни силжитиш билан боглик, булган 
харажатлар к,имматига (микдорига) таъсир кдгсади. 
Захираларни сакдаш харажатларининг микдорига ва 
захираларни йук; булиш холатидаги курил адиган ик;ти- 
содий зарар микдорига таъсир килади.



Уз хусусиятларига кура модций-техник захираларга 
булган талабларнинг куриниши боглик, ва боглик. 
булмаган булиши мумкин.

Предметнинг фойдаланилиши бопща буюмларни 
ишлаб чик,ариш режаси билан боглик, булса у 6 o f -  
лик^ик талабида булади.

Агарда предметларни таъминлаш талаби бопща 
буюмларни ишлаб чик^ариш режаси билан богаик; 
булмаса, бундай предметлар боглик, булмаган талаб- 
да фойдаланилади дейилади.

Ишлаб чик,аришни, моддий-техник захираларни, 
сифатни ва техник хизмат курсатишни тезкор бош- 
к,ариш тизими бир хил асосий талаблар асосида ту
зил ад и. Бу тизимнинг мак,сади — ташкилот максад- 
ларини иктисодий самарадорликда амалга оширили- 
шини таъминлаш. Биз юк;орида корхонани тезкор 
боищариш тизимининг унсурлари (ресурслар, бош- 
к,ариш объекта, ишлаб чикарилган ма^сулот ва бош- 
к,алар) айтиб утган эдик. Ишлаб чик,аришни тезкор 
бопщаришнинг вазифаларига келганда йилномали ре- 
жал аштириш ва ишлаб чик,аришни диспетчерлаш, 
ишларни так,симлаш ёки топшириш (разнарядка) ва 
уларни бажарилиш мудцатини назорат ^илиш керак. 
Тезкор бошкариш ишлаб чик,арйш сохасида хам, 
хизмат курсатиш сохасида хам катта ахамиятга эга.

Ишлаб чик.аришни тезкор боищариш асбоб (во- 
ситаси, к;урол, йул, усул)ига буюмларни «итариб 
чикариш» орк,али ишлов бериладиган ок,имли ишлаб 
чик,ариш тизими буюмларга «чузиш» билан ишлов 
бериладиган ва Гантнинг хисобга олиш-режали жад- 
вали тизими киради. Бир к,исмда буюмларга ишлов 
бериш тугаши билан бошца кейинги к,исм буюмлар
га ишлов беришга тайёрми ёки йук,ми к;атьи назар 
«итариб чик,арилади». «Чузилиш» ишлаб чик,ариш 
тизимида ишланаётган буюмлар олдинги к;исмдан 
керак булган бирин-кетин, «чузиб» (тортиб) олина- 
ди.

Режалаштирилган мак,садлар лойиха оркдли амал
га опгирилади. Лойща — бу масалалар ёки омиллар



й и р и н д и с и ,  улар оркдли мак;садга эришилади, одат- 
да бундай мак;садлар к,айтарилмаслик хусусиятига эга. 
Ишлар самарадорли лойих,а буйича мудцатига, хара- 
жатига ва натижаларнинг сифатига к;араб бахрлана- 
ди. Бах;олаш усуллари, режаларни к;айта куриб чи- 
к,иш ва кескин йул усули турли иш жадвалини ту- 
зиш га асосланган , улар йилном али турли 
режалаштириш ва лойщаларни куллаш буйича иш
ларни бопщариш учун ишлатилади. Кескин (жид- 
дий) й^л усули бах;олаш усули ва режаларни к;айта 
куриб чик;ишларга Караганда купрок; (ута кенгрок;) 
кулланилади.

Кескин йул усулини йилномали иш жадвали- 
нинг ишланмаси лойи^а буйича турт боск;ичда ба- 
жарилади:

— лойих;анинг мак;сади ва чекланиш боск;ичи;
— лойих,ага кирувчи ишларни аникдаш;
— турли иш жадвали;
— йилномали турли жадвал.
Кескин йулнинг узокутиги лойщанинг бажарили- 

ши буйича ишнинг к;анча давом этишини аникугайди. 
Кескин йулда ^ар к,андай секинлаш иш муддатининг 
усишига олиб келади. Уларни уз вак;тида назорат 
кдлгиб, бартараф этиш лозим. Шу билан бирга мах;- 
сулот (иш, хизмат курсатиш) сифатини таъминлаш 
зарур.

22.3. Унумдорликни бопщаришда мажмуа йул

Ун^мдорликни ошириш учун ма^сулот чик,ариш- 
ни узгартирмай туриб ёки купайтирилган х,олатини 
сакдаган \олда ресурсларнинг тизимига киритила- 
диган энг му^имини истеъмолда камайтириш усули
ни топиш етарли. Биргина ишлаб чик,ариш ^ажмини 
купайтириш унумдорликни таъминламайди ва бунда 
сифат мух;им а^амият касб этади. Шунинг учун унум
дорликни боищаришда мажмуа йулнинг асосий тар- 
кибий унсурларига куйидагилар киради: унумдорлик-



ка тизимли к;араш; унумдорликка сифатнинг таъсир 
курсатиши; унумдорлик билан махсулот бахоси ва 
сифатининг боглик,ликлари; «кириш-чик;иш» даври; 
унумдорлик ва ташкилотларнинг узаро богликлик- 
лари; унумдорлик ва ташк,и мухит; унумдорлик ва 
ички мухит. 1

Унумдорлик пировард махсулотга ресурслар ти- 
зимидан келувчиларни к;айта ишлашигина эмас, бал
ки купгина ташкдридан таъсир килувчи жараёндир. 
К,айта ишлов жараёни билан бирга кирувчи микдор- 
лар, чикувчи микдорлар хамда уларга таъсир кдлув- 
чи ташк,и мухитнинг барча омилларини к,араш зарур, 
яъни унумдорликка тизимли к;араш лозим. Куйида 
тизим йул нук,таи назаридан кдралганда унумдорлик- 
нинг куриниши келтирилган (42-чизма).

Р е с у р с л а р Н а т и ж а л а р  (мусбат)

Материаллар —►Алок,а —►Сифатли махсулотлар ва хизматлар
Ме^нат —► Ечим кдбул -►Фойда ва харажатларни бошк,ариш

кдпиш
-►Иш билан бандлик

Сармоя —►Ра^барлик —►Ижтимоий наф
Энергия —►Режалашти- —►Натижалар (манфий)

риш —►Нук.сонлар
Ахборот —►Ташкил

этиш
Мойиллик —►Молиявий йуцотишлар
Назорат —►Ишсизлик

* Ижтимоий ок,ибатлар

42-чизма. К.айта ишлаш жараёни

Чизмадан куриниб турибдики, унумдорликка жуда 
куп омиллар таъсир к,илади.

Унумдорлик мезони буйича ташкилотни бошк,а- 
риш юкррида айтилган самарали бопщаришнинг узи, 
фак,ат боцща контекстда (самарадорликнинг бир улча- 
ми куринишида). Юкрри унумдорликни бир текис 
таъминлаб туриш бошк,ариш тизимининг барча ва- 
зифаларига ва барча бокювчи жараёнлар — алок,а йули



(коммуникация), ечимлар кабул ^илиш ва ра^намо- 
ликни таъминлаш кабиларга тааллуьути. Унумдорлик 
мезонига куйидагилар киради: режалаштириш ва 
унумд орлик мак;сади масалалари, унумдорликка 
мулжал кдлиш, унумдорлик мезони буйича истик,- 
болга режалаштириш, унумдорликни мажмуа режа
лаштириш; ташкил этиш ва унумдорлик (техноло
гия, ишлар ва ташкилот тузилишини лойщалашти- 
риш, жавобгарлик)ка мойиллик ва унумдорлик 
(меценат фаолиятининг сифати, ме^натга ^ак, тулаш 
ва вазифа буйича силжиш, одам омили — инсонпар- 
варлик, унумдорликни назорат к;илиш, сифат назо- 
рати).

Унумдорлик ишининг таъминланишида ахборот 
алмашищ, ечим к,абул кдлиш ва ташкилотда ра^бар- 
лик к;илиш сирларини (боглик^икларини) урганиш 
мух,им.

Бутун корхона унумдорлигини ошириш учун *ар 
бир бос^ич ра^бари узининг кундалик ишида риоя 
к^лиши зарур" булган чора-тадбирлар куйидагилар: 
алок.аларни ташкил этиш (ахборот жамияти, алокд 
техникаси, таищи му^ит билан ало^а, одамлар би
лан алок,а); ечим к,абул к,илиш (ахборот технология- 
сидан фойдаланиб, сифатли маълумот йигиш); рах;- 
намоларни жалб этиш; ташкилотнинг барча бос^ич- 
ларида (юк;ори ра^бариятда, урта бугин рах;барларида, 
куйи бугин ра^барларида) унумдорликни ошириш.

Ишчи жойларда ошиб бораётган рак;обат, хизмат 
вазифаси буйича силжиш, янги билимларни эгал- 
лаш, янги малакаларнинг пайдо булиши, ишбилар- 
монларнинг ортиб бориши, йирик корхоналарда янги 
тафаккур ва гояларнинг пайдо булиши ва шу каби- 
лар менежмент, менежер, маркетинг ва бошк;а ик;ти- 
содий-мухандислар олдига мураккаб масалаларни 
куймокда.

Фан-техника тарак.к.иётини бопщаришдаги ютук;- 
лар, бопщарув ме^натининг самарадорлиги, бопща- 
рув мех.нати унумдорлиги, бопщарувнинг чизмали



усуллари каби сохаларда эришилган илгор тажриба- 
лар ва илмий тавсиялардан фойдаланиш мутахассис 
учун кундалик булиб крлмокда. Улардан окдяона фой
даланиш корхона самарадорлигини оширишга кафо- 
лат булмокда.

Корхоналарда бирор мак;садни кузлаб таъсир 
курсатиш фан-техника тарак;к;иётини бопщариш ор- 
к,али эришилмокда. Ушбу йуналиш фан ва техникани 
тез суръатлар билан ривожлантиради, уларнинг ютук;- 
ларидан ишлаб чик;аришда (хизмат курсатишда) хар 
томонлама фойдаланишни рагбатлантиради. Фан-тех- 
ника тараккиётини бопщариш давлат тизимида етакчи 
уринни эгаллайди. Фан-техника таракдаётини бош- 
Кариш ижтимоий ишлаб чик;аришнинг хамма соха- 
ларини хамда фан-техника Тарак;к,иёти ютукдарини 
асосли равишда татбик; этишдан улардан фойдала- 
нишгача булган «фан-техника—ишлаб чик,ариш-ис- 
теъмол» даврининг хамма боскдчларини к,амраб олади. 
У фан ва техникани ривожлантириш учун мулжал- 
ланган бош (узок; мудцатга мулжалланган) ва жорий 
харажатларни белгилашни уз ичига олади, уларнинг 
ик^исодий ва ижтимоий жщатлари уртасидаги ало- 
к;ани таъминлайди, шунингдек фан-техника тарак;- 
к,иётини амалга ошириш вактида тармокдараро му- 
носабатларни йул га куяди.

Бопщаришнинг автоматик тизимининг самарадор
лигини бахолашга хожат йук, деб уйлаймиз. Чунки 
автоматик тизймдан хозирги кунда хар тармокда, 
сохада, доирада, корхоналарда, жараёнларда унум- 
ли самара олаётган объектлар жуда куп. Ишлаб чик,а- 
риш дастурларини оптималлаштириш хисобига чи- 
Кимларининг купайиши, ишлаб турган кувватлардан 
хом ашё, материаллар, ё^илгидан ок,илона фойдала
ниш, ишлаб чик^ариш (иш, хизмат курсатиш)нинг 
бир меъёрда ишлашини таъминлаш, жихозларнинг 
тухтаб туришини к,иск,артириш, иш вактининг зое 
кетишини камайтириш туфайли мехнат унумдорли- 
гининг усиши бопщаришнинг автоматик тизими)



(БАТ) ни жорий этишдан олинадиган йиллик те- 
жамнинг асосий манбалари хисобланади. Чик,арила- 
ётган махсулот (иш, хизмат курсатиш) сифатининг 
оширилиши, моддий ресурслар захираси ва тугал- 
ланмаган ишлаб чик;ариш хажмлари оптимал дара- 
жасининг белгиланиши, ишлаб чик,аришдан ташк,а- 
ри харажатларнинг камайиши ва бопщалар хам шунга 
киради. Б АТ самарадорлиги ишлаб чик;ариш (иш, 
хизмат курсатиш) самарадорлигини оширишдан ибо- 
ратдир. Б АТ ни жорий этишнинг ижтимоий самара- 
си ходимларнинг маданий даражасининг ошишида 
юксак малакали мутахассисларнинг эскирган опера- 
циялардан бущаб, боищарувчининг мураккаброк, 
ижодий вазифаларини хал этишга утишида намоён 
булади. БАТ яратиш гарчи катта сармоя солиш ва 
жорий харажатларни талаб этсада самаралидир. Ха- 
ражатлар урнини крплашнинг муддати асосан 2 йил- 
дан 4 йилгача боради.

Бошк,-арув мехнатининг самарадорлиги ва унум- 
дорлиги нима? Нима билан фарк; к,илади? Биринчи- 
си — бошк,арув мак,садларини амалга ошириш юза- 
сидан бошк;арув фаолияти натижаларини тавсифлай- 
диган ижтимоий-икз'исодий тасниф. Иккинчиси — 
бошк;ариш аппарата мехнат бирлигига сарф даража
сининг тавсифи. Мехнат унумдорлигининг ик,тисо- 
дий самарадорлигини аниьутйдиган классик усули
— мехнат ик,тисодий натижаларининг мехнат хара- 
жатларига нисбатидир. Мехнат самарадорлигини ба- 
холашда иктисодий самарадан ташк,ари фаолиятнинг 
сифат жихати ва ик,тисодий самаранинг купайишида 
(мивдор жихатдан) намоён буладиган ижтимоий са- 
марани (мехнат шароитларининг яхшиланиши, жа- 
моа мехнат фаоллигининг ошиши ва бопщалар) хам 
Хисобга олинади. Бопщаришдаги мехнат натижала
рининг бевосита бахоси чегараланган (фак,ат техник 
ижрочилар мехнати учун кулланилади) билвосита 
бахолаш бошк,арув аппарати ва бошцарув объекта 
фаолиятининг якуний курсаткичларига ходимлар 
кушган хиссага асосланади. Мехнатни бахолаш жами



харажатлар буйича аникданади. Бопщарув ме^нати- 
нинг самарадорлигини аникдаш бопщарув ходимла- 
рининг турли йуналишлари: объектлар буйича (ва- 
зирликлар, корхоналар, режалаш органлари, хужа- 
лик ходимлари ва бопщалар), технологик жи\атдан 
(рахфар, мутахассис ва техник ижрочилар) олдин- 
дан тоифалаш билан 6 о е л и к д и р .  Бопщарув ме^нати 
самарадорлиги бопщарув самарадорлигининг тарки- 
бий к;исми булиб, уни аникдаш ишлаб чик,ариш са
марадорлиги ички имкониятларини топишга ёрдам 
беради.

Бопщарув мех.натининг ма^сулоти — бопщариш 
ечимларини ишлаб чик^гш, кдбул к,илиш ва уни амал- 
га ошириш билан боглик, ишлар. Шунинг учун бош- 
к;арма ходимлари ме^нати мах;сулдорлигининг мик,- 
дорий ифодаси х;ар бир вазифа юзасидан бажарила- 
диган ишларнинг батафсил технологиясини ишлаб 
чик^нп, иш вак,тининг объектив ва зарурий сарфи- 
ни, бопщариш ме^натининг техник жщозланганли- 
ги даражаси ва шу кабиларни белгилаш билан (ма- 
шинкада ёзиш, иш юритувчи, х;исоблаб чик;арила- 
диган) ишлардагина бундай шароитлар мавжуд. 
Шунинг учун таснифдаги хизматчилар (техник иж- 
рочилар)нинг унумли ме^нати тугри микдорий усул 
билан улчаниши мумкин. Иш фаолиятида ижодий ун- 
сурлар булган мутахассислар ва рах;барларнинг унумли 
ме^нати бевосита йул билан улчанади. Бопщариш 
ечимлари ишлаб чик;аришнинг пировард натижала- 
рига эришишга к;аратилганлиги сабабли унда бопща- 
рув ме^нат унумдорлигининг самарадорлиги ифода- 
ланади.

Хулоса к,илиб айтиш мумкинки, моддий бойлик, 
ме^нат ^амда молия неъматларини максимал тежаш- 
да, асоссиз харажатларга к;арши курашиш му^им 
а^амиятга эга. Моддий, ик,тисодий, ижтимоий масъ- 
улиятлар х,исларини кучайтириш, мех;нат х;амда иж- 
рочилик интизомини муста^камлаш, барча ташки- 
лотлар масалаларини уз вак;тида ечиб бериш талаб 
этилади. Ташкилотларнинг ишлаб чик;ариш фаолия-



тига дойр курсаткичларни яхшилаш, радбарлар, ме- 
нежерлар, мутахассислар, шунингдек бопща ходим- 
ларнинг малакасини тинмай ошириб бориш йули 
билан кам мехнат ва кам маблаг сарфлаб, куп ва си- 
фатли ма^сулот (иш, хизмат курсатиш) ишлаб чик;а- 
риш лозим.

Мухокама учун саволдар
1. Ташкилотларнинг ишлаб чикариш фаолиятларини бош- 

каришга тизимли ёндошиш нима?
2. Ма^сулот «ишлаб чик,ариш» билан операцияли тизим- 

нинг фарки нимада?
3. Ишлаб чикариш бошкарувчиси билан операциялар 

бошкарувчиси орасидаги тафовутга тушунтириш бе- 
ринг.

4. Операцияли тизимларнинг тоифаларига тавсиф беринг.
5. Ишлаб чикдришни бошк,аришда буюм ва жараёнларни 

лойи^алашдаги мезонлари келтирилсин.
6. Ишлаб чикариш ж^раёнининг замонавий автоматик бош- 

кариш тизими дещнда нимани англайсиз?
7. Операцияли тизи^ ишлаб туришининг умумий тала- 

бига тавсиф беринг.
8. Ишлаб чик;арихцц4операцияли тизимнинг ишлаб ту- 

ришини лойи^алаш нимани англатади?
9. Ишлаб чикариш самарадорлигини ошириш тизимли ва 

мажмуи йул дейилишига сабаб нима?
10. Ташкилотдаги ишлаб чицаришнинг унумдпрлик мезон

лари саналсин.
11. Бошкарув мех,натининг самарадорлиги ва унумдорли- 

ги нима?
12. Бошкарув ме\нагининг мах,сули нима?
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