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Етакчи булиш учун хаётни билиш, ом мага таяниш керак.
И.А. Каримов

КИРИШ
Мамлакатимизда таълим тизимининг модернизация 

килиниши, уни таркибий жих,атдан кайта куриш, таълим, фан, 
техника ва технологиянинг, иктисодиёт ва маданиятнинг жахон 
микёсидаги замонавий ютукларини хисобга олган холда таълим 
дастурларини узгартириб, янгилаб боришни кузда тутади. Илгор 
технологияларнинг кенг узлаштирилиши, иктисодиётдаги 
ижобий узгаРишлаР> чет эл инвестициялари куламларининг 
кенгайиши, тадбиркорлик, кичик ва хусусий бизнеснинг 
ривожланиши, шунингдек, узлуксиз таълимнинг фан ва ишлаб 
чикариш билан интеграциялашуви, укувчиларнинг кобилиятлари 
ва имкониятларига мувофик равишда таълимга табакалашти- 
рилган ёндашувнинг жорий этилиши хамда таълим беришнинг 
илгор педагогик технологиялари, замонавий укув-услубий 
мажмуаларнинг яратилиши, укув-тарбия жараёнининг дидактик 
жихатдан таъминланиши таълимни бошкариш тизимини 
такомиллаштиришга асос булмокда.

Узлуксиз таълимнинг пойдевори хисобланган умумий урта 
таълимни ривожлантириш, жамият ва шахе эхтиёжларини 
тулаконли кондириш хамда таълим жараёни иштирокчиларига 
зарурий ва етарли шароитларни яратиш максадида “2004-2009 
йилларда мактаб таълимини ривожлантириш Давлат умуммиллий 
дастури тугрисида”ги фармон, кабул килинган катор хукумат 
карорлари умумий урта таълим сохасида амалга оширилаётган 
ривожланиш ва узгаришларга асос булиш билан биргаликда 
мазкур соханинг рахбар ва педагогик ходимларига узига хос 
талабларни белгилаб берди.

Мактаб таълимини ривожлантириш Давлат умуммиллий 
дастурининг асосий тамойиллари ва максадли вазифаларидан 
бири -  умумий таълим мактаблари, биринчи навбатда кишлок 
жойлардаги мактабларни малакали педагог кадрлар билан 
таъминлаш, улар таркиби сифатини ошириш, укитувчилар 
тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва малакасини оширишнинг самарали 
тизимини яратиш, укитувчилар мехнатини рагбатлантиришни 
кучайтиришдир. Мазкур тамойилга жиддий муносабат билан
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эътибор каратадиган булсак муассаса рахбарлари учун жуда катта 
масъулият, талаблар, вазифалар ва ишонч мавжудлигини эътироф 
этамиз. Жумладан, педагогларнинг малакасини ошириш ва кайта 
тайёрлаш, уларда ишга булган ташаббускорлик -  ижодий 
муносабатни шакллантириш, моддий ва ижтимоий-психологик 
рагбатлантириш тизимини яратишга муассаса рахбарларининг 
тизимли ёндашуви зарур эканлигига икрор буламиз.

Президент И.А.Каримов Олий Мажлис Крнунчилик 
палатаси ва Сенатининг кушма мажлиси хамда 2005 йил 7 
февраль куни Оксарой кароргохида Вазирлар Махкамасининг 
янги таркиби билан утказилган йигилишдаги маърузаларида 
мамлакатимизда демократик янгиланиш ва эркин ижтимоий 
тузумга хос булган фу'каролик жамиятини барпо этиш йулидаги 
боскичма-боскич изчил харакатнинг концептуал йуналишларини 
алохида таъкидлаб, юртимизда бошланган ислохотлар жараёнини 
изчиллик билан давом этгириш ва мантикий якунига етказиш 
муаммоларининг асосий ечими -  бошкарув тизимини 
эркинлаштириш эканлигини эътироф этди. Бунда рахбар 
ходимларнинг масъулияти ва уз ишининг нечоглик устаси 
булиши мухим ахамият касб этиши таъкидланди.

Мазкур фикрга асосланиб- айтиш мумкинки, замонавий 
ижтимоий-иктисодий шароит таълим муассасалари бошкаруви 
тизимини хам кайта куриб чикишни такозо этади. Чунки, хозирги 
кунда умумий уРта таълим муассасаларида яратилаётган 
шароитлар, замонавий узгаришлар барча имкониятлардан 
фойдалана оладиган, узига ва уз ишига нисбатан талабчан, 
мактаб, оила ва махалла хамкорлигини йулга куя оладиган, уз 
ишининг устаси булган, уз сохасининг сирларини хар томонлама 
чукур билган, узини-узи ривожлантирувчи хамда уз кобилияти ва 
имкониятларини тула ишга сола биладиган рахбарларнинг 
фаолият курсатишини талаб килмокда.

Бугунги кунда мактаб рахбарлари бошкарув функциялари- 
нинг интегратив сифатларини тавсифловчи хусусиятлар: мактаб 
бошкарувини ички ва ташки узгаришларга мослаштириш; 
рахбарлик услубларидан корпоратив фойдаланиш; бошкарув 
тамойилларини узлаштириш ва куллаш; бошкарувни мактаб 
фаолиятини ривожлантириш ва такомиллаштиришга йуналтириш 
асосида белгилашни курсатади.

4



Мактаб рах,барлари учун тайёрланган ушбу кулланмада 
таълим муассасаларида таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш 
ва уни бошкариш йуналишидаги асосий тушунчалар ва уларнинг 
мазмун-мохдяти, шунингдек, таълим менежментининг назарий 
жихдтлари ва унинг таълим муассасаларини бошкаришда 
кулланиш услублари келтирилган булиб, замонавий мактаб 
рахбарлари таълим муассасаси шароитининг турли жараёнларида 
нафакат менежмент сохаси йуналишида назарий тушунчаларга 
эга булиши, балки мактаб амалиётида уни татбик эта олиши, 
таълим муассасаси ходимларининг фаолиятини мувофиклашти- 
ришда ва уларни бошкаришда тугри ва изчил карорларни кабул 
кила олиши зарурияти хам инобатга олинган.

Мазкур кулланма Халк таълими вазирлиги Хайъат 
мажлисининг 2003 йил 31 октябрдаги 12/1 сонли карори билан 
тасдикланган “Халк таълими муассасалари рахбарлари ва 
педагогларини кайта тайёрлаш ва . малакасини оширишга 
кУйиладиган давлат талаблари” асосида, шунингдек, муаллифлар 
томонидан умумий урта таълим муассасаларининг рахбарлари ва 
рахбар уринбосарлари уРтасиДа утказилган суровномалар 
натижаларига асосан тайёрланган умумий уРта таълим 
муассасалари рахбарларининг малакасини ошириш курси 
тингловчилари учун “Таълим менежменти: назария ва амалиёт 
масалалари” курсининг укув дастурига мос равишда тайёрланди.

Муаллифлар Узбекистон Республикаси Халк таълими 
вазирлиги ва Узбекистон педагогика фанлари илмий тадкикот 
института, А.Авлоний номидаги ХТРХМОМИнинг рахбарлари 
ва ходимларига, шунингдек, педагогик тажриба-синов жараёнида 
иштирок этган умумий урта таълим муассасалари рахбарлари 
хамда рахбар уринбосарларига кулланма кулёзмаси юзасидан 
берган маслахат, таклиф ва ёрдамлари учун алохида 
миннатдорчилик билдирадилар.
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I БО Б. М ЕН ЕЖ М ЕН Т НАЗАРИЯСИ ВА АМ А ЛИ ЁТИ НИН Г 
РИВОЖ ЛА НИ Ш И

1.1. М ЕН ЕЖ М ЕН Т ФАНИ ПРЕДМ ЕТИ 
ВА ВАЗИФАЛАРИ

Мамлакатимизда амалга оширилаётган ижтимоий-иктисо- 
дий ислохотлар жараёнида ишлаб чикаришни ривожлантириш, 
ташкилот ва корхоналарнинг иктисодий баркарорлигини 
таъминлаш куп жихатдан замон талабларига жавоб берадиган 
рахбар ва мутахассисларни тайёрлаш сифатига боглик. Бугунги 
кунда ижтимоий йуналтирилган бозор иктисодиётини барпо этиш 
шароитида рахбарларни (бошкарувчиларни) тайёрлаш, уларнинг 
малакасини ошириш ва кайта тайёрлашда менежмент фани 
алохида урин тутади. Менежмент фанининг шаклланиши ва 
ривожланиш боскичлари узок вакт давом этиб келаётган тарихий 
даврлар билан изохданади, менежмент алохида, мустакил фан 
сифатида XIX асрнинг охири ва XX аср бошларида шаклланди.

Менежмент -  инглизча суз булиб, узбек тилида бошкарувни 
ташкил этиш (бошкариш, бошкарув хокимияти, ташкил этиш), 
рахбарлик килиш (режалаштириш, тартибга солиш-мувофик- 
лаштириш, назорат килиш) маъноларини англатади. Менежмент
-  бу кузланган максадларга эришиш учун фаолиятни, яъни 
инсонлар ёки уларнинг гурухлари фаолиятини мувофиклаш
тириш хамда бошкариш усуллари, шакллари ва воситалари 
мажмуи.

Содда килиб айтганда, менежмент умумий холда у ёки бу 
фаолият турини ташкил этишни ва унга рахбарлик килишни, 
яъни турли хил сохаларда фаолият курсатаётган инсонларнинг 
хатти-харакатларини, муносабатларини мувофиклаштириш, 
уларнинг имкониятлари ва кобилиятларидан тугри фойдаланиш- 
ни ташкил этиш, назорат килиш ва бошкаришни билдиради. 
Менежмент энг аввало инсонларни бошкаради, уларни уз 
фаолиятига кизиктириш, тадбиркорликка, мехнатга ижодий 
ёндашиш, узига ишониш туйгуларини шакллантириш, сохалар 
буйича билим, куникма ва малакаларни эгаллашига кумаклашиш,
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янгиликка ва ижодкорликка чорлаш, инсонларнинг фаолиятини 
бошкариш демакдир.

Бошка фанлар катори Менежмент фани хам уз предмета, 
назарияси ва услубларига эга булиб, унинг предмета хужалик 
юритишнинг барча бугинларида бошкаришни ташкил этиш мантики, 
шакллари, услубларини ифодаловчи назарий ва амалий тамойиллар 
мажмуидан иборат. Менежмент фани ижтимоий-иктасодий 
муносабатларни тадкик этувчи иктисодий назария билан узвий 
богланган холда кун сайин инсонлар эхтиёжи ва уларнинг фаоллиги 
ортиб бораётганлиги сабабли социология, педагогика ва психология 
фанлари, шунингдек, статистика, бухгалтерлик хисоби, молия ва 
кредит, мехнат иктисодиёти, макро ва микро иктисодиёт ва бошка 
фанлар билан хам узвий боглик. Хукукий фанлар менежментнинг 
хукукий асосларини яратиши, мансабдор шахслар уРтасиДа™ 
хукукий муносабатлар, рахбарлар ва буйсунувчилар, шунингдек, 
томонлар уртасидаги узаро хукук ва тартиботни белгилаши унинг 
маъмурий, фукаролик ва мехнат хукуклари билан хам узаро 
алокадорлигини ифодалайди.

Менежмент фани хам ижтимоий, хам табиий фанлар билан 
боглик холда ривожланиб бориб максад ва вазифаларига, хизмат 
килиш сохаларига кура бир неча турларга булинади: амалий 
менежмент, инновацион менежмент, стратегик менежмент, маркетинг 
менежменти, молия менежменти, технологик менежмент, маъмурий 
менежмент, таълим менежменти ва х-к., биз уларни менежмент 
фанининг шохобчалари деб аташимиз мумкин.

Мутахассисларнинг фикрига кура, умумий менежмент барча 
хужалик юритиш тизими учун тааллукли булиб, амалий, иннова
цион ва стратегик менежментни уз ичига олади. Амалий менежмент 
Хам барча бошкарув сохаларига тааллукли булиб, инновацион 
менежмент (янгилик яратишнинг бошкаруви) ва стратегик менеж
мент (стратегик режалаштириш) амалий менежментни такомиллаш- 
тиришга йуналтирилган бошкарув фаолиятидан иборатдир.

Менежмент фани -  бу рахбарларга бошкарув фаолиятини 
тугри амалга ошириш, ходимлар фаолиятини самарали бошкариш 
ва мувофиклаштиришда, шунингдек, корхона ва муассаса олдига 
куйилган максадларга хамда кузланган натижаларга эришишда 
мухим ахамият касб этувчи карорларни кабул килиш ва уларнинг 
бажарилишини назорат ва тахлил килишни ургатувчи фан булиб,
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унинг асосий максади замонавий ижтимоий-иктисодий шарт- 
шароитларда бошкарувнинг барча бугинларида самарали ишлай 
оладиган юкори малакали бошкарувчиларни тайёрлашдан иборат.

Менежмент фан сифатида уз максадига кура куйидагиларни 
урганади: бошкариш назарияси ва амалиёти; бошкариш объекта 
ва субъекта; бошкариш тамойиллари ва усуллари; рахбар 
маданияти; рахбар ва лидер, уларнинг фазилатлари; рахбар 
рейтинги; бошкаришда киришувчанлик ва карор кабул килиш; 
бошкариш функциялари; ходимларни бошкариш; ишлаб 
чикаришни бошкариш, самарадорликни бошкариш; уз-узини 
бошкариш; худудий бошкариш ва х к.

Маъмурий менежмент бошкаришнинг махсус кисми булиб, 
бошкарувчи тизим ичидаги муносабатларни, унинг ривожланиш 
конуниятлари, тамойиллари, усул ва услубларини урганади, яъни 
турли соха ташкилотлари маъмурияти фаолиятларини ташкил 
этиш, режалаштириш, тартибга солиш, мувофиклаштириш, 
мотивация килиш (ундаш) хамда рахбарликни окилона 
уюштириш усулларини урганади.

Маъмурий менежментнинг асосий максади -  ташкилот 
маъмурияти ривожланишида уйгунликни таъминлашдан, яъни 
ташкилотнинг барча ички ва ташки элементлари фаолиятининг 
самарадорлигини ва максадга мувофиклигини таъминлашдан 
иборатдир. Маъмурий менежментнинг асосий субъектлари -  маъ
мурий бошкариш аппаратларй, уларнинг бугинлари ва турли 
погонадаги рахбарлар ва ходимлар булиб, уларнинг хар бири 
тегишли вазифаларга, ваколатларга ва масъулиятларга эга булади*.

Таълим менежменти -  бу илмий асосда ташкил этилган, узига 
хос погонавийликка асосланган бошкарув: рахбар, педагогик жамоа, 
таълим олувчилар жамоаси. Шунга кура бошкарувни турли хил 
моделлар асосида амалга ошириш мумкин: интеграл модел, биринчи 
погона -  педагогик жамоа фаолиятини бошкариш, иккинчи погона -  
укувчилар фаолиятини бошкариш.

Таълим менежментининг асосий максади -  таълим 
муассасаларида ташкил этиладиган таълим-тарбия жараёнини 
илмий асосда ташкил эташда, муассаса олдига куйилган максад
ларга эришиш ва ракобатбардош битирувчилар тайёрлашда

*

Тухтабоев А. Маъмурий менежмент. Т.,”Молия”, 2003 йил, 141-бет.



таълим-тарбия жараёни иштирокчилари булган рахбарлар, 
мутахассислар ва ижрочиларнинг муносабатлари ва фаолият- 
ларини мувофиклаштириш, назорат килиш хамда самарали 
бошкаришни таъминлашдан иборат.

Таълим менежменти фани таълим муассасалари 
рахбарларининг бошкарув фаолияти, бошкарув масъулияти ва 
маданияти, бошкарув функциялари ва методлари, бошкаришнинг 
конун-коидалари ва тамойиллари, рахбар ва лидер фазилатлари, 
таълим муассасаси рахбарларининг функционал вазифалари, 
таълим муассасаларини бошкаришда ахборот ва коммуникация, 
рахбарларнинг инновацион фаолиятлари, бошкарувда тарбиявий 
муносабатлар ва рах,барлик услублари, таълим муассасаларининг 
ташкилий тузилиши, стратегик бошкарув ва режалаштириш, 
рахбарнинг иш вакти ва ундан фойдаланиш, персоналии 
бошкариш хамда таълим муассасаларини бошкаришда 
мотивлаштириш ва мотивлаштириш назарияларини тадкик этади.

1.2. М ЕН ЕЖ М ЕН Т Н АЗ АРИЯ ЛАРИ Н ИН Г 
РИВОЖ ЛА НИ Ш  БОСКДТЧЛАРИ

Менежмент фанининг шаклланиш даврига кадар, инсоният 
пайдо булган даврдан бошлаб, инсонлар у ёки бу шакл ва мазмунда 
фаолият курсатганлар. Улар хаётий эхтиёжларни кондириш 
максадида мехнат килишган ва фарзандлар тарбияси билан 
шугулланишган, шу даврлардаёк бошкаришга мухтожлик вужудга 
келган, уларнинг мехнат фаолиятлари давомида узаро муносабатлар 
шаклпаниб борган, мазкур жараёнларда узаро таъсир, муносабатлар, 
бошкариш усуллари шаклланиб, ривожланиб борган булиб, бу 
даврларни бошкаришнинг амалиёт даври деб айтиш мумкин.

Кддимда ва айникса, урта асрларда шаклланган давлатлар, 
империялар фаолияти мураккаб ташкилотларни бошкариш ама- 
лиётидан дарак беради. Туркистонда Амир Темур хукмронлиги 
вактида барпо этилган ва бугунги кунгача сакланиб келаётган 
тарихий обидаларнинг яратилиши турли касб эгаларининг узаро 
муносабатлари расмий тарзда шаклланганлигидан ва улар маълум 
бир максад йуналишида бошкарилганлигидан далолат беради.

Бошкариш назариясининг дастлабки куртаклари кадим 
замонларга бориб такалиб, Ю. Цезарь, А. Македонский, 
Туркистонда эса урта асрларда Амир Темур хукмронлиги
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вактидан бошлаб шакллана бошлаган. Дастлабки пайтларда у 
оддий булиб, асосан харбий тавсифга эга эди .

Капитализм тузумининг бошлангич даврида тадбиркор -  мулк 
эгаси ишлаб чикаришни узининг шахсий тажрибасига таяниб бошка- 
рган. XVIII асрнинг охирларида Англияда булган саноат инкилоби 
бошкарувга булган кизикишни янада кучайтиради. Бошкарув 
ходимларини тайёрлашга алохида эътибор берила бошланади.

A m m o  XIX асрнинг иккинчи ярмида ва XX аср чегарасида 
техника ва технологиянинг такомиллашуви, ишлаб чикаришнинг 
кескин усиши бошкаришни мураккаблаштириб юборади ва уни 
фаолиятнинг махсус билимларни талаб этувчи махсус сохдсига 
айлантиради. Ушбу муаммоларни хал этиш учун бошкарув 
сохасидаги тажрибани умумлаштириш, ишлаб чикариш ва 
ходимларни бошкаришнинг самарали усуларини излашга олиб 
келади. Натижада бошкарув тугрисидаги илм, фан вужудга келган.

Юкорида келтирилган маълумотларнинг исботи сифатида 
бошкариш назарияси ва амалиёти ривожланишининг бир неча 
тарихий даврларга булинишини куришимиз мумкин (1-жадвал).

Даврлар Ривожланиш боскичлари

I Давр 
(Кадимий давр)

Биргаликда мехнатни тартибга солиш ва ташкил 
килишнинг энг биринчи, оддий, бошлангич шакли 
ибтидоий жамоа тузуми даврида вужудга келган. Бу 
даврда бошкариш уруг. жамоа, кабила аъзолари билан 
биргаликда маслахатлашиб амалга оширилган. Кадимий 
Мисрда давлат хужалигини бошкариш буйича бой 
тажрибалар тупланган булиб, бу даврда (эрамиздан 
аввалги 3000-2500 йиллар) етарли даражада 
ривожланган давлат бошкариш аппарата ва унга хизмат 
килувчи катлам (амалдор-мирзалар) шаклланади. 
Бошкарув фаолиятига биринчилар катори тавсиф берган 
шахе СУКРОТдир (эрамиздан аввалги 480-397 йиллар). 
У бошкаришнинг турли шаклларини тахлил килиш 
асосида бошкаришнинг универсаллик тамойилини 
тадкик килди. Платон (эрамиздан аввалги 428-394 
йиллар) давлат бошкариш шакли классификациясини 
яратди. АЛЕКСАНДР МАКЕДОНСКИЙ (эрамиздан 
аввалги 365-323 йиллар) харбийларни бошкариш 
назарияси ва амалиётини ривожлангирди.

’ Шарифхужаев М., Абдуллаев Ё. Менежмент. Т.,"Укитувчи”, 2001 йил, 11-12 бетлар.
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II Давр 
(Индустриал давр)

Бу даврда давлат бошкаруви назарияси сохасида 
Адам Смитнинг хизмати катта булиб, у бошкариш 
сохасида мутахассис сифатида танилди, чунки у мехнат 
таксимотининг турли шаклларини тахлил килиб, шох, ва 
давлат мажбуриятларига тавсиф берди. Роберт Оуэн- 
нинг таълимоти менежмент мактабларининг шакллани- 
шига катта таъсир курсатди. Унинг ишлаб чикариш 
бошкаришини инсонпарварлаштириш, хамда укитиш 
заруриятини тан олиш, ишчиларнинг мехнат ва маиший 
шароитларини яхшилаш буйича гоялари бугунги кунда 
хам долзарб масаладир. Бошкариш назарияси ва 
амалиётида биринчи бурилиш хисоблаш техникасининг 
яратилиши ва кулланилиши билан богликдир.

III Давр 
(Тартибга солиш 

даври)

Бугунги менежмент XIX асрда содир булган саноат 
инкилоби натижаси булиб, ишлаб чикаришнинг бошлангич 
типи булган фабрикапарнинг пайдо булиши ва катта 
гурухдаги кишиларни иш билан таъминлаш зарурияти, 
уларнинг индивидуал эгаларининг барча ходимлар 
фаолиятини назорат килиш ва бошкаришни мураккаблиги 
наггижасида энг яхши ходимларни танлаб олиб уларни 
укитишлари биринчи менежерларнинг вужудга келишига 
сабаб булди, чунки улар жойларда корхона эгалари 
манфаатларини ифодалаши мумкин эди.

IV Давр 
(Ахборот даври)

Сунгги бошкариш назариялари асосан бошкаришга 
оид “микдорий мактаб” вакиллари томонидан ишлаб 
чикилган. Бу мактабнинг пайдо булиши бошкаришда 
математика ва компьютерларни куллаш билан боглик
дир. 60-йилларда математик тахлил ва менежернинг 
субъектив карорларининг интеграциясига эришадиган 
математик аппарат ёрдамида фойдаланишга асосланган 
бошкариш концепциясини ишлаб чикиш бош'ланди. Бир 
катор бошкариш функцияларининг формалашуви. 
инсон ва ЭХМ мехнатининг бирга кушилиши, ташкил 
килиш элемента таркибини кайта куриб чикишни талаб 
кила бошлади. Хозир математик усуллар амалда 
бошкариш фанининг барча йуналишларида фойдала- 
нилмокда.

Ф.Тейлор (1856-1915) менежментни урганишга киришган 
биринчи мутахассислардан, уни инсон самарадорлиги эмас, 
ташкил килиш фаолияти самарадорлиги кизиктирган булиб, 
илмий бошкариш мактабининг ривожланишига асос солди ва 
“Илмий бошкариш” мактаби асосчиси сифатида мехнатни  
меъёрлаш асосларининг методологиясини ишлаб чикди,
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амалиётга ишчиларни танлаб олиш, жойлаштириш ва мехнатни 
рагбатлантириш илмий ёндашувини татбик килди.

Бошкариш фанининг ривожланиши Ф. ва JT. Шилбертлар 
номи билан хам боглик, улар мехнат харакатлари сохасида 
тадкикотлар утказиб, иш жойини ташкил килишнинг илмйй 
тамойилларини ишлаб чикдилар.

Бошкарув назариялари асосчиларидан бири А. Файоль бошка
риш жараёнининг 5та асосий функциялари: режалаштириш, ташкил 
килиш, кадрларни танлаш ва жой-жойига куйиш, рахбарлик 
(мотивлаш) ва назоратни ажратиб курсатади. А. Файоль томонидан 
ишлаб чикилган тамойилларнинг мохияти куйидагича: мехнат 
таксимоти; авторитет ва хокимият масъулияти; интизом; рахбарлик 
бирлиги; фармойиш бирлиги; шахсий манфаатнинг умумий 
манфаатга буйсуниши; мехнатни рагбатлантиришнинг марказлашган 
ва марказлашмаган бошкарув мувозанати; бир турдаги менежер- 
ларнинг ишини мувофиклаштириш; тартиб; одиллик; самимийлик; 
ходимлар катъийлиги; ташаббус.

Р.Оуэн биринчи булиб кишиларга эътиборни каратиш зарур 
деган фикрни олга суради, унинг гояси буйича фирмалар станок 
ва машиналарга карашга куп вакт сарфлаб одамлар хакида оз 
гамхурлик килади. Унинг гоясининг асосий мазмуни инсонларга 
хам эътибор каратиш, улар учун хам вакт вакт сарфлаш, уларга 
гамхурлик килиш, дам олишлари учун кулай имкониятлар 
яратишдан иборат.

Э.Мейо “инсон муносабатлари” мактабининг асосчиси 
хисобланади. У ишчилар гурухи уз назорат тизимига эга булган 
ижтимоий тизим эканлигини асослаган холда, мазкур тизимга 
маълум тарзда таъсир этиб, мехнат натижаларини яхшилаш 
мумкин, деб хисоблаган эди. “Инсон муносабатлари” харакатида 
асосий эътибор инсонларга каратилса, илмий бошкариш 
харакатида эса ишлаб чикаришга каратилиши сабабли “инсон 
муносабатлари” харакати бутун илмий харакатга карама-карши 
туриб колди. Асосий гоя шундан иборатки, кишиларга оддий 
эътиборни каратиш мехнат унумдорлигига катта таъсир 
курсатади. Ташкилот самарадорлигини ошириш, ундаги инсон 
ресурслари самарадорлигини ошириш оркали амалга оширилади.

Д.Мак-Грегор (1906-1964) таълимоти “инсон муносабатлари” 
мактабида алохида урин тутади. У “X” ва “У” назарияси асосида
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ходимларга куйидагича таъриф беради. “X” назарияси -  бу тоифага 
мансуб инсонларни мехнатга мажбурлаш, жазолаш ва жарима солиш 
билан куркитиб туриш зарур булиб, улар мехнатдан буйин товлашга 
интилади. Уларни назорат килиб туриш, кисташ ва мунтазам равишда 
мехнатга йуналтириб туриш лозим. Бу тоифадаги инсонлар рахбар 
назоратида фаолият курсатишни афзал куради, масъулиятдан бош 
тортишга интилади, факат уз хавфсизлиги учун ташвишланади. “У” 
назарияси -  мазкур тоифага мансуб кишилар табиатан пассив булиб 
яратилмаган. Улар фаол, ташаббускор, гайратли ва уддабурон булиб, 
ташкилотдаги ишлар яхши ташкил этилмагани туфайли локайд булиб 
колган булиши мумкин. Бу тоифадаги ходимларда жисмоний ва' 
аклий мехнатга интилиш, масъулиятни х,ис этиш хислатлари шакл- 
ланган булади. Бундай киши нафакат узига масъулият олади, балки 
унга интилади, уларда узини-узи назорат килишга мойиллик булгани 
учун ташкаридан назоратга ва алохида эътиборга мухтож эмас.

XX асрнинг 60-80-йилларида Fарбда замонавий менежмент 
ривожлана бошлади. Fap6 назариётчилари бошкарувнинг ижтимоий 
тизимлар макгабини ташкил килиш максадида: тизимли ёндашув 
асосларини ишлаб чикишган; яхлит тизим билан унинг кисмлари 
муносабатлари масалаларини куриб чикишган; бир канча узгарувчи 
омилларнинг бошкарувга таъсирини урганишган- Бу мактаб 
намояндалари (америкалик Ч.Барнард, Г.Саймон) замонавий 
менежментда куйидаги туртта: тизимли, вазиятли, функционал ва 
микдорли ёндашувларни асослаб беришган.

П.М.Керженцев (1881-1940) бошкарув йуналишида жуда катга 
ахамият касб этувчи ишларни амалга оширган булиб, унинг 
бошкариш буйича “Мехнатни илмий ташкил этиш”, “Бошкаришни 
ташкил килиш тамойиллари”, “Вакт учун кураш” каби асарлари 
бошкариш йуналишида дарсликларни ёзишда асос килиб олинган.

1950 йилларнинг охиридан бошлаб бошкариш назарияси- 
нинг ривожланиши янада кучаяди ва шу йилларда мехнатни 
илмий текшириш институти, бошкариш ва норматив буйича 
марказий илмий тадкикот институтлари ташкил этилади. Мазкур 
олий укув юртларининг “Мехнатни илмий ташкил килиш”, 
“Бошкариш” кафедралари ва факультетлари ташкил этилиб, улар 
буйича махсус фанлар укита бошланган *.

* Шарифхужаев М., Абдуллаев Ё. Менежмент. Т.,”Укитувчи”, 2001 йил, 25 - бет.

13



Менежмент назарияларининг ривожланиш тарихи режа
лаштириш, ташкил килиш, кадрлар танлаш, бошкариш ва назорат 
килиш каби бошкарув фаолиятларининг ривожланиши билан 
узвий богливдир.

Юкорида келтирилган илмий-назарий маълумотлар асосида 
бугунги кун менежменти шаклланиб, ривожланиб бормокда. Мамла- 
катимизда амалга оширилаётган ислохотлар жараёнида рахбарлар 
фаолиятини такомиллаштириш, бошкарув тизимини ислох килиш ва 
ривожлантиришга хам жуда катга эътибор каратилмокда.

Мазкур сохани ислох килиш, бошкарув фаолиятини 
такомиллаштириш ва ривожлантиришнинг илмий асосланган 
йуналишлари, назарий ва амалий асослари Президент И.А. 
Каримовнинг асарлари ва куплаб маърузаларида ёритиб берилган 
булиб, бошкарув самарадорлигини таъминлаш, бошкариш 
тизимини демократлаштиришда адолат мезонларини урнатиш- 
нинг мухимлиги ва бошка катор гоялари бугунги кунда куплаб 
ривожланаётган ва ривожланган мамлакатларда урганилмокда.

Мамлакатимизда менежмент назарияси ва амалиётининг 
ривожланишига хисса кушган академиклар М.Шарифхужаев,
С.С.Гуломов, кишлок хужалиги фанлари академиясининг аъзоси
С.С.Гуломов, профессорлар Ш.М.Зайнудцинов, ЁА.Абдуллаев, 
К-А.Абдурахмонов, таълим менежментининг ривожлантириш йуна
лишида профессорлар Ш.Курбонов, Ж.Г.Йулдошев, Р.ШАхлидинов,
Э.Сейтхалилов, М.Куронов, Л.В.Перегудов, М.Х.Саидов, УЛИноятов, 
Х.Ф.Рашидов ва бошка катор олимларнинг мазкур сохадаги тадки- 
котлари ва илмий ишларини урганиш алохида ахамият касб этади.

1.3. ТА ЪЛИ М  М ЕН ЕЖ М ЕН ТИ  ФАНИ П РЕДМ ЕТИ  ВА 
У НИН Г ТА ЪЛИ М  М УАССАСАЛАРИНИ 

Б О Ш КАР IIШ  Д А Ш  УРНИ

Бугунги кунда мамлакатимизда амалга оширилаётган 
таълим тизимидаги замонавий ислохотлар, ижтимоий-иктисодий 
ривожланиш хамда бозор иктисодиёти чукур илдиз отиб 
бораётган даврда Кадрлар тайёрлаш миллий дастурига мувофик 
бир катор янги талаблар юзага келди. Улар ичида энг мухимлари: 
ижтимоий-психологик диагностика; гурухларда узаро шахсий 
муносабатларни, рахбарлик муносабатларини тахлил килиш ва
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тартибга солиш; таълим жараёнини ва ижтимоий ихтилофларни 
хамда стрессларни бошкариш; таълим тизимини замонавий 
ахборот технологиялари билан таъминлаш; педагогик ходимларга 
булган эхтиёжларни тахлил килиш; педагогик ходимларнинг 
касбий ва ижтимоий-психологик мослашуви хамда уларни кайта 
тайёрлаш ва малакасини ошириш; умумий уРта таълим 
муассасаларини бошкариш тизимини такомиллаштириш; таълим 
тизимини бошкарув жараёнига янгича ёндашув; таълим 
муассасаларида мехнат-хукукий муносабатлар масалаларидир. Бу 
нафакат таълим тизимидаги бошкарув муаммоларини, балки 
мактаб рахбарлари томонидан бошкарувни такомиллаштириш 
хамда унинг услубларини амалиётга татбик этиш, шунингдек, 
турли даражадаги рахбарларнинг бошкарув фаолиятида 
муаммоларни олдиндан куриш ва уларни ижобий хал этиш 
кобилиятларини шакллантиришни олга сурмокда.

Мамлакатимизда амалга оширилаётган таълим тизимидаги 
ислохотлар таълим тизимини бошкариш механизмларини 
узгартириш, такомиллаштиришни, яъни бошкарувнинг маъмурий 
буйрукбозлик методларидан воз кечиб, ижтимоий-иктисодий, 
замонавий талабларга мос келадиган, демократии тамойилларга 
асосланган бошкарув тизимини шакллантиришни такозо этмовда. 
Бу бугунги куннинг энг асосий талабларидан бири булиб, 
нафакат бошкарув муаммолари, балки субъектларнинг бошкарув 
фаолиятини ташкил этиш ва уларни шакллантириш замирида, энг 
аввало, бошкарув тизимининг турли бугини рахбарларининг 
бошкарув фаолиятини такомиллаштиришнинг йул-йурикларини 
аниклаш, янги шароитларга мувофиклаштириш ва амалиётга 
жорий этиш вазифаларини белгилайди.

Шундан келиб чищб, таълим тизимини ривожлантириш 
йуналишида амалга оширилаётган ислохотлар барча таълим 
муассасаларида таълим жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва 
бошкаришда фан-техника ютукларига асосланган бошкарувнинг 
энг самарали, инновацион методларидан фойдаланишни, 
бошкарув йуналишида билим. куникма ва малакаларни, янги 
шахсий ва касбий сифатларни талаб килади.

Бошкариш амалиётидан маълумки, рахбарлик фаолияти 
узига хос мураккаб жараён булиб, у рахбардан нафакат олий 
маълумотга, балки етарли касбий тайёргарликка, бошкарув



йуналишида билим, куникма ва малакаларга, шунингдек, маълум 
тажрибага хам эга булишни талаб этади. Таълим муассасаларини 
бошкариш жараёнида рахбарларнинг энг асосий ва мухим 
ахамият касб этувчи функцияларидан бири -  бу карор кабул 
килиш функцияси булиб, уларнинг сифати таълим муассасаси 
салох,иятига, таълим-тарбия жараёнининг самарадорлигига, 
ходимлар билан бир каторда таълим муассасаси фаолиятига уз 
таъсирини курсатади.

Менежмент фанидан маълумки, ташкилотларни бошкариш 
тизими икки мустакил, лекин бевосита богликликда булган 
бошкарувчи ва бошкарилувчи тизимлардан иборат булади. 
Таълим муассасаси рахбарларининг бошкарув фаолиятини 
иккита субъектнинг, яъни рахбар билан таълим тизимининг узаро 
боглик фаолияти сифатида караш мумкин. Бундай холатда 
рахбарнинг бошкарув объекти бошкариш ва узини-узи бошкариш 
каби зарурий хусусиятларга эга булган таълим тизими 
хисобланади, турли хил таъсирлар асосида бошкарилаётган 
таълим муассасаси хам уз уРниДа бошкарув натижаларига ва 
бошкарув субъектига таъсир курсатади.

Таълим менежменти бошкаришнинг махсус кисми 
сифатида ана шу икки тизим орасидаги муносабатларни, 
уларнинг ривожланиш конуниятлари, тамойиллари, усул ва 
услубларини, яъни таълим муассасалари рахбарларининг 
фаолиятларини ташкил этиш, режалаштириш, тартибга солиш, 
мувофиклаштириш, мотивлаштириш хамда бошкарув 
фаолиятини окилона ташкил этиш усулларини урганади.

Сунгги йилларда бошкарув гояларининг ривожланиши 
педагогик менежмент муаммоларини хал этиш билан боглиадир. 
Купгина илмий адабиётларда педагогик менежмент атамаси 
оркали максадга эришиш хамда куйилган вазифаларни бажа- 
ришда инсоний, иктисодий ва самарали йуллар билан инсонларни 
бошкариш ва воситалардан фойдаланиш тушунчалари келтири- 
лади. Баъзан “педагогик менежмент” ибораси мактабни бошка
риш ёки таълимни бошкариш синонимлари сифатида тушунти- 
рилади. Бундай тушунча унчалик тугри эмас, таълим менеж
менти, шунингдек, умумий урта таълим менежменти тушунча
лари синоним сифатида купрок тугри келади. “Педагогик” сузи 
кенг камровли булиб, узига бироз бошкача вазифаларни юклайди.
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Мактабни бошкариш мазмун-мохиятига кура таълимни 
бошкаришдан фарк килади, чунки мактабда факат таълим-тарбия 
жараёнини ташкил этиш ва уни бошкариш вазифалари амалга 
оширилмайди, балки таълим-тарбия жараёнини илмий асосда 
ташкил этишнинг узиёк бир канча вазифаларнинг бажарили- 
шини, яъни талим-тарбия жараёни иштирокчиларига зарурий 
шароитларни яратиш, уларнинг фаолиятини ташкил этиш, 
мувофиклаштириш, назорат килиш, тахлил килиш ва бахолаш, 
шунингдек, мазкур жараённи амалга ошириш учун моддий- 
техника базасини яратиш ва мустахкамлаб бориш, янги педагогик 
ва ахборот технологиялари билан куроллантириш, юкори 
малакали мутахассислар билан таъминлаш каби катор бошка 
вазифаларни хам амалга оширишни назарда тутади.

Шундай экан, мактабда бошкарув фаолиятини ташкил этувчи 
рахбарлар нафакат педагогик тажрибага, балки бошкарув функциялари 
ва уларнинг вазифалари, бошкарув методоари ва улардан фойдаланиш, 
бошкарув алгоритми ва унинг мохияти, бошкарув карорлари ва уларни 
кабул килиш йуллари хамда рахбарлик услублари ва уларни куллаш 
каби катор тушунчаларга хам эга булмоги лозим.

Куриниб турибдики, таълим муассасаларини бошкаришда таъ
лим менежменти фанининг урни бекиёс булиб, у рахбарларга менеж- 
ментнинг асосий тушунчалари ва уларнинг вазифаларини, бошкарув- 
нинг максади ва вазифалари, замонавий мактабнинг ташкилий 
тузилиши, стратегик бошкарув ва режалаштириш коидаларини,

’ замонавий бошкарувнинг усулларини, рахбарлик санъати сирларини 
ургатади. Мазкур фан замонавий мактаб рахбарларининг бошкарув 
фаолиятини тадкик ва тахдил килишда тизимли ёндашув, комплекс 
ёндашув, таркибий ёндашув, вазиятли ёндашув, иктисодий-матема- 
тик ёндашув услубларидан хамда моделлаштириш, кузатиш 
(ахборотлар туплаш), тажриба-синов(эксперш*еш^зтаашэаащ> 
кузатув(суровнома, тестлар, сухбат) усулларид^н ф о % |г а ^ ^ ё |р<;г|!г̂ £'5 

“Таълим менежменти” курсининг бош максади з а щ щ ^ й  
ижгимоий-икгисодий шарг-шароитларда рахбарлик кила оладй$§н 
малакали бошкарувчиларни тайёрлаш, яъни рахбарлар малаКЭЙйни 
ошириш курслари тингловчиларида замонавий фикрни ш акщ ацтра 
оладиган, ит}В^ВИКгбадбарлик санъати сирларини урган^ -ол^риган 
даражада f ^ ^ ^ ^ i ^ -Ш Щ щ ^лимлар беришдир. ____________ 200 v

' j Hs'nar.gan sfcahri,
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ТЕСТ Т О П Ш И Р Щ Л А Р И

1. Менежмент -  бу инглизча суз булиб, узбек ти ли да........
маъноларини англатади.

A. Бошкарув, бошкариш
B. Бошкарувни ташкил этиш, рахбарлик килиш
D. Режалаштириш, назорат килиш ва тартибга солиш- 

мувофиклаштириш
E. В ва D жавоблар тугри
F. Барча жавоблар тугри

2. Менежмент ф а н и .........фанлари билан узвий боглик
холда ривожланиб боради.

A. Иктисодий назария, социология
B. Педагогика ва психология
D. Статистика, бухгалтерлик хисоби, молия ва кредит
E. Иктисодий, хукукий фанлар
F. Барча жавоблар тугри

3. Менежмент фанининг шахобчалари:
A. Умумий менежмент, маркетинг менежменти, маъмурий 

менежмент
B. Технологик менежмент, таълим менежменти, маъмурий

менежмент, молия менежменти
D. Умумий менежмент, педагогик менежмент
E. А ва В жавоблар тугри
F. Барча жавоблар тугри

4. Маъмурий менежментнинг асосий максади .........дан
иборат.

A. Объект ва субъект муносабатларини тартибга солиш
B. Субъектлар фаолиятини мувофикдаштириш
D. Ташкилот маъмуриятини ривожлантиришда уйгунликни 

таъминлаш
E. А ва В жавоблар тугри
F. Барча жавоблар тугри

18



5. Маъмурий менежментнинг асосий субъектлари:
A. Рахбарлар ва ходимлар
B. Маъмурий бошкариш аппаратлари ва уларнинг 

бугинлари
D. А ва В жавоблар тугри
E. Факат рахбарлар
F. Рахбарлар ва маъмурий бошкариш аппаратлари

6. Таълим менежменти ......... асосланган бошкарувни
ташкил этиш усулларини урганади.

A. Педагогик жамоа фаолиятини умумий бои^аришга
B. Таълим-тарбия жараёнини илмий асосда ташкил этишга
D. Узига хос погонавийликка
E. В ва D жавоблар тугри
F. Т^гри жавоб берилмаган

7. Таълим менежментининг асосий максади........дан иборат.
Д. Таълим-тарбия жараёнини илмий асосда ташкил этиш
В. Таълим муассасаси фаолиятини бошкариш
D. Таълим-тарбия жараёни иштирокчиларининг 

фаолиятлари ва муносабатларини мувофиклаштириш, 
назорат килиш, самарали бошкаришни таъминлаш

E. А, В, D жавоблар тугри
F. В ва D жавоблар тугри

8. Бошкариш назарияси ва амалиётининг ривожланиш 
ДЯври даврларига булинади.

A. Кдцимий ва индустриал
B. Тартибга солиш ва ахборотлар
D. А ва В жавоблар тугри
E. Кддимий индустриал, тартибга солиш ва мувофиклаштириш
F. А, В, D жавоблар тугри

9..................“Илмий бошкариш” мактаби асосчиси сифатида,
мвхнятни меъёрлаш асосларининг методологиясини ишлаб чикиб, 
ишчиларни танлаб олиш, жойлаштириш ва мехнатни рагбатлан- 
тириш илмий ёидашувини татбик килган.
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A. А. Файоль
B. Ф. ва Л. Шилбертлар
D. Ф. Тейлор
E. А. Файоль ва Р.Оуенлар
F. Ф. Тейлор ва А. Файоль

10. “Инсон муносабатлари” мактабининг асосчиси ........
ишчилар гурухининг ижтимоий тизим эканлигини асослаган 
холда, ишчиларга эътибор каратиш оркали мехнат унумдор- 
лигига таъсир курсатиш гоясини олга сурган.

A. Ф. Тейлор
B. А. Файоль
D. Э. Мейо
E. Д. Мак-Грегор
F. Р. Оуен

11. “X” ва “У” назарияси асосчиси ......... ходимларни
иккита тоифага булади.

A. Р. Оуен
B. Ф. Тейлор
D. Д. Мак-Грегор
E. Э. Мейо
F. А. Файоль

12. Таълим менежменти фани таълим муассасаси рах
барларининг бошкарув фаолиятини тахлил килишда куйи- 
даги услублардан фойдаланади:

A. Тизимли ёндашув, комплекс ёндашув, вазиятли ёндашув, 
иктисодий математик ёндашув

B. Инновацион ёндашув, тизимли ёндашув, миллий- 
худудий ёндашув

D. А ва F жавоблар тугри
E. А ва В жавоблар тугри
F. Моделлаштириш, тажриба-синов, социологик 

кузатув усуллари.
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II БОБ. БОИЩАРУВНИНГ АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАРИ

2.1. БОШ КА РУ В ТУ Ш УН ЧАСИ НИ НГ М АЗМ УНИ 
ВА М ОХИЯТИ

“Бошкарув” сузи одатда аник бир максадга эришиш учун 
бошкарилувчи тизим (ёки бошкарув объекти)га фаол таъсир 
к^рсатиш тугрисида гапирилганда кулланилади. Замонавий 
адабиётларда бошкарувнинг маъноси буйича уч хил йуналишда 
тушунчалар мавжуд.

Биринчисига кура, бошкарув маъноси фаолият деб 
келтирилган. Масалан, бошкарув жараёни буйича илмий 
изланишлар олиб борган, уз вактида бошкарув фанининг 
ривожланишига салмокли хисса кушган, бошкарув назарияси 
асосчиларидан бири француз олими А.Файоль бошкаришни:

- келажакни курувчи;
- фаолиятни ташкиллаштирувчи;
- ташкилотни идора килувчи;
- фаолият турларини мувофиклаштирувчи;
- карор ва буйрукларнинг бажарилишини назорат килувчи 

кучли курол деб атайди.
Иккинчи йуналиш вакиллари бошкарувни бир тизимнинг 

иккинчисига, шахснинг иккинчи бир шахсга ёки гурухга “таъсир 
этиши” деб хлсоблайдилар. Бу йуналиш тарафдорлари бошкарув -  
максадга й^налтирилган таъсир этиш булиб, субъектнинг объектга 
цъсири натижасида объектнинг узгариши, деб таърифлашади.

Учинчи йуналишга кура, бошкарув -  бу субъектлар 
Уртасидаги узаро таъсир, яъни тугри ва тескари таъсирларнинг 
узлуксизлиги, бир-бирига таъсир этувчи субъектлар 
Узгаришининг органик богликлиги деган карашлар мавжуд.

С.Н.Тидор бошкарув маъносини куйидагича тавсифлайди:
- максад йуналишида объектни мувофиклаштириш;
- максадга эришиш учун объектга таъсир этиш;
- максадга эришиш йуналишида тизимни ташкил этувчи- 

ларига таъсир этишни вертикал мувофиклаштириш.
А.И.Китовнинг таъриф беришига кура: “Бошкарув -  бу 

инсонларни бошкариш, улар билан ишлаш”.
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Мамлакатимизда менежмент фанининг ривожланишига 
салмокли хисса кушган олимлардан М.Шарифхужаев, 
Ё.Абдуллаевлар бошкарув -  бу узига хос юксак санъат ва 
махоратни талаб килувчи танлов, шу танлов асосида карор кабул 
килиш ва унинг бажарилишини назорат килишдир деб таъкидлаб, 
куйидагича таъриф беради: “Бошкарув -  бу танлов, карор кабул 
килиш ва унинг бажарилишини назорат килиш жараёнидир”*.

Хозирги замон амалиётида бошкарув инсонларнинг хатти- 
х,аракатини тартибга келтириш билан боглик булган фаолият 
сифатида изохланади.

Купгина адабиётларда “менежмент” сузининг маъноси 
билан “бошкарув” тушунчаларига таъриф берилганда, худди бир 
хил маънони англатади дегандек, менежмент бу -  бошкарув деб 
ёзилганлиги купчилик укувчиларни чалгитиши мумкин. Шуни 
таъкидлаш керакки, “менежмент” сузи “бошкарув” тушунчасидан 
фаркли равишда бошкарув фаолиятини ташкил этиш деган 
маънони англатиб, у фан сифатида бошкаришнинг сир- 
асрорларини урганади ва тахлил килади. “Бошкарув” атамаси 
нисбатан кенгрок маънони англатади, мазкур тушунча оркали 
маълум бир шахе томонидан бирон-бир объектнинг 
бошкарилишини, яъни нафакат инсонларни, балки машина, 
дастгох ёки технологик курилмаларни бошкаришни, шунингдек, 
мазкур бошкарувчиларни хам бошкаришни тушуниш мумкин.

Мазкур фикрга асосланиб айтиш мумкинки, ишлаб 
чикаришни бошкариш ишчиларни бошкаришдан иборат булиб, 
улар уз навбатида мехнат воситаларини бошкарадилар, шундай 
экан, бошкарув тушунчаси бошкариладиган объект ва 
бошкарувчи субъект муносабатларини билдиради.

Японлар бошкарувни аввало, тула берилиб ишлаш, агар 
керак булса, узини курбон килишга х,ам тайёр туриш, деб 
тушунадилар. Япония бошкарув сохасида улкан янгиликлар 
яратган мамлакатлардан булиб, хозир хам дунёда етакчи 
уринларни эгаллайди.

Х,ар кандай фаолият бошкариладиган объект ва бошкарувчи 
субъект тизимларидан иборат булиб, мазкур тизимлар уртасидаги 
алока инсонларнинг узаро муносабатларидан ташкил топади ва

* Шарифхужаев М., Абдуллаев Ё. Менежмент. Т.,”Укитувчи”, 2001 йил, 7-бет.
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мавжуд узаро муносабатлар уларнинг фаолиятини ифодалайди. 
Шундай экан, ихтиёрий фаолият бошкарувни талаб этади, 
шахснинг индивидуал фаолиятида инсон узини-узи бошкаради ва 
кузланган натижаларга эришади, хамкорликдаги фаолиятни 
ташкил этиш учун узаро таъсир ёки шахснинг бошка шахсларга 
нисбатан таъсири зарур булиб, бу уз мохиятига кура бошкарувни, 
яъни маълум бир максадга эришиш йуналишида инсонлар 
фаолиятини ташкил этиш ва мувофиклаштиришни ифодалайди.

Бошкарув инсонларнинг барча фаолиятларига тегишли 
булган жараён булиб, хаётий эхтиёжларни кондирищца, 
кузланган максадларга эришишда маълум бир максадга 
йуналтирилган фаолиятни режалаштириш, ташкил этиш, назорат 
килиш, тахлил килиш ва бахолаш, мазкур жараён 
иштирокчиларига таъсир курсатиш оркали уларнинг фаолиятини 
мувофиклаштиришни ифодалайди.

Шундай экан, бошкарувни, яъни бошкарув фаолиятини 
ташкил этиш заруриятини белгиловчи бош мезон бу инсон 
олдига ёки муассаса олдига куйилган максад булиб, унга эришиш 
учун вазифалар белгилаш, ташкил этиладиган фаолиятни олдин- 
дан режалаштириш, амалга ошириш йул-йурикларини танлаш, 
вазифаларнинг мазмун ва мохиятига кура бажарувчилар (мута- 
хассислар)ни танлаш ва бажариладиган вазифаларни таксимлаш, 
белгиланган максадга эришиш учун ташкил этиладиган жараён 
иштирокчилари (ходимлар) фаолиятини мувофиклаштириш зарур 
хисобланади. Мазкур фаолият бошкарув фаолиятини, уни амалга 
ошириш бошкарув функцияларини, амалга ошириш изчиллиги 
(кетма-кетлиги) бошкарув алгоритмини, амалга ошириш йул- 
йУриклари бошкарув методларини, ходимларнинг фаолиятини 
ташкил этиш ва мувофиклаштириш бошкарув услубларини, 
мазкур йуналишда кабул килинган карорлар бошкарув 
карорларини ифодалайди. Булар биргаликда бошкарувнинг 
асосий тушунчаларини ташкил этади. Бошкарувнинг асосий 
тушунчаларига кискача тухталиб утамиз.

Бошкарув фаолияти -  мактаб рахбарларининг бошкарув 
фаолиятини иккита субъектнинг, яъни рахбар билан таълим 
тизимининг узаро боглик фаолияти сифатида караш мумкин. 
Бундай холатда рахбарнинг бошкарув объекта бошкариш ва 
узини-узи бошкариш каби зарурий хусусиятларга эга булган
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таълим тизими хисобланади, турли хил таъсирлар асосида, 
бошкарилаётган таълим муассасаси хам уз урнида бошкарув 
натижаларига ва бошкарув субъектига таъсир курсатади.

Рахбар фаолияти объектининг мохияти -  таълим муассасаси 
нафакат самарали мехнатни ташкил этувчи узаро алокалар 
фаолиятининг мазмуни ва мантикини назарда тутиши, балки аник 
объектив ва субъектив шароитларни хисобга олган холда уларни 
олдиндан кура билишидадир. Касбий майорат, куникмалар 
асосида турли хил муаммо ва масалаларнинг ижобий ечимларини 
топиш бошкарув фаолиятининг мазмунини белгилайди.

Таълим муассасаси рахбари бошкарув фаолиятининг асосий 
вазифаси таълим жараёнини ташкил этишда ижобий натижаларга 
эришиш учун жамоада зарурий шароитларни яратиш, ракобат- 
бардош битирувчилар тайёрлаш ва яхлит таълим тизимини 
ривожлантириш хисобланади ва уз навбатида рахбарнинг бошка
риш самарадорлигини таъминлай олиш кобилиятига богливдир.

Бошкариш самарадорлигини таъминлай олиш -  бу биринчидан, 
таълим муассасаси жамоасини уюштира билиш, яъни жамоада 
ахиллик, бирдамлик ва хамкорликни вужудга келтириш, жамоа 
аъзоларини жипслаштира олиш ва иккинчидан узининг шахсий 
ишини тугри ташкиллаштира олиш кобилиятидир.

Рахбарнинг уз ишини ташкил кила билиши деганда унинг 
бошкарув фаолиятини тугри режалаштириши, яъни буйрук 
бериш, топширик ижросини текшириш, ходимлар фаолиятини 
бахолаш хамда турли хил карорлар кабул килиши ва уни назорат 
кила олиши; бошкаришни коллегиал тарзда таъминлай олиш 
кобилияти; ишга оид хат, буйрук, фармойишлар ёза билиши; 
турли манбалардан иш учун зарур ахборотларни олиш 
маданияти; иш хакида киска ва аник гапириш, нутк кобилияти, 
тинглай билиш маданияти; асосланган карорларни мустакил ва 
тез кабул кила билиш, максадларга эришишдан ходимларнинг 
моддий ва маънавий манфаатдорлигини таъминлаш 
кобилиятлари; юкори ташкилотлар карорларини бажариш 
устидан назоратни таъминлай билиш, бошкариш жараёнини 
такомиллаштириб бориш кобилиятлари ва х.к. назарда тутилади.

Бошкарув услуби -  бу муассаса олдига куйилган 
максадларга эришишда ходимларни бошкариш хамда бошкарув 
жараёнида вужудга келадиган муаммоларни хал килишда 
кулланиладиган усуллар, йуллар мажмуидир.
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Бошкарув фаолиятининг услубларини шакллантириш 
маълум даражада рахбарнинг яшаш ва мехнат килиш 
шароитларига асосланади (мамлакатдаги ижтимоий-иктисодий 
вазият, бошкарув фаолияти мухити ва х к .)  ва бошкарув 
субъектининг харакатларига тизим оркали таъсир курсатган 
холда унинг индивидуал услубларини ривожлантиради.

Бошкарув фаолиятининг самарали услубларини 
шакллантирищца рахбарнинг шахсий хусусиятлари, унинг 
маълумоти, касбий малакаси, ёши, соглигининг холати, 
шунингдек, билим даражаси мухим ахамият касб этади.

Билим даражаси -  рахбарнинг бошкарув жараёнида энг зарур 
булган асосий шартлардан бири булиб, бошкариш, назорат килиш, 
карорлар кабул килиш, буйрук ва курсатмалар, насихат хамда 
маслахатлар беришида илмий асосланган маълумотларга таяниши 
зарур хисобланади. Таълим муассасасини ривожпантириш, бошка
рув жараёнини такомиллаштириш ва таълим самарадорлигини 
оширишда замонавий ахборот технологиялари, компьютерлаш- 
тириш ва компьютерлар тармоклари негизида таълим жараёнини 
ахборотлар билан таъминлашни ривожлантириш учун техника ва 
технологияни билиши ва улардан фойдалана олиши, иктисодиётни 
билиши, бошкариш услубларини, функциялари ва структурасини 
билиши, истикболни белгилаш хамда бошкарув жараёнини 
лойихалаш технологияларини жорий эта олиши талаб килинади. 
Таълим муассасасини ривожлантириш, бошкарув жараёнини 
такомиллаштириш ва таълим самарадорлигини оширишда 
биоритмлар назарияси мухим ахамият касб этади.

Биоритмлар назарияси -  шундан иборатки, бунда ихтиёрий 
таълим муассасаси шароитида фаолият курсатувчи педагоглар ва 
бошка ходимлар уртасидаги узаро таъсир ва субъект билан объектнинг 
узаро таъсирлари билан бир каторда ташки мухит таъсири мавжуд 
булади. Педагог ходимларга булган ташки мухитнинг таъсири 
уларнинг уз фаолиятига нисбатан мойиллигини узгартиради. Мазкур 
назарияга кура мехнат фаоллигини оширишнинг икки чуккиси мавжуд 
булиб, биринчиси соат 11 дан 12 гача ва иккинчиси 16 дан 18 гачадир. 
Шундан келиб чикиб куннинг биринчи ярмида педагогларни асосий 
фаолияти булган таълим-тарбия жараёнига жалб этиш, йигилиш ва 
шунга ухшаш тадбирларни иккинчи чуккига мулжаллаб утказиш 
максадга мувофикдир.

Бошкариш структураси -  “структура” лотинча суз булиб, 
нарсалар таркибий кисмларининг узаро боглик равишда
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жойлашиши, ташкилий тузилишини билдиради. Бошкарув 
максадларини амалга оширувчи ва функцияларини бажарувчи 
бир-бири билан богланган турли бошкарув органлари ва 
бугинларининг мажмуи тушунилади. Бошкаришнинг максадлари, 
функциялари, вазифалари, объектлари ва унинг ташкилий 
тузилишини белгилаб беради.

Таълим муассасалари олдида турган максадларга эришиш 
умумий урта таълим муассасалари педагогик ходимлари ва 
бошка техник ходимларнинг биргаликдаги самарали фаолиятини 
назарда тутади. Бу жараён таълим муассасаларида фаолиятни 
мувофиклаштиришни, муайян ички тартиб-коидаларнинг 
урнатилишини талаб килади. Мазкур тартиб-коидалар ташкилий 
тузилиш шаклида намоён булади.

Бошкарув погонаси -  ташкилий тузилишга кура таълим муасса- 
сасининг юкори бугини (рахбарлар) билан куйи бугини (ижрочилар) 
уртасидаги масофанинг катга-кичиклиги -  погонавийлиги, яъни бу 
бир звенонинг (ходимнинг) бошкасига буйсуниш кетма-кетлигидир. 
Рахбар билан оддий ижрочи уртасидаги масофа канчалик катга булса 
(даражалар сони) таълим муассасаларидаги погонавийлик даражаси 
шунчалик катга булади.

Бошкариш боскичи -  таълим тизимининг бошкарув 
органлари таркибий кисмларининг узаР° боглик равишда 
жойлашиши, тузилиши булган ташкилий структураларни хосил 
киладиган бир бошкариш бугинининг иккинчисига, яъни куйи 
бугиннинг юкори бугинга изчиллик билан буйсунишини 
курсатади. Ташкил этувчи кисмларнинг юкоридан куйига караб 
йуналган тартибда хамда рахбарлар билан ходимларнинг 
лавозимига, яъни буйсунишига кура юкоридан куйига караб 
жойлашуви грекча (“hierarchia”) иерархия деб аталади. 
Иерархияни ташкил этувчиларининг узаро буйсуниш тартиби, 
хар бирининг хукук ва бурчлари хамда уларнинг узаР° 
муносабатлари тартиби бошкариш тизимини ташкил килади. Бу 
вертикал буйича булиниш хисобланади, масалан:

26



Бошкарув бугини -  бу бошкаришнинг айрим ёки катор 
функцияларини бажарувчи мустакил таркибий тузилишга эга 
булган булимларидир. Таълим муассасасини самарали бошкариш 
нафакат кучли, мажбурий ва кенг камровли таъсир курсатиш 
каби бошкарув усуллари асосида амалга оширилади, балки 
ташкил этувчи кисмлар, локал, бугинлар буйича аник 
белгиланган тартибда таъсир курсатиш, таълим муассасасининг 
барча бугинларининг самарали ривожланишида яхши 
натижаларга эришишга асос булади. Бу булимлар уртасидаги 
богланиш ва алокалар горизонтал характерга эга булади.

Бошкарув ваколатлари -  таълим муассасасини бошкаришда 
мактаб рахбари ёки бошка рахбарлар томонидан уз кул остидаги 
ходимларга узи жавобгар булган вазифаларни, маълум бир 
масалани хал этиш ёки ташкилий ишларни амалга оширишда 
рахбарлик килиш хукукини вактинча беришидир.

Бошкарув жараёни негизи -  хар кандай таълим 
муассасасининг асосий вазифаси хисобланган таълим жараёнини 
илмий асосда ташкил этиш ва уни такомиллаштириш негизи 
бошкариладиган объект ва бошкарувчи субъект тизимларидан 
ташкил топади. Бу тизим укитувчилар, педагогик ходимлар ва 
укувчилар (объект) ва рахбарлар, рахбар ходимлар (субъект) 
уртасидаги алока, яъни жамоа аъзоларининг узаро 
муносабатларидан ташкил топади.

Бошкарув масъулияти -  таълим муассасаси олдига 
куйилган максадларга эришиш, таълим-тарбия жараёнини 
замонавий талабларга мос, илмий асосда ташкил этиш, педагогик 
ходимлар фаолиятини мувофиклаштириш хамда умумий 
манфаатларни кузловчи натижаларга эришиш учун кабул килган 
карори, унинг ижроси, уз хатти-харакати ва фаолияти учун 
жавобгарликнинг рахбарлар томонидан хис килинишидир.

Бошкарув маданиятининг долзарблиги бошкарув тизимида 
ижтимоий-сиёсий вазиятларнинг вужудга келиши сифатида ва 
ижтимоий эхтиёжларга мос келиши билан белгиланади. 
Рахбарнинг мустакил ахамият касб этувчи вазифаларидан бири 
бу карор кабул килиш функцияларидир. Турли хил ташкилий ва 
шахсий масалалар буйича карорлар кабул килишда рахбар узига 
ишониб топширилган ташкилотнинг ривожланиши ва 
натижалари хамда кабул килган карорнинг максади, тугри кабул 
килинганлиги буйича жавобгарликни уз зиммасига олади.
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Бошкариш карори -  бошкарув жараёнида турли масалалар 
юзасидан, турли даражада хилма-хил мохиятга ва мазмунга эга 
булган стратегах, тактик, умумий, анъанавий, тезкор ва бошка турли 
карорлар кабул килинади. Булар турли масалаларни ва муаммоли 
вазиятни хал килишга йуналтирилган булиб, уни ишлаб чикиш 
рахбарлар фаолиятида ижодий жараён хисобланади. Муассаса 
рахбари, у булмаганда унинг уринбосари томонидан чикариладиган 
бошкарув хужжатларидан яна бири бу буйрукдир.

Буйрук мазкур муассаса ваколати доирасида, амалдаги 
конунлар, юкори ташкилотлар карори ва фармойишлари асосида 
шу карор ва фармойишларни бажариш учун чикарилади. Буйрук 
юридик хужжат булиб, уни ижро этиш мажбурийдир. Агар 
буйрук умумий коидаларни белгиласа меъёрий хусусиятга, унга 
асосланиб лавозимга тайинланса, ташаккур эълон килинса, у 
холда буйрук индивидуал хусусиятга эга булади. У муайян 
вазифанинг мухокамасиз бажарилишини талаб килувчи мулокот 
шакли булиб, у рахбарлар фаолиятида кенг кулланилади. Ифода 
усулиги караб буйруклар ёзма ва огзаки куринишда булади.

2.2. БОШКАРУВ ФУНКЦИЯЛАРИ

Таълим муассасаси рахбари бошкарув фаолиятининг асосий 
вазифаси таълим жараёнини ташкил этишда ижобий натижаларга 
эришиш учун жамоада зарурий шароитларни яратиш, ракобатбардош 
битирувчилар тайёрлаш ва таълим муассасаси фаолиятини 
такомиллаштириш ва ривожлантириш хисобланар экан, улар уз 
бошкарув фаолиятларида таълим муассасасида мавжуд барча 
жараёнларни тартибга солиб туриш учун бошкарув функцияларининг 
мазмун ва мохиятини билиш зарур хисобланади.

“Функция” сузи лотин тилидан келиб чиккан булиб, 
бажариш, вазифа, фаолият, мажбурият маъносини билдиради. 
Бошкарув вазифалари -  бирор объектга рахбарлик килиш учун 
зарур булган фаолият тури деб тушунилади. Бошкарув 
вазифалари узининг таркиби билан бошкарув технологиясини 
бунёд этади. Бошкарув вазифасининг маъносига иккита элемент 
киради: у аввал тизимда нима килинаётганини белгиласа, сунгра 
“кандай килиб?” саволига жавоб беришни билдиради*.

* C.C.Fуломов Менежмент асослари. Т., “Шарк”, 2002 йил, 107-бет.
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Бошкариш назарияси асосчиларидан Анри Файоль XX 
асрнинг бошларида бошкарувнинг бешта функциясини ажратиб 
курсатган: режалаштириш, ташкил этиш, фармойиш бериш, 
мувофиклаштириш, назорат.

А.Т.Тухтабоев мазкур функцияларнинг факат маъмурий 
эканлигини таъкидлаб, маъмурий бошкарув функцияларининг уч 
гурухини ажратиб курсатади:

1. Умумий функциялар;
2. Ижтимоий-психологик функциялар;
3. Технологик функциялар.
Умумий функциялар -  бошкарув жараёнининг асосий 

боскичлари мазмунини англатади. Барча ташкилотларда 
муваффакиятли бошкариш куйидаги умумий функцияларни 
амалга оширишни кузда тутади:

- максадларни шакллантириш;
- стратегик режалаштириш;
- ташкил килиш;
- тартибга солиш (мувофиклаштириш;
- рагбатлантириш;
- назорат килиш (хисоб-китоб юритиш ва тахлил килиш).
Бошкаришнинг ижтимоий-психологик функциялари -

жамоадаги ижтимоий-иктисодий муносабатлар характери билан 
богланган. Улар икки хил функцияларни уз ичига олади: 
ваколатлар таксимоти ва мотивация (ундаш).

Маъмурий бошкарувнинг технологик функциялари -  хар кан- 
дай даражадаги рахбарлар мехнати технологияси мазмунини англа
тади ва улар фаолиятининг куйидаги икки томонини белгилайди: 
карорлар ва коммуникациялар (алока, муносабат йуллари).

Юкорида келтирилган функциялар узаро бир-бирини тулдириб, 
маъмурий бошкарувнинг ягона тизимини ташкил килади .

Мамлакатимиз олимлари бошкариш фаолиятининг 
турларига кура куйидаги функцияларни ажратиб курсатишади:

• бошкаришнинг иктисодий функциялари, яъни: 
маблагларнинг доиравий айланишини амалга ошириш, махсулот 
ишлаб чикариш ва хизматлар курсатиш, маркетинг хизматини 
уюштириш, фойда олишни таъминлаш ва х к.;

" Тухтабоев А. Маъмурий менежмент. Т., “Молия”, 2003 йил, 63-бет.
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• бошкаришнинг социал функциялари, яъни: мех,нат 
шароитини яхшилаш, ходимларнинг социал маданий-маънавий 
эхтиёжларини кондириш, моддий рагбатлантиришни таъминлаш, 
ижтимоий химояни таъминлаш ва х,.к.;

• бошкаришнинг маънавий-маърифий функциялари, яъни: 
ходимларни инсонийлик, яхшилик, мехр-шафкатли ва узаро 
муносабатларда сабр-токатли булиш рухида тарбиялаш, 
ходимларни ватанга мухаббат, инсонпарварлик рухдда 
тарбиялаш, халолликни, адолат туйгусини, билим ва маърифатга 
интилишни тарбиялашга хизмат килиш ва х.к.;

• бошкаришнинг ташкилий функциялари, яъни: ишлаб 
чикаришни ташкил килиш, узаро алокаларни урнатиш ва 
мувофиклаштириш, барча бугин ва булимлар уртасида вазифалар 
таксимоти, ваколат ва бошкариш аппарати ходимлари уртасида 
масъулиятларни белгилаш, бошкаришнинг аник услубини 
танлаш ва карор кабул килишда иш тартиби изчиллиги, 
ахборотлар окимини ташкил килиш ва х.к.

К,айд килинган функциялар бир-бири билан боглик ва 
маълум даражада тартибга солинган куп унсурлардан, таркибий 
кисмлардан иборат булиб, яхлитликка эга. Шунинг учун хам 
эътибордан четда колмаслиги керак*.

Менежмент назариясида асосан туртта функция: 
режалаштириш, ташкил этиш, мотивлаштириш ва назорат 
функцияларининг ажратилишини ва уларни биринчи даражали 
деб хисоблаш кабул килинганлигини таъкидлаш жоиз. Бундай 
холатларда бошкарув фаолиятининг функционал таркибини 
аниклашга вазиятли ёндашув кулланилади. Бошкарувда вазиятли 
ёндашувнинг оммалашиши натижасида мутахассислар 
бошкарувнинг бошка функциялари -  максадни белгилаш, 
коммуникация, рагбатлантириш каби функцияларни хам алохида 
ажратиб курсатишган.

Н.К.Новиков мактабга тааллукли туртта бошкарув 
функцияларини -  режалаштириш, ташкил этиш, йул-йурик 
курсатиш ва назоратни белгилаган булса, Е.С.Березняк эса, учта -  
режалаштириш, рахбарлик ва назорат функцияларини мактабга 
тааллукли деб хисоблайди.

Шарифхужаев М., Абдуллаев Ё. Менежмент. Т.,”Укнтувчи”, 2001 йил, 78-79-бетлар.
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Бугунги кунда мактаб рахбарлари бошкарув 
функцияларининг интегратив сифатларини тавсифловчи 
хусусиятлар: мактаб бошкарувини ички ва ташки узгзришларга 
мослаштириш, рахбарлик услубларидан корпоратив фойдаланиш, 
таълим менежментининг тамойилларини узлаштириш ва куллаш, 
бошкарувни мактаб фаолиятини ривожлантириш ва 
такомиллаштиришга йуналтириш асосида белгилашни курсатади.

Рахбарнинг таълим муассасасидаги бошкарув фаолиятини 
яхширок тушуниш учун бошкарувнинг функция ва методларини 
куриб чикиш хамда рахбарларни бошкарув фаолиятининг 
таркибий тузилишини белгилаш максадга мувофик хисобланади.

Муассаса рахбарларининг бошкарув функцияларини 
шартли равишда иккита турга булиш мумкин: профессионал ва 
ижтимоий-психологик функциялар (1-шакл).

1-шакл. Профессионал ва ижтимоий психологик функциялар

Ахборотлар билан ишлаш турли маълумотларни тугшаш, кайта 
ишлаш ва узатшцдан иборат булиб, гурухлар фаолиятини 
мувофиклаштириш жараёнида кулланилади. Бу жараёнда рахбар
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муассасага келиб тушаётган асосий маълумотларнинг генератори 
сифатида фаолият курсатади ва унинг учун асосий мехнат предмета 
ахборотлар булиб, улар асосида карорлар -  бошкарув жараёнининг 
махсулотлари ишлаб чикилади. Унинг асосий хусусияти рахбарлар 
томонидан ходимларнинг мехнат жараёнидан коникишпарига 
кизикишларнинг вужудга келиши билан белгиланиб, бу хусусият 
рахбарнинг бошка функциялари ва ахборотлар билан ишлаш 
функциясининг колган курсаткичлари билан боглик булади.

Ташкил отчилик функциялари ходимларга берилган 
топширикларни бажариш учун жамоанинг фаолиятини ташкил 
этишда амалга оширилади. Ташкил этиш рахбарнинг асосий ва 
масъулиятли функцияларидан хисобланади ва у бир неча 
боскичларни уз ичига олади (2-шакл).

2-шакл. Ташкилотчилик функцияси боскичлари

Ижтимоийлаштириш -  ходимларда кжсак маънавият, 
маданият ва ижодий фаолиятни шакллантиришдан иборат булиб, 
жамоада ижобий мухитни яратишга хизмат килади.

Бошкарув жараёнида турли хил масалалар юзасидан, турли 
даражадаги, максади, вазифаси ва мазмунига кура бир-биридан фарк 
килувчи стратегик, тактик, умумий, анъанавий, тезкор ва бошка турли 
карорлар кабул килинади. Максадга эришиш йуналишидаги 
масалаларни ва муаммоли вазиятни хал килишда мухим ахдмият касб 
этувчи мазкур карорлар, муассаса фаолиятини мувофиклаиггаришга 
йуналтирилган булади. Т^арор кабул килиш функцияларини амалга
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оширишда рахбарларнинг демократик тамойилларга асосланиши, 
барча ходимларни мазкур жараёнга жалб этиш, кж;ори самарадорликка 
эришишда уз таъсирини курсатади.

Таълим муассасаларини бошкаришнинг узига хослиги 
куйидаги функцияларда (3-шакл) аникрок ифодаланади -  
ахборот-тахлил, максадли-мотивлаштириш, олдиндан куриш- 
режалаштириш, ташкилий-ижрочилик, назорат-ташхис ва 
тартибга солиш-мувофиклаштириш.

3-шакл. Таълим муассасаси рахбарларининг 
бошкарув функциялари

Ахборот-тахлил функцияси. Унинг асосий вазифаси 
педагогик тизимлар (педагогик жараён) тугрисида узлуксиз 
равишда ахборотлар туплаш ва уларни чукур урганиш хамда 
объектив бахолашдан иборат. Бу вазифаларни бажариш асосида 
бошкарув фаолиятининг стратегияси, ривожланиш омиллари, 
бажарилишини ташкил этиш ва назорат килиш йуллари 
аникланади. Шунинг учун, ахборотлар нафакат ишончли, балки 
янги ва фойдали булиши хам зарур.

М аксадли-мотивлаш тириш  функцияси. Мотивлаштириш 
олга сурилаётган максадга эришиш буйича барча бошкарув 
субъектларида кизикишлар уйготишга йуналтирилган 
тадбирларни ташкил этишни назарда тутади. Мотивлаштириш 
харакатлар ва тадбирларни етарли даражада ташкил этиш учун
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зарур. Бунда мотивларнинг хусусиятларини хисобга олиш зарур 
булиб, кандай мотивлар бошкарув фаолиятини йуналтириши ва 
кайсилари самарали харакатлар режасини тузишга имконият 
яратишини билиш узига хос ахамият касб этади.

Максад ихтиёрий тизимнинг ташкил этувчи компоненти 
хисобланади, педагогик тизимни бошкаришда максаднинг 
ахамияти аник фаолиятнинг максади сифатида белгиланади. 
Бунда аввал максад умумий хисобланади, уни лойихалаштириш 
жараёнида тактика ва вазиятлар хам инобатга олинган холда 
топшириклар буйича таксимланади. Яъни, бошкарувда максадни 
шакллаштириш бир неча даражада амалга оширилади: умумий 
максадни белгилаш; умумий (стратегик) максадни 
аниклаштириш; вазиятга кура максадларни ишлаб чикиш.

Бошкарув тизимида максадга самарали эришишнинг асосий 
шартларидан бири максадни белгилаш талабларига риоя килиш: 
максадлар олдиндан белгиланган ва аник шакллантирилган 
булиши; бажарувчилар томонидан кабул килинган ва уларга 
тушунарли булиши; максадлар тахлил килинган ва бажарилиш 
муддата белгиланган, шунингдек, бажарувчиларнинг харакати 
мотивлаштирилган булиши; вертикал ва горизонтал буйича 
келишилган турли хил топшириклар йуналишида таксимлани- 
шида максадларнинг бирлиги сакланиши зарур хисобланади.

Олдиндан куриш -реж алаш тириш  функцияси. Бошкарув 
фаолияти-ни олдиндан куриш (англаш) ва режалаштириш 
функцияси учун максадли-мотивлаштириш бошлангич асос 
б^либ хизмат килади, олдиндан куриш-режалаштириш функция
си  ташкилий шакллар, усуллар, таъсир этувчи воситаларни 
аниклайди, назоратнинг меъёри ва натижаларини бахолашга 
хизмат килади, шунингдек, педагогик тизимни ва унинг 
иштирокчиларининг харакати ва фаолиятини мувофиклаштириш 
ва  тартибга солишга имконият яратади.

Шундай килиб, олдиндан куриш-режалаштириш 
функцияси, энг аввало, ташки мухитнинг таъсирини ва мавжуд 
имкониятларни хисобга олган холда, белгиланган максадга 
эришиш йулларини аниклашни назарда тутади ва у уз навбатида 
куйидаги учта вазифаларни бажариш билан боглик булади:

1. Педагогик тизимнинг эришган даражасини (холатини) аник- 
лаш ва ривожланишга хдракат килиш даврини аник белгилаш.
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2. Педагогик тизимнинг келажагини аниклаш, уни соцлум 
ва таълим муассасасининг имкониятлари ва эхтиёжларига мос 
равишда ташкил этиш ва хдракатлантириш.

3. Педагогик тизимнинг эгаллаб турган холатидан  
келажакка йуналтириш, ривожлантириш стратегияси ва 
тактикаларини аниклаш.

Ташкилий-ижрочилик функцияси. Бу функция бошкарув 
фаолиятининг барча йуналишларида уз аксини топади. Яънй, У 
кадрлар танлаш ва жой-жойига куйиш, ижрочиларнинг узаро таъсир 
этиш тизимини шакллантириш, ахборотлар туплаш ва уларга ищлов 
бериш фаолиятлари билан боглик булади. Бунинг натижасида у ёки 
бу педагогик тизимга хос таркибий тузилиш вужудга келади.

Ташкилий-ижрочилик функциясини самарали амалга ошириш 
узаро ишонч ва ёрдам, хар кимга танлаш хукукини бериш, факат 
максадни белгилаш эмас, балки унта эришиш мезонларини хам 
белгилаш, ходимларнинг шахсий имкониятлари ва кобилиятларини 
тула намоён этишлари учун шароитлар яратиш, бажарилган ишлар 
учун рагбатлантириш ва хдр бир ходимнинг мехнатини объектив 
бахолаш билан боглик булиб, жамоада мухим ижтимоий мухит^инг 
вужудга келишида узига хос ахамият касб этади.

Назорат-ташхис функцияси. Назорат -  бу бошкарув 
жараёнининг фаол боскичларидан бири булиб, у бошкарувнинг барча 
функциялари билан боглик булади. Умумий холда назорат 
режалаштирилган натижа билан хаки кий эришилган натижаларни 
узаро солиштириш жараёни булиб, у фаолиятнинг муваффакиятини 
аниклашга имконият яратади.

Педагогик тизимни бошкариш жараёнида кузланган 
йуналишдан четга чикишлар хам вужудга келиши мумкин, 
бундай вазиятларда назорат йул куйилаётган хатоларнинг 
сабабини уз вактида аниклаш ва уларни тузатиш усулларини  
белгилаш имкониятларини яратади. Шунинг учун бошкарув 
фаолиятининг барча боскичлари учун назорат зарур хисоблаиади.

Давлат таълим стандартларининг жорий этилиши, таълим 
муассасаларига ижодий эркинлик имкониятларининг берилиши, 
таълим жараёнларининг диверсификациялаштирилиши натижасида 
назорат-ташхис функцияси педагогик жараённинг асосий мазмунига 
айланиб бормокда. Шуни хам тасдиклаш мумкинки, назорат ва 
педагогик тизимнинг хэракатланиш стратегияси синонимлар хисоб- 
ланади. Шунга асосан бошкарувда назоратнинг мухим хусусият- 
ларидан бири педагогик жараённинг барча иштирокчиларининг
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муваффакиятларини куллаб-кувватлашни назарда тутади, бунинг 
учун унга катор талаблар белгиланади: стратегии йуналишга эга 
билиши; фаолиятнинг ижобий натижаларига йуналтирилган булиши; 
назорат утказиладиган объектга мувофик булиш; уз вактида ташкил 
этилиши, ихчам ва тежамли булиши ва хк.

Бошкарув назоратининг асосланганлиги ташхис оркали 
ифодаланади. Махсус восита ва методларни куллаш, хар томонлама 
урганиш йуллари билан объектнинг ички холатини тавсифловчи 
ходисаларнинг мазму н-м охияти ни аниклашга йуналтирилган 
ташхис англашнинг алохида куринишини ифодалайди. Бошкарувда 
ташхис куйишнинг куп щрралилиги уни амалга оширишнинг 
туртта турини таснифлашга имконият яратади -  компонентлар 
буйича ташхис, структуравий ташхис, тизим ташхиси, олдиндан 
куриш (англаш). Ташхис куйишнинг хар бир тури узига хос 
белгиланган функцияни бажаради, уларни танлаш эришишимиз 
зарур булган натижаларга кура амалга оширилади.

Тартибга солиш-мувофиклаштириш функцияси. Мазкур 
функция педагогик тизимнинг х,олатини зарурий, белгиланган 
даражада ушлаб туриш, уни янги сифат даражасига кутариш ва 
педагогик жараёнда йул куйилаётган хатоликларни тузатиш хамда 
педагогик жараён иштирокчиларининг хатги-харакатларини тартибга 
солиш учун хизмат килади. Бу функция ёрдамида педагогик тизим 
субъектларининг турли хдракатлари мувофиклаштирилади. Уз 
навбатида мувофиклаштириш педагогик тизимнинг харакатланиш 
йуналиши билан барча бугинларининг узаро уйгунлашувида юкори 
даражадаги тезкорликни талаб этади.

2.3. БОШ КА РУ В АЛГОРИТМ Ы

Мактаб рахбарларининг асосий функцияси таълим 
муассасаси олдига куйилган максадларга эришишда мактабнинг 
хдётий фаолиятини таъминлаш буйича бошкарув йуналишидаги 
масалаларнинг ижобий ечимини топиш, хал этиш хисобланади.

Алохида таъкидлаш зарурки, бошкарув фаолияти ёки ихтиёрий 
фаолият инсон-инсон муносабати, шунингдек, инсоннинг ташки 
мухит билан муносабатлари, тарбиявий муносабатлар шаклида, яъни 
шахснинг эхтиёжлари талабларидан келиб чикиб кузланган максадни 
амалга оширишдаги узаро алокалар шаклида тахдил килинади ва 
урганилади. Фаолият максади объектив булиб, уз урнида шахе 
томонидан белгиланади ва у фаолиятнинг асосий компонента
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хисобланади. Шунингдек, фаолият субъектни маълум бир хдракатга 
келтирувчи сабабларни аниклайди ва унда аник бир шахснинг 
фаолияти ва максад ифодаланади.

Маълумки, бошкарув фаолияти субъектлар томонидан лавозими 
йуналишидаги функцияларини бажаришлари жараёнида амалга 
оширилади. Бошкарув фаолияти олдиндан белгиланган хатги- 
харакатлар мажмуаси, шунингдек, бошкарув жараёни боскичлари 
сифатида мактаб рахбарининг максадга йунаптирилган функция- 
ларининг струкгураси бошкарув предметлари оркали белгиланади. 
Демак, бошкарув узига хос хусусиятларга эга булиб, улар максадга 
эришищда харакатлар изчишшги билан белгиланади. Бу жихатлар уз- 
узидан максадга кура аникланмайди, балки максадга эришишдаги 
шарт-шароитлар оркали белгиланади. Агар максад узгармаса, у белги
ланган вактдаги шароитлар хдмда харакатлар таркиби узгариб боради.

Таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш ва унинг мазмунини 
такомиллаштириш йуналишидаги ихтиёрий инновацион фаолият 
мавжуд булган бошкарув функцияларининг маълум бир изчилликда 
амалга оширилищини талаб этади. Замонавий мактабни бошкариш 
функцияларини амалга оширишни режалаштиришда, энг аввало, 
бошкарувнинг максади, функцияларининг мазмун-мохляти ва 
вазифалари инобатга олинади. Умумий максадларга эришишда 
мазкур функцияларни амалга ошириш тизимини ташкил этувчи 
вазифаларнинг бажарилиш кетма-кетлиги белгиланади хдмда 
мазкур вазифаларни бажаришда кулланиладиган бошкарув 
методлари танлаб олиниб, бошкарув фаолияти бошкарувни ташкил 
этиш тамойиллари ва конуниятларига асосан амалга оширилади. 
Объектив бошкарув фаолияти факатгина максадга йуналтирилган 
харакатларнинг тулик туплами ёки харакатлар занжири шаклида 
мавжуд булади. Мавжуд булган мазкур занжир бошкарув 
алгоритмини ифодалайди.

“Алгоритм” сузи жахон илм-маърифатининг буюк намояндаси, 
бобомиз Мухаммад ибн Мусо ал-Хоразмийнинг номи билан боглик 
булиб, унинг математика фанини ривожлантирган асарларидан бири 
булган “Алжабр вал мукобала” асари туфайли “Ал-Хоразмий” номи 
лотинча транскрипцияда “Алгоритм” шаклини олган*.

“Алгоритм” -  Урта Осиё математиги ал-Хоразмий 
[Algorithmi] номининг лотинча шакли булиб, куйилган 
масалаларнинг ечимини топиш учун маълум бир изчилликда,

КДошимов ва бош. Педагогика тарихи. Т., “Укитувчи”, 1996 йил, 72-бет.
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белгиланган коидаларни куллаш ёрдамида бажариладиган 
математик амаллар кетма-кетлиги тизимини билдиради. 
Алгоритмлар назарияси -  математика фанининг алгоритмларнинг 
умумий хусусиятларини урганувчи булими* .

Бошкарув алгоритми -  бу мактаб рахбари бошкарув фаолия
тининг кетма-кетлиги (изчиллиги) булиб, у етгита боскич: педагогик 
жараённинг холати тугрисида ишончли ахборотлар туплаш, кайта 
ишлаш ва объектив бахолаш; бошкарув фаолияти максадини белги
лаш; бошкарув фаолиятини оддиндан куриш (англаш) ва режалаш
тириш; кадрлар танлаш ва жой-жойига куйиш; жамоа фаолиятини 
назорат килиш ва ташхис; жамоа аъзоларининг фаолиятларини 
мувофиклаштириш; мактаб фаолиятининг ривожланиш мойиллиги ва 
динамикасини аникдашдан иборат, мазкур боскичлар изчиллигида, 
бошкарув методлари: маъмурий, ижтимоий-психологик, иктисодий, 
шунингдек, ахборотлар туплаш методларини куллаш ёрдамида юко- 
рида келтирилган функцияларнинг бажарилиши амалга оширилади.

БОШКАРУВ АЛГОРИТМИ
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4-шакл. Бошкарув фаолиятининг агоритми

Умумий урта таълим муассасаси рахбари бошкарув фаолияти 
давомида уз муассасасининг фаолияти, таълим-тарбия жараёнининг 
холати, ходимларнинг уз вазифасига булган муносабати, узаро 
муносабатлар, яъни укувчи ва укитувчиларнинг муносабатлари,

** Хорижий сузлар лугати. М.,’’Русский язык”, !988 йил, 26-бет.
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шунингдек, умумий максадга эришиш учун амалга оширилаётган 
ишларнинг кулами ва самарадорлиги, укувчиларнинг узлаштириш 
курсаткичлари хамда ташкил этилаётган дарсларнинг сифати 
тугрисида етарли маълумотга эга булиши учун зарурий ахборотлар 
туплаши лозим.

Тупланган ишончли ахборотлар тахлил килиниши ва 
умумий холатни урганилиши бошкарув фаолиятини узгартириш, 
такомиллаштиришга, яъни бошкарув фаолиятининг максадини 
белгилаб олишга хизмат килади. Ахборотларга асосланган холда, 
бошкарув фаолиятининг самарадорлигини хам тахлил килиш 
имконияти тугилади ва шунга асосан уни такомиллаштириш 
йуналишлари ва муассаса фаолиятини яхшилаш учун амалга 
оширилиши зарур булган вазифалар белгиланади. Белгиланган 
вазифаларни ходимларнинг билими, куникма ва малакалари, 
шунингдек, касбий тажрибаларига кура таксимлаш амалга 
оширилади, яъни зарур холларда муассасанинг фаолиятини, 
таълим-тарбия жараёнини ривожлантириш учун юкори малакали 
мутахассислар жалб этилади, шу асосда жамоа аъзоларининг 
фаолиятлари мувофиклаштирилади. Мазкур жараёнларда амалга 
оширилган ишларнинг натижаларига ва йигилган маълумотларга 
асосланган холда таълим муассасасининг ривожланиш 
имкониятлари аникланиб, белгиланган вазифаларни амалга 
ошириш йуналишида карорлар кабул килинади.

Шундай килиб, юкорида келтирилган маълумотларга 
асосланиб айтиш мумкинки, бошкарув алгоритмининг- мазмун- 
мохияти бошкарув функциялари ва методларини амалга 
оширишда уз ифодасини топади ва улар биргаликда бошкарув 
жараёнида таъсир курсатишнинг тартиби, кетма-кетлиги, йуллари 
ва уларнинг тугалланиш даврини акс эттиради.

2 .4 . БОШ КА РУ В М ЕТО ДЛАРИ

Таълим менежментида бошкарув методлари мухим ахамият 
касб этиб, улар бошкарув жараёнида ходимлар фаолиятини 
ташкил этиш ва уларни мувофикдаштиришда кулланиладиган 
таъсир этиш йуллари ва усулларининг йигиндиси хисобланади. 
Бошкарув методлари асосини мазкур таъсир курсатиш усуллари 
мажмуи, яъни таъсир курсатиш механизми ташкил этади.
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Бошкариш методи бошкариш фаолиятини амалга ошириш 
усуллари ва йуллари мажмуидан, бошкариш тизимига самарали, 
максадга мувофик таъсир курсатишдан, яъни бошкариш 
функцияларини амалга ошириш механизмидан иборатдир.

Лекин шуни эътиборга олиш лозимки, метод -  бу тамомила 
объектив, рахбарга боглик булмаган ва мустакил тушунчадир. Услуб, 
гарчи у хам таъсир утказиш усуллари мажмуидан иборат булса-да, 
методцан фарк килади, у ёки бу рахбарнинг субъектив, индивидуал 
хусусиятлари билан белгиланади. К^иёслаш учун шуни айтиш 
мумкинки, мусща нотаси хамма учун бир хил булса-да, лекин 
мусикачиларнинг ижро этиш услуб(манера)лари хар хилдир .

Олдинги вактларда бошкарув методларини тавсифлашда 
асосий эътибор факат ижтимоий-иктисодий ва маъмурий методларга 
каратилар эди. Замонавий ижтимоий-иктисодий шарт-шароитларда 
умумий урта таълим муассасаларини бошкаришга куп даражада мос 
келадиган методларнинг туртта асосий гурухдари: иктисодий, 
ташкилий-маъмурий, ижтимоий-психологик ва ахборотлар туплаш 
методларини ажратиб курсатиш мумкин (5-шакл).

5-шакл. Бошкарув методлари

Иктисодий методлар. Бу методлар узаро боглик булган 
иктисодий курсаткичларнинг йигиндисини тавсифлаб, хар бир 
ишчи ва бутун муассаса учун талаблар белгилаш билан бир
галикда замонавий талаблар даражасида фаолият курсатишлари 
учун шароитлар яратади. Таълим муассасаси фаолиятини 
такомиллаштириш, инновацион жараёнларни кучайтириш, яъни 
ходимларнинг инновацион фаолиятларини ташкил этиш, таълим-

* Шарифхужаев М., Абдуллаев Ё. Менежмент. Т.,’’Укитувчи”, 2001 йил, 204- бет.
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тарбия жараёни иштирокчиларининг фаолликларини ривожлан- 
 ̂ тиришда иктисодий методлардан фойдаланилади. Рах,барлар 

томонидан бошкарув жараёнида, ходимларнинг фаолияти тула 
урганилгандан кейин, фаолиятни такомиллаштириш ва ривож- 
лантириш учун бажариладиган вазифалар режалаштирилади. 
Бунда рахбарлар уз ходимларини фаолиятлари натижаларига 
кура рагбатлантириш, мукофотлаш, жазолаш (жарима солиш) ёки 
моддий ёрдам курсатишларида бошкаришнинг мазкур методидан 
фодаланишлари зарур булади. Иктисодий кайта ташкил этишлар 
мазкур методларни кучайтиришга йуналтгрилади.

Ташкилий-маъмурий методлар. Ушбу методлар хам 
иктисодий методлар бажарадиган вазифаларни бажаради, факат 
уларнинг таъсир курсатиш усуллари ва шакллари узаро фарк 
килади. Иктисодий методларда белгиланган масалаларни хал килиш 
учун рахбарлар таъсир курсатишнинг турли хил усул ва шакллари- 
ни танлаш имкониятига эга булади. Ташкилий-маъмурий методлар 
карорлар, буйруклар, фармойишлар ва курсатмалар тайёрлаш, 
уларни уз вакхида тегишли шахсларга етказиш ва бажарилишини 
назорат килиш оркали таъсир курсатишни назарда тутади.

Мазкур метод рахбарлар ва ходимлар, укитувчилар ва укув- 
чилар, умуман олганда барча жамоа аъзолари уртасидаги мавжуд 
муносабатларни инобатга олган холда, уларнинг кизикиши, 
манфаатлари, куникма ва малакалари, билими хамда кобилият- 
ларини урганиб, жамоадаги мавжуд шароитларни яхшилаш ва 
бошка зарурий чора-тадбирларни амалга ошириш оркали жамоа 
аъзоларининг фаолиятларини мувофиклаштиришга хизмат 
килади. Ташкилий-маъмурий методдан фодаланишдан кузланган 
максад белгиланган максадларга эришишда жамоада мавжуд 
булиши зарур булган узаро муносабатлар, алокалар, ташкилий 
баркарорлик, интизом, узаро мутаносиблик ва келишувчанлик, 
тартиблилик хамда узлуксиз ривожланишни хуку кий ва меъёрий 
хужжатларга мос равишда таъминлашдан иборат.

И ж тимоий-психологик методлар. Жамоа аъзолари 
Уртасида шундай муносабатларни вужудга келтиришни назарда 
тутадики, бунда рахбар буйсунувчиларнинг бемалол, эркин 
харакат килиши, узини-узи намоён килиши, турли жараёнларда 
эркин иштирок этиши, фикр билдириши учун шароитни ва 
ижодий мухитни яратиши зарур.

Демак, ижтимоий-психологик методларнинг асосий 
максади таълим муассасаси жамоасида соглом мухитни 
яратишдан иборат, деб айтишимиз мумкин.
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Мазкур метод таълим муассасаси фаолиятининг ривожланиши, 
ходимлар фаолиятининг такомиллашиши, уларнинг уз фаолиятлари- 
дан коникишлар хосил килишида, шунингдек, жамоада тарбиявий 
муносабатларнинг шаклланиши, рахбар-ходим, укитувчи-укувчи 
муносабатларининг ижобий тараккий этишида мухим ахамият касб 
этиб, педагогик ходимлар ва укувчиларнинг кизикишлари, интилиши 
ва ташаббусларини рагбатлантириш, уларнинг дунёкарашини кенгай- 
тириш, маданий, маънавий ва маърифий тушунчаларини ривожлан
тириш, шунингдек, билим, куникма ва малакаларининг ортиб 
боришини хамда уларда ижодий кобилиятларнинг шаклланишини 
таъминлайди.

Бу метод кишилар уртасидаги ижтимоий-психологик муноса- 
батларга таъсир курсатишга каратилган булиб, бир неча усулларни 
уз ичига олади. Мазкур усулларга куйидагилар киради:

1. Ижтимоий меъёрлаш йуллари:
- ички тартиб-коидалар;
- жамоат ташкилотларининг низоми;
- ишчи шарафи кодекси;
- ишлаб чикариш одоб коидалари;
- иштирокчига таъсир этиш шакллари.
2. Ижтимоий-сиёсий (тарбиявий) усуллар:
- сиёсий таргибот;
- мехнаткашларни сиёсий тарбиялаш ва ишонтириш;
- маъмурий фаолиятни назорат килиш;
- мехнаткашларни бошкаришга жал б килиш шакллари.
3. Ижтимоий тартибга солиш усуллари:
- шартномалар, узаро мажбуриятлар;

маънавий талаб ва манфаатларни кондириш навбати 
(тартиби) ва бошкалар.

4. Маънавий рагбатлантириш усуллари икки хил булади:
Жамоавий ва шахсий маънавий рагбатлантиришлар. Булар:
- “Фахрий ёрликлар” билан мукофотлашлар;
- фахрий унвонлар бериш;
- орден ва медаллар бериш;
- миннатдорчилик изхор килиш;
- хурмат тахтасига куйиш;
- кушимча ижтимоий имтиёзлар бериш ва хоказолар.
Психологик усулларга куйидагилар киради:
- кичик гурух ва жамоаларни шакллантириш;
- мехнатни инсонпарварлаштириш (гуманизация);
- психологик рагбатлантириш;
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- касб-малака буйича танлаш ва укитиш;
- касбга булган манфаатни таъминлаш (бу ходимларда 

мехдат фаолиятига ички кизикиш уйготади);
- ходимларни бажараётган ишига психологик мос келиши 

буйича танлаш .
Ахборотлар туплаш  методлари. Барча методлар катори 

ахборотлар туплаш методлари хдм таълим муассасасининг 
фаолиятини такомиллаштириш учун рахбарларнинг бошкарув 
фаолиятини илмий асосда ташкил этишда педагогик жараённинг 
хдпати тугрисида ишончли ахборотлар туплаш ва таълим 
жараёни иштирокчиларининг фаолиятини объектив бахолашни 
амалга оширишга хизмат килади.

Таълим муассасаси рахбарларининг бошкарув фаолиятида 
кулланиладиган методларнинг ичида мухим ахдмият касб этувчи 
методлардан бири хисобланган мазкур метод меъёрий 
хужжатларни ва илгор педагогик тажрибаларни урганиш, таълим- 
тарбия жараёнини тахлил килиш, суровномалар утказиш, 
ходимларни аттестациядан утказиш, тахлилий бахолаш, 
умумлаштириш ва тизимлаштириш, статистик ва математик 
тахлил ва бошка купгина усулларни уз ичига олади (6-шакл).

Тухтабоев А. Маъмурий менежмент. Т., “Молия”, 2003 йил, 75-76 бетлар.
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Таълим муассаеасининг фаолиятини такомиллаштириш ва 
зарурий шароитлар яратиш, шунингдек, бошкарув жараёнини 
кайта ташкил этишда рахбарлар мавжуд йуналишлар буйича 
ишончли ва- асосли ахборотлар туплашда мазкур усуллардан 
ташкил топган ахборотлар туплаш методларидан фойдаланади, 
яъни меъёрий хужжатларни урганади ва уларда белгиланган 
талабларнинг бажарилишини тахлил килади, укувчиларнинг 
билимини ДТС талаблари буйича текширади, шунингдек, 
узлаштириш курсаткичларининг динамикасини тахлил килади, 
укитувчиларнинг дарсларини кузатади, очик дарсларга 
катнашади ва педагогик ходимлар фаолиятини урганади, таълим 
муассасасидаги муносабатлар, рахбар-ходим, укитувчи-укувчи 
муносабатлари суровномалар утказиш оркали аникланади. 
Тупланган маълумотлар йиллик, ярим йиллик, чораклик, ойлик, 
Хафталик ва кунлик натижалар буйича статистик ва математик 
тахлиллар асосида солиштирилади, замонавий талаблардан келиб 
чиккан холда, мавжуд холат олдинги холатга нисбатан 
таккосланади ва келгусида бажарилиши зарур булган вазифалар 
белгиланади хамда мазкур вазифаларни амалга ошириш 
йуналишларида карорлар кабул килинади.

2. 5. БОШКАРУВ КАРОРЛАРИ

Таълим муассасаларини бошкаришда педагогик ходимлар 
хамда укувчилар фаолиятига таъсир курсатувчи, шунингдек, 
муассаса фаолиятини такомиллаштиришда мухим ахамият касб 
этувчи асосий жараёнлардан бири карор кабул килиш ва унинг 
бажарилишини таъминлаш жараёни хисобланади. Мазкур 
жараёнда карорларни тайёрлаш, кабул килиш ва унинг 
бажарилишини таъминлаш куп жихатдан рахбарларнинг 
бошкарув йуналишидаги билими, куникма ва малакаси, касбий 
тажрибаларига, бажариладиган вазифаларнинг хусусиятларига, 
шунингдек, муассасада яратилган шароитга боглик булади.

Таълим муассасаси фаолиятини ташкил этиш ва уни 
такомиллаштириш йуналишида кабул килинган карорлар 
бошкарув мохиятининг сифати ва ахамиятини белгилайди, бу эса 
уз навбатида таълим-тарбия жараёнининг самарадорлигига у3 
таъсирини курсатади.
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Таълим муассасаларини бошкарув жараёнида турли хил 
муаммоларни хал этиш, таълим-тарбия жараёнини илмий асосда 
ташкил этиш ва таълим самарадорлигини оширишда турли 
масалалар юзасидан мохияти ва мазмуни жихатидан бир-биридан 
фарк килувчи, шунингдек, муассасанинг хамда жамоа 
аъзоларининг фаолиятида мухим ахамият касб этувчи карорлар 
кабул килинади. Кдрорларни кабул килиш жараёнида муайян 
вазиятлардан келиб чикиб бахсли масалалар, турли-туман 
фикрлар ва тортишувлар вужудга келади, бундай пайтларда 
асосан ахборотларга асосланилади. Ахборотларнинг аниклиги, 
уни ташкил этувчи маълумот, хабар ва янгиликларнинг 
ишончлилиги, яъни исботланганлиги кабул килинадиган 
карорларнинг хусусиятларини белгилаб беради.

Карор -  бу бошкарув фаолиятининг шундай шаклики, унда 
рахбар мехнати гавдаланади, мехнат жамоасига максадга 
йуналган таъсири уз ифодасини топади. Карор кабул килиш -  
рахбарнинг етакчи фаолият жараёни булиб, кейинги бошкарув 
муваффакиятини белгилайди .

Карор -  бу бажарилиши лозим булган ишнинг аник бир 
йулини танлаб олишдир. Бошкача килиб айтганда, карор -  бу у 
ёки бу йулни танлаб олишда бир тухтамга ёки муайян бир фикрга 
келишдир .

Карор -  бу бошкариш фаолиятининг охирги натижасидир. 
Агар бошкарувда мехнат предмета ахборот булса, унинг мехнат 
(натижаси) махсулоти -  бошкарув кароридир”  .

Таълим муассасасини бошкаришда кабул килинадиган 
карорлар максади, вазифаси, умумий максадларга йуналтирил- 
ганлиги хамда кабул килиниш хусусиятларига кура бир неча 
турларга булинади: стратегик, тактик, умумий, махсус, 
стереотип, ташаббусли, анъанавий, тавсияли ва аник карорлар.

С тратегик карор. Бундай турдаги карорлар таълим 
муассасаси олдига куйилган максадларга эришишда мухим 
ахамият касб этиб, унда муассасанинг узокка мулжалланган 
ривожланиш вазифалари ва максадлари белгиланади. Стратегик

* Муракаев И., Саифназаров И. Менежменг асослари.Т.,“Укитувчи”, 2001 йил, 34-бет.
Шарифхужаев М., Абдуллаев Ё. Менежмент. Т.,”Укитувчи”, 2001 йил, 349- бет.

*** Гуломов С.С. Менежмент асослари. Т., “Шарк”, 2002 йил, 184-бет.
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карорларни кабул килишда таълим муассасасининг истикболли 
харакат дастури асос килиб олинади, узок муддатларга кузланган 
максадларга эришишда бажариладиган вазифаларнинг муддати 
белгиланади, мавжуд муаммоларни хал этиш йуллари ва 
услублари курсатилади.

Тактик карорлар. Мазкур карорлар таълим муассасаси 
олдига куйилган максадга эришишда кулланиладиган восита ва 
усуллар йуналишидаги карорлар булиб, жорий ва тезкор карорларни 
ифодалайди. Масалан, таълим муассасасининг йиллик ва жорий 
дастурларини хамда режаларини тузиш ва жорий этиш, юкори 
малакали кадрлар билан таъминлаш йуналишидаги карорлар юкори 
ва урта бугин рахбарлари томонидан узоги билан икки йилгача 
булган муддатга кабул килинади.

Умумий карорлар -  таълим муассасаси фаолиятини ва 
жамоа аъзоларининг иш тартибини белгилаш, яъни таълим 
муассасаси регламентини белгилаш йуналишидаги карорлар 
булиб, улар умумий тавсифга эга булади хамда барча бугинлар 
учун бирдек амал килади.

Махсус карорлар -  таълим муассасасининг маълум бир 
булими ёки бирон бир гурухи ходимларига тааллукди булиб, 
уларнинг фаолиятларини мувофиклаштириш, тажрибаларини 
оммалаштириш йуналишида булиши мумкин. Масалан, фанлар 
йуналишидаги методик бирлашмаларнинг фаолиятини 
такомиллаштириш йуналишида кабул килинган карорлар.

Стереотип карорлар. Бундай карорлар одатда мавжуд 
меъёрий хужжатлар, йурикномалар, муассасанинг низоми 
асосида кабул килинади. Мазкур карорлар ходимларни ишга 
олиш ва ишдан бушатиш, муассаса фаолиятини такомиллаш
тириш йуналишида чикарилган буйрукларни уз ичига олади.

Ташаббусли карорлар. Бундай шаклдаги карорлар 
рахбарларнинг бошкарув фаолияти жараёнида ахборотлар 
туплаш методларидан фойдаланилиб тупланган маълумотлар, 
амалга оширилган тахдиллар хамда урганилган вазиятларнинг 
натижаларига асосан кабул килинади ва улар муассасанинг 
истикболини назарда тутади.

Анъанавий карорлар -  бу таълим жараёнини илмий 
асосда ташкил этиш, таълим сифатини давлат таълим 
стандартлари талабларига мувофиклаштириш, педагогик
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ходимларда зарурий куникма ва малакаларни шакллантириш 
хамда таълим муассасаси фаолиятини такомиллаштириш 
йуналишидаги иш режалари, турли дастурларни тасдиклаш, 
шунингдек, одатий вазиятларда муассасанинг фаолиятига оид 
кабул килинадиган карорлардир.

Тавсияли карорлар -  таълим муассасасининг фаолиятини 
такомиллаштириш, таълим-тарбия жараёнига илгор педагогик 
технологияларни татбик этиш, янги ахборот технологияларини 
жорий этиш хамда илгор педагогик тажрибаларни 
оммалаштириш йуналишида кабул килинадиган карорлар булиб, 
бунда таълим муассасасини ривожлантириш ва педагогик 
ходимларнинг фаолиятини такомиллаштириш йуналишидаги 
тавсиялар уз ифодасини топади.

Аник карорлар -  аник хамда тула-тукис исботланган 
маълумотлар, хабар ва янгиликлардан иборат ахборотлар асосида 
кабул килиниб, улар мазкур карорларнинг бажарилиш 
хусусиятларини белгилайди.

Таълим муассасаларини бошкаришда кабул килинадиган 
карорларнинг сифати ва уларнинг бажарилиш самарадорлиги уни 
кабул килиш жараёнида мукобил вариантлар булиши, яъни 
танлаб олиш имкониятларининг мавжудлиги билан бир каторда 
ахборотлар билан таъминланганлик даражасига, ахборотларнинг 
аниклиги ва ишончлилигига, мазкур жараёнга мутахассисларнинг 
жалб этилганлиги ва барча ижрочиларнинг иштироки 
таъминланганлигига, шунингдек, маълумотларнинг илмий 
асосланганлиги, куйилаётган вазифаларнинг конунийлиги, 
йуналишларнинг аниклиги, белгиланаётган муддатларнинг аник 
ва хакикий булишига хамда мавжуд зиддиятлар бартараф этилган 
холда иштирокчиларнинг купчилигининг розилиги билан кабул 
килинганлигига ва бошка бир катор омилларга боглик булади.

Юкорида келтирилган карорларни кабул килишда, 
бошкарув фаолиятини самарали ташкил этиш ёки тупланган 
маълумотларга асосан кайта ташкил этиш жараёнларида (тугри ва 
тескари жараёнлар) белгиланган максадларга эришиш учун 
бажарилиши лозим булган вазифаларнинг йуналиши инобатга 
олиниши зарур хисобланади. Биз уларнинг туртта асосий 
йуналишларини келтирамиз (7-шакл).
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7-шакл. Бошкарув карорларини кабул килиш йуналишлари

Мазкур тартибда кабул килинган карорларни расмийлаш- 
тириш ва уларнинг бажарилишини таъминлаш йуналишида рах,- 
барлар томонидан буйрук ва фармойишлар чикарилиши мумкин. 
Кабул килинган карорларда белгиланган вазифалар ким томо
нидан ва кандай муддатда бажарилиши, шунингдек, белгиланган 
вазифаларни бажаришда кандай усуллар кулланилиши, назорат- 
тахдил фаолиятининг кандай амалга оширилиши уз ифодасини 
топади. Шундан келиб чикиб, карорда куреатилган вазифаларни 
уз муддатида ва самарали амалга ошириш учун мазкур карорни 
бажариш йуналишида тадбирлар режаси ишлаб чикилади. 
Бажариладиган вазифаларнинг мазмун ва мохиятига кура 
тадбирлар режасида масъул мутахассиеларни, яъни ижрочи- 
ларнинг номлари, топширикларнинг бажарилиш муддати, мазкур 
йуналишда ташкил этиладиган тадбирлар руйхати келтирилади. 
Тадбирлар режаси ижрочилар билан хамкорликда тузилиб, 
рахбарият томонидан тасдикланади. К^арорлар кабул килишда 
хамда мазкур карорларнинг бажарилиши буйича тадбирлар 
режасини ишлаб чикишда ижрочи-мутахассисларнинг иштирок 
этиши ва уларнинг таклифларининг инобатга олиниши карор
ларнинг самарали бажарилишига уз таъсирини курсатади. 
Карорлар бажарилишининг рахбарият томонидан мунтазам
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равишда назорат килиб борилиши, белгиланган вазифаларнинг 
мутахассислар томонидан бажарилиши жараёнида уларга назарий 
ва амалий ёрдамларни бериб борилиши хам уз навбатида 
самарадорликка эришишнинг гарови хисобланади.

ТЕСТ ТОПШИРИКЛАРИ

1. А. Файоль бошкаришни.........кучли курол деб атайди
A. Карор ва буйрукларнинг бажарилишини назорат килувчи
B. Келажакни курувчи, фаолиятни ташкиллаштирувчи
D. А, В, F жавоблар тугри
E. Рахбарнинг бошкарув фаолиятини амалга оширувчи
F. Фаолиятни ташкиллаштирувчи, ташкилотни идора килувчи

2. С.Н.Тидор бошкарувни куйидагича тавсифлайди
A. Бу максад йуналишида объектни мувофиклаштириш
B. Бу максадга эришиш учун объектга таъсир этиш
D. А, В, Е жавоблар тугри
E. Бу максадга эришиш йуналишида тизимни ташкил 

этувчиларга таъсир этишни вертикал мувофиклаштириш
F. А ва В жавоблар тугри

3. “Бошкарув -  бу инсонларни бошкариш, улар билан 
ишлаш” ибораси кимга тегишли?

A. Японларга
B. Французларга
D. А.Китовга
E. А.Файолга
F. М.Шарифхужаевга

4. “Бошкарув -  бу танлов, карор кабул килиш ва унинг 
бажарилишини назорат килиш жараёнидир” ибораси кимга 
тегишли?

A. А.Файолга
B. С.Н.Тидорга
D. М.Шарифхужаев ва Ё.Абдуллаевга
E. А.Файоль ва С.Н.Тидорга
F. Японларга
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5. Биоритмлар назариясига кура мехнат фаоллигини 
ширишнинг нечта чуккнси мавжуд?

A. Иккита: соат 12 дан 13 гача ва 16 дан 18 гача
B. Иккита: соат 12 дан 14 гача ва 16 дан 18 гача
D. Иккита: соат 11 дан 12 гача ва 16 дан 18 гача
E. Иккита: соат 13 дан 14 гача ва 17 дан 18 гача
F. Иккита: соат 12 дан 13 гача ва 17 дан 18 гача

6. Бошкарув ва менежмент тушунчаларининг фарки 
[имада?

A. Фарки йук, бу тушунчалар бир хил маънони англатади
B. Менежмент тушунчаси кенгрок маънони англатади, 

бошкарув эса фаолиятдир
D. Бошкарув тушунчаси кенгрок маънони англатиб, барча 

объектларни бошкаришни билдиради, менежмент -  бу 
бошкарувни ташкил этиш демакдир

E. Менежмент -  бу бошкарув дегани
F. Тугри жавоб берилмаган

7. Бошкарув погонасн тушунчаси нимани билдиради?
A. Бошкарув фаолияти боскичларини
B. Бошкарув бугинларининг сонини
D. Рахбар ва ижрочилар уртасидаги масофани
E. А ва В жавоблар тугри
F. Тугри жавоб берилмаган

8. Бошкариш боскичи -  б у .........
A. Рахбар фаолиятининг изчиллиги
B. Бошкарув органларининг узаро боглик равишда жойлашиши
D. Узаро муносабатлар тартиби
E. А ва В жавоблар тугри
F. Барча жавоблар тугри

9. Бошкарув ваколатлари -  б у .........
A. Рахбарлар томонидан амалга ошириладиган вазифалар
B. Маълум бир вазифага булган масъулият
D. Рахбарлик килиш хукукининг берилиши
E. А ва В жавоблар тугри
F. Барча жавоблар тугри
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10. Бошкарув масъулияти -  б у .........
A. Берилган топширикларни уз вактида бажариш
B. Уз хатти-харакати ва фаолияти учун жавобгарликни

хис килиш
D. Берилган топширикларга булган муносабат
E. А ва В жавоблар тугри
F. Барча жавоблар тугри

11. А.Файоль бошкарувнинг куйидаги функцияларини 
ажратиб курсатади

A. Режалаштириш, ташкил этиш
B. Фармойиш бериш, мувофиклаштириш, назорат
D. А ва В жавоблар тугри
E. Умумий функциялар, ижтимоий-психологик функциялар
F. Умумий функциялар, технологик функциялар

12. Бошкарув функциялари шартли равишда куйидаги 
функцияларга булинади

A. Ижтимоий-психологик, технологик функциялар
B. Технологик, умумий функциялар
D. Ижтимоий-психологик, профессионал функциялар
E. А ва D жавоблар тугри
F. В ва D жавоблар тугри

13. Таълим муассасаларининг узига хослиги куйидаги 
функцияларда ифодаланади

A. Ахборот-тахлил, максадли-мотивлаштириш
B. Олдиндан куриш-режалаштириш, ташкилий-ижрочилик
D. Назорат-ташхис, тартибга солиш-мувофиклаштириш
E. А, В ва D жавоблар тугри
F. Тугри жавоб берилмаган

14. Бошкарув алгоритми -  б у .........
A. карорлар кабул килиш изчиллиги
B. Ахборотлар туплаш ва тахлил килиш
D. Бошкарув фаолиятининг изчиллиги
E. Бошкарув фаолияти максадини белгилаш
F. Бошкарув фаолиятини олдиндан режалаштириш
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15. Бошкарув методлари асосан куйидаги турларга 
булинади:

A. Иктисодий, ижтимоий-психологик методлар
B. Ташкилий-маъмурий, ахборотлар туплаш методлари
D. А ва В жавоблар тугри
E. Ижтимоий-иктисодий ва маъмурий методлар
F. Тугри жавоб берилмаган

16. Ахборот туплаш методлари -
A. Меъёрий хужжатларни ва илгор педагогик тажрибаларни 

урганиш, статистик ва математик тахлил
B. Таълим-тарбия жараёнини тахлил килиш, суровномалар, 

аттестация утказиш
D. Тахдилий бахолаш, умумлаштириш ва тизимлаштириш
E. А, В ва D жавоблар тугри
F. Тугри жавоб берилмаган

17. Карор -  б у .... .
A. У ёки бу йулни танлаб олишда бир тухтамга ёки 

муайян бир фикрга келишдир
B. Бажарилиши лозим булган ишнинг аник режаси
D. Бошкариш фаолиятининг йуналиши
E. А, В ва D жавоблар тугри
F. А ва В жавоблар тугри

18. Бошкарув карорларини кабул килиш куйидаги 
йуналишларни уз ичига олади:

A. Бажариладиган вазифалар билан кулланиладиган 
рахбарлик услублари ва бошкарув методларини 
мувофиклаштириш

B. Педагогик тизимнинг истикболини ва ривожлантириш 
йуналишидаги вазифаларни олдиндан белгилаш

D. Энг кулай ва самарали булган бошкарув максадларини 
белгилаш ва уларни амалга ошириш воситаларини танлаш

E. Танланган бошкарув максадлари буйича вазифалар белгилаш
F. Барча жавоблар тугри
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III БОБ. БОШКАРУВДА ПЕДАГОГИКА ВА 
ПСИХОЛОГИЯ ФАНЛАРИНИНГ УРН И

3.1. БОШКАРУВ ЖАРАЁНИДА ПЕДАГОГИКА 
ФАНИНИНГ ВАЗИФАЛАРИ

Узбекистан мустакилликка эришган кундан бошлаб утган 
киска вакт ичида узбек халки сиёсий-ижтимоий, иктисодий ва 
маданий сохаларда катта ютукларга эришди; уз тарихига янгича 
тафаккур асосида ёндашиш, улуг аждодлар колдирган бой 
маданий, маънавий меросни урганиш шарафига муяссар булди, 
миллий гурури кайта тикланди; республикада илм-фан, жумладан 
педагогика фани янги тараккиёт боскичига кутарилмокда; 
утмишдаги педагогик тафаккур дахоларининг шухратини 
тиклаш, уларнинг гояларини халк хаётига татбик этишдек улуг 
ишлар амалга оширилмокда.

Инсоният пайдо булганидан бошлаб, одамлар у ёки бу шакл 
ва мазмунда фарзандлар тарбияси билан шугулланганлар. Кандай 
булишидан катьи назар, тарбия усуллари мутгасил давом этаверган. 
Улар даврлар у™ши> хаёт ва турмушнинг мураккаблашиши 
натижасида тобора чукуррок ва кенг маъно касб эта борган. Тарбия 
бериш деганда, кимнидир махсус бир хонага утказиб, факат панд- 
насихат беришни эмас, балки уйин давомида, уй юмушлари 
жараёнида, таълим ва хунар ургатиш вактида, шунингдек, бошкарув 
жараёнида хаёт ва турмуш сабокларини киёсий йусинда 
тушунтириш, колаверса, шахсий урнак курсатиш ва бу омиллар 
бир-бири билан кушиб олиб борилиши керак.

Инсон асосан, икки йул билан, бировнинг бевосита 
таъсири, яъни урга™ши, донолар фикрлари, угитлаРи ва 
асарларини укиш оркали, шунингдек, инсон узининг фикрлаши, 
одамлар хатти-харакатидан, килган ва килаётган ишларидан 
хулосалар чикариш ва энг асосийси -  тафаккури воситасида 
тарбияланиши мумкин.

Абдулла Авлоний “Тарбия бизлар учун ё хаёт -  ё мамот, ё 
нажот -  ё халокат, ё саодат -  ё фалокат масаласидир” деган эди. Бу 
фикр хозирда таълим муассасаларида таълим-тарбия жараёнини 
ташкил этиш ва уни бошкаришда алохида ахамият касб этади.
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Ижтимоий маънода олиб каралганда тарбия деганда бутун 
тузум ва атроф-мухитнинг инсонга тарбиявий таъсири тушунилади. 
Кенг педагогик маънодаги тарбия маълум максадга йуналтирилган 
булиб, жамият томонидан тайёрланган, ажратилган кишилар ёхуд 
укитувчилар ёки тарбиячилар томонидан амалга оширилади ва 
турли хилдаги машгулотларни, махсус угказиладиган бир катор 
тарбиявий тадбирларни уз ичига олади.

Купчилик тадкикотчилар тарбия деганда факат болага 
тарбия беришни тушунадилар, бу анча тор тушунчадир. Чунки 
тарбияга факат болалар эмас, балки катталар хам мухтождирлар.

Тарбия деганда, умуман инсонларнинг узаро муносабатлари 
жараёнида, улар биргаликда фаолият курсатадиган жамоада ёки 
алохида олинган бир укув-тарбия муассасасида амалга 
ошириладиган, маълум максадга йуналтирилган махсус тарбиявий 
тадбирлар, маълум бир фаолият йуналишида дунёкарашни 
шакллантириш билан боглик жараён тушунилади ва бу жараён 
бошкарув жараёнини хам уз ичига олади.

Демак, педагогика инсонни тугилганидан бошлаб то 
умрининг охиригача хаёт ва турмуш одобига ургатувчи хамда бу 
жарёнларни тахдил хамда тадкик этувчи фандир. Тарбия ва 
тарбияшунослик хакидаги бу таърифнинг маъно ва мазмунига 
одамларнинг бутун умри давомидаги хулк-атвори, одоб-ахлоки, 
бу борадаги миллий анъаналарга садокат ва буларга тарбиячи 
хамда тарбияланувчининг тула амал килиши, миллий кадрият, 
маънавият ва маърифатга хурмат, иймон ва виждон сингари гузал 
фазилатлар сингган.

Жахон педагогикасининг етакчи кисмларидан бири булган 
педагогика фани узок тарихий тараккиёт йулини босиб утди, 
хозирги вактда такомиллашган илмий билимларни, бой назарий 
ва амалий маълумотларни узлаштириш билан табакаланиш, яъни 
унинг алохида тармокларга ажралишига сабаб булди. Педагогика 
фанининг барча тармокларининг шаклланиши педагогика фани 
тарихи билан мустахкам богликдир. Педагогика тарихи эса 
педагогика фанининг махсус тармоги хисобланади.

Педагогика тарихи. Педагогик таълимотнинг тарихи ва 
тарбиянинг ривожланиши масалаларини ижтимоий ходиса 
сифатида татбик этувчи педагогик билимлар тармогидир. У илгор 
педагогик гояларнинг салбий педагогик гояларга карши кураш 
тарихини намоён этади, хукмрон табакаларнинг демократияга 
карши сиёсатини очиб ташлайди, илгор педагогик гоялар, хур
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фикрлар таълим конуниятларининг айрим олинган тарихий 
даврдаги ривожланиш тамойилларини тахлил килади, мухим 
умумий хулосалар чикаради ва бугунги кун учун долзарб 
муаммоларни уртага ташлайди.

Педагогика фанининг тарихан шаклланиши, педагогика 
фанлари тизимини юзага келтирди, шу сабабли узлуксиз таълим, 
педагогика фанлари таркибига кирган педагогикалар уртасидаги 
хамкорликни такозо этади.

Педагогикада тарбияланувчиларни ёшига кура мактабгача 
ёшдаги, мактаб ёшидаги ва катта ёшдагилар деб гурухларга 
ажратиш кабул килинган.

М актабгача ва мактаб ёшидаги болалар педагогикаси -  
мазкур гурух болалари билан олиб бориладиган тарбиявий- 
ташкилий ишларнинг конунийлигини тадкик этади хамда энг 
аввало уларни болаларнинг мактабгача таълим муассасалари 
шарт-шароитларида амалга ошириш дастурини ишлаб чикади.

Мактаб педагогикаси -  умумий урта таълим мактабларида 
укувчилар-га таълим бериш ва тарбиялашнинг конуниятларини 
тадкик этади.

Касб-хунар таълими педагогикаси -  умумий урта таълим 
мактаблари-нинг юкори синф укувчилари ёшида булган болалар, 
академик лицей ва касб-хунар коллежи шарт-шароитларидаги 
укув-тарбиявий жараённинг узига хослигини тадкик этади.

Ишлаб чикариш педагогикаси -  ишлаб чикаришда ишлай- 
диган шахсларга таълим ва тарбия бериш конуниятларини урганади.

Харбий педагогика -  миллий армиямиз учун 
мутахассислар тайёрлайдиган харбий укув юртларида ёшларга 
таълим бериш хамда тарбиялаш муаммолари билан шугулланади.

Олий мактаб педагогикаси -  олий укув юрти шарт- 
шароитларида талабаларга таълим-тарбия беришнинг назарий 
асослари ва методикасини ишлаб чикади.

Умумтаълим мактабларида эмас, балки махсус мактабларда 
шугулланишлари мумкин булган болалар, яъни куриш, эшитиш, 
сузлаш аъзоларида камчиликлари булган болаларни мехнат 
фаолиятига тайёрлаш, тарбиялаш ва таълим беришнинг узига хос 
томонларини тадкик этувчи фанлар педагогика фанининг махсус 
гурухини ташкил этади. Педагогиканинг бу махсус тармоклари 
дефектология ёки махсус педагогика деган умумий ном билан 
аталадиган махсус гурухга бирлаштирилган.
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Дефектология фанлари уз навбатида алохида мустакил 
фанларга булинади: кар ва гунг болалар тарбияси ва таълими 
масалалари билан сурдопедагогика, кузи ожизлар билан 
тифлопедагогика, акли ожизлар тарбияси ва таълими билан 
олигофренопедагогика шугулланади.

Педагогика фанининг барча тармоклари узининг турли 
ривожланиш, тараккиёт боскичларига эгадир: уларнинг 
айримлари аник шаклланиб булган ва етарли даражада кенг 
ишлаб чикилган (масалан, мактабгача таълим педагогикаси, 
мактаб педагогикаси); бошкалари узининг шаклланиш жараёнини 
бошдан кечирмокда (масалан, олий таълим педагогикаси, ишлаб 
чикариш педагогикаси, педагогик бошкарув); баъзи тармоклар 
педагогикасининг ажралиб чикиши эндигина бошланмокда.

Педагогика фан сифатида шакллангунга кадар хам 
инсонлар билан узаро муносабатда булиш, мулокот маданияти, 
устоз-шогирд муносабатлари, ёшларга оилада, жамоат жойларида 
таълим-тарбия бериш, катталар билан ёшларнинг муносабатлари, 
ота-она ва фарзанд муносабатлари, умумий килиб айтганда, 
таълим-тарбия йуналишида илгор тажрибалар мавжуд булган ва 
улардан бугунги кунда хам фойдаланилиб келинмокда.

К^адимий ва Урта Шарк адабиёти намояндалари орасида 
назарий-педагогик тусга эга катор илмий карашлар мавжуд 
булган. Улар орасида Ал Форобий, Алишер Навоий, Абу Али ибн 
Сино ва бошкаларнинг асарларини мисол келтириш мумкин.

Форобий инсонни дунё тараккиётининг энг мукаммал ва 
етук якуни деб билади. Шунга кура, уз асарларида инсонга 
тарбия ва таълим бериш зарурлигини айтади ва бунда таълим- 
тарбия усулларидан кутилган максад масалалари асосий урин 
эгаллашини кайд этади.

Форобий инсон хаётида, асосан, унинг икки томонига: 
акли-онгига ва ахлокига эътибор беради. Шунинг учун таълим- 
тарбия, унинг фикрича, инсонни аклий томондан хам, ахлокий 
томондан хам етук ва мукаммал киши килиб етиштиришга 
каратилмоги лозим.

Форобий таълим-тарбия ишига киришиш, уни бошлашдан ав- 
вал одамларнинг шахсий хислатларини билиш лозимлигини айтади.

Форобийнинг таълим-тарбия хакидаги карашларида инсонпар- 
варлик гоялари алохида урин тутади. Унинг укгиришича, инсонни 
бахт-саодатга элтувчи жамоа етук жамоа була олиши, инсонни 
тарбиялаш икки хил усул ёрдамида олиб борилиши мумкин.
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Тарбияланувчи ихтиёрий равишда зарурий, аклий ва ахлокий 
хислатларни -  билимли булишга, тугрилик ва хакикатни севишга, 
жасур, дустларга садокатли булиш сингари фазилатларни эгаллашга 
интилмоги лозим. Бундай инсоний фазилатларга эга булиш учун 
бахт- саодатга элтувчи жамоа булиши керак.

Форобийнинг мазкур фикрларига асосланган холда, 
юкорида санаб утилган педагогика фанларининг максад ва 
вазифаларига эътибор каратадиган булсак, улар инсонларнинг 
ёшига, касбига ва фаолият турига, психологик ривожланиш 
хусусиятларига, аклий ва жисмоний ривожланиш хусусиятларига 
кура бир-биридан фарк килишини, яъни уларнинг тадкикот 
объектлари турлича эканлигини курамиз. Лекин шуни хам 
таъкидлаш жоизки, ихтиёрий умумий урта таълим муассасасида 
турли йуналишларда, турли хил касб эгалари фаолият курсатади, 
шунингдек, турли ёшдаги ва психологик ривожланиши турлича 
булган болалар укув фаолияти билан шугулланилади, мактабгача 
ёшдаги болалар гурухдари хам фаолият курсатади, педагогик 
ходимлар уртасида олий, туликсиз олий ва урта махсус 
маълумотга эга булган укитувчи ва тарбиячилар мавжуд булади.

Шундан келиб чикиб айтиш мумкинки, умумий урта 
таълим муассасалари педагогика фанининг барча йуналишлари 
учун объект хисобланади. Шундай экан, умумий урта таълим 
муассасаларини бошкариш жараёнида педагогика фанларининг 
урни бекиёс булиб, педагогиканинг асосий тушунчаларини барча 
рахбарлар билиши ва улардан уз бошкарув фаолиятларида 
самарали фойдалана олишлари зарур.

3. 2. ТАЪЛИМ-ТАРБИЯ ЖАРАЁНИНИ ТАШКИЛ ЭТИШ ВА
БОШКАРИШДА ПЕДАГОГИКАНИНГ АСОСИЙ 

ТУШУНЧАЛАРИ

Мактаб рахбарларининг таълим муассасасида таълим- 
тарбия жараёнини илмий асосда ташкил этиши ва уни 
бошкариши хамда жамоа фикрини урганиши, шунингдек, уз 
устида ишлаши жараёнларида бошкарувчилик кобилиятларини 
мустакил шакллантириб боришларида шахсий ривожланишнинг 
асоси булган асосий педагогик тушунчалар тизими мухим 
ахамият касб этади.
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Педагогика фан сифатида шаклланар экан, бошка 
фанлардан фаркли равишда узининг асосий тушунчаларига эга. 
Педагогиканинг асосий тушунчалари (8-шакл) чизмада 
курсатилганидек ривожланишни белгилайди, бу тушунчалар 
физиология ва психология фанларидан таниш булса-да биз 
уларнинг узаро богликлигига тухталамиз.

Шахснинг ривожланиши, аввало унда шахсий хислат- 
ларнинг шаклланиши билан белгиланади. Ривожланиш узида 
шахснинг жисмоний, аклий, ахлокий ва бошка хислатларининг 
такомилини намоён этадиган жараён хисобланади.

Ривожланиш -  бу инсоннинг рухияти ва организмидаги 
сифатий узгаришлардир. Бу узгаришлар ижтимоий мухит, уй-жой 
шароитлари, уни куршаб турган кишиларнинг таъсири 
натижасида юз беради. Инсонга тугма равишда хатги- 
харакатларнинг хеч кандай, на ижтимоий, на ноижтимоий 
дастурлари берилган эмас. Х,ар бир инсон учун, шахе сифатида 
фазилатларнинг шаклланиш жараёни амалда нолдан бошланади. 
Шунинг учун хам маълум максадларга йуналтирилган таълим- 
тарбия шароитлари инсон шахеини шакллантиришнинг умумий 
конуниятларини инкор этмайди.

Инсоннинг ривожланишида, яъни уни тарбиялашда жамият 
томонидан ташкил этилган таълим муассасаларининг ва таълим- 
тарбия жараёнига катнашаётган барча кишиларнинг 
фаолиятлари, яъни тарбия мухим роль уйнайди.

Тарбия -  инсонлар ривожланишида асосий роль 
уйнайдиган жараён булиб, бир авлод ижтимоий тажрибасининг 
кейинги авлодлар томонидан узлаштирилиши ва уларнинг 
ижтимоий хаётга кушилишларини таъминлаб берувчи зарурий 
фаолиятдир. Тарбия -  инсон тарбияланганлигининг мезони 
сифатида шахсий хислатларни шакллантириш билан боглик 
холда тарихан шаклланиб келган педагогик тушунча. Унинг 
ёрдамида инсоннинг ривожланишига ташки мухитнинг 
таъсирини фан ва амалиёт исботлаб беради. Инсон бутун умри 
давомида хаётда кимнингдир тажрибасига таянади хамда унга 
асосан узининг куникма ва малакаларини шакллантириб боради. 
У факат утмиш меросхури сифатида ижтимоий хаётга кушилиб 
боради ва келажак учун тайёрланади.
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Тарбиявий жараён -  ривожланиб бораётган авлоднинг 
катта ёшдагилар тажрибасини эгаллаб бориши жараёни булиб, у 
инсонлар ривожланишини бошкариш хамда уларнинг шахсий 
хислатлари шаклланишига зарур шароитлар яратиб беради. 
Айрим холларда тарбия билан ривожланиш уртасида узаро 
богликлик йукдек туюлади, аслида улар уртасида богликлик жуда 
мураккаб ва ахамиятлидир. Инсон шахси тарбия жараёнида 
ривожланиб боради, ривожланиш даражаси унинг тарбиясига 
ижобий таъсир курсатади яъни узгартиради, шакллантиради. 
Яхши ташкил этилган тарбия жараёни шахенинг ривожланиш 
даражасини тезлаштиради ва яна тарбияга кайта таъсир 
курсатади. Шу тарзда инсоннинг бутун хаёти давомида бу таъсир 
ва акс таъсирлар узаро бир-бирини тулдириб, таъминлаб боради.

“Тарбия” атамасидан купгина педагогик атамалар келиб 
чиккан: тарбиячи, тарбияланувчи, тарбияланган, тарбиялан- 
ганлик, тарбиявий ва хоказо. Буларнинг барчасининг манбаси, 
негизи ва узаги битга.

Тарбиячи -  инсон, авлодлар тажрибасини эгаллаш учун 
мажбурий ёки зарурий таъминотчи. Тарбияланувчи -  тажрибаларни 
эгаллайдиган ва урганадиган шахе. Тарбияланган (тарбия курган) -  
тажрибаларни яхши эгаллаган ва унумли фойдаланувчи.

Тарбияланганлик -  шахенинг сифат курсаткичи, тажриба
ларни яхши узлаштирганлиги, тарбиявий-ривожлантириш макса- 
дида йуналтирилганлик. Масалан, тарбиявий алокалар, тарбиявий 
жараён, тарбиявий тизим, тарбиявий ишлар ва тадбирлар...

Хаётда “тарбия” жуда кенг кулланилади. Тажриба ургатиш, 
тарбиялаш оммавий ахборот воситалари ёрдамида, санъат оркали, 
бошкарув тизими ва ташкилотларда сиёсий, маънавий ва маърифий 
ишларни ташкил этиш оркали амалга оширилиши мумкин. Буларни 
амалга оширишда маълумот мухим ахамият касб этади.

Маълумот -  маълум максадга йуналтирилган, инсон 
шахеининг ривожланишини таъминловчи, махсус ташкил этилган 
тизим булиб, укитиш жараёни ва унинг натижаси хисобланади.

Махсус ташкил этилган маълумот берувчи тизим -  бу 
таълим-тарбия муассасаси, кайта тайёрлаш ва малака ошириш 
института, укув-моддий база, молия, кадрлар, илмий-методик
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таъминот. Уларда маълум максадларга кура тажрибалар ургатиш 
ва урганиш махсус дастурларга асосан тегишли маълумоти, касб 
тайёргарлиги бор ва юксак ахлокий фазилатларга эга булган 
шахслар томонидан амалга оширилади.

Маълумот аник бир ёшдаги шахсларда билим, иктидор ва 
куникмаларнинг узлаштирилганлигини, интеллектуал кобилияти 
усганлигини ва улар асосида илмий дунёкараш, шахсий сифатлар 
шаклланганлигини, уларнинг ижобий кучлари ва 
кобилиятларининг кай даражада ривожланганлигини англатади. 
Кдчонки инсон маълумоти тугрисида гапирилганда унинг 
маълумотлилиги тушунилади.

Маълумотлилик -  шахсий сифат курсаткичи, яъни 
шахснинг ривожланиш даражаси, унинг тажрибаси, куникма ва 
малакаларни кай даражада узлаштирганлиги ва улардан 
фойдаланиш хамда улар ёрдамида янги билим-куникмаларни 
эгаллаб, тулдириб бориш кобилиятлари тушунилади.

“Маълумот ” тугрисида гапирар эканмиз маълумотли 
булиш учун “тарбия” узи етарли эмас, бунда маълум бир 
жараёнлар мавжуд булиб, бу жараёнларни ташкил этиш негизида 
“таълим ” тушунчаси мавжуд.

Таълим -  тажрибалар алмашиниши жараёни булиб, режали 
равишда амалга ошириладиган “укитувчи-укувчи-укитувчи” 
мулокоти, унинг натижасида маълумот, тарбия ва ривожланиш 
амалга ошади.

Маълумот олиш тизимида таълим асосий роль уйнайди. 
Максадига кура у иккита асосий кисмдан иборат: тажрибаларни 
ургатиш (укитиш) ва уни урганиш (укиш). Укитиш -  миллий 
кадриятларимизни, хаётий тажрибаларни, фан ва техника соха- 
ларидаги ютукларимизни ёш авлодларга ургатишни таъминлайди. 
Укиш -  миллий кадриятларни, фан-техника сохасидаги ютукларни, 
тажрибаларни урганиш, тушуниш, тафаккурни ривожланиши, 
мустакил фикрлаш ва улардан хаётда фойдаланиш учун куникма ва 
малакаларни шакллантиради. Укитиш -  педагогик фаолият (укитув
чи, ишлаб чикариш таълими устаси, тарбиячи фаолияти), укиш -  
укувчи (урганувчи, тарбияланувчи, таълим олувчи) фаолияти.
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“Таълим", “тарбия” ва '‘маълумот" тушунчалари бир- 
бирини тулдириши хамда биринчиси-иккинчисининг, иккин- 
чисини-учинчисининг таъминловчиси.

8-шакл. Асосий педагогик тушунчалар тизими

Педагогика фани “узини-узи тарбия”, ".мустацил маълу
мот ”, “мустацил таълим ” тушунчалари оркали инсоннинг туг- 
ма истеъдоди, кобилияти, хис-туйгулари хамда ички дунёсининг 
шахсий ривожланишидаги ахамиятини ёритиб беради. Инсон
нинг ички дунёсида шундай харакатланувчи кучлар мавжудки, 
булар инсон шахсининг ривожланишида асосий роль уйнайди.

Ривожланиш -  бу объектив жараён булиб, ташки ва ички 
бошкарилувчи омиллар томонидан микдор ва сифат жихатидан 
физик ва маънавий шаклланиш, яъни, шахснинг фазилатлари, 
сифатлар ва хулкларнинг шаклланиши, тушунчаларнинг 
чукурлашиши, кенгайиши, осондан - кийинга, оддийдан - 
мураккабга, мавхумдан - билишга, оддий хаёт кечириш 
шаклларидан - олий фаолиятга утиш жараёнидир.
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Узини-узи тарбия -  бу ички туйгулар ёрдамида миллий 
кадриятларни, инсон хаётидаги ютук ва муаммоларни, 
тажрибаларни урганиш, куникма ва малакалар хос ил килиш, 
яъни, мустакил ривожланиш жараёнидир. Таълим-тарбия 
жараёни кандай ташкил этилмасин, узини-узи тарбиялашсиз уни 
амалга ошириб булмайди.

Мустакил маълумот -  бу авлодлар тажрибасини, фан ва 
техника ютукларини у3 ички туйгулари асосида мустакил 
урганишга каратилган харакатлар мажмуасининг натижаси 
булиб, инсоннинг шахсий кобилиятларини ривожлантириш 
жараёни хисобланади. Мустакил маълумот инсон шахси 
ривожланишида, тажрибаларни эгаллашида кулайликлар яратса, 
мустакил таълим эса таълим олишнинг асоси хисобланади.

Мустакил таълим -  бу инсоннинг узи танлаган воситалар 
ва адабиётлар ёрдамида авлодлар тажрибасини, фан ва техника 
ютукларини урганишга йуналтирилган шахсий харакатлар 
жараёни. Бунда инсоннинг ички дунёси, хис-туйгулари, мустакил 
фикрлаш кобилияти асосий роль уйнайди. Бир хадисда “Сузда 
сехр, шеърда хикмат бор” дейилганидек, бу хакда шеъриятда 
шундай хикматли мисралар бор:

“Кимки ололмаса хаётдан таълим,
Унга ургатолмас хеч бир муаллим”.

Шундан келиб чикиб, “тарбия” -  ‘узини-узи тарбия”, 
“маълумот” -  “мустацил маълумот”, “таълим” -  “мустацил 
таълим” тушунчалари бир-бирини тулдирувчи хамда бири- 
иккинчисининг, иккинчиси-учинчисининг таъминловчиси 
сифатида шахенинг ривожланиши хамда шахсий кобилиятларини 
шакллантириш учун хизмат килишининг умумий урта таълим 
муассасалари рахбарлари томонидан инобатга олиниши, 
замонавий педагогик ва ахборот технологияларини хамда 
бошкарувнинг инновацион метод ва усулларини, уларни жорий 
этиш технологияларини мустакил равишда урганишлари, 
шунингдек, таълим муассасасининг интегратив фаолиятига 
мураккаб педагогик тизим сифатида ёндашувни жорий 
этишларида, энг аввало, мактабларда таълим самарадорлигини
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ошириш учун хизмат килади хамда тарбиявий муносабатларни 
амалга оширишларида мухим ахамият касб этади.

3.3. БОШКАРУВ ЖАРАЁНИДА ТАРБИЯВИЙ 
МУНОСАБАТЛАР

Таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш ва уни амалга 
оширишда, таълим муассасаси рахбари, укитувчи-ходим хамда 
укувчилар узаро маълум бир белгиланган муносабатда 
буладилар, бу муносабатларни иктисодий, сиёсий ва бошка 
муносабатлардан фаркли равишда тарбиявий муносабатлар деб 
атаймиз.

Тарбиявий муносабатлар -  инсонлар Уртасидаги доимий 
муносабат (алокалар) булиб, улар инсон шахсини 
ривожлантиришга, яъни мустакил маълумот, мустакил таълим 
олиш ва узини-узи тарбиялашни шакллантиришга хизмат килади, 
шунингдек, бу бошкарув жараёнида рахбарлар билан ходимлар 
уртасидаги муносабатларда турли шаклларда намоён булади, 
яъни, рахбарларнинг билими, муомала ва мулокот маданияти, 
кийиниши, гавда харакатлари, бошкарувчилик кобилияти, фан- 
техника, санъат ва табиатга булган муносабати хамда кизикиши 
ходимларнинг фаолиятига уз таъсирини курсатади.

Тарбиявий муносабатлар -  бу инсонларнинг узаро тажриба 
алмашиниши, тажрибаларни узлаштириши, куллаши булиб, 
бунга фан, техника, санъат ва табиат билан булган муносабатлар 
хам киради. Буларга асосан тарбиявий муносабатларнинг асосий 
шаклларини ажратиб курсатиш мумкин: "инсон-инсон", “инсон- 
китоб-инсон ”, “инсон-техника-инсон ”, “инсон-саньат-инсон ”, 
“инсон-табиат-инсон” шулар зКумласидандир. Бу тарбиявий 
муносабатлар жараёнида инсон иккинчи бир инсонга бевосита 
узининг харакатлари билан ёки воситалар ёрдамида таъсир 
утказиши мумкин, буни биз куйидаги (9-шакл) чизмада хам 
куришимиз мумкин.

Тарбиявий муносабатларни -  инсонлар уртасидаги доимий 
муносабат, яъни алокалар тизими деб хисоблар эканмиз, бу 
жараён ихтиёрий таълим муассасаларидаги рахбарлар билан 
ходимлар, Укитувчи ва укувчилар уртасидаги муносабатларни 
хам камраб олади.
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9-шакл. Тарбиявий муносабатлар тизими

Юкоридаги чизмага асосланадиган булсак, “инсон-инсон” 
муносабатлари шаклида биринчи уринда рахбарнинг уз 
ходимлари билан “рщбар-ходим”, укитувчининг уз укувчилари 
билан “уцитувчи-уцувчи” муносабатларини, яъни, бошкарув 
жараёнида узаро бевосита таъсир мавжудлигини курамиз.

Бу бевосита таъсир, мулокот жараёнида ёки мулокотсиз 
масофадан туриб хам мавжуд булиши мумкин. Мулокот жараёни 
сузлар ёрдамида маълумот узатиш, яъни, таъсир этиш булиб, 
бунда рахбарнинг нутки билан бир каторда гавдасининг холати, 
кул харакатлари, овозининг оханги ва атрофидаги холат хам жуда 
катта ахамият касб этади. Шунинг учун рахбар мулокот 
жараёнида кандай суз ва атамалардан фойдаланишига, ургуни 
каерга куйишига, канака интонация билан гапиришига хам 
эътиборини каратмоги зарур хисобланади.

Мулокот жараёнида рахбарнинг самимий ва диккат билан 
уз сухбатдошига караб туриши ва уни тинглай билиши,
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сухбатдошига уз фикрини тула ва тугри ифодалаши хамда 
самимий сухбатлашиши учун имкон яратиш билан бир каторда 
укитувчи-ходимларнинг уз рахбарлари билан бемалол 
сухбатлашишлари, уз фикрларини ва таклифларини рахбарларга 
билдиришлари, янгиликлар яратиш борасида хам рахбарларга 
суяниш мумкинлигига ишонч хосил килишларида, шунингдек, 
укитувчи ва укувчилар уртасидаги муносабатларда хам узининг 
ижобий самарасини беради.

Ихтиёрий рахбар уз укитувчи-ходимларининг барчаси билан 
Хам доимий жонли мулокотда булавермаслиги хаммамизга маълум, 
шунга карамасдан, барча укитувчи-ходимлар, шу катори укувчилар 
хам рахбар билан доимий, бевосита узаР° таъсирда булиши 
тарбиявий муносабатларда намоён булади. Бундай бевосита таъсир 
масофадан туриб, мулокотсиз тарбиявий жараёнда вужудга келади 
ва ундан рахбар хам, укитувчи-укувчилар хам бир хилда 
таъсирланишлари мумкин. Яъни, укитувчи ва укувчиларнинг ташки 
куриниши, кийиниши, ютукдари, фан ва спорт йуналишлари буйича 
турли мусобакалардаги галабалари рахбарнинг кайфиятига ва унинг 
рейтингига кандай таъсир курсатса, рахбарнинг ташки куриниши, 
кийиниши, билими, жамоадаги мавкеи, узи каби таълим 
муассасалари рахбарлари уртасидаги обруси, фан-техника, спорт ва 
санъатга булган кизикиши укитувчи ва укувчиларнинг фаолияти 
хамда узаро муносабатларига шундай таъсир курсатади.

Инсон узига ёккан, узи хавас киладиган, истараси иссик, 
хушфеъл, билимдон ва кобилиятли булган шахсни куриши, унинг 
жилмайиши, бирдан кайфиятининг кутарилишига сабаб булади. 
Шундай экан рахбарнинг соколи олинганлиги, сочларининг тозалиги 
ва тартиблилиги, дадил кадам, маънодор хатга-харакат, самимий 
жилмайишлар унинг ташки куриниши хисобланиб, тоза, дазмол 
босилган, сифатли кийим кийиши, кийимларининг укитувчи ва 
мураббий рахбарларга мос булиши, шунингдек, кабинетининг тоза 
ва тартибли булиши, китоблар шкафида замонавий адабиётлар, 
дарслик ва кулланмалар, айникса, уз укитувчилари томонидан 
тайёрланган методик махсулотларнинг булиши тарбиявий 
муносабатларда жуда катга ахамият касб этади.

“Инсоп-инсон” муносабатларида мулокот жараёнини ва 
мулокотсиз узаро таъсир жараёнларини тугри ташкил этиш билан 
бир каторда рахбарлар уз ходимларининг мехнатларини тугри
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бахолай билишлари хам зарур хисобланади. Оддий бир мисол 
келтирадиган булсак, рахбар бинога ёки кабинетига киришида 
оёгини пол артиш латтасига артиб кириши, яъни, фаррош 
мехнатини кадрлаши, турли тадбирларда илгор тажрибага эга 
булган укитувчилар катори, виждонан мехнат килаётган фаррош 
ва бошка техник ходимларни хам мукофотлаб, рагбатлантириб 
бориши жамоа аъзолари уртасида мажбурий итоаткорлик урнини 
онгли интизом эгаллашига имкон яратади.

“Инсон-китоб-инсон” муносабатларига келадиган булсак, 
инсон бутун умри давомида тажриба орттириб борар экан, у уз 
хаётида дуч келган муаммолар ва уларнинг ечимларини, инсон 
эхтиёжи учун зарур булган янгиликларни когозга тушириб китоб 
яратади ва бу китоб иккинчи бир инсоннинг тарбияланишида, 
хаётда уз урнини топишида энг асосий манбалардан бири булиб 
хизмат килади.

Шундай экан, рахбарнинг билими, илмий даражаси, илмий- 
ижодий ишлари, унинг жамоадаги мавкеига хамда жамоа 
аъзоларининг фаолиятига уз таъсирини курсатади. Бунда 
рахбарнинг уз устида тинмай ишлаши, фан-техника 
янгиликларидан уз вактида хабардор булиши, куп китоблар 
укиши зарур булиб, у узи утказадиган йигилишларда хар бир 
сузини илмий асосланган маълумотларга, китоб ва бошка 
манбаларга боглаб маъруза килиши, нуткининг равон булиши 
укитувчи-ходимлар ва укувчилар билан булган муносабатларда 
уз самарасини курсатади.

Рахбар яратган янгиликлар, унинг илмий-ижодий мехнати, 
ёзган китоблари, кулланма ёки илмий-услубий маколалари уз 
жамоасидаги тарбиявий муносабатларни тартибга солиб боришда 
асосий воситалардан бири сифатида хизмат килиши мумкин. 
Яъни, таълим муассасаси рахбари шахсан узи турли мавзулардаги 
илмий-амалий конференцияларда уз маколалари билан иштирок 
этиб борса, мактаб кутубхонасини янги адабиётлар билан 
бойитса, фан ва техника янгиликлари буйича укув семинарларини 
ташкил этиб борсагина, жамоанинг илмий ижодий фаолият билан 
шугулланишлари учун зарурий шароит яратади, шу билан бир 
каторда Укитувчиларнинг уз устида ишлаши, билим, тажриба ва 
куникмаларни ривожлантириб боришларини талаб киладиган 
ижодий мухитнинг вужудга келишига замин яратган булади.
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Демак, “инсон-китоб-инсон” муносабатларида рахбар уз 
муассасасининг укитувчи ва укувчиларини янгиликлар билан 
таништириб боришда, билим олишга ва ижодий ишлашга 
чорлашда факат курук сузлар билан эмас, балки, узининг ижодий 
мехнатининг махсули булган китоби ёки илмий-услубий 
маколалари билан ижобий таъсир курсатиши мумкин.

Таълим муассасаларида экологик тарбия таълим-тарбия 
жараёнининг таркибий кисми булиб, у укитувчи ва укувчиларда 
табиатга онгли муносабатда булиш, табиат захираларини саклаш 
ва купайтиришга оид масъулият туйгуси хамда экологик 
муаммоларни амалий хал килишдаги куникмаларнинг ривожла
нишида мухим ахамият касб этади. Шундай экан, “инсон- 
табиат-инсон” муносабатлари хам бошкарув фаолиятида 
рахбарларга жуда катта вазифалар юклайди, масалан, таълим 
муассасасининг ташки куриниши, яъни, ер участкаларидаги 
дарахт, мевали дарахтлар, гулларнинг турлари, уларнинг парва- 
риш килиниши хамда уларга берилаётган эътибор рахбарнинг 
рейтингига таъсир килиш билан биргаликда укитувчи-ходим ва 
укувчиларнинг табиатга булган муносабатларига хам уз 
таъсирини курсатади.

Инсон билан табиатнинг узаро таъсирини англаш ва унга 
эътибор каратиш шахе илмий дунёкарашининг ривожланиш 
жараёни булиб, бу жараёнда “инсон-табиат-инсон” шаклидаги 
тарбиявий муносабатлар намоён булади ва бунда табиат 
конуниятларининг инсон томонидан узлаштирилиши, табиат 
конуниятларига оид таълим-тарбия асосида табиат яхлитлиги 
хамда атроф-мухитнинг инсон томонидан узгартирилиши 
хакидаги тасаввурлар шаклланади.

“Инсон-техника-инсон” муносабатларида инсон уз 
тафаккури, билими ва кобилияти билан хаётий эхтиёжларни 
кондириш максадида техникани яратади, мураккаб тузилишга ва 
ишлаш принципига эга булган техникадан фойдаланиш учун эса, 
унинг тузилишини ва ишлаш принципини урганиш зарурияти 
тугилади, шунингдек, бу техникадан фойдаланиш услублари хам 
инсон томонидан яратилади. Бундан куриниб турибдики, 
инсонлар томонидан яратилган техника ва техника воситалари 
бошка бир инсонларни билим олишга, янгиликларни урганишга, 
илмий-ижодий фаолият билан шугулланишга чорлайди.
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Тарбиявий муносабатларда инсон иккинчи бир инсонга 
техника воситалари ёрдамида таъсир этиши ёки инсоннинг 
бирор бир техникага кизикиб колиши унинг хаётида жуда мухим 
роль уйнаши мумкин. Бугунги кунда турли давлатларнинг 
оммавий ахборот воситалари томонидан берилаётган 
маълумотлар, кабель телевидениеларининг курсатувлари ёки 
“интернет-кафе” шахобчаларидаги компьютер уйинларининг 
укувчи-ёшлар тарбиясига ва уларнинг келажагига булган 
таъсирини турлича таърифлаш мумкин. Биз асосан таълим 
муассасаларидаги тарбиявий муносабатлар ва рахбарларнинг 
вазифалари тугрисида фикр билдирмокчимиз.

Таълим муассасалари рахбарларининг укитишнинг техни- 
кавий воситаларини яхши билиши, компьютер техникаларига 
кизикиши ва улардан окилона фойдаланиши, дарсларда ва 
йигилишларда, укув-семинарларида слайд, электрон дарслик, 
укув-лаборатория машгулотларининг электрон вариантларидан 
фойдаланишга эришиши тарбиявий муносабатларда узининг 
ижобий самарасини беради.

Таълим муассасасида компьютер техникаси воситаларининг 
янги авлодларининг булиши ва улардан барча укитувчи ва 
укувчиларнинг фойдаланишлари учун, шунингдек, компьютер 
техникаларидан фойдаланишни урганишлари учун шароит ва 
имкониятлар яратилиши укитувчи-ходимлар ва укувчиларда 
рахбарга нисбатан булган хурмат ва эътиборни кучайтиради 
Хамда уларнинг компьютер техникаларига булган кизикишини 
ривожлантириш билан бир каторда, улардан фойдаланишни 
урганишга хамда яратилган имкониятлардан мустакил 
фойдаланишга ундайди.

“Инсон-санъат-инсон” шаклидаги муносабатлар хам 
таълим муассасаларидаги бошкарув жараёнида узига хос ахамият 
касб этади, чунки санъат бор жойда янгиликка интилиш, мехр- 
мухаббат, инсонийлик туйгулари хукм суради.

Х,ар бир инсон кайсидир бир санъат турига кизикади, 
кайсидир бир санъаткорни севиб тинглайди ва уни курганда ёки 
эшитганда беихтиёр кайфияти кутарилиб кетади. Таълим 
муассасаси рахбарининг санъатга булган кизикиши нафакат 
бошкарув жараёни, балки, укув жараёнига хам уз таъсирини



курсатади, чунки таълим олаётган укувчи-ёшларнинг уртасида 
бир неча булажак буюк санъаткорлар хам булиши мумкин.

Таълим муассасаси рахбари хар доим ходимларнинг 
мехнатга ижодий муносабатда булишига таъсир этадиган 
субъектив хдмда объектив омилларга эътибор бериши керак. 
Тарбиявий муносабатларда шахсга турли воситалар оркали 
тарбиявий таъсир курсатилади. Бундай воситалардан бири 
таълим муассасаси рахбарининг санъатга кизикиши, санъатга ва 
санъат турларига булган муносабатлардаги шахсий намунаси 
булиб, бу таълим муассасасида санъат турлари буйича 
тугаракларнинг фаолият курсатишида, укитувчи ва 
укувчиларнинг турли байрамларда, курик-танловларда ва фанлар 
буйича утказиладиган кечаларда уз кобилиятлари билан иштирок 
этишларида хамда бундай кобилият эгаларининг уз вактида 
рахбар томонидан рагбатлантирилиб борилишида намоён булади.

3. 4. ПЕДАГОГИК ТА Д КЩ О Т ФУНКЦИЯЛАРИ

Илмий нуктаи назардан дидактика таълим жараёнларини 
тушунтириш, ривожланиш истикболларини курсатиш, амалда 
таълим-тарбия жараёнига таъсир этиш ва уларга бахо беришни 
максад килиб куяр экан, куйидаги функцияларни бажаради.

Дискриптив функцияси. “Дискриптив” сузи инглизчадан 
олинган булиб, “ёритиш”, “тасвирлаш” деган маънони билдира- 
ди. Тасвирлаш купинча ташхис шаклида булиб, у таълим-тарбия 
жараёнида учраётган чекланишларнинг кай йусиндалигини 
аниклаш учун хизмат килади.

Педагогик ташхиснинг максади факат содир булган чекла
нишларнинг шакли, хажми ва хусусиятини аниклаш эмас, балки 
бу чекланишлар укув тарбия тизимининг кайси бугинлари 
сусайганлиги сабабли юз берганини аниклашдан иборат.

Тушунтириш функцияси. Педагогик тадкикотнинг бу 
тури экспериментлар утказиш билан богликдир. Бунда таълим 
жараёнининг барча шароитлари сакланган холда, укув жараёнига 
узгартирувчи омиллар киритилиши натижасида педагогик 
тадкикот таълим-тарбия жараёнининг конуниятларини очиш 
имкониятини яратади.
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Олдиндан кура билиш функцияси. Педагогик тадкикот- 
ларнинг таълим-тарбия жараёнларини олдиндан куриш 
йуналишидаги тадкикотлар, изланишлар жараёнларининг 
кандайлигини курсатиш билан бирга, жараён юз бераётган 
даврдан кейинги замонда кандай узгаришлар, кандай богланган 
конуниятли педагогик ва бошка жараёнлар юз беришини 
олдиндан кура билишига асос була олади. Шу билан бирга 
олдиндан кура билиш функцияси содир булиши мумкин булган 
жараёнларни биз истаган йуналишда ривожлантириш 
имкониятларини ва уларга тегишли, етарли даражадаги объектив, 
хар томонлама аник бахо бериш имкониятларини хам яратади. 
Натижада юкорида курилаётган тадкикотлар утмиш, хозирги 
замон ва келажак уртасида мустахкам куприк ясаш, таълим ва 
тарбия хакида кишилик жамияти туплаган битмас-туганмас 
тажрибаларни тула-тукис келгуси авлодлар фаолиятига татбик 
этиш учун тайёр курсатмалар, хулосалар ишлаб чикиш 
имкониятини яратади.

Амалий функцияси. Педагогикада, хусусан дидактикада утка- 
зиладиган тадкикотларнинг амалий функцияси таълим жараёнидаги 
очилган конуниятларни, объектив дидактик хакикатни янада 
чукуррок тушуниш ва бу жараёнларга тадкикотчи нуктаи назаридан 
амалий таъсир курсатиш имконини беради.

Педагогик тадкикотларнинг функциялари бир-бирлари 
билан узвий равишда богликдир. Нисбатан оддий, оммабоп 
хисобланган таснифлаш, тушунтириш тадкикотлари таълим ва 
тарбиянинг хозирги ахволини ёритиш хамда уни ривожлантириш 
имкониятини юзага келтиради. Тажриба, экспериментал тадки
котлар таълим конуниятларини тушунтирувчи назарияларни 
яратиш имконини беради. Тушунтириш ва экспериментал 
маълумотларга асосланиб, келгусида юз бериши мумкин булган 
ходисалар хусусида дастлабки хулосалар чикарилади ва 
истикболдаги ишлар режаси ва дастури тузилиб, бевосита амалда 
татбик этиш жараёнига утилади.

3. 5. ПЕДАГОГИК ТАДЩЩОТ МЕТОДЛАРИ

Хар кандай илмий хулоса тажриба ва илмий тадкикотларга 
асосланади. Педагогика, хусусан таълим ва тарбияда илмий
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тадкикотлар хеч качон тухтамайди ва узлуксиз давом этаверади. 
Педагогик тадкикотларнинг предмета сифатида мактаблардаги 
таълим-тарбия жараёни, унинг максади, мазмун ва мохияти, 
укитувчи, укувчи ва рахбарларнинг фаолияти, ташкилий шакл 
хамда ижтимоий шароитлар хизмат килади.

Педагогиканинг предмета таълим ва тарбия билан боглик 
турли шакл ва турларда юз берадиган ходисалар, омиллар 
хисобланади. Таълим ва тарбия бошка ижтимоий вокеликлардан 
узига хослиги билан ажралиб туради. Педагогик тадкикотларнинг 
предмети ижтимоий фаолиятнинг алохида шакли булган 
педагогик фаолият булиб, унинг максади таълим-тарбия бериш ва 
узгариб бораётган ижтимоий-икгисодий талаблар асосида 
инсонларни тарбиялашдир.

Педагогик фаолият укитувчи ва укувчиларнинг хатти- 
харакатларидан иборат. Бундай фаолият натижасида укувчилар 
билим, иктидор ва куникмаларга эга буладилар, уз 
дунёкарашини, шахсий кадриятлар тизимини шакллантирадилар. 
Таълим-тарбия натижасида укувчи шахсининг турли хислатлари 
шакллантарилади. Бундай узгаришларни кузатиш, хисобга олиш 
педагогик тадкикотларнинг асосларидан хисобланади.

Юкоридаги узгаришлар, бир томондан, укитувчининг 
педагогик фаолияти таъсиридаги ва уз шахсий хатти-харакатлари 
таъсиридаги узгаришлар орасидаги конуниятларни очишга, 
уларни тахлил килишга имкон беради. Укувчилар ва 
укитувчиларнинг укув фаолиятлари, харакатлари, таълим 
мазмуни, услуб ва воситалари орасидаги богликликлар, табиат 
конуниятлари каби объектив хусусиятларга эгадир.

Таълим ва тарбияга тааллукли хатги-харакатларни тафаккурга 
асосланиб тахлил килиш педагогика ва дидактикада ягона усул 
хисобланади. Ян Амос Каменскийнинг “Буюк дидактика”, 
К.А.У1цинскийнинг “Инсон тарбия предмети сифатвда” асарларида 
масалага шундай ёндашишни куриш мумкин.

Укув-тарбия жараёни хакида жиддий хулосалар чикариш 
учун мунтазам равишда олиб борилган кузатишлар, тажрибаларга 
асосланган тадкикотлар натижаларига асосланиш таълим-тарбия 
жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва уни бошкаришда мухим 
ахамият касб этади.
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Тарихий методлар. Педагогик тадкикотлар асосан 
укитувчининг педагогик фаолияти билан укувчиларнинг укув ва 
мустакил таълим фаолияти хамда турли тадбирлардаги мустакил 
фаолияти натижасида уларнинг шахси, билим, иктидор ва 
куникмаларининг узгариши орасидаги богликликни очишга 
каратилади. Тарихий тараккиётнинг турли даврларида ижтимоий 
муносабатлар таълим-тарбиянинг максад ва вазифаларини 
белгилаб берган. Масалан, ижтимойй-иктисодий шароит, ишлаб 
чикаришнинг ривожланиши, илмий-техникавий янгиликлар 
таълим-тарбиянинг мазмун ва мох,иятига, таълим жараёнини 
илмий асосда ташкил этиш ва бошкариш услубларини танлашга 
уз таъсирини курсатади.

Таълим-тарбия жараёнида тарихан турли шароитларда юз 
берган узгаришларнинг хусусиятлари, тамойиллари, конуният- 
ларини урганмасдан туриб, таълим жараёнини ташкил этиш ва 
бошкариш масалалари хакида кенг тасаввурга эга булиш мумкин 
эмас. Тарихий педагогик тадкикотларнинг максади шундай 
конуниятларни аниклашдан иборатки, бу конуниятлар якин ва 
узок тарихни урганиш билан бир каторда замонавий ижтимоий- 
иктисодий шарт-шароитларнинг таълим-тарбия жараёнини 
ташкил этиш ва уни бошкаришга курсатаётган таъсирини, 
шунингдек, таълим муассасасининг келажагини белгилаш 
имкониятини яратиши зарур.

Назарий таккослаш -  солиштириш методи

Бундай педагогик тадкикот хдр бир таълим тизимидаги 
узига хос хусусиятларни, уларни тасдикловчи омиллар тупла- 
мини, турли тарихий даврлардаги ва турли тарбия мухитларига 
оид узига хос томонларни аниклашдан иборат.

Таълим тизимларининг ички хусусиятларини аниклаш, 
ухшаш ва фаркли хусусиятларини белгилаб, уларнинг таълим 
тизимидаги умумий хусусиятлари билан богликиик аломатларини 
ва алохида хусусиятлари сабабларини аниклаш имконини беради. 
Бу турдаги тадкикотлар факат статистик маълумотлар ва

Т адкикотларни  тарихий  таккослаш  м етодлари
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анкеталар натижасини тахлил килиш билан чегараланмайди. 
Таълим тизимларининг ухшашлик ва алохидалик аломатларини, 
уларнинг илдизларини, самарадорлигини аниклаш бирмунча 
мураккаб булиб, таълим тизимларининг ютукларини тадкик 
этувчи алохида илмий-тадкикот ишларини олиб боришни талаб 
этади. Таълим-тарбия омилларини тушунтириш ва уларга тасниф 
бериш назарий таккослаш-солиштириш усулларининг асосий 
кисми хисобланади.

Бу турдаги изланишларнинг яна бир узига хослиги шундан 
иборатки, табиий фанларда умумий белгилар, атамалар, 
бирликлар мавжуд, педагогик тадкикотларда эса бундай умумий 
халкаро бирлик ва атамалар деярли йук. Шунинг учун хам 
олинган натижаларнинг таснифи бирмунча субъектив туе олиши 
мумкин. Бундай холларда таълим хакидаги статистик 
маълумотларга математик ишлов бериш оркали тугриланади.

Кузатиш методи. Кузатиш методи таълим-тарбиянинг 
мазкур вактдаги холатини аниклаш имконини беради. Кузатиш 
усулининг максади мавжуд омилларни ёритишдангина иборат 
булмай, олдиндан куйилган максад йуналишида аникланиши 
лозим булган омилларни кидириш ва аниклашдан иборат.

Кузатиш жараёнида тадкикотчини кизиктирувчи муаммо ва 
вазифалар кузатишни танлаб утказишни такозо этади. Тадкикотчи 
муайян танланган муаммони хисобга олиб, нимани кузатиш 
кераклигини танлаб олади. Шунинг учун хам у кузатиш натижасида 
ечилиши керак булган муаммони хали кузатишни бошламасдан 
олдинрок билади. Натижада тадкикотчининг кузатиш ва 
натижаларини умумлаштириши бирмунча осонлашади.

Билвосита кузатиш объектни бевосита кузатиш имконияти 
булмаганда амалга оширилади, бунга шахснинг тугма кобилияти, 
имкониятлари, интизомлилик, ростлик, камтарлик, камсукумлик 
каби хислатларини киритиш мумкин. Бундай хислатларни 
бевосита кузатиш натижасида аниклаш кийин. Шунинг учун хам 
тадкикотчи узига кулай курсаткичлардан фойдаланади.

Бевосита ва билвосита кузатиш билан бир каторда фаол 
кузатиш хам кулланилади. Фаол кузатишда дидактик жараёнда 
бевосита тадкикотчининг узи катнашади ва жараённинг 
боришига таъсир этади. Бунда иштирок этишнинг ижобий 
томони шундан иборатки, тадкикотчи булиб утаётган жараённинг
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икир-чикирларини тушуниб етади, бу эса укув жараёнини 
тадкикот талабларига йуналтириш имконини беради. Бундай усул 
айрим камчиликларига карамасдан, ижодкор укитувчилар 
томонидан укувчилар фаолиятини фаоллаштиришда кенг 
кулланилади.

Билвосита кузатиш тадкикотчини ходисаларни урганишга 
купрок жалб этиш имконини яратади. Машгулотлар 
стенограммалари, учинчи одам томонидан тайёрланган кузатиш 
баёнлари, фото-кинолавхалар, расмлар, диаграммалар, статистик 
машгулотлар шулар жумласидандир. Бу хужжатлар педагогик 
фаолиятнинг натижаларини хамда ижтимоий мухит, хусусан 
укитувчи фаолиятини, укувчи шахсида вужудга келадиган 
узгаришларни кузатиш имконини беради.

. Илмий-текшириш максадларини аниклаш тадкикотчини 
кизиктириб колган муаммоли холатни тахлил килиш эхтиёжидан 
келиб чикади. Бундай холатни тахлил килиш хамда унда маълум 
ва номаълумларни аниклаш, кушимча адабиётларни аниклаш, 
тажрибали шахсларнинг бу масалага берган бахоси 
тадкикотчининг асосий ва кушимча муаммоларини аниклаш 
имконини беради.

3. 6. БОШ КАРУ ВДА ПЕДАГОГИК КОБИЛИЯТЛАР

Таълим муассасаларида таълим-тарбия жараёнини илмий 
асосда ташкил этиш ва уни самарали бошкариш барча мактаб 
рахбарларида педагогик кобилиятларнинг шаклланганлик 
заруриятини белгилайди. Чунки, педагогик кобилиятлар таълим 
жараёни иштирокчилари билан сухбатларда, турли хил тушун- 
тириш, курсатмалар бериш, ходимларнинг фаоллигини оширишда 
уларнинг узига хос хусусиятларини инобатга олган холда муносабат 
билдириш ва бошкариш жараёнларида мухим ахамият касб этади. 
Рахбарлар фаолиятида ташкилотчилик, ташаббускорлик, ижодий, 
коммуникатив, бошкарув хамда бошка куникма ва малакалар катори 
педагогик кобилият алохида урин тутади.

Х,ар кандай таълим муассасасининг асосий вазифаси 
хисобланган таълим жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва 
уни такомиллаштириш негизи бошкариладиган объект ва 
бошкарувчи субъект тизимларидан ташкил топади. Бу тизим
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укитувчилар, педагогик ходимлар (объект) ва рахбарлар 
(субъект) уртасидаги алока, яъни жамоа аъзоларининг узаро 
муносабатларидан ташкил топади.

Шундай килиб, таълим муассасаларини бошкариш жамоа 
аъзоларини хамда уларнинг фаолиятини бошкаришдан иборат 
булиб, улар уз навбатида таълим жараёнини ва воситаларини 
бошкарадилар. Бошкарув юкори савияда олиб бориладиган 
муассасаларда интизом, педагогларнинг мехнат унумдорлиги, 
таълим жараёни самарадорлиги ва укувчиларнинг узлаштириш 
курсаткичлари юкори даражада булади хамда таълим жараёни 
иштирокчилари фаолиятида мажбурий итоаткорлик урнини 
ижодий ёндашувлар эгаллайди.

Таълим муассасаларининг замонавий талабларга жавоб 
бериши, муваффакиятли ривожланиши учун педагог ходимлар 
уртасидаги иш таксимотини тугри йулга куйиш, уз вактида 
уларни кайта тайёрлаш ва малакасини ошириб бориш, 
фаолиятларини тугри бахолаш ва рагбатлантириб бориш, таълим 
жараёнини илмий асосда ташкил этишга имкониятлар яратиш 
хамда бошкарув жараёнига инновацион ёндашувлар 
технологияларини лойихалаштириш ва жорий этиш 
рахбарларнинг билими, педагогик ва касбий махоратлари, 
шунингдек, уларнинг бошкарув кобилиятларига богликдир.

К^обилият дейилганда рахбарда интеллектуал, касбий 
малака ва куникма, чидамлилик, яратувчанлик, ташаббускорлик, 
ижодкорлик, ташкилотчилик, уз фикрини яхши баён эта олиши -  
нотиклик, ишонтира олиш, назорат, кузатувчанлик, талабчанлик, 
хотирада саклаб колиш, тарбиявий муносабатларда фаоллик 
хамда педагогик таъсир курсатиш, бошкарувчилик ва лидерлик 
хусусиятларининг шаклланганлигини тушуниш мумкин.

Педагогик кобилият -  бу бошкарув жараёнида рахбар 
учун энг зарурий хусусиятлардан булиб, рахбарнинг педагогик 
фаолиятга яроклилигини ва шу фаолият билан муваффакиятли 
шугуллана олишини, шунингдек, педагогик жараёнларни ташкил 
этиш ва бошкара олишини белгилайди. Педагогик 
кобилиятларнинг ташкилий тизим сифатида куйидаги 
компонентларини ажратиб курсатиш мумкин.

Дидактик кобилиятлар -  бу жамоани бошкаришда, турли 
вазиятларда кузланган максаднинг мазмун ва мохиятини, унга
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эришиш йулларини ва мазкур йуналишдаги вазифаларни барча 
ижрочиларга аник ва равшан, тушунарли килиб етказа олиш, 
уларда мазкур вазифаларни бажаришга масъулият х,иссини хамда 
кизикишини уйгота олиш, шунингдек, максадга эришишда жамоа 
аъзоларининг барчасининг иштирокини таъминлай оладиган 
Кобилиятлардир.

Дидактик кобилиятларга эга булган рахбарлар турли 
вазиятларда шароитдан келиб чикиб, таълим муассасасида 
вужудга келадиган муаммоли вазиятларда, муаммоларни хал 
килишга вазиятли ёндашув асосида хамда рахбарларга хос 
равишда, у3 ваколати доирасида фаолият курсатади, 
стереотипларни, яъни жамоада мавжуд булган сунъий тусик ва 
муаммоларни хал этишда, турли йуналишларда карорлар кабул 
килишда жамоа фикрини урганади. Бу кобилиятлар асосида 
жамоа психологиясига хос доимий йуналтириш ётади ва бундай 
кобилият эгаси булган рахбар у3 ходимларининг билими, 
куникма ва малакаси, дунёкарашини, кизикишларини, бошкарув 
жараёнида тарбиявий муносабатлар мавжудлигини хамда 
тарбиявий муносабатларда “рахбар-ходим” муносабатларининг 
куп киррали эканлигини, бошкарув жараёнида узаро бевосита 
таъсирлар мавжудлигини тасаввур кила олади.

Перцептив кобилиятлар -  жамоа аъзоларининг, педагогик 
ходимларнинг, шунингдек, укувчиларнинг ички дунёсига кира 
билиш, психологик кузатувчанлик, буйсунувчиларнинг 
вактинчалик психик холатлари билан боглик нозик томонларини 
тушуна билишдан иборат кобилиятдир.

Кобилиятли рахбар буйсунувчиларнинг хар кандай 
вазиятлардаги хатти-харакатларида, педагогик фаолиятларида, 
турли хил топширикларни бажаришларида ёркин ифодалана- 
диган, айрим ташки холатларида хамда ички дунёсида юзага 
келадиган узгаришларни сездирмасдан билиб олади.

Нутк кобилияти -  рахбарнинг уз фикрини, хис- 
туйгуларини нутк ёрдамида, шу билан бирга мимика ва 
пантомимика ёрдамида аник ва равшан килиб ифодалаб бериш 
хамда уларнинг фаолиятини маълум йуналишда узгартириш ёки 
керакли йуналишда ташкил килиш кобилиятидир.

Рахбар уз фикрини ёки топширикнинг мазмун ва мохиятини 
буйсунувчиларга тушунарли тарзда етказа олиши зарур. Баъзи
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бир ходимларга бир огиз суз кифоя, айримдарига эса узок; 
тушунтиришга тугри келади. Берилаётган топширикнинг мазмун- 
мохияти, ахамиятини, шунингдек, топширикни бажариш 
жараёнидаги уз вазифаларини ижрочилар тулик тушуниб 
етмасалар, берилган топширикни кунгилдагидек бажара 
олмайдилар.

Рахбарнинг нутки жонли, образли, аник-равшан, 
интонацияли ва ифодали, эмоцияга бой, дона-дона булиб, бунда 
стилистик ва грамматик хатолар мутлако булмаслиги лозим. 
Шундагина рахбарни ходимлар тингламайди, балки эшитади ва 
тушунади.

Ташкилотчилик кобилияти -  бу биринчидан, таълим 
муассасаси жамоасини уюштира билиш, яъни жамоада ахиллик, 
бирдамлик ва хамкорликни вужудга келтириш, жамоа аъзоларини 
жипслаштира олиш ва иккинчидан, узининг шахсий ишини тугри 
ташкиллаштира олиш кобилиятидир.

Рахбарнинг уз ишини ташкил кила билиши деганда унинг 
бошкарув фаолиятини тугри режалаштириши, яъни буйрук 
бериш, топширик ижросини текшириш, ходимлар фаолиятини 
бахолаш хамда турли хил карорлар кабул килиши ва уни назорат 
кила олиши назарда тутилади.

Коммуникативлик кобилияти -  бу ходимлар билан 
мулокотда булиш, бошкарув мулокотини тугри ташкил этиш, 
буйсунувчиларга ёндашиши учун тугри йул топа билиш, улар 
билан педагогик нуктаи назардан максадга мувофик узаро алока 
боглашга педагогик тактнинг мавжудлигига каратилган 
кобилиятдир,

Педагогик тактнинг яккол ифодаларидан бири -  хар кандай 
педагогик таъсирга нисбатан кулланиладиган чора-тадбирларни 
(рагбатлантириш, жазолаш, панд-насихат) хис эта билишдан 
иборатдир. Кобилиятли рахбар ходимларга эътибор бериб 
зийраклик билан карайди, уларнинг индивидуал психологик 
хусусиятлари билан хисоблашади. Бунда мухими -  
буйсунувчиларга таъсир этишнинг энг кулай усулларини топа 
билиш, тарбиявий таъсирни куллашда максадга мувофик 
педагогик чораларга эътибор бериш, аник педагогик вазифаларни 
хисобга олиш, ходим шахсининг психологик хусусиятлари ва
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унинг имкониятлари хамда мазкур педагогик холатларни хисобга 
олиш зарурдир.

Педагогик тактнинг йуклиги купинча бошкарув жараёнида 
муаммоларни вужудга келтиради. Бошкарув жараёнида 
ходимларга рахбар томонидан купгина талабларнинг куйилиши, 
изчилликка амал килинмаслиги ва шахсий имкониятларнинг 
инобатга олинмаслиги, шунингдек, бир шахснинг узига бир 
топширик бериб туриб, шу Шахсга яна бир неча вазифаларнинг 
бир вактнинг узида юклатилиши хамда унга тугри муносабатда 
булмаслик юкоридаги фикримизни исботлайди.

Рахбарлик кобилияти ва унинг хусусиятлари йуналишида 
Президентимиз И.А. Каримовнинг шундай хикматли сузлари 
бор: “Рахбарлик кобилияти булган, керак булса, каттиккуллик 
хусусиятларига эга, инсофли, диёнатли одамларнинггина 
рахбарлик тунини кийишга Маънавий хакки бор. Элим, юртим 
деб ёниб яшаш керак, деган шиор энг аввало ана шу 
рахбарларнинг хаётий маслаги булмоги лозим”*.

Президентимиз И.А. Каримовнинг ушбу хикматли 
сузларининг мазмунига асосланиб айтиш мумкинки, барча 
рахбарлар катори таълим муассасаси рахбарларида рахбарлик 
кобилиятлари билан бир каторда инсоф, диёнат хамда фидойилик 
каби бошка умуминсоний хислатлар хам шаклланган булиши 
зарур экан.

Бошкарув кобилиятларининг шаклланиши энг аввало 
шахсий хислатларнинг ривожланиши билан боглик булиб, улар 
узаро муносабатларда ривожланиш тизимини ташкил этади (10- 
шакл). Ривожланиш узида шахснинг жисмоний, аклий, ахлокий 
ва бошка хислатларининг такомиллашишини намоён этадиган 
жараён булиб, бундай хислатлар тугма, баъзилари кейинчалик 
шаклланган булади. Албатта, ривожланиш жараёни мехнат 
фаолияти, уйин фаолияти хамда укув фаолияти жараёнида амалга 
оширилади. Бундай фаолият турлари шахснинг хаётий 
тажрибасини бойитади, ижтимоий алока, мулокот 
куникмаларини эгаллашга кумаклашади хамда кобилиятларни 
ривожлантиришга хизмат килади.

* Инсон бахт учун тугилади. Т.,”Шарк”, 1998 йил, 38-бет.
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Халкимизнинг миллий анъаналари, удумлари, турмуш 
тарзининг тахдилларига асосланиб, манбаларда келтирилган 
умуминсоний хислатлардан фойдаланиб, бугунги кунда барча 
инсонлар каби рахбарларда шаклланган куйидаги бошкарув 
кобилиятларини ва ижобий хислатларни ривожлантириш зарур 
деб хисоблаймиз.

10-шакл. Касбий кобилийтларнинг ривожланиши.

Шахенинг умумий хислатлари -  ёкимлилик, жозибадорлик, 
дилбарлик, куркамлик, хурматга сазоворлилик, буюклик, салохият- 
лилик; жидцийлик, босиклик; мослашувчанлик, маданиятлилик, 
одоблилик, зиёлилик, табиийлик, одиллик, оддийлик.

Ахлокий хяслатлар -  одамийлик, каноатлилик, жонкуяр- 
лик, мехрибонлик, олижаноблик, олихимматлилик, байналми- 
наллик, гоявий содиклик, кечиримлилик, андишалилик, шахсий 
манфаатдан ижтимоий манфаатдорликни юкори куя олишлик.
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Ишбилармонлик, ишчанлик, уддабуронлик хислатлари
-  кунтлилик, тирицщоклик, масъулиятлилик, халоллик, ракобат- 
бардошлилик, чакконлик, абжирлик, ташаббускорлик, тадбир- 
корлик, чидамлилик, сабр-токатлилик, бардошлилик, мунтазам- 
лилик, тежамкорлик, эхтиёткорлик, сахийлик, мардлик.

Шахснинг заковатлилик, иродалилик, зукколик 
хислатлари -  зийраклик, эсда саклаб колишлик, ижодкорлик, 
танкидийлик, кизикувчанлик, ишкибозлик, диккатлилик, 
билимдонлик, савиялилик, х,озиржавоблилик.

Эхгиросли хислатлар -  узгалар ютукларидан кувониш, уз 
фаолиятидан коникиш, бахтиёрлик, к>п"аринкилик, тантанавор- 
лик, кувноклик, хазил-мутойибалилик, уятчанлик, тортинчоклик, 
мумин-к;обиллик, диёнатлилик, озодалик, нозик табиатлилик.

Рахбарлик учун кулай ва маъкул булган минглаб шахе 
сифатлари мавжуд булиб, уларнинг куплари бошкарув жараёнида 
уз самарасини курсатади. А.В.Петровский ана шундай ижобий 
сифатлардан бир ярим мингини санаб чиккан*. Уларнинг 
хаммасини умумлаштирадиган айрим сифат ва кобилиятлар 
барча рахбарларда шаклланган булиши лозим. К^обилиятлар 
билим, малака ва куникмаларнинг узида куринмайди, балки 
уларни эгаллаш жараёнида намоён булади. Шундай килиб, 
кобилият инсонларни сифат жихатидан бир-биридан 
фарклайдиган индивидуал-психологик хусусиятдир. Аввало, хар 
кандай рахбарда интеллект -  акл-заковатнинг маълум меъёри 
булиши керак. Бу меъёр яхши рахбар учун уртачадан юкори 
булмоги зарур. Рахбардаги уртачадан юкори интеллектни коплаб 
кетадиган яна бошка мухим сифатлар борки, улар бошкаришнинг 
самарасига ижобий таъсир курсатади. Масалан, рахбарнинг 
мустакил фикрлилик, топкирлик, ташаббускорлик сифатлари. 
Рахбарда мустакиллик булса, унда узига ишонч хам булади, бу 
эса уз навбатида рахбардаги субъектив талаблар даражасининг 
юкори булишига олиб келади.

Юкорида айтиб утилган рахбарлик сифатлари ичида энг 
мухими, табиийки, психологик махоратни талаб этувчи -  
рахбарнинг инсон ресурсларини бошкариш махоратидир. Чунки, 
бунда рахбар хар бир ходимнинг психологик хусусиятларини ва

Каримова В.М . Ижтимоий психология асослари. Т.,”Укитувчи”, 1994 йил, 79-бет.
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гурух, психологиясини яхши билиши зарур, бу заруриятни инглиз 
олимлари “узгалар психологиясини билиш улар устидан 
хукмронликнинг ягона йулидир” деб таърифлашган.

Касбий тажриба -  авлодларнинг ижтимоий тажрибасини 
узлаштириш ва уларни бошкарув амалиётида куллашни 
таъминлаб берувчи тушунчалар тизими булиб, рахбарнинг уз 
фаолияти давомида фан-техника янгиликларига, илгор 
тажрибаларга таяниши хамда мазкур тажрибалар асосида узининг 
куникма ва малакаларини шакллантириб бориши билан бир 
каторда жамоа фаолиятини бошкаришидир.

Педагогик майорат -  педагогик ходимлар ва таълим 
жараёни иштирокчилари калбини хис килишни ва миллий 
кадриятларимизни, хдётий тажрибаларни, фан ва техника 
сохдларидаги ютукларимизни ургатишни таъминлайди хамда 
уларнинг педагогик кобилиятларини ривожлантиришга хизмат 
килади.

Касбий махорат ва лойихалаштириш -  бошкарувда 
стратегия, стратегик максад ва вазифаларни тугри белгилаш, 
карорлар кабул килиш, муассасанинг умумий фаолиятини 
лойихалаштириш, инновацион фаолиятни ташкил этиш, 
бошкарув жараёнига тизимли ёндашувларни лойихалаш 
технологияларини жорий этиш хамда бошкарув усуллари, 
методлари ва тамойилларидан самарали фойдаланишдир.

Кадрлар тайёрлаш миллий дастурида кузда тутилган 
таълимни бошкариш тизимини такомиллаштириш, жамоат 
бошкаруви шаклларини ривожлантириш йуналишларида таълим, 
фан, техника ва технологияларнинг жахон микёсидаги 
ютукларини, янгиликларини, шунингдек, бошкарув жараёнини 
лойихалаш, технологияларини амалиётга татбик этиш таълим 
муассасалари рахбарларининг касбий кобилиятларига богликдир.

3.7. БОШКАРУВ ЖАРАЁНИДА ПСИХОЛОГИЯ 
ФАНЛАРИНИНГ ВАЗИФАЛАРИ

Психология -  инсон ички дунёси, рухий холатлари 
хакидаги фандир. Психик-рухий холат факат инсонларгагина 
эмас, балки хайвонларга хам хосдир, лекин биз инсонларнинг
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рухий холатларини уРганУвчи психология фанларининг 
вазифаларига тухталамиз.

Психика -  юксак даражада ташкил топган материянинг 
алохида хоссаси булиб, объектив оламни субъектив холатда акс 
эттиришдан иборатдир. Психика юнонча “псюхе” сузидан келиб 
чиккан булиб, “рух”, “жон” деган маъноларни билдиради.

Ихтиёрий психологик хусусиятларга эга булган 
инсонларнинг хулк-атвори хамма вакт объектив оламнинг 
таъсирига богликдир. Одам ташки оламни акс эттирар экан, у 
табиат ва жамиятнинг тараккиёт конунларини билибгина колмай, 
балки узннинг модций ва рухий эхтиёжларини яхширок 
кондириш учун ташки оламни мослаштириб, уларга маълум 
даражада таъсир курсатади. Психика сезги, идрок, хотира, 
тафаккур, ирода, хиссиёт ва бошка шу каби номлар билан 
гурухларга ажратилиб, барчаси биргаликда психика, кишининг 
психик, ички дунёси, унинг рухий хаёти ва х- к. деб аталадиган 
тушунчаларни хосил килади. Инсон ва жамият уртасидаги 
богланишларга тегишли, инсоннинг ташки оламни ва уз-узини 
англаб етишига тааллукли ходисалар психик ходисалар деб 
келинган, улар у3 навбатида учта йуналишдаги вокеа- 
ходисаларни уз ичига олади:

- психик холатлар -  кишининг турли вазиятдаги турлича 
холати, чарчаганлик, тетиклик, уйку ва уйгок холати, 
хотиржамлик ёки хаяжонланиш, енгилтаклик ва х.к.;

- психик жараёнлар -  уз навбатида билиш жараёнларини, 
иродавий-хиссий жараёнларни уз ичига олади;

- психик хусусиятлар -  шахенинг индивидуал хусусиятлари.
Илмий психология предмета деганда, аввало, психик хаётга

дойр аник омиллар назарда тутилади, психик хаётга дойр хар бир 
фан, хам микдор, хам сифат жихатидан узига хос хусусиятларга эга. 
Масалан, психология фани инсоннинг теварак-атрофдаги нарса- 
ларни идрок килиш жараёнини текшириб, жуда мухим омилни 
аниклаган: идрок параметрлари узгариб турса хам, идрок килинган 
предметга нисбатан инсон онгидаги тасаввур узгармай колаверар 
экан. Психологик омиллар билан биргаликда психологик конуният- 
лар психология фанида урганиладиган предмет булиб юзага чикади. 
Шундай килиб, психология -  “псюхе” ва “логос” сузларидан 
олинган булиб, рух, жон хакидаги фан демакдир.
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Психология фанларининг вазифаси психологик омиллар ва 
Конуниятларни урганиш билан бир каторда психик фаолиятнинг 
механизмларини аниклашдан иборатдир. Шундай килиб, 
психология фан сифатида психиканинг омиллари, конуниятлари 
ва механизмларини урганади.

Ижтимоий хдёт эхтиёжлари кадим замонлардан буён 
кишини теварак-атрофидаги инсонларнинг психологик хусусият- 
ларини фарклай билиш ва уларни уз хатти-харакатларида хисобга 
олишга мажбур этиб келган.

Хрзирги замон психологияси жуда мураккаб ва куп 
кирралидир. Шунга мувофик унинг вазифалари хам турли тармоклар 
йуналишида хилма-хилдир. Хаёт психология фанининг зиммасига 
мураккаб булган назарий ва амалий вазифаларни юклайди. Психоло- 
гиянинг асосий назарий вазифаси психик фаолиятнинг мохиятини, 
унинг содир булиш ва ривожланиш конуниятларини тушунтиришдан 
иборатдир. Инсоннинг барча хаёти ва фаолияти жараёнида унинг 
психикасини урганиш ва бошкариш психологиянинг амалий 
вазифаси хисобланади.

Психологияда бир канча мустакил фанлар сохалари 
ажралиб чиккан булиб, уларни шартли равишда учта гурухга 
ажратиш мумкин:

1. Психик фаолиятнинг умумий конуниятларини урганувчи 
сохалари -  умумий психология, зоопсихология.

2. Инсонларга таъсир этиш, уларга таълим-тарбия бериш, 
психологик ривожланишини бошкариш, яъни психик тараккиёт 
шароитларини урганадиган соха психологияси (ёш психологияси, 
педагогик психология).

3. Турли хил фаолият сохаларидаги инсонлар психоло- 
гиясини урганувчи -  мехнат психологияси, мухандислик 
психологияси, спорт психологияси, юридик психология, савдо 
психологияси, тиббиёт психологияси, санъат психологияси ва х.к.

Бу тармоклар ичида яна бир канча тармоклар хам мавжуд- 
ки, булар тегишли соха иштирокчилари учунгина зарурдир. 
Масалан, укитувчи-тарбиячилар учун -  ёш психологияси ва 
унинг даврлар буйича тармоклари педагогик психология, касб 
таълими психологияси, инсонларнинг жамиятда биргаликдаги 
мехнат фаолиятлари натижасида хосил буладиган тасаввурлар, 
фикрлар, эътикодлар, хиссий кечинмалар ва хулк-атворларни 
тушунтириб берувчи ижтимоий психология ва х к.
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Шунингдек, психологик ривожланишида айрим нуксонлари 
бор болалар тарбияси ва таълими билан шугулланадиган: 
олигофренопсихология -  акли заифлар, сурдопсихология -  кар- 
соков болалар, тифлопсихология -  кузи ожиз болалар 
психологияси ва х.к.

Юкорида санаб уталган психология фанларининг максад 
ва вазифаларига эътибор каратадиган булсак, улар хам педаго
гика фанлари каби инсонларнинг ёши, касби ва фаолият турига, 
психологик ривожланиш хусусиятларига, аклий ва жисмоний 
ривожланиш хусусиятларига кура бир-биридан фарк килишини, 
яъни уларнинг тадкикот объектлари турлича эканлигини курамиз.

Умумий урта таълим муассасасида турли йуналишларда, турли 
хил касб эгалари фаолият к)фсатишини, шунингдек, турли ёшдаги ва 
психологик ривожланиши турлича булган болалар хамда мактабгача 
ёшдаги болалар гурухдари фаолият курсатишини, шунингдек, турли 
хил индивидуал психологик хусусиятларга эга булган шахсларнинг 
фаолият курсатишини инобатга олган холда айтиш мумкинки, 
умумий урта таълим муассасаларининг барча рахбарлари психология 
фанларининг бошкарув жараёнидаги ахамиятини хис этишлари, 
психологиянинг асосий тушунчаларининг мазмун-мохдятини били- 
ши ва улардан уз бошкарув фаолиятларида самарали фойдалана 
олишлари билан бир каторда мактаб амалиётчи психологларига хам 
назарий ва хам амалий ёрдам курсатиб боришлари зарур.

3. 8. ПСИХОЛОГИЯНИНГ АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАРИ 
ВА УЛАРНИНГ БОШКАРУВ ЖАРАЁНИДАГИ 

АХДМИЯТИ

Црихология таъсир курсатувчи объектларига эга булган 
субъектнинг ички, психик холатига ташки таъсиротлар натижасида 
руй берадиган узгаришлар жараёни кандай кечишини урганар экан 
узининг бир катор асосий тушунчаларига эга. Инсонларнинг узаро 
муносабатлари, мулокоти, узаро таъсир курсатиш, яъни узаро 
бошкарув, биргаликдаги фаолият натижаларида хосил буладиган 
узгаришлар, хиссий кечинмалар, вужудга келадиган тасаввурлар, 
фикр ва гоялар турли хил жараёнларда вужудга келади, бундай 
жараёнларни психик жараёнлар деб айтишимиз мумкин.

Психик жараёнлар -  бу объектив оламни субъектив акс 
эттиришнинг турли шаклларидир. Психик жараёнлар психик
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функциялар деб хдм айтилади. Психик жараёнларнинг асосий 
турлари сезги, идрок, хотира, тасаввур, хаёл, тафаккур, нутк, 
Хиссиёт, ирода булиб, улар уз навбатида уч гурухга бирикади: 
билиш жараёнлари, иродавий жараёнлар, хиссий жараёнлар.

Психик хоссалар ёки хусусиятлар -  шахснинг 
индивидуал-психологик хусусиятлари булиб, булар ёрдамида 
инсонлар бир-биридан фаркланади, уларнинг типологик ва 
индивидуал фарклари аникланади. Психик хусусиятларга 
темперамент, характер, кобилият, эхтиёж ва мотивлар киради.

Психологик холатлар -  психик фаолиятнинг вактинчалик 
динамикаси билан тавсифланади. Бу инсон ички дунёсининг 
мухим томони булиб, фаолиятга таъсир курсатади. Психик 
холатларга чарчаш (толикиш), эмоционал зурикиш (стресс), 
монотония ва бошка психик холатлар киради хамда булар узаро 
боглик булади.

Фаоллик -  бу инсонларда “уз кучи билан жавоб килиш” 
кобилиятини билдиради. Инсонларни муайян тарзда ва муайян 
йуналишда харакат килишга ундайдиган эхтиёжлар унинг 
фаоллиги манбаи хисобланади.

Эхтиёж -  инсонларнинг хаёт кечиришининг аник шарт- 
шароитларга карамлигини ифода этувчи ва бу шарт-шароитларга 
нисбатан унинг фаоллигини вужудга келтирувчи холатдир. 
Инсоннинг эхтиёжлари хам ижтимоий, хам шахсий 
хусусиятларга эга булиб, у биринчидан, шунчаки тор маънодаги 
шахсий тавсифга эга булиб туюлганда хам ижтимоийдир 
(масалан, нон -  нон булиб дастурхонга келгунича куплаб 
инсонлар мехнати сарфланади, бу эса ижтимоий махсулотдир). 
Иккинчидан, инсон уз эхтиёжларини кондириш учун мазкур 
ижтимоий мухитда тарихан таркиб топган воситалар ва 
усуллардан фойдаланади. Учинчидан, инсоннинг купгина 
эхтиёжлари шахсий эхтиёжларидан кура узи биргаликда мехнат 
киладиган жамиятнинг, жамоанинг, гурухнинг эхтиёжларини 
ифодалайди, яъни жамоа эхтиёжлари кишининг шахсий 
эхтиёжлари тусини олади (йигилишда маъруза билан чикиш учун 
тайёрланиш эхтиёжи).

Фаолият -  бу билиш ва ирода билан узвий боглик булиб, 
уларга таянади, мазкур жараёнларсиз юз бериши мумкин эмас. 
Фаолият инсонни белгиланган максад йуналишида бошкарилиб
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турадиган ички ва ташки фаоллиги булиб, мазкур фаоллик 
оркали таб^йтга ва бошка инсонларга таъсир курсатилади.

Куникма -  белгиланган максадга мувофик равишда 
харакат усулларини танлаш ва амалга ошириш учун мавжуд 
билим ва мал акал ардан фойдаланиш.

1^обилият -  инсоннинг билим, куникма ва малакаларини 
орттириш хусусиятларига боглик булиб, мазкур хусусиятлар билим, 
куникма ва малакаларга тааллукли булмайди, яъни кобилиятлар 
билим, малака ва куникмаларнинг узида куринмайди, балки уларни 
эгаллаш динамикасида намоён булади. К^обилият инсонларни сифат 
жихдтидан бир-биридан фарклайдиган индивидуал-психологик 
хусусиятларидир. Крбилиятлар инсонларнинг аник бир фаолия- 
тидан ташкарида мавжуд булмайди, балки уларнинг таркиб топиши 
таълим ва тарбия жараёнида содир булади.

Шахе обруси -  шахснинг жамоа аъзолари томонидан тан 
олиниши ва хурмат килиниши, унинг субъектив сифатларининг 
жамоа фаолиятининг объектив талабларига мос келишини 
билдиради. Бунда шахснинг билими, тажрибаси, касб махорати, 
уддабуронлиги, тадбиркорлиги, фаоллиги мухим ахамият касб 
этади.

Рахбарлик -  инсонларга максадли таъсир утказишга каратил
ган, уларнинг фаолиятини мувофиклаштириш билан боглик булган 
фасшиятдир. Рахбарлар катор функцияларни бажаради: жамоа 
фаолияти максадларини аникдайди ва шакллантиради, мазкур 
фаолиятни режалаштиради, рагбатлантириш воситаларини ва 
усулларини белгилайди, уларни назорат килишни амалга оширади.

Лидерлик. Лидер асосан маълум бир гурухда узи бошчилик 
килаётган йуналишларда шахслараро (норасмий) муносабатларни 
бошкариб, у уз гурухи аъзоларининг кучли ва салбий томонларини, 
ижобий ва салбий одатларини, шунингдек, уларнинг психологик 
хусусиятлари, кайфиятлари, мойиллиги, интилишлари хамда 
кизикишларини яхши билганлиги сабабли етакчилик килади. 
Ихтиёрий жамоада турли йуналишларда лидерлар булиши мумкин. 
Масалан, турли хил тадбирларни (жамоа аъзоларининг турли хил уй 
ишларида хашарлар, дам олиш тадбирлари, гурух булиб турли хил 
зиёфатлар уюштириш ва X- к.) ташкил этиш буйича жамоатчилик 
йуналишида, спорт ёки спортнинг маълум бир тури буйича, укув
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жараёнини ташкил этиш ёки фанларни юкори даражада 
узлаштириш йуналишларида.

Мойиллик -  бу англаб етилмаган кобилиятдир. Уз 
кобилиятларини англаб етиш мехнатга кизикишни кескин 
ортгиради ва шахенинг ижодий мехнат килиши учун маълум 
имкониятларни яратади.

Шахслараро муносабатлар -  бу бир жамоа ёки гурухнинг 
аъзолари булган инсонлар уРтасиДаги объектив алокаларни, 
мулокот ва узаро таъсирларни ифодалаб, расмий ва норасмий 
турларга, хизмат ва шахсий муносабатларга булинади. Хизмат 
муносабатлари бирор ижтимоий фойдали фаолият билан -  укув, 
мехнат фаолияти билан боглик булади. Шахслараро 
муносабатлар узаро таъсир курсатиш, мулокот, биргаликдаги 
фаолиятда вужудга келади ва шаклланади.

Масъулият -  бу шахенинг уз зиммасига олган ёки унга 
топширилган мажбуриятларига хисоб бера олишида, хатти- 
харакатларида, кимнидир-ниманидир айбламай, хатти-харакати 
натижалари ва унинг окибатлари учун жавобгарликни уз 
зиммасига олишида куринадиган фазилатдир. Психологик ходиса 
сифатида шахенинг купгина психологик функцияларида намоён 
булиб, инсон хулкидаги мухим белги хисобланади. 
Масъулиятнинг инсон хулкидаги мухим белгиси -  уз вазифасини 
бажаришидаги аниклик, пухталик, хозиржавоблик, узини мажбур 
кила олиш, уз хатти-харакатлари окибатига жавоб беришга тайёр 
туриш ва х.к. масъулиятли хулкни амалга ошириш куйидаги 
иродавий сифатларга эга булишни талаб килади: кэтъиятлилик, 
чидамлилик, узини тута билиш, баркарорлик ва х.к. Инсонларда 
масъулият хулкини шакллантириш факат психологик омиллар- 
гагина боглик булмай, мехнатни ташкил этиш ва назорат килиш 
билан боглик бошка омилларга хам богливдир. Масалан, 
ходимларга булган ишонч, турли хил вазифаларнинг топшири- 
лиши ва уларни назорат килиш хусусиятлари таъсир курсатади.

Ижтимоий-психологик мослашув -  бу шахенинг 
ижтимоий мухит таъсирига мослашувини назарда тутади ва 
унинг маълум бир гурухдаги кадриятлар билан якинлашуви, 
мазкур янги мухитдаги ижтимоий меъёрларни, анъана ва гурухий 
маданият элементларини у з л а ш т и Р и ш и Д и Р - Ижтимоий- 
психологик мослашув хам касбий мослашув сингари маълум бир 
имкониятлар даражасида, ташки мухит таъсирини уз ички
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дунёси, кечинмалари доирасида уз максад ва эхтиёжларига 
мослаштириб олишига боглик.

Толикиш -  маълум бир фаолиятни бажариш жараёнида 
мехнат кобилиятининг пасайишидир. Бу фаолиятга хос тушунча 
булиб, толикишнинг кучайиб бориши натижасида шахе чарчайди. 
Толикишнинг психологик холат сифатида намоён булиши 
кучеизланиб бориш, диккатнинг чалгиши бошланиши, 
сезгирликнинг узгариши, харакатларнинг узгариши, хотира ва 
тафаккур сифатининг пасайиши, фаолликнинг пасайиши ва уйку 
босишида куринади.

Ихтилоф -  шахслараро ихтилофлар шахсларнинг бир- 
бирини англамаслиги, манфаатларининг турли хиллиги, 
тушунчаларнинг номутаносиблиги, бир-бирини ёктирмаслиги, 
кизикишлари, карашлари ва интилишларининг узаро мос 
келмаслиги натижасида намоён булади. ХаР кандай ихтилоф 
маълум вакт бирлиги давомида содир булади, етилади ва 
бартараф этилади.

Бошкарув -  хар кандай жамиятга хос булган, хаёт ва 
турмуш заруриятидан келиб чикадиган фаолиятдир. Бундан 
кузланган асосий максад мехнат ахлининг моддий ва маънавий 
эхтиёжларини кондириш учун ишлаб чикаришни ва шу аснода 
барча ижтимоий муносабатларни тараккий эттиришдан иборат.

Тафаккур. Инсонларнинг аклий фаолиятининг ва онгли хатги- 
Харакатларининг юксак шакли хисобланиб, социум ва ижтимоий 
мухитни, мавжуд жараёнларнинг вужудга келиш сабабларини ва 
вокеликни англаш воситаси, шунингдек, барча инсонларнинг 
эхтиёжларини кондириш йуналишидаги фаолиятларини 
мувофиклаштирувчи фикрлар, гоялар ва карашлар натижасида 
вужудга келган хулоса ёки кабул килинган карор. Тафаккур сезги, 
идрок, тасавурларга нисбатан мавжуд жараёнларни, ходисаларни 
аник ва равшан, объектив акс эттирувчи билиш жараёни. Бошкарув 
жараёнида рахбар томонидан ходимларнинг ёки ходимлар томонидан 
рахбарларнинг урганилиши ва хулосалар чикарилиши, шунингдек, 
узаро муносабатлар, алокалар ва ахборотлар алмашинуви мазкур 
тушунча оркали амалга оширилади. Демак, бошкарув жараёнида 
муассаса фаолиятини такомиллаштириш хамда жамоа аъзоларининг 
фаолиятларини мувофиклаштиришда рахбарлар тафаккурининг хар 
томонлама ривожланганлиги уз самарасини курсатади.

Мулокот. Инсонларнинг маълум бир жамоада ёки гурухда 
Хамкорликдаги фаолиятлари жараёнида вужудга келадиган



эхтиёжлардан булиб, фаолиятлари давомида узаро 
муносабатларга киришиш жараёни х,исобланади. Инсонларнинг 
барча фаолиятлари давомида узаро муносабатлар, таъсир этиш 
шаклларини уз ичига оладиган мазкур тушунча уларнинг узаро 
бир-бирларини тушунишлари, хдмкорлик килишлари хамда узаро 
ахборотлар алмашинишлари учун зарур хисобланади. Ижтимоий 
психологияда мулокот учта турга булинади. Биринчиси, 
инсонларнинг уз-узи билан мулокоти, иккинчиси, инсоннинг 
бошка инсонлар билан мулокоти, учинчиси, авлодлараро мулокот 
булиб, мазкур мулокотлар натижасида бир авлоднинг тажрибаси 
иккинчи авлодга ургатилади, бу эса пировардида инсонларнинг 
ривожланишига, хаёт, фан-техника ва технологияларнинг 
тараккий этишига замин яратади. Шундан куриниб турибдики, 
мулокот ёки бошкарув мулокотисиз бошкарув жараёнини 
тасаввур килиб булмайди.

Бошкарув мулокоти -  бу таълим муассасаси фаолиятини 
ташкил этиш, ходимлар фаолиятини мувофиклаштиришда 
инсонларга рахбарлик килиш жараёнидаги мулокот, яъни 
уларнинг фаолликларини таъминлаш, хатти-харакатларини 
максадга йуналтириш ёки мотивлаштиришдир. Рахбарлар 
бошкарув функцияларини амалга ошириш жараёнида уз жамоаси 
аъзолари билан турли хил муносабатларда, яъни бажарилиши 
лозим булган вазифалар йуналишида турли шаклларда мулокотда 
буладилар, буларнинг ичида энг зарури самарали мулокот булиб, 
максадни киска вакт ичида аник ва тушунарли килиб етказишдир. 
Самарали мулокот вактида ёки ихтиёрий мулокот жараёнида 
сухбатдошларнинг бир-бирларини яхши тушунишлари, аник 
тасаввурлар мулокотнинг самарадорлигини белгилайди, бундай 
холатлар учун идентификация, рефлекция ва стереотипизация 
тушунчалари хизмат килади.

Идентификация. Бунда жараён иштирокчилари, яъни 
сухбатдошлар бир-бирларини яхширок тушунишлари учун 
узларини сухбатдошларининг урнига куйиб куришга харакат 
киладилар. Идентификация -  бу билимлар, тушунчалар, 
тасаввурлар ва шахсий хислатлар оркали сухбатдошни 
тушунишга харакат килиш, узини иккинчи бир шахе билан 
сол иштиришдир.

Рефлекция. Мулокот жараёнида сухбатдошнинг 
тасаввурини англашга харакат килиш, яъни унинг урнида туриб 
узига бахо беришга харакат килиш, яъни бу иккинчи шахснинг
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идрокига тааллукли булиб, узига бировнинг кузи билан карашга 
харакат килиш.

Стереотипизация. Мулокотлар жараёнида инсонларнинг 
онгида шаклланиб ва мухрланиб колган тушунча ва 
тасаввурлардан доимий намуна сифатида фойдаланиш холатлари 
булиб, бундай холатлар хамиша хам ижобий натижаларга олиб 
келмайди. Масалан, рахбарнинг узининг маълум бир ходимининг 
мурожаат килгани келаётганлигини куриши билан “хозир иш 
хакининг озлигидан шикоят килишни бошлайди” деган 
шубханинг кунглидан утиши стереотипии англатиб, булажак 
сухбат жараёнига олдиндан уз салбий таъсирини курсатади.

Психология фанларининг асосий тушунчалари хакида фикр 
билдирар эканмиз, шуни хам айтиб утиш лозимки, психология 
фанларининг барча тушунчаларини албатта, бир мавзу доирасида 
тулик ёритиб беришга имконият булмайди, шунинг учун биз 
факатгина бугунги кунда умумий урта таълим муассасалари 
рахбарларининг бошкарув фаолиятида тез-тез, деярли хар 
дакикада кулланилиб турадиган тушунчаларга тухталиб утдик ва 
уларни билиш мактаб рахбарларининг бошкарув фаолиятини 
илмий асосда ташкил этиш учун зарур.

ТЕСТ ТОПШИРИКЛАРИ

1. Умумий урта таълим муассасаларини бошкаришда 
педагогика фанларининг ахдмияти нимада?

A. Таълим муассасаларида таълим-тарбия жараёнини
ташкил этишнинг зарурийлигида

B. Турли ёшдаги, турли хил психологик хусусиятларга эга 
шахслар ва турли касб эгаларининг фаолият курсатишида

D. Таълим муассасаси педагогика фанларининг барча 
тармоклари учун объект эканлигида

E. А, В ва D жавоблар тугри
F. В ва D жавоблар тугри

2. Тарбиявий жараён -  б у ..............
A. Инсон шахсининг ривожланиш жараёни
B. Тажрибалар алмашиниш жараёни
D. Ривожланиб бораётган авлоднинг катта ёшдагилар
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тажрибасини эгаллаб бориши жараёни
E. Инсонлар ривожланишини бошкариш хамда уларнинг 

шахсий хислатлари шаклланишига шароитлар яратиб 
бериш жараёни

F. D ва Е жавоблар тугри

3. Инсон шахси ривожланишида педагогиканинг куйи- 
даги асосий тушунчалари мухим ахамият касб этади:

A. Таълим-тарбия, маълумот, ривожланиш
B. Тарбия, уз-узини тарбия
D. Маълумот, мустакил маълумот
E. Таълим, мустакил таълим
F. Барча жавоблар тугри

4. Тарбиявий муносабатлар -  бу инсонларнинг узаро таж- 
риба алмашиниши, тажрибаларни узлаштириши ва куллашн 
булиб, куйидаги муносабатларни уз ичига олади:

A. Инсон-инсон, инсон-китоб-инсон, рахбар-ходим
B. Рахбар-китоб-ходим, рахбар-техника-ходим, 

инсон-техника-инсон
D. Инсон-санъат-инсон, инсон-табиат-инсон, 

рахбар-санъат-ходим, рахбар-табиат-ходим
E. А, В ва D жавоблар тугри
F. Тугри жавоб берилмаган

5. Педагогик тадкикот функциялари куйидагиларни уз 
ичига олади:

A. Дискриптив функция, амалий функция
B. Тушунтириш функцияси, олдиндан кура билиш функцияси
D. А ва В жавоблар тугри
E. Иктисодий, ташкилий-маъмурий функция
F. Ахборот-тахлил, назорат-ташхис функциялари

6. Педагогик тадкикот методлари куйидаги методларни 
уз ичига олади:

A. Тарихий таккослаш методлари, кузатиш методи
B. Назарий таккослаш-солиштириш методлари
D. А ва В жавоблар тугри
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E. Ахборотлар туплаш методи, иктисодий ме>одлар
F. Тугри жавоб берилмаган

7. Кобилият дейилганда рахбарнинг цуйи^аги хуСуСИЯТ. 
лари тушунилади:

A. Интеллектуал, касбий малака ва куникма, Чидамлилик 
яратувчанлик

B. Ташаббускорлик, ижодкорлик, ташкилотчцлик нотиклик
D. Ишонтира олиш, кузатувчанлик, талабчан^ик ’Х0ХИрада 

саклаб колиш
E. Тарбиявий муносабатларда фаоллик, педаг^гик таъсИр 

курсатиш, бошкарувчилик ва лидерлик
F. Барча жавоб тугри

8.Перцептив кобилиятлар -  б у .........
A. Инсонларнинг ички дунёсига кира билиш
B. Психологик кузатувчанлик
D. А ва В жавоблар тугри
E. Нутк кобилияти
F. Ташкилотчилик ва коммуникативлик кобил^яти

9.Рахбарлик кобилиятининг ривожланишцда КуДидаги 
хислатлар мухим ахамият касб этади:

A. Ахлокий хислатлар, умумий хислатлар
B. Ишбилармонлик хислатлари, эхтиросли ХИ(йлахлар

• D. А ва В жавоблар тугри
E. Ахлокий хислатлар, ишбилармонлик хисла>ларИ
F. Эхтиросли хислатлар, умумий хислатлар

10. Ихтилофлар куйидаги вазиятларда вуя?^дга кеЛади:
A. Шахсларнинг бир-бирини англамаслиги, К^3щ ИШЛарИ 

ва интилишларининг мос келмаслиги
B. Манфаатларнинг турли хиллиги, карашларцнинг 

номутаносиблиги
D. Бир-бирини ёкгармаслиги, тушунчаларнинг но^гганосиблиги
E. А ва В жавоблар тугри
F. А, В ва D жавоблар тури
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IV БОБ. УМУМИЙ УРТА ТАЪЛИМ МУАССАСАЛАРИДА
БОШКАРУВ

4. 1. МАКТАБНИ БОШКАРИШГА ЗАМОНАВИЙ 
ЁНДАШУВЛАР

Замонавий педагогика фани бошкарув гояларини хдр 
томонлама, турли нуктаи назардан урганишга интилиш билан бир 
каторда уларни таълим амалиётига татбик этишнинг йул- 
йурикларини ишлаб чикади. Бугунги кун педагогика фанида 
тизимли ёндашув методологиясисиз бошкарув муаммоларининг 
хал этилишини тасаввур килиб булмайди. Бундай ёндашувнинг 
жорий этилиши бошкарувда тасодифий ва кутилмаган 
холатларнинг олдини олишга хизмат килади.

Тизимли ёндашувда таълим муассасаси тизим сифатида, 
яъни ташки мухитда хизмат килаётган мураккаб тизим сифатида 
куриб чикилади. Бунда унинг алокалари ва воситаларининг 
мазмун ва мохиятига кура объектни бир бутун, яъни яхлит холда 
тасаввур килиш талаб этилади. Таълим муассасасини урганишда 
алохида хусусиятларга эга булган бир неча кисмларга ажратиб, 
улар уртасидаги алокалар хамда узаро богликлик хусусиятлари 
аникланади, чунки хар бир кием яхлит тизимнинг узгаришига уз 
хиссасини кушади.

Кенгрок маънода тизимли ёндашув -  бу фалсафа 
методологияси билан табиий холдаги илмий тадкикотларнинг 
методлари уртасидаги вазиятни эгаллаб турувчи фан, илмий 
билиш назариясининг методологик асосларидир. Тизимли 
ёндашув фан сифатида аник бир янги тушунчалар бермайди, 
лекин объектни урганишда узига хос яхлитлик, умумийлик, 
универсаллик, дифференциаллик каби тушунчалар асосида 
мужассамлаштирилган технологиялар, яъни тадкикотнинг 
интеграцион технологияларини уз ичига олади.

Универсал тушунчалар аппарата, абстракциянинг юкори 
даражаси, асосий тамойилларнинг интегратив хусусиятлари -  
инсонларнинг турли хил сохалар буйича тушунчалари, фикрлаши 
ва дунёкарашини урганишнинг самарали усули сифатида тизимли 
ёндашувни куллаш имкониятини яратади. Тизимли ёндашув
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йуналишидаги барча билим, куникма ва малакалар мажмуаси 
ихтиёрий фаолиятни режалаштириш ва ташкил этишда, 
рахбарлик килиш, яъни рахбарларнинг бошкарув фаолиятида энг 
зарурий шартлардан бири хисобланади.

В.И.Богословский тизимли ёндашувнинг тушунчалар 
аппарата сифатида куйидаги тушунчаларни ажратиб курсатади: 
харакатланиш, ташкил этиш, муносабат, тартибга солиш, алока, 
мухит, мустакил уюшмок, ташкил топиш, ташкилий тузилиш, 
бошкариш, чидамлилик, функциялар, яхлитлилик, марказлаш- 
тириш, тизим.

Тизимли ёндашувнинг асосий тушунчаси “тизим” булиб, 
алока, муносабатлар, интеграция, яхлитлик, ташкил этувчи 
кисмлар каби тушунчалар оркали ифодаланади. Бу тизимнинг 
бир-бири билан боглик булган, узаР° таъсир этувчи 
кисмларининг мажмуи яхлит объектни ташкил этади.

Педагогикада “тизим” тушунчаси жуда кенг кулланилади, 
масалан, таълим тизими, тарбия тизими, таълим-тарбия 
жараёнини ташкил этиш шакллари ва методлари тизими ва 
хоказо. Ижтимоий тизимнинг турларидан бири хисобланган 
таълим тизими -  инсонларга ва ёш авлодга таълим ва тарбия 
бериш, таълим жараёнини ташкил этиш максадларига хизмат 
килувчи турли структуравий ва функционал боглик булган 
компонентлар мажмуасидан иборат булади.

Таълим тизимини узгартириш, уни кайта ташкил этиш ва 
мослаштириш кайсидир кием ёки кисмларнинг узаро таъсир 
курсатиш йуналишига боглик: моддий-техник базани 
мустахкамлаш, мазмунини такомиллаштириш ва х к. Тизимли 
ёндашув йуналишида турлича карашлар мавжуд булиб, улар 
куйидагиларни уз ичига олади:

1. Тизимлилик, яхлитлилик -  бундай шаклдаги тизимни 
компонентлар, узаро таъсир этувчи кисмлар ва бугинларнинг узаро 
бирикиши ташкил этади ва унинг функционал вазифаларини амалга 
ошириш ва ривожлантиришни таъминлайди.

2. Педагогик тизимда тизимни ташкил этувчи омиллардан 
бири максад булиб, унга эришиш учун услуб ва воситалар зарур 
хисобланади. Максадга эришишда тизим ва унинг компонент- 
ларининг харакати тизим функциясининг мохиятини белгилайди.
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3. Педагогик тизим таркибий кисмлардан иборат булиб, 
унинг узгариши ички зиддиятларга боглик булади.

4. Тизим очик булганлиги сабабли ташки мухит билан 
коптина коммуникациялар оркали боглик булиб, мухитнинг 
муносабатлари тизимнинг харакатланиши ва ривожланишига уз 
таъсирини курсатади.

5. Ахборотларнинг педагогик тизимга келиб тушиши ва 
ундан кайта узатилиши тизим компонентларининг узаро ва бутун 
бир тизим билан хамда тизимнинг ташки мухит билан алока 
Килиш услублари хисобланади.

6. Талаб этилаётган, мавжуд булган ва истикбол тизимлар 
Уртасидаги фаркни бошкарув жихатлари белгилайди.

Мамлакатимизда ва хорижда таълимни бошкаришнинг 
илмий асослари пайдо булиши узининг ЧУКУР тарихий 
илдизларига эга булиб -  бу тизимли бошкарувнинг ривожланиш 
жараёнидир. Бошкарувга илмий ёндашувнинг барча асослари 
умумназарий, умумбошкарув, умумтехнологик, умумтизимлилик 
ёндашувлар буйича олиб борилган изланишларнинг 
натижаларига асосланади. Шундан келиб чикиб, тадкикотчи, 
олим, рахбар хар бир ходиса ва вокеани, хар бир бошкарув 
объектини хамда уз фаолиятини тизим сифатида хисоблаб, 
тизимли ёндашув тамойилларини куллаши зарур.

Таълим муассасаси рахбарлари бошкарув фаолиятининг 
асосий вазифаси таълим жараёнини ташкил этишда ижобий 
натижаларга эришиш учун жамоада зарурий шароитларни 
яратиш, ракобатбардош битирувчилар тайёрлаш ва яхлит таълим 
тизимини ривожлантириш хисобланади.

Шундан келиб чикиб, мактаб билан таълим жараёнини 
Узаро боглик холда яхлит тизим деб хисобласак, уларни 
бошкариш хам тизимли хусусиятга эга булиши керак. Таълим 
муассасаларининг узига хос хусусиятларини тахлил килишга 
тизимли ёндашувнинг мазмун ва мохиятини куйидаги 
тамойиллар асосида куришимиз мумкин:

• субъектлар фаолиятининг максадга йуналтирилганлиги;
• мажмуавийлилик -  объект узаро богланган ташкил этувчи 

Кисмларнинг мажмуаси эканлиги;
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• интегративлик -харакатланиш ва ривожланишга хизмат 
килувчи ички ва ташки омилларнинг узаро бирлиги;

• узаро богликлик -  объект алохида бир тизим сифатида ва 
юкори тартибли яхлит тизимнинг ташкил этувчи кисми сифатида 
мавжудлиги;

• коммуникативлик -  ташки мухит ва бошка тизимлар 
билан узаро таъсир этиш хусусиятларига эга эканлиги.

Бошкарув фаолиятининг тизимли объекти сифатида таълим 
муассасасининг куйидаги узига хос хусусиятлари мавжуд:

• интегратив сифатлар, алохида олинган ташкил этувчи 
кисмлардан бирортаси хам бундай сифатларга эга эмас;

• ташкил этувчи компонентлар, улар мактабнинг ташкилий 
кисмлари хисобланади;

• структура -  бу ташкил этувчи кисмлар уртасидаги 
белгиланган алока ва муносабатлар;

• тизимнинг ва унинг алохида компонентларининг 
функционал тавсифлари;

• ички ва ташки мухитлар уртасидаги узаро таъсир 
натижасида вужудга келувчи коммуникатив хусусиятлар.

Таълим муассасаси (конуний ва меъёрий хужжатлар, давлат 
таълим стандартлари доирасида) уз фаолияти функцияларининг 
йуналишини, мазмун ва мохиятини, тартибини белгилаш ва 
тулдириб бориш хукукига эга. Таълим жараёни функциялари 
амалга оширилишининг натижавийлиги укувчиларнинг шахсий 
ривожланиши ва тайёргарлигининг давлат таълим стандартлари 
талабларига мувофиклик даражасини белгилайди. Таълим 
муассасаси фаолиятида вужудга келаётган таълим-тарбия 
жараёнидаги муаммоларнинг купкирралилиги ва мураккаблиги, 
нафакат таълимни бошкаришни сифат жихатдан узгартириш 
шартини куяди, балки таълим муассасаларини бошкаришни 
такомиллаштириш заруриятини хам белгилайди.

Таълим муассасасини ислох килиш жараёнлари одатда локал, 
алохида, кисмлар буйича, айрим укитувчиларнинг ижодий- 
педагогик фаолияти доирасида узаР° боглик булмаган 
янгиликлардан бошланади. Кейин ислохотлар сохалар, тармоклар, 
бугин ва кисмларни камраб олади. Ислохотлар жараёни тула 
объектни, таълим муассасани камраб олган даврда барча укувчилар,
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Укитувчилар, рахбарлар иштирок этадилар хамда ривожланишга, 
Ижобий натижаларга эришишга йуналтирилган янги максадларни ва 
таркибий тузилишга эга булган янги турдаги таълим муасасасини 
яратиш зарурияти ва имконияти вужудга келади. Бундай холларда 
таълим муассасаси алохида бир ижтимоий организм, ижтимоий 
тизим сифатида ривожланади.

Мактаб олдига куйилган максадларга эришиш учун каратилган, 
сшдиндан яратилган, мавжуд булган салохиятлар асосидаги фаолиятлар 
жараёни асосий ва ёрдамчи (таълим жараёнлари) жараёнлар хамда 
уларни таъминловчи ва шароитлар яратувчи жараёнларни уз ичига 
олади. Ривожланиш жараёнлари фаолиятлар билан боглик холда, 
салохиятни бойитиш, кенгайтириш асосида янада янги сифатларга, 
юкори ва самарали натижаларга эришишга йуналтирилган ва унинг 
самарадорлигини оширишга каратилган булиб, улардан фойдаланишда 
самарадорликка эришиш ва ривожлантириш учун одатда белгиланган 
мезонларни алмаштириш; асосий (таълим-тарбиявий) ва ёрдамчи 
(таъминловчи) жараёнларни ёки фаолият жараёнини 
такомиллаштириш зарур булади.

Фаолиятнинг муваффакиятсизликлари ва натижаларнинг 
замонавий талабларга мос келмаётганлиги тугрисидаги 
маълумотларни олиб, тизим мавжуд булган муаммоларни уз 
салохияти даражасида эски усуллар асосида хал килишга харакат 
Килади. Тангликни бартараф этиш тизимни кайта ташкил этиш 
асосида амалга оширилади. Мактаб бир бутун организм сифатида 
ички узгаришларга асосан ривожланади ва узаро алокалар тизими 
баркарорлашади. Максадга эришишдаги вазифалар, турли хил 
янги масалаларни хал этиш замонавий усуллар ёрдамида амалга 
оширилади, натижалар замон талабларига мослашади ва тизим уз 
фаолиятини ижобий бахолайди.

Мактабнинг муаммоларини хал килиш йуналишидаги 
ёндашувлар, анъаналар, таомиллар, белгиланган тартиб ва 
меъёрларни уз ичига олувчи мактаб маданияти педагогик 
тизимнинг мухим таркибий кисми хисобланади. Мактаб 
фалсафаси ва мактаб маданиятини (бошкарув, педагогик, укув, 
маънавий) узаро мослаштириш жуда зарурдир. Мактабни 
бошкариш учун рахбарлар ва жамоанинг бошка вакилларидан 
иборат мактабнинг ички бошкаруви, яъни ички назорат ташкил 
этилади. Мактаб жамоаси -  бу мураккаб тизим булиб, укув ва
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мехнат фаолиятини коникарли ташкил этиш, шунингдек, мактаб 
фаолиятининг натижаларига уз таъсирини курсатувчи расмий ва 
норасмий, горизонтал ва вертикал, шахслараро ва мехнат 
фаолиятига оид ал окал ар хамда муносабатларни камраб олади.

Таълим муассасаси бошкарув фаолиятининг тизимли объек
та сифатида куйидаги хусусиятларга эга: зарурият, имконият, 
таълим муассасасининг курсаткичлари ва уз кобилиятини 
бахолаш мезонларини хисобга олиш асосидаги ривожланиш 
йуналиши; унинг салохияти, функционал имкониятлари, индиви- 
дуаллиги ва маданийлиги; мактабнинг менталитета; унинг яхлит 
педагогик тизими; рессурслар билан таъминланиш имконият
лари; ички имкониятлари ва ташки мухит билан муносабатлари; 
педагогик ва мактаб жамоаларининг ривожланиши, шунингдек, 
мактабнинг ички бошкарув тизими ва унинг ривожланиши.

Таълим муассасаларини бошкариш дастурларини лойихд- 
лашда тизимли объект сифатида яхлит таълим муассасасининг 
ривожланиши ва унинг уникал моделини такомиллаштиришда 
ташкил этувчи кисмлар таъсир курсатишининг ахдмиятини 
инобатга олиш, шунингдек, бир хил, тенг шароитда таълим 
муассасасининг ривожланишига купрок таъсир курсатувчи баъзи 
кием ва бугинларни узгартиришга имтиёзлар бериш зарур.

Таълим муассасасининг умумий моделини узгартиришда 
директор, рахбарлар ва педагогларнинг ишончларига асосланиш 
керак, чунки янгиланган модел замонавий талаблар даражасида 
укувчилар ва булажак укувчилар, ёш авлоднинг узгарувчан 
таълим-тарбиявий, маънавий эхтиёжларини кондира олиш, 
юкори даражада куникма ва малакаларга эга булган 
укитувчиларнинг тажрибаларини куллаш х,амда педагогларнинг 
ижодий салох,иятини ривожлантиришга етарли шароитларни 
яратиб бериш зарур булиб, таълим муассасасини бошкаришнинг 
асосий тамойилларини (11-шакл) инобатга олиш лозим.

Замонавий мактаб директорларининг уз-узини бахолаши, уз 
фаолиятини ва шахсий сифатларини узи ташхис этиши, ички 
рухий фаолиятининг механизми оркали амалга оширилишини 
очиб бериш оркали психологлар томонидан уларнинг касбий ва 
шахрий позициялари етарли даражада аник таърифлаб берилган. 
А.Г.Выготскийнинг фикрича, директорларда психологик 
механизмлар асосида вужудга келадиган ижодий изланишлар,
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инновацион фаолиятларнинг йуналишлари, узини~узи идора 
килишнинг рефлектив тамойиллари белгиланган касбий 
функцияларни бажариш учун тайёрланишга асосланади.

Педагогик манбаларда “рефлексия” тушунчаси утмишга 
(оркага) мурожаат килиш сифатида талкин этилади; фикрлаш, 
уз-узини англаш, уз-узини назорат килиш; узининг шахсий хатти- 
х,аракатлари ва уларнинг окибатларини англаш учун 
йуналтирилган фаолият, инсоннинг назарий фаолиятлари шакли.

11-шакл. Замонавий мактабни бошкаришнинг асосий тамойиллари.
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Мамлакатимизнинг бир катор олимлари томонидан берилган 
таърифга кура, рефлексия -  бу самарали фикрлашнинг мухим 
механизми; юз бераётган хдцисани кенг тизим контекстида 
тушуниш жараёнларини алохида ташкил этиш (у вазият ва 
харакатларни бахолаш, вазифаларни хал килиш усуллари ва 
операцияларини топишни уз ичига олади); вазифаларни хал 
килишга жалб этилган индивид хамда бошка одамларнинг узини- 
узи тахдил килиши, уз холати хамда харакатларини фаол уйлаб 
куришдан иборат жараён. Шу сабабли рефлексия (оркага кайтиш) 
ичдан (бир индивиднинг кечинмалари ва узига-узи хисоб бериши) 
хам, ташкаридан (жамоа булиб фикрлаш фаолияти ва биргаликда 
ечим излаш сифатида) хам булиши мумкин.

Бундан ташкари, рефлексия фаолият предметига, фаолият
нинг узига, индивиднинг ёки бошка одамларнинг харакатларига, 
уларнинг узаро алокаларига каратилган булиши мумкин.

Рефлексия -  хулк-атворнинг маъноларини аниклашга ёрдам 
беради ва фикрлашнинг шахе учун ахамиятли булган компо- 
нентлари билан кушипиб, самарали вазиятларни хал килиш чогида 
етакчи фаолият сифатида намоён булади. Рефлексия фикрлаш 
жараёнида хамда хулк-атворда бажарадиган функцияларининг 
хилма-хиллиги хамда бу хулк-атворни ва харакатларни тартибга 
солишда уйнайдиган ролнинг ахамияти рефлексияни таълим 
жараёнларининг жуда керакли унсури деб хисоблашга асос булади*.

Рефлексив бошкарув. Шахе ривожланишига таъсир 
этувчи турли хил омиллар билан узаро алокага киришади, бунда 
хатти-харакатларнинг мазмун-мохияти ва максадга йуналтирил
ган узгартирувчи фаолиятнинг эхтиёжини англаш мумкин 
булади, чунки уз-узини чукур англаб етиш натижасида жамоада 
уз урнини аниклаш, узини намоён килиш (узини курсата билиш), 
уз-узини (харакатларини, феъл-атворини) маъкуллаш, узининг 
ички имкониятларидан, кобилиятидан фойдаланиш, уз-узини 
идора килиш вужудга келади.

Ш ахс-фаолият ёндашуви. Мазкур ёндашув бошкарув 
жараёнида зарур хисобланиб, бошкарув фаолияти жараёнида

* Курбонов, Э.Сейтхалилов ва бошкалар. Миллий истиклол гоясини шакллангиришда 
ташкилий-услубий ёвдашувлар.Т., “Академия”, 2002 йил, 237-бет.
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педагогик тизимларнинг бошкаришни максадга мувофик 
равишда амалга оширишда, аник максадларга эга булган 
бошкарув субъектининг мотивлаштириш йуналиши сифатида 
вужудга келади. Замонавий психологик ва педагогик нашрларда 
таълимга шахенинг ёндашуви билан алохида танлаб олинган, 
яъни мулжалланган ёндашувларнинг мужассамлашган фаолияти 
буйича маълумотлар кенг ёритилган. Бирок, бу ёндашув шахс- 
фаолият ёндашувига нисбатан анча торрок булиб, И.А.Зимней- 
нинг таъкидлашича, бундай ёндашувда инсоннинг фаолияти ва 
хатти-харакатларининг барчаси эътибордан четда колади.

Шахс-фаолият ёндашувида шахенинг ва фаолиятнинг 
компонентлари бир-бири билан чамбарчас богланган, чунки бу 
ёндашув жараёнида шахе субъект сифатида фаолият курсатади ва 
уз навбатида, шахенинг субъект сифатида ривожланиши турли 
хил омиллар таъсирида аникланади.

Таълим-тарбия жараёни ва педагогик фаолиятнинг тез 
узгарувчан хусусиятлари яна бир методологик ёндашувни жорий 
этишга эътибор каратиш заруриятини белгилайди, яъни 
бошкарилувчи объектнинг маълум бир шароитдаги ички ва 
ташки вазиятига караб бошкаришнинг маъкул услубини 
куллашни талаб килади.

Вазиятли ёндашув -  бошкаришнинг самарадорлигини 
аник вазиятларга кура аниклашни кузда тутади. Вужудга 
келаётган вазиятларга мувофиклаштирилган бошкарув энг 
самарали хисобланади.

Вазиятли ёндашувда бошкарилувчи объектнинг аник 
шароитдаги ички ва ташки вазиятига караб бошкаришнинг 
макбул услуби кулланилади ва мазкур жараёнда куйидагилар 
инобатга олинади: мухим ахамиятга эга булган муаммоларни 
аниклаш максадида таълим-тарбия жараёнининг вазиятларини 
тахлил килиш; турли педагогик вазиятларда эришиладиган 
натижаларнинг самарадорлигини аниклаш; таълим-тарбия 
жараёнини ва педагогик фаолиятни илмий асосда ташкил этишда 
мавжуд булган вазиятлар асосида педагогик тизимнинг 
ривожланишини олдиндан белгилаш.

М увофиклаштирилган ёндашув. Таълим самарадорлиги
ни ошириш, кузланган максадга эришишда бошкарув фаолиятига 
жалб этиладиган сарф-харажатларнинг меъёрдан ортмаслигини
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таъминловчи, мактабнинг шароитига мос келувчи, энг кулай 
булган хамда бошкарув жараёни ва унинг таркибий тузилишини 
кайта ташкил эта оладиган тизимни вужудга келтириш 
мувофиклаштирилган ёндашувни жорий этишдир. Содда килиб 
айтганимизда, мувофиклаштирилган ёндашувнинг амалиётга 
татбик этилиши натижасида бошкарувчи субъектнинг мехнати ва 
вакти тежалади, шунингдек, бошкарувда бир томонламалилик 
бартараф этилади.

Миллий-худудий ёндашув. Х°зирги кунда таълим-тарбия 
жараёнини бошкаришни ривожлантириш тизимида ёндашувнинг 
мазкур турига хам жуда катта ахамият берилмокда. Таълим 
муассасаларини минтакалаштириш жараёнлари турли хил 
тизимлар ва тизимости бугинлар уртасидаги узаро муносабат- 
ларнинг сезиларли даражада узгаришига сабаб булмокда. 
Бошкарув карорларининг мазмун ва мохияти турли хил даражада 
белгиланмокда: давлат, худудий, шахар, туман ва муассасалар 
микёсида. Бугунги кундаги тизимнинг аввалги тизимдан асосий 
фаркларидан, афзалликларидан бири таълимнинг демократ- 
лашуви -  таълим ва тарбия услубларини танлашда укув юртлари 
мустакиллигининг кенгайиши, таълимни бошкаришнинг давлат- 
жамият тизимига утилишидадир. Шундан келиб чикиб, таълим 
муассасасини бошкаришда субъектлар мустакил карорлар кабул 
килиш, таълим муассасасининг мустакил сиёсатини олиб бориш, 
тактика ва стратегияни мустакил белгилаш, худудий ва бошка 
ривожланиш дастурларини ишлаб чикиш имкониятларига эга.

Натижалар буйича бошкарув. Бундай ёндашувнинг асосий 
гояси шундан иборатки, хеч бир ташкилот (бошкарув, аввало, 
муассаса) уз-узича хеч кандай ахамият касб этмайди, аммо, у 
бошланган натижаларга эришиш учун узаро бирлашган 
индивидларни ёки уларнинг гурухдарини тартибга солишни кузда 
тутади. Натижалар буйича бошкарув тушунчаси ривожланиш 
тизими сифатида амал килади, булар ёрдамида таълим 
муассасасининг барча субъектлари билан келишилган холда 
белгиланган натижаларга эришиш мумкин. Мазкур жараённинг 
вазифалари, мазмун ва мохлятини хар бир катнашувчига 
тушунтириш, маъмурий буйрукбозликни бартараф этишда ва 
шахенинг уз-узини англаши хамда у3 фаолиятига ижодий 
ёндашувни жорий этишга хизмат килади. “Натижа” тушунчасининг
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узи бундай ёндашувларда жуда кенг маънони англатиб, асосий 
тушунча сифатида у куйидаги турларга булинади (12-шакл).

12-шакл. Натижа тушунчасининг турлари

Таълим муассасаси фаолиятини ташкил этишда уни 
мотивлаштириш, ташаббусларни ишлаб чикиш ва тахлил килиш 
учун шароитлар яратиш, барча таркибий кием ва булимларнинг 
фаолиятини мувофиклаштириш, ижтимоий амалиёт ва таълим 
эхтиёжларидан келиб чиккан холда натижаларнинг 
самарадорлигини тахлил килишни хамкорликда ташкил этиш, 
давлат талаблари асосида педагогларни кайта тайёрлаш ва 
малакасини ошириш оркали амалга ошириш зарур.

4.2. УМУМИЙ УРТА ТАЪЛИМ МУАССАСАЛАРИДА 
ИННОВАЦИОН БОШКАРУВ

Адабиётларда инновация буйича жуда куп тушунчалар 
келтирилган. Масалан, у мазмун ва мохияти, ички тузилишига 
кура техникавий, иктисодий, ташкилий, бошкарув ва бошка 
инновация турларига ажратилган. Инновациянинг белгилари 
сифатида, унинг кулами (глобал ва локал ), хаётий даврининг 
улчамлари (боскичларга ажратиш ва тахлил килиш), амалиётга 
татбик этиш жараёнининг конуниятлари ажратиб курсатилган.

“Инновация” тушунчаси (лот. Novus -  янги) тадкикотларда 
ва илмий ишларда XIX аерларда кулланила бошланиб, олдинги 
вактларда у алохида элементларни бир сохадан бошка еохага 
киритишни ифодалаган.
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Инновация -  максадга йуналтирилган узгартиришлар 
булиб, маълум бир ижтимоий бирликка -  муассаса, уюшма, 
жамоа ва гурухдарга янги ва нисбатан баркарор булган 
элементларни, умумий холда халкнинг маънавий-маданий муно
сабатлари ва мамлакатнинг ижтимоий-иктисодий ривожланиши 
билан узвий боглик булган янгиликларни киритишдир.

Баъзида инновация жараён сифатида куриб чикилади. 
Бунда янгиликлар киритишнинг ривожланиши вактга боглик 
булиб, у аник ифодаланган боскичларга эга деб курсатилади.

Мамлакатимиз олимлари Ш.Курбонов, Э.Сейтхалилов, 
М.К^уронов, Р.Ахлидинов ва И.Мажидовлар инновацияларни 
таълим маконидаги хилма-хил ташаббуслар ва янгиликларнинг 
тупланиши ва шаклини узгартириши тамойилларида уз 
ифодасини топувчи, таълимни ривожлантиришнинг мухим 
унсури сифатида куйидагича таърифлайди.

Инновациялар -  хилма-хил ташаббуслар ва янгиликлар 
асосида вужудга келадиган таълим эволюцияси учун истикболли 
булади хамда унинг ривожланишига, шунингдек, анча кенг 
мультимаданий таълим маконининг ривожланишига ижобий 
таъсир курсатадиган актуал ахамиятли ва узи тизим хосил 
киладиган янги нарсалардир. Таълимни ривожлантиришнинг 
инновацион механизмлари куйидагиларни уз ичига олади:

• барча таълим муассасалари ва тузилмаларида ижодий 
мухит яратиш, илмий ва педагогик хамжамиятда ташаббуслар ва 
янгиликларга кизикиш пайдо килиш;

• турли янги нарсаларнинг кабул килиниши ва амал 
килиши учун ижтимоий-маданий ва моддий (иктисодий) 
шароитлар яратиш;

• изланувчан таълим тизимларини хамда уларни хар 
томонлама куллаб-кувватлаш механизмларини яратиш;

• энг истикболли янгиликлар ва махсулдор лойихаларни реал 
амал килиб турган таълим тизимларига интеграциялаш хамда 
тупланган инновацияларни доимий амал киладиган изланувчан ва 
экспериментал таълим тизимлари режимига утказиш*.

* Ш.Курбонов, Э.Сейтхалилов ва бошкалар. Миллий истиклол гоясини шаклан- 
тиришда ташкилий-услубий ёндашувлар. Т., “Академия”, 2002 йил, 237-бет.
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Инновация тушунчасига берилган турли хил таъриф- 
ларнинг тахлилига кура, инновациянинг узига хос мазмуни 
узгаришларни ташкил этади, инновацион фаолиятнинг асосий 
функцияси узгартиришдан иборат деган хулоса келиб чикади.

“Инновация” тушунчаси доимо бир хил маънода 
таърифланмайди, куп

холларда у “янгилик киритиш” тушунчаси сифатида 
курилади, “инновацион жараён” тушунчаси эса, янгилик яратиш 
ва уларни узлаштириш хамда таълим муассасаси амалиётида 
самарали куллашни ифодалайди.

Амалиётда “янгилик”, “янгиланиш”, “янгилик киритиш” 
тушунчалари купинча тенглаштирилади, лекин уларнинг 
уртасида баъзи бир фарклар мавжуд.

Янгилик -  янги тартиб, янги услуб, янги метод, янги 
ихтиролар булиши мумкин.

Янгилик киритиш -  бу янгиликнинг кулланишини 
билдиради. Янгиликларни амалиётда куллаш ва оммалаштиришга 
киришилган вактда у янги сифатга эга булади ва инновациялар 
вужудга келади. Янгилик киритишни оммалаштириш ва уларни 
ташкил этиш инновацион жараённинг ташкил этувчи кисмлари 
хисобланади.

Инновацион жараённинг учта мантикий шакллари 
ажратилади: ташкилот ичидаги оддий жараён, ташкилотлараро 
оддий жараён ва кенгайтирилган жараён. Ташкилот ичидаги 
оддий инновацион жараён битта ташкилотнинг узида, яъни ички 
фаолиятида янгиликни жорий этишни кузда тутади, бунда 
янгилик оммалаштириш шаклига эга булмайди. Ташкилотлараро 
оддий инновацион жараёнда янгиликлар буюмларни алмаштириш 
сифатида алмаштирилади. Инновацион жараённинг бу шакли 
янгиликни яратганларнинг функцияси, истеъмолчиларнинг 
функциясидан фарк килишини курсатади. Янгиликларни ишлаб 
чиккан ихтирочиларнинг танхо хукукларини (монополия) бузган 
холда, мавжуд янгиликларни амалиётга жорий этувчи янги ишлаб 
чикарувчиларнинг вужудга келишида кенгайтирилган 
инновацион жараён юзага келади ва узаро ракобат туфайли 
натижанинг хусусиятлари такомиллашиб боради.

Инновацион жараён шароитида энг камида иккита субъект: 
янгилик киритишнинг ташкилотчилари ва истеъмолчилар
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(фойдаланувчилар) фаолият курсатади. Агар янгилик технологик 
жараён булса, унинг ташкилотчилари (ишлаб чикарувчи) ва 
истеъмолчилари битта субъект сифатида фаолият курсатиши 
мумкин.

Оддий инновацион жараён иккита давр оркали хдётий одат 
тусига утади: 1) янгиликларни яратиш ва уларни оммавий- 
лаштириш; 2) янгиликлар диффузияси.

Биринчи давр -  бу илмий тадкикотнинг кетма-кетликдаги 
боскичлари, лойихалаш ишлари, тажриба ишларини ташкил 
этиш, ишлаб чикаришни ташкил этиш каби боскичларни уз ичига 
олади. Бу даврда янгилик киритиш ва самарадорликка эришиш 
амалга оширилмайди, факат уни амалга ошириб самарадорликка 
эришиш мумкинлиги кузда тутилади.

Иккинчи даврда ижтимоий-фойдали натижа янгиликларни 
ишлаб чикарувчилар уртасида, шунингдек, ишлаб чикувчилар ва 
истеъмолчилар уртасида кайта таксимланади.

Инновацияларни оммалаштириш -  бу ахборотлар 
жараёни, коммуникацион воситаларнинг кудратига боглик булган 
ахборотлар алмашинувининг шакли ва тезлиги, субъектларнинг 
ахборотларни кабул Килиш хусусиятлари ва мазкур 
ахборотлардан амалиётда фойдаланиш кобилиятлари ва хоказо.

Инновациялар диффузияси -  ижтимоий тизим аъзолари 
уртасида янгиликларнинг коммуникацион воситалар оркали 
вакти-вакти билан узатилиш жараёни. Маълум бир субъект учун 
янги булган гоя, нарса ва технологиялар янгиликларни ташкил 
этиши мумкин. Бошкача суз билан айтганда, диффузия -  аввал 
ишлатилган ва узлаштирилган инновацияларни янги шароитда 
ёки янги жойда омалаштиришни билдиради. Диффузиянинг 
натижасида янгиликларнинг ташкилотчилари сифатида 
янгиликлардан фойдаланувчиларнинг сони купаяди.

Бошкарувни субъектнинг макеадларига тахминан мос 
келувчи ташкилий тизимнинг узгариши, яъни мураккаб, куп 
даражали жараён сифатида изохдашда куйидаги бир катор 
хусусиятларни инновацияларга хос хусусиятлар деб хисоблаш 
мумкин: диалектиклик, даврийлик, асосланганлик даражаси, 
ихтилофлилик, ахамиятлилик, таваккалчилик, рахбарлик 
услубларини тавсифлаш кобилияти, вазиятга алокадорлилик, 
таркибий тузилишга эгалиги (структуравийлик), инновацион
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харакатлар стратегиясини шакллантириш имконияти, 
бошкарувчанлик, ижтимоий мулжалланганлик, инсонларни 
кизикиши буйича табакалаштириш кобилияти, инновацияларнинг 
субъект томонидан кабул килиниши.

Диалектиклик -  бу инновацияларнинг ривожланиш жараёни 
булиб, унинг меъёрий асослари секин-аста, боскичма-боскич 
янгиланиб бориш жараёни билан тавсифланади. Инновациялар 
мавжуд урф-одат, анъаналар билан ижодий зидциятларни вужудга 
келтиради хамда улар асосида амалга оширилади ва 
ривожлантирилади. Бу тизимнинг узлуксизлиги муассасанинг 
инновацион ривожланиш курсаткичини белгилайди.

Инновациянинг даврийлиги инсонлар онгида мухим 
ахамиятга эга булган маданий анъаналарнинг максадга мувофик 
холда, секин-аста алмашиниб боришида тасдикланади. Чунки, 
мустахдам урнашиб колган тушунчалар, фикрлар, идрок ва хулк- 
атворнинг бирданига узгариши инсоннинг шахсий хислатларига 
салбий таъсир курсатиши ва унинг маънавий-ахлокий, узини-узи 
англаш асосларининг бузилишига олиб келиши мумкин.

Инновациянинг асосланганлик даражаси -  сифатли 
узгаришларнинг микдори билан ифодаланади. Инновация мавжуд 
булган харакатдаги стандартлардан канчалик куп фарк килса, уни 
Узгартириш салохияти ва асосланганлик даражаси шунча юкори 
булади.

Инновациянинг ихтилофлилиги. Ихтиёрий янгиликни 
киритиш узига хос хусусиятларга боглик булмаган холда 
ихтилофли вазиятларни вужудга келтириши мумкин, чунки 
ваколат ва имтиёзларнинг муносабатларининг мураккаблаши- 
шига боглик холда, ташкилотда одат тусига кирган узаро таъсир 
ва муносабатларни узгартиради.

Инновациянинг ахамиятлилиги -  инновацион жараён 
даврида ташкилот рахбарларида ходимларнинг янгиликларга 
булган муносабатларини объектив бахолаш имконияти тугилади, 
жамоада ички муносабатларнинг узгариши, кескинлашуви 
вужудга келади ва уз навбатида мазкур жараёнга мос келувчи 
бошкарув тактикаларини ишлаб чикиш имконияти тугилади.

Инновацион таваккалчилик. Инновациянинг эхтимоллик 
хусусиятлари билан боглик булади. Натижавийликка 
ишончсизлик инновация субъектида таваккалчилик ва
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хавотирланиш хиссиётларини вужудга келтиради хамда татбик 
этиш фаолиятининг натижаларига уз таъсирини курсатади.

Инновациянинг рахбарлик услубларини тавсифлаш 
кобилияти. Инновацион мулжалланган рахбарлик услуби 
инновацион жараённинг натижасига ходимларнинг шахсий 
кизикишларини вужудга келтиришни кузда тутади.

Инновациянинг вазиятга алокадорлилиги. Инновацияни 
муваффакиятли амалга ошириш куп жихатдан жамоа аъзоларининг 
типологик хусусиятларига хдмда ташкилий мухитнинг янгиликларни 
кабул килиш учун тайёргарлик даражасига боглик булади.

Инновацияларнинг структуравийлиги. Янгиликлар билан 
танишиш, бахолаш, синаш, маъкуллаш ва тула кабул килиш иннова
цияни амалиётга татбик этишнинг асосий боскичларини белгилайди.

Инновацияларнинг рахбарликнинг инновацион услуб
лари стратегиясини шакллантириш имконияти. Инновацион 
дастурларни амалиётга татбик этишнинг самарадорлиги иннова- 
циялар субъектининг кизикишларига ва бунинг натижасида 
инновацион жараёнларга индивидларнинг психологик тайёргар- 
лигини шакллантириш хамда тайёргарлик даражасини ривожлан- 
тиришига боглик булади.

Инновацияларнинг бошкарувчанлиги -  янгиликларни 
татбик этишда ташкилий вазиятларни ривожлантиришнинг 
дастурлаштириш имкониятларига боглик булади.

Инновацияларнинг ижтимоий мулжалланган лиги. 
Индивидуал максад ва вазифаларни ташкилий тизимнинг максад 
ва вазифалари билан мувофиклаштириш асосида инновацион 
жараён субъектларининг узини-узи ривожлантириши, шахсий 
ривожланиш истикболларини белгилайди.

Инновацияларнинг инсонлар кизикиши буйича 
табакалаш тириш кобилияти. Алохида индивид ва гурухлар 
учун инновациянинг турли хил муносабатлари мавжуд. Маълум 
бир ходимлар томонидан кушимча имкониятлар олиниши бошка 
ходимларнинг имкониятлари камайишига олиб келади ва бу уз 
навбатида янгиликларни кабул килиш учун аник тартиб 
урнатишга уз таъсирини курсатади.

Инновацияларнинг субъект томонидан кабул кили- 
ниши. Шахе томонидан маълум бир янгиликларнинг кабул 
килиниши мавжуд харакатдаги тизимнинг узига хос
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хусусиятларига кай даражада мос келишига хамда 
имкониятларни шакллантиришда субъектнинг холатини яхши 
ёки ёмон томонга узгартиришига боглик булади.

Юкорида санаб утилган сифатларнинг ахамияти бошкарув 
янгиликларининг ижтимоий-маданий ва ижтимоий-психологик 
тизимларнинг ажралмас кисми сифатида янги жараёнга мосла- 
шувчан, уз-узини янгиловчи механизм эканлигини тавсифлайди.

Инновацион фаолиятга етакловчи омиллар объектив ва 
субъектив хусусиятларга эга булиб, унинг асосий йуналишини 
белгилайди. Инновацион фаолият жараёнини ташкил этишнинг 
педагогик шартлари максадга йуналтирилган, илмий асосланган 
жараёнларда инновацияларнинг ривожланишини такомиллаш
тириш учун имконият яратади.

Инновацион фаолиятни ривожлантиришда уни ташкил 
этиш жараёнини олдиндан моделлаштириш асосида юкори 
самарадорликка эришиш мумкин. Умумий урта таълим 
муассасаларида инновацион жараёнларни бошкариш модели 
муассасада узаро таъсир курсатувчи, функционал вазифалари 
аник белгиланган мутахассислар, бошкарув субъекта 
структурасини тасвирлайди.

Таълим муассасалари амалиётига инновацион моделларни 
самарали татбик этишнинг бошлангич шартлари сифатида: 
умумий максадларнинг мавжудлиги; бошкарув структурасининг 
кулай ва демократик хусусияти; ахборотлар алмашиниш тизими 
оркали тизимости тизимларнинг горизонтал мувофиклаш- 
тирилиши; рахбарларнинг юкори даражада профессионал 
компетентлиги (уз сохасининг мохир устаси булиши); жамоада 
психологик мухитнинг ижобийлиги; инновацион фаолиятда 
укитувчиларнинг самарали иштирокини таъминловчи чора- 
тадбирларни келтириш мумкин.

Инновацион жараённинг таркибий тузилишини (12-шакл) 
муаммолар, янгиланишга эхтиёж; субъектлар; максад, вазифалар; 
мазмун; методлар; натижа ташкил этади.

Куйидаги шаклдан куриш мумкинки, инновацион жараённи 
ташкил этиш хамда кузланган натижаларга эришишда, энг 
аввало, таълим муассасасидаги мавжуд муаммоларни Урганиш ва 
тахлил килиш, мавжуд муаммоларни бартараф этишда 
бажарилиши зарур булган вазифаларни, максадни аниклаш,
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шунингдек, муассасанинг имконияти ва эхтиёж ларидан келиб 
чикиб инновацион жараённинг мазмун ва мохиятини 
белгилашнинг сифати ва бажарилиш самарадорлиги 
субъектларнинг фаолиятига кай даражада боглик булса, таълим 
муассасаси фаолиятида белгиланган максадларга кура юкори 
натижаларга эришиш уларнинг инновацион фаолияти хдмда 
инновацион жараёнларни ташкил этиш кобилиятларига шу 
даражада боглик булади. Шунингдек, барча курсаткичлар буйича 
маълумотлар олиш учун катор методлар хам кулланилади: 
педагогик тажриба-синов, суровномалар, хужжатлар тахлили ва 
Х.к. Бу методларни куллаш ёрдамида олинган маълумотлар 
ишлаб чикилган инновацион моделнинг хаётий ахамиятини 
аниклашга имконият яратади.

12-шакл. Инновацион жараённинг таркибий тузилиши

Таълим муассасаларида инновацион жараёнларни 
бошкаришнинг турли моделларини татбик этиш куйидагиларни 
назарда тутади: жараёнлар самарадорлигини (бошкарув 
сифатлари, инновацион фаолиятга кизикиш ва тайёрланиш) 
таъминловчи, бошкарув субъекта хусусиятларини ишлаб чикиш; 
татбик этиш (тажриба-синов ишларини, педагогик тахдил, узаро 
кузатиш, устоз-шогирд тизими, семинарлар, маслахатлар) 
шакллари, восита ва методларини ишлаб чикиш.
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“Инновация” ва “инновацион жараёнлар” иборалари узаро 
якин ва ухшаш, лекин бир хил маънони англатмайди.

Инновацион жараён. Инновацияларни вужудга келтириш, 
амалиётга татбик этиш ва оммалаштириш фаолиятлари билан 
боглик. Инновацион салохдятига кура янгиликлар; модернизация, 
фаолиятни такомиллаштириш, шаклан узгартириш, 
ривожлантириш билан боглик булГан модификацион 
инновациялар; олдиндан маълум булган методлар 
элементларининг янги тизимга бирикишини назарда тутувчи 
бириккан инновациялар; ухшашликка ва умумийликка эга 
булмаган радикал инновациялар ислохотларнинг асоси сифатида 
белгиланади.

Педагогик жамоа аъзоларини инновацион жараёнга жалб этиш 
алохида бир жамоа аъзосининг фаолиятига ёки бутун жамоа 
фаолиятига боглик булиши мумкин. Инновацияларни татбик 
этишнинг натижавийлигини текшириш уларнинг самарадорлигини 
бахолаш масалаларини хал этишни талаб этади ва бунга куйидагилар 
мисол булади: педагогик жамоанинг касбий махорати усиши; 
жамоада ижтимоий-психологик мухитнинг мустахдам ва ижобий 
хусусиятлари; таълим ва тарбия жараёнини янгилашга жамоанинг 
тайёрлиги; жамоанинг илмий ва илмий-методик салохиятини 
оширишга мойиллик; педагоглар уртасида ахборотлар алмашинуви 
сифатининг усиши; укувчиларни таълим тизимининг турли 
боскичларида укишни давом эттиришлари учун тайёрлаш сифати.

Шу катори инновацион фаолиятда педагогларнинг иштирок 
этиш асослари хам мухим ахамиятга эга (масалан, таълим 
муассасаларини узгартириш, янгилаш жараёнида педагоглар уз 
иштирокини мухим ва зарур деб хисоблайдими ёки зарур деб 
Хисобламайдими ва х-к.). Жамоадаги муносабатларни хам тахлил 
Килиш мухим хисобланади, чунки бу педагогик жамоада ижобий 
рухий мухитнинг шакллантирилганлиги тугрисидаги маълумот
ларни олишга имконият яратади. Жамоадаги узаро муносабатлар 
Куйидаги белгилар оркали тавсифланади: “узаро ёрдам ва эхтиросли 
куллаб-кувватлашлар”, “ишонч ва бир-бирига нисбатан юкори 
даражадаги талабчанлик”, “жамоага тегишли булган масалалар 
мухокамаси жараёнида уз фикрини эркин ифодалаш” ва х к.
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Умумий урта таълим муассасаларида инновацион 
жараёнларни самарали бошкаришни амалга ошириш учун 
Куйидаги талаблар куйилади:

- таълим тизимини бошкаришнинг мавжуд тизими билан 
унинг интеграциялашувини амалга ошириш;

- умумий урта таълимнинг ихтисослаштирилган таълим 
дастурлари билан богликлигини таъминлаш масалаларига 
тизимли ёндашувни жорий этиш;

бошкарув субъекта объектнинг функциялари ва 
структурасига мос келадиган кулай ва ривожлантарувчи, 
инновацион фаолият моделларига эга булиши зарур. Яъни, 
таълим инновацияларининг барча асосий шаклларининг 
интеграциялари амалга ошириладиган таълим муассасаси учун 
таълим дастурларининг самарали бажарилишини таъминловчи 
янгиликларни кенгайтириш, ривожлантириш, куллаб-кувватлаш, 
такомиллаштириш ва мувофиклаштириш имкониятларини 
яратувчи, янгиликлар билан бойитилган мукаммал бошкарув 
структурасини яратиш зарур.

Бошкарув фаолияти асосан инновацион жараёнлар 
натижасида ривожланади. Инновацион бошкарувнинг турли хил 
моделларини самарали татбик этишнинг асосий шартлари-. 
бошкарув структурасининг кулай ва демократик хусусиятлари; 
тизимости тизимларни мувофиклаштиришнинг аниклиги; рахбар 
хусусиятларининг таълим тизимининг ривожланиш ва 
харакатланиш самарадорлигини саклашга мос келиши; педагогик 
жамоа хусусиятлари мажмуаси; кадрларни укитиш, инновацион 
жараёнларни куллаб-кувватлаш буйича чора-тадбирлар белгилаш 
ва амалга ошириш хисобланади.

Умумий холда, таълим муассасалари бошкарувида 
инновацион фаолиятни таъминлашнинг назарий тахлили унинг 
объективлигини, ёш авлодга таълим-тарбия беришда узлуксиз 
таълимни ташкил этиш ва ривожлантириш тамойиллари асосида, 
замонавий талабларга мос янги вазифаларни бажариш, 
укувчиларнинг кобилиятлари ва имкониятларига мувофик 
равишда, таълимга табакалаштирилган ёндашув, таълим 
жараёнига илгор педагогик ва янги ахборот технологияларини 
жорий этиш заруриятини исботлайди.
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4. 3. ПЕДАГОГИК ХОДИМЛАРНИНГ ИННОВАЦИОН 
ФАОЛИЯТИНИ ТАШКИЛ ЭТИШ ВА БОПЩАРИШ

Замонавий мактабларда бугунги кунда укитувчи узлуксиз 
инновацион изланишда булиши, фикрлаши, психологик 
муносабатларини узгартириши, шунингдек, бошкаларда хам 
инноватик гояларни шакллантириш асосида фаолият курсатиши 
зарур.

Укитувчилар бундай фаолиятга алохида тайёргарлик 
куриши керак булиб, бу у3 навбатида таълим муассасаси 
рахбарларининг асосий функцияларидан бири булган таълимни 
ривожлантиришнинг узок муддатли стратегик режаларини 
тузишда асосий эътиборни укитувчиларнинг у ёки бу асосда 
ижодий фаолият юритишлари учун тушунтириш ишларига 
каратиши лозим. Бу уз навбатида укитувчиларнинг касбий 
кизикишлари куламини кенгайтиришга, яъни уларнинг методик 
адабиётларни ущ б  урганишдан то назарий психологик-педагогик 
ва фундаментал тадкикотлар олиб боришига хам имкониятлар 
яратади. Яхши илмий-педагогик тайёргарлик инновацион 
фаолиятнинг самарадорлигини таъминлайди. Инновацион 
жараёнларда фаол иштирок этувчи укитувчилар мунтазам 
равишда узини-узи ривожлантириши ва таълим-тарбия тизимини 
такомиллаштиришининг катализаторига айланади, яъни мазкур 
жараёнларнинг тезлашишида мухим ахамият касб этади.

Бундай педагоглар билан ишлаш, яъни жамоани узига 
эргаштира оладиган ходимларни бошкариш ва уларнинг 
фаолиятини ташкил этиш узига хос хусусиятларга эга. Шунинг 
учун таълим муассасаси рахбарлари янгилик яратиш ва уларни 
татбик этиш, ихтирочилар салохиятидан самарали фойдаланиш, 
уларнинг тажрибасини таргибот килиш, оммалаштириш, 
инновацион фаолиятларининг натижаларини бахолаш буйича, 
айникса мактаб ва педагогик жамоа даражасида зарурий билим, 
куникма ва малакаларга эга булиши зарур булиб, бу уларнинг 
интегратив махоратларини белгилайди.

Интегратив махораг -  бу умумлаштирилган махорат 
булиб, таълим муассасаси рахбарлари бошкарув фаолиятида 
ижобий натижаларга эришиш, таълим-тарбия жараёнини 
ривожлантиришга йуналтирилган мактаб ички бошкарувининг
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максадини тизимли режалаштириш ва амалга оширишида зарур 
хисобланади. Мазкур куникмага эга булмасдан максадга 
эришишнинг йуллари, воситалари ва эришиш муддатини аник 
белгилаш мушкул. Педагогика фанининг ва олдинги 
тажрибаларнинг интегратив асосдаги хулосалари ва тавсиялари 
янги гояларнинг манбаси хисобланади, улар уз навбатида 
инновацион жараёнларни бошкариш самарадорлигига уз 
таъсирини курсатади.

Умумий холда, укув юртларида инновацион фаолиятни 
ташкил этишга объектив ва субъектив омиллар сабаб булади. 
Объектив омилларга давлатнинг янги таълим сиёсати, таълим 
сохдсидаги фундаментал ва амалий тадкикотлар, умумий урта 
таълим мактабининг инновацион фаолият йуналишидаги 
тажрибаларини киритишимиз мумкин.

Субъектив омилларга ижтимоий-худудий эхтиёж, уку® 
юртининг таълим-тарбиявий фаолиятининг ривожланиш жараёни, 
педагогларнинг илмий-методик билим, куникма ва малакалари, 
илмий салохиятининг ривожланиши, укув юрти салохиятининг 
усиши, бошкарув хусусиятларининг узгариши мисол булади.

Умумий урта таълимга янгича ёндашувларни жорий этиш, 
биринчи навбатда, таълим мазмунини янгилаш, илгор педагогик 
технологиялар ва укиташнинг замонавий методларини татбик 
этиш, таълим жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва уни 
бошкаришни замонавий ижтимоий-икгасодий шарт-шароитларнинг 
талабларига мос узгартириш, педагогик ходимларни кайта тайёрлаш 
ва малакасини оширишнинг илмий-педагогик асосларини яратиш ва 
такомиллаштириш хамда инновацион таълим муассасаларининг 
барча турларига хос инновацион фаолиятнинг структуравий 
компонентларига асосланишга боглик.

Таълим муассасасининг инновацион фаолияти жараёнини 
ташкил этишнинг педагогик шартлари сифатида куйидагилар 
белгиланади:

1. Инновацион фаолиятнинг узига хос хусусиятларини акс 
эттирувчи назарий-педагогик коидалар мажмуасини ишлаб 
чикиш. Назарий-педагогик коидалар мажмуаси инновацион 
фаолиятнинг асослари билан белгиланиб, инновацион 
фаолиятнинг максади, вазифаси, мазмуни хамда уни ташкил этиш 
тамойилларини уз ичига олади. Укув муассасасини инновацион
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фаолиятга жалб этувчи омиллар инновацион фаолиятни 
мотивлаштиришга сабаб булади. Инновацион фаолиятни ташкил 
этиш ишлари асосий максадга эришишга йуналтирилган булади 
ва шу муносабат билан укув муассасасида асосий узгаришлар 
вужудга келади. Мазкур максадларга эришишда катор 
вазифаларни бажариш зарур:

-жамиятнинг ижтимоий-иктисодий эхтиёжларига мос, 
билимли ва кобилиятли битирувчилар моделини амалга 
оширишга асосланиш (таълим мазмунини янгилаш);

-юкори синф укувчиларини касбга йуналтириш жараёнига 
инновацион ёндашувларни жорий этиш (таълим дастурларини 
янгилаш), бунда инновацион ёндашувлар куйидагиларни назарда 
тутади:

• биринчидан, укув дарсликларининг мазмунини турли 
мафкуралардан тозалаш, ракобатни вужудга келтирувчи фикрлар 
билан тулдириш;

• иккинчидан, давлат таълим стандартларига мос равишда, 
харакатдаги дастурларга янги ривожлантирувчи айрим 
узгартиришларни киритиш;

• учинчидан, укув режасининг факультатив ва мактаб 
ихтиёридаги соатлар блокларига янги фанларни киритиш.

- янгиланган технологик ва дастурий-методик махсулот- 
ларни яратиш назарий ишлаб чикилган узлуксиз таълим гоя- 
ларини амалга оширишнинг долзарб эхтиёжларини ифодалайди. 
Мазкур гоя таълим ва тарбиянинг замонавий технологияларини 
излаш муаммоларини вужудга келтиради ва булар субъект- 
субъект, укувчи ва укитувчи муносабатларига асосланади, бу 
муносабатлар шахснинг кизикишлари, кобилиятлари ва 
сифатларини англашга йуналтирилган умумий ривожланиш 
шартларини белгиловчи асослар хисобланади;

- купрок самарали хисобланган укиташ воситаларини танлаш.
2.Таълим муассасасининг илмий-тадкикот салохиятини

шакллантириш. Муассаса шароитида инновацион фаолиятни 
ташкил этишнинг мухим асослари таълим муассасасининг 
илмий-тадкикот салохиятини шакллантириш хисобланади хамда 
у Укитувчи ва укувчиларнинг хамкорлиги асосида ривожланади.
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3. Инновацион фаолиятни ташкил этишни таъминлашнинг 
асосий шартлари алохида бошкарув жихатлари, яъни мазкур 
фаолиятни ташкил этишга йуналтирилган, янгиланган бошкарув 
струкгурасини шакллантириш хисобланади. Инновацион фаолиятни 
илмий асосда ташкил этиш муносабати билан таълим жараёнига 
инновацияларни киритишда баркарорлик вужудга келади. Бунда энг 
мухими, педагогик жамоанинг инновацион фаолиятга тайёргарлиги 
ва эхтиёжларини инобатга олиб янгиликларни танлаш хисобланади.

Таълим тизимининг ривожланишини тизимли бошкариш 
таълим муассасаларининг меъёрий функцияларини бажариш 
билан, алохида инновацион лойихаларни бирлаштирувчи, ягона 
максадга каратилган дастурлар доирасида педагогик жамоа 
аъзоларини бирлаштиришга йуналтирилади.

Шунингдек, мактаб равожланишини бошкаришнинг 
янгиланган структурасини амалиётга татбик этиш жараёни 
куйидагиларни назарда тутади:

1. Субъект -  директор, турли масалалар буйича, директор 
уринбосарлари, укитувчилар ва укувчиларнинг узини-узи 
бошкариш ташкилотлари фаолиятини татбик этиш. Мазкур 
жараённинг самарадорлигини таъминловчи субъектларнинг 
хусусиятларини ишлаб чикишни назарда тутади (бошкарув 
сифатлари, шахенинг йуналтирилганлиги, инновацион фаолиятга 
кизикиш, фаолиятга тайёргарлик ва х- к.).

2. Татбик этиш жараёнининг элементлари инновацион модел
нинг мустахкам харакатланишини куллаб-кувватловчи чоралар 
мажмуаси сифатида шакл, метод ва воситаларни уз ичига олади. 
Татбик этишнинг асосий шакли педагогик тажриба-синов ишлари 
хисобланади ва бунда тахлил килиш, натижаларни бахолаш, 
бошкарув субъекта фаолиятининг мазмунини такомиллаштариш, 
бошкарув алокаларини, муносабатларини, хуку к; ва масъулият- 
ларини белгилаш ишлари амалга оширилади. Мазкур жараёнда 
функциялар таксимотини тахлил килишда бошкарув тизимидаги 
ахборотлар окими, хужжатлар айланиши, иш режими, муассаса 
холати ва таснифий хусусиятлари, лавозимлар буйича курсатмалар 
урганилади, шунингдек, бошкарув тизимида муассаса фаолиятини, 
инновацион жараёнларни амалга оширувчи шахсларнинг 
функцияларини ва инновацияларни зарур ахборотлар билан

116



таъминловчи хужжатлар, низом, тезкор мувофиклаштириш 
режалари ва бошка меъёрий хужжатлар аникланади.

Мазкур йуналишда инновацияларни татбик этиш методлари 
ва воситаларига: педагогларнинг таълим-тарбиявий фаолиятини 
педагогик тахлил килишни “куллаб-кувватловчи”, умумий 
максадга эришишда инновацияларнинг ахамиятига ишонтириш 
каби ишбилармон уйинлари оркали инновацион фаолиятнинг 
усул ва шаклларини ёритиш, илгор тажрибаларга эга булган 
малакали ходимлар фаолиятини кузатиш; педагогларнинг узаро 
бир-бирини кузатиши ; устоз-шогирд фаолияти; укитиш амалиёти 
буйича кискача маълумотлар; инновацион фаолиятни 
моделлаштириш йуналишидаги семинарлар, маслахатлар; 
инновацион фаолият (инновацион жараёнларни бошкариш) 
стратегияларини шакллантиришга купрок тажрибага эга булган 
укитувчиларни жалб этиш мисол булади.

3. Самарали татбик этиш шароитларининг мажмуаси. Бу -  
ташкилий-педагогик ва психологик-педагогик шароитлар булиб, 
бошкарув структурасининг кулайлиги, бошкарувнинг демократик 
хусусиятлари, жамоада ижодий мухитни яратиш, унинг 
мустахкамлигини кучайтириш, бошкарув субъектларининг уз 
фаолиятларидан коникишларини оширишни уз ичига олади.

Бошкарувнинг инновацион моделларини татбик этиш 
самарадорлигининг ахамиятли курсаткичлари педагогларнинг 
методик кулланма ва курсатмалар тайёрлаш, турли хил тадкикот 
ишларини бажаришдаги фаоллигини ифодалайди. Укув ва илмий- 
тадкикот фаолиятларини фаоллаштириш педагогларнинг касбий 
махоратига боглик булади. Шундай экан, таълим мазмунига 
янгиликларни киритиш тизими, таълим жараёнини ташкил этиш 
ва уни бошкаришда илгор педагогик технологиялар ва 
методларни куллаш, педагогик ходимларнинг илмий-педагогик 
асосларда малакасини ошириш ва кайта тийёрлашни амалга 
ошириш билан тавсифланади.

Умумий урта таълим муассасалари педагогларининг 
инновацион фаолиятини ташкил этиш ва бошкаришда мактаб 
рахбарларини инновацион фаолиятга ундовчи ва мазкур 
йуналишдаги харакатларини таъминловчи асослар туртта асосий 
гурухга ажратилади:
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- биринчидан, бу янгилик киритиш натижасида вужудга 
келадиган, хурмат-эътибор, хокимият, ваколат ва мавце билан 
тугридан-тугри боглик; булган шахсий моддий кизикишлар;

- иккинчидан, ташкилий тизимнинг самарали ривожлани
шига мос равишда узини-узи касбий ривожлантиришга интилиш;

- учинчидан, жамоанинг маънавий-психологик мухитида 
инновацион жараёнларнинг ахамиятини англаш;

- туртинчидан, тезкор бошкарувнинг мазмун ва мохиятини 
тушуниш ва мантикан заруриятини кабул килиш.

Бу жараёнда куйидаги катор вазифалар таълим жараёнини 
такомиллаштириш, янгиликлар киритишни амалга оширишда 
таълим муассасаси рахбарларининг асосий вазифалари ва 
уларнинг бошкарув фаолиятининг хамда педагогик инновациялар 
самарадорлигининг асосий шартлари хисобланади:

• мактаб жамоаси учун янгилик киритищнинг долзарблиги 
муаммоларини узил-кесил хал килиш ва стратегик ривожла- 
нишни таъминлашнинг асосий омиллари сифатида белгиланиши;

• танланган инновацион воситаларнинг мазкур мактабнинг 
имкониятларига мос келиши;

• инновацияларнинг тула илмий асосланганлиги;
• инновацион жараёнларнинг ахамиятлилиги ва тизимлилиги;
• янгилик яратувчи ва ундан фойдаланувчиларнинг 

шахсий-профессионал хусусиятларини хисобга олиш ва 
инновацияларнинг ахамиятини англаш, хар бир субъектнинг 
юкори даражадаги масъулияти хамда жавобгарлигини ифодалаш;

• инновацион жараёнларда педагогик ва бошкарув 
таваккалчиликнинг минимал даражада булиши учун етарли 
шароитлар яратиш, таваккалчиликнинг даражасини тушуниш ва 
уларнинг асосланганлигининг зарурияти;

• бошкарув функциялари ва бошкарув механизмларида, 
таълим жараёнининг мазмунида, педагогик технологияларда, 
таълим муассасасининг дастури ва концепциясида узгартириш- 
лар хамда ривожланиш тамойилларининг уз ифодасини топиши;

• рахбарларнинг бошкарув фаолияти методологиясининг 
инновацион жараёнларни бошкариш шартлари ва тамойилларига 
мос келиши.
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Хрзирги кунда амалга оширилаётган замонавий ижтимоий- 
иктисодий узгартиришлар бевосита таълим тизимига уз таъси- 
рини курсатади. Таълимни янгилаш уни демократлаштиришни, 
ижтимоийлашуви ва инсонпарварлашувини, бошкарувда маъму- 
рий буйрукбозлик тизимидан воз кечишни, интегратив жараён- 
ларни кучайтириш, таълимнинг ишлаб чикариш билан алокасини 
такомиллаштиришни назарда тутади. Бу жараёнлар ижтимоий- 
маданий вазиятларнинг объектив узгаришлари билан боглик 
холда мазкур тизимнинг инновацион фаолиятларга булган 
эхтиёжини белгилайди.

4.4. СТРАТЕГИК БОИЩАРУВ ВА РЕЖАЛАШТИРИШ

Таълим тизимини ривожлантириш йуналишида амалга 
оширилаётган ислохотлар барча таълим муассасаларида таълим 
жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва бошкаришда фан- 
техника ютукларига асосланган бошкарувнинг энг самарали, 
инновацион методларидан фойдаланишни, бошкарув йуналишида 
билим, куникма ва малакаларни, янги шахсий ва касбий 
сифатларни талаб килади, бу у3 навбатида стратегик 
бошкарувнинг заруриятини белгилаб беради.

Стратегия [strategos] грекча суз булиб, узбек тилида 
“генерал санъати” деган маънони англатади. Узбек тилининг 
изохли лугатида хам мазкур атама уруш олиб бориш санъати, 
ижтимоий-сиёсий курашга рахбарлик килиш санъати ва илми 
маъноларида тал кин этилган. Стратегия сузи бугунги кунда 
бирон-бир фаолиятга рахбарлик килиш, корхона ёки муассасалар 
фаолиятини бошкаришда истикболни олдиндан аниклаш, фаолия
тни олдиндан режалаштириш, бажариладиган вазифаларнинг 
йуналишини аниклаш, шунингдек, максадга эришишда 
натижаларни олдиндан аниклаш ва назорат килиш 
йуналишларида кенг кулланилмокда. Мазкур суздан стратегик 
режа, стратегик режалаштириш, бошкарув стратегияси, стратегик 
бошкарув каби тушунчалар келиб чиккан булиб, бу 
тушунчаларнинг хар бири узининг мазмун-мохиятига кура 
таълим муассасаларини бошкаришда мухим ахамият касб этади.

Стратегик режа -  бу муассасада таълим тизимини 
ривожлантириш, таълим-тарбия жараёнида кузланган
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максадларга эришиш -  ракобатбардош битирувчилар тайёрлаш 
йуналишида узок (беш, ун йил ва ундан купрок муддатларни уз 
ичига олади) муддатларга мулжалланган вазифаларни уз ичига 
олган дастур (истикбол режа) булиб, у таълим муассасасининг 
х,амда рахбар-ходимларнинг йиллик ва жорий режалари учун асос 
сифатида хизмат килади.

Стратегик ражалаштириш. Таълим муассасасининг 
максадларидан келиб чикиб амалга ошириш зарур булган 
вазифаларни белгилаш, мазкур вазифаларни амалга ошириш учун 
бошкарув функциялари, методлари хдмда максадларини аниклаш 
ва амалга ошириш юзасидан стратегик режалар ишлаб чикиш 
жараёни булиб, бунда максад ва вазифаларнинг илмий 
асосланганлиги, белгиланган муддатларнинг аниклиги ва 
объективлиги, ижрочиларнинг билими ва касб махорати, ташки 
мухит таъсири, фан-техника ва технологияларнинг ривожланиши, 
муассаса имкониятлари, шунингдек, бошкарув стратегияси, яъни 
стратегияни амалга оширишни бошкариш йуналишлари 
урганилиб тахлил килинади.

Бошкарув стратегияси. Кузланган максадларга эришишда 
таълим муассасаси фаолиятини такомиллаштириш, педагогик 
ходимлар фаолиятини мувофиклаштириш, стратегик режа 
асосида фаолиятни ташкил этиш ва бошкариш йуналишида 
асосан бошкарувнинг икки хил турини назарда тутади: стратегик 
бошкарув, конъюнктуравий бошкарув. Амалий фаолиятда у ёки 
бу бошкарув йуналишининг устунлиги ташкилий тизимнинг 
янгилик даражаси курсаткичлари билан белгиланади.

Стратегик бошкарув -  бу таълим муассасасининг 
стратегик максади йуналишида муассаса имкониятларини 
педагогик ходимларнинг умумий манфаатлари билан 
мувофиклаштиришни назарда тутувчи узок муддатга тузилган 
дастур, режа ва лойихалар асосида бопщаришдир. Стратегик 
бошкарув одатда, мазкур тизимни бошкарув маданиятининг 
юкори даражасини белгиловчи кенг инновацион дастурларни 
амалга ошириш имкониятини яратади.

Конъюнктуравий бошкарув -  маълум бир даврда муас- 
сасанинг иктисодий холатини тавсифловчи белгилар мажмуаси 
билан боглик булади.
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К \  Таълим муассасаси фаолиятини ривожлантириш ва 
Ьтакомиллаштириб боришда, энг аввало, кузланган максадларга 
г бришишда фаолиятнинг стратегик режасини тузиш ва мазкур 

режа асосида муассасанинг истикбол максади ва имкониятларини 
Ходимлар манфаати билан уйгунлаштиришни хамда таълим 

 ̂ муассасасининг фаолиятини замонавий узгаришларга 
| мослаштириб бориш, таълим инновацияларини жорий этишни 
: назарда тутувчи узок муддатли бошкарув усулларини бошкарув 
I жараёнига татбик этиш зарур. Бу уз навбатида истикболни тадкик 

Килиш ва максадларга эришишда, ривожланишга таъсир этувчи 
омилларни олдиндан тахлил килишда зарурий билим, 
ривожлантирувчи бунёдкор гоялар ва уларни амалга ошириш 
санъати заруриятини белгилайди.

Таълим муассасаларида инновацион бошкарув жараёнида 
муассасанинг истикбол максади ва имкониятини педагог ходим
ларнинг манфаатлари билан уйгунлаштирувчи узок муддатли бош
карув усуллари -  стратегик бошкарувнинг амалиётга кулланиши 
таълим самарадорлигини оширишда мухцм ахамият касб этади.

Бошкарув жараёнини такомиллаштириш хамда таълим муас
сасаси олдидаги вазифаларни замонавий талаблар даражасида бажа- 
ришда махсус, функционал, мужассамлаштирилган ва диверсифи- 
кациялашган стратегияларни куллаш оркали таълим самарадор
лигини ошириш мумкин.

Махсус стратегия -  таълим муассасасида таълим жараёни 
самарадорлигининг пасайиб кетишини, укувчиларнинг 
Узлаштириш даражасининг ДТС талаблари даражасидан тушиб 
кетмаслигини, шунингдек, тажрибали, билимли, уз касбининг 
фидойилари булган педагогларнинг таълим муассасасидан кетиб 
колишларининг олдини олиш максадида узок муддатга тузилади.

Функционал стратегия -  таълим муассасасининг таълим- 
тарбия жараёни иштирокчилари, булимлари, жамоавий бошкарув 
органлари ва маъмурият хамда жамоатчилик ташкилотлари 
олдидаги вазифаларни амалга ошириш усулларини уз ичига олган 
ишчи стратегия хисобланади.

Мужассамлаштирилган стратегия -  таълим жараёнини 
илмий асосда ташкил этишнинг барча йуналишларини камраб 
олган хамда таълим муассасасининг яхлит фаолиятини узида 
жамлаган мулжалдир.
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Диверсификациялашган стратегия -  таълим жараёнини 
илмий асосда ташкил этиш, иктидорли укувчиларни аниклаш ва 
уларни укитишда табакалаштирилган ёндашувларни жорий этиш 
асосида укувчиларнинг узлаштириш курсаткичларини кутариш, 
мактаб битирувчилари уРтасиДа ракобатбардош, хорижий 
тилларни биладиган, билимли, кенг дунёкарашга эга булган 
битирувчилар сонини купайтиришга каратилган вазифаларни 
амалга ошириш йулларини ифодалайди.

Замонавий ижгимоий-иктисодий ривожланишлар ва таълим 
тизимидаги ислохотлар жараёнида амалга оширилаётган 
янгиликларга мактаб фаолиятини мувофиклаштириб боришда 
таълим муассасаси рахбарлари жорий режалар билан чекланиб 
колмай, уз муассасалари келажаги ва ривожланишига таъсир килувчи 
омилларни (13-шакл) хисобга олган холда “стратегик” узок (беш, ун 
йил ва ундан купрок) муддатларга мулжалланган истикбол 
режаларини тузиши хамда улар асосида фаолият олиб бориши зарур.

Таълим муассасаларини ривожлантириш хамда бошкарув 
жараёнини такомиллаштиришда муассасанинг ривожланишига 
таъсир этувчи омиллар, рахбарлик услублари, функция ва 
методлари, рахбар узининг бошкарув фаолиятида афзал билган ва 
асосланган барча усуллар стратегик бошкарувнинг тактика ва 
стратегияларидан ташкил топган тизим сифатида каралади.

13-шакл. Муассасанинг ривожланишига таъсир этувчи омиллар
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Бунда бир томондан стратегиялар билан бошкарув фаолияти 
мазмуни, бошка томондан бу тизимнинг узи, таълим муассасасида 
бошкарув фаолиятини такомиллаштиришда, шунингдек, педагогик 
ходимлар фаолиятини мувофиклаштиришда, жамоа мухитида турли 
ахдмиятга эга булган хатга-харакатларни мотивлаштиришда ва шу 
катори профессионал фаолият билан шугулланувчи бошкарув 
субъектларининг куникма ва малакаларининг ривожланишида хамда 
уларнинг профессионал мутахассис сифатида шаклланишларида хам 
мухим ахамият касб этади.

4. 5. ИХТИЛОФ ВА СТРЕССЛАРНИ БОШКАРИШ

Х,ар кандай таълим муассасаси жамоасининг аъзолари бир- 
биридан ихтисослиги, кизикиши, психологик хусусиятлари, 
умуман олганда маълум бир сифатлари билан узаро фар к 
киладиган ходимлардан ташкил топади. Шу каби бир-биридан 
фарк киладиган хусусият ва карашлар баъзан узаро мос 
келмаслиги сабабли ихтилофлар вужудга келиши мумкин, яъни 
ихтилофли вазиятларни келтириб чикаради.

Ихтилоф. Шахслараро ихтилофлар шахсларнинг бир- 
бирини англамаслиги, манфаатларининг турли хиллиги, 
тушунчаларнинг номутаносиблиги, бир-бирини ёктирмаслиги, 
кизикишлари, карашлари ва интилишларининг узаро мос 
келмаслиги натижасида юзага келади.

Купчилик рахбарлар ихтилоф сузининг узига шубха ва 
эхтиёткорлик билан карайдилар. Улар хар кандай йул билан 
ихтилофли вазиятлардан кочишга харакат киладилар. Бу 
тушунарли. Чунки инсонлар онгида ихтилоф албатта шахслараро 
муносабатларни ёмонлаштиришга, узаро ишонч йуколишига, 
мехнат унумдорлигининг пасайишига олиб келади, деган 
тушунча каттик урнашиб колган. Аммо, аслида ундай эмас. 
Психология нуктаи назаридан ихтилоф одамлар хаёт 
фаолиятидаги табиий ва конуний жараён булиб, хамкорликдаги 
фаолиятнинг ва ривожланишнинг ажралмас кисмидир.

Ихтилофлар бир неча хил булади: конструктив ихтилофлар 
ва деструктив ихтилофлар.

Конструктив ихтилофлар -  ихтиёрий муассаса хаётининг 
мухим муаммолари ва унга карашлар кураши, фикрлар хилма-



хиллигидан иборат булиб, тургунлик ва котиб колишнинг олдини 
олишга, ривожланишнинг асоси булиб хизмат килишга, 
жамоанинг максад сари илгарилаб боришига, янги анъана ва 
кадриятлар шаклланишига уз таъсирини курсатиши мумкин. ХаР 
кандай ихтилоф асосида томонлар уртасида аввалги 
муносабатларни инкор килишга харакатлар ётганлиги учун янги 
муносабатлар ва янги шароитлар яратишга олиб келиши мумкин.

Конструктив ихтилофнинг ижобий томони шундаки, у 
жамоа аъзоларининг янги шароитга психологик мослашувини 
тезлаштиришга ёрдам беради, жамоада ягона фикр, умумий 
максад, соглом мухит яратилиши, хар бир ходимни 
хаяжонланиш, ташвишланиш ва куркишдан мустахкам ишонч 
сари етаклайди. Аммо хар кандай ихтилоф таълим муассасаси ёки 
маълум бир жамоанинг фаолиятига ижобий таъсир 
курсатавермайди. Хаётда инсонлар уртасидаги узаро 
муносабатларни издан чикарувчи, мехнат унумдорлигини 
пасайтирувчи, узаро ишонч ва хурмат туйгуларини сундирувчи, 
салбий хусусиятларга эга, бузгунчи ихтилофлар хам мавжудки, 
булар деструктив ихтилофлар деб аталади.

Деструктив ихтилофлар. Бундай ихтилофлар жамоадаги 
кадриятларни, мехр-окибатни йукотиб, инсонларнинг узаро 
муносабатларини бузган холда уларнинг бирлиги, жипслиги, 
уюшкоклик, узаро хамкорликни йукотади, шунингдек, мехнат 
унумдорлигини пасайтиради ва муассасанинг ривожланишига 
тускинлик килади. Тадкикотлар натижаларининг курсатишича, 
мазкур ихтилофлар 15 фоизгача иш вактини йукотишга, 20 
фоизга якин мехнат унумдорлиги пасайишига, хаттоки, яхши, уз 
касбининг мохир устаси булган мутахассисларнинг жамоадан 
зерикиб кетиб колишларига хам асосий сабаб булар экан.

Ихтилофлар, яъни келишмовчиликлар инсонларнинг узаро 
бир-бирига таъсир курсатиши, узаро муносабатлар жараёнида 
вужудга келади, шунинг учун хам улар инсонлар каерда 
булмасин (оиладами, жамоат жойларидами) мавжуд булиб, уз 
хукмини утказишга харакат килади. Ихтилофлар факатгина 
инсонлар уртасида мавжуд булиб колмай, балки бир инсоннинг 
узида, яъни ички ихтилофлар хам мавжуд булади. Масалан, дам 
олиш кунини кандай утказсам экан? деган саволга жавоб 
топишда хам ички ихтилофларнинг вужудга келишига гувох
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б^ламиз. Масалан, энг якин уртоги дарё буйида якшанба кунини 
бирга дам олиб утказишни таклиф килган, узи эса оилавий дам 
олишга, яъни фарзандларини айлантириб келишга узаро келишиб 
К^йган, кайси бирини танлаши зарур, бу хам ички ихтилофнинг 
намоён булиши.

Инсонларнинг карашларидаги номутаносибликлар, яъни 
амалга оширилиши зарур булган у ёки бу тадбирни 
режалаштириш хамда унинг натижаларини олдиндан тахлил 
Килишда фикрларнинг мос келмаслиги купинча муаммоли 
вазиятларга олиб келади. Агар режалаштирилаётган тадбир 
Катнашчиларидан бирортасининг кузлаган максадига эришишда 
хавф сезилса, у холда тадбир ташкил этилгунга кадар ихтилофли 
вазият келиб чикади.

Ихтилофли вазият -  томонларнинг бирон-бир 
йуналишдаги карама-карши, зиддиятли нуктаи назари, узаро 
умумий манфаатларга мос келмайдиган максадларга интилиш, 
уларга эришиш учун турли-туман воситалардан фойдаланиш ёки 
фаолиятни амалга оширишни режалаштириш жараёни.

Купинча ихтилофли вазиятлар асосида объектив сабаблар 
ётади, баъзида эса, кандайдир ноурин айтилган суз, фикр, 
харакат ёки бирон-бир максадда олдиндан тузилган режа 
ихтилофнинг келиб чикишига етарли асос булиши мумкин. 
Ихтилофли вазиятларда унинг келиб чикиш сабаблари ёки 
сабабчилари булиши мумкин булган субъектлар ёки мухолифлар, 
ихтилофнинг йуналиши ва максади ёки ихтилоф объекта намоён 
булади.

Ихтилоф субъектлари мазкур жараённинг ташкилотчилари 
ёки катнашчилари булиб, бундай субъектлар сифатида 
рахбарлар, педагогик ходимлар, айрим шахслар, гурухлар ёки 
жамоатчилик ташкилотлари майдонга чикиши мумкин. 
Ихтилофли вазиятларнинг келиб чикиш даражасидан катъи 
назар, унинг келиб чикиш сабабларига ва ихтилоф 
субъектларининг хатти-харакатларининг натижаларига кура 
таълим муассасаларида вужудга келиши мумкин булган 
ихтилофларни ташкилий, функционал ва шахслараро 
ихтилофларга ажратиш мумкин.

Ташкилий ихтилофлар. Бундай ихтилофлар таълим 
муассасасида педагогик ходимларга укув юкламаларини
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таксимлашда (фанлар буйича даре соатлари ажратишда х,амда 
соатлар таксимотида адолатнинг бузилиши), имтиёзлар беришда, 
мукофотга тавсия килишда, жамоатчилик топширикпарини 
беришда ва бошка ташкилий жараёнларда рах,барлар томонидан 
йул куйилган хатолар сабабли ёки рахбарият томонидан берилган 
топшириклар маълум бир ходимлар томонидан бажарилмаса, 
маъмурият талабларини четлаб уташ га харакат килса келиб 
чикади.

Функционал ихтилофлар. Бу хилдаги ихтилофлар таълим 
муассасалари рахбариятининг уз вазифасига совукконлик билан 
муносабатда булиши, яъни укув хоналарининг етарли даражада 
ёритилмаганлиги, кишки мавсумда иситилмаслиги, укитувчи ва 
укувчилар учун ишлаш, укиш, овкатланиш, спорт билан 
шугулланиш, дам олиш хамда ижодий фаолиятни амалга 
оширишлари учун етарли шароитлар яратилмаганлиги, 
шунингдек, мактаб кутубхонасидаги шароит хамда укув 
жараёнини илмий асосда ташкил этиш учун илмий-методик 
махсулотлар ва янги ахборот технологиялари, компьютер 
техникаси воситалари билан таъминланмаганлиги сабабли 
вужудга келиши мумкин.

Ш ахслараро ихтилофлар. Таълим муассасасида 
шахслараро муносабатлар жиддий ва нозик булиб, рахбарлар 
уртасидаги муносабатлар, рахбар-ходим, рахбар-укитувчи, 
рахбар-укувчи, рахбар-ота-она, ходим-ходим, укитувчи-ходим, 
укитувчи-укувчи, укитувчи-ота-она, укувчи-укувчи, укувчи-ота- 
она хамда педагоглараро муносабатларни уз ичига олади. Таълим 
муассасасидаги шахлараро муносабатларни хам нозик, хам 
мураккаб дейишимизга асосий сабаб, ёш авлодни тарбиялашда бу 
муносабатлар мухим ахамият касб этади, хаттоки ота-оналарнинг 
уз фарзандлари билан булган муносабатлари хам таълим-тарбия 
жараёнига уз таъсирини курсатади. Шахслараро ихтилофлар 
асосан инсонларнинг бир-бирини тушунмаслиги, 
манфаатларнинг номувофиклиги, бир-бирини куролмаслиги ёки 
арзимас сабабларга кура узаро аразлаб юриши туфайли келиб 
чикиши мумкин.

Х̂ ар кандай ихтилоф маълум вакт бирлиги давомида содир 
булади, етилади ва бартараф этилади. Бу бир неча боскичдан 
иборат булиб, биринчи боскич -  объектив ихтилофли вазиятнинг
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келиб чикиши. Сабаблари -  рахбар-ходим, ходим-ходим, гурух- 
ходим, гурух-гурух ва х.к.

Иккинчи боскич -  ихтилофли вазиятни хеч булмаганда бир 
ходимнинг тушуниб етиши. Купинча эмоционал зурикиш билан 
кечади, яъни шахснинг норозилиги очикдан-очик ифода килина 
бошлайди.

Учинчи боскич -  ихтилоф хулк-атворга таъсир курсатади, 
яъни томонлар очикдан-очик бир-бирларини рад этишади, хатто 
“сен-менга” бориб, уз хукмларини утказишга уринадилар.

Туртинчи боскич -  ихтилофни хал килиш. Ихтилоф 
мазмуни объектив сабаблар ва имкониятларга караб, пировардида 
Хал булиши хам турлича булиши мумкин:

- узаро яраштириш асосида томонларни келиштириш;
компромисс -  хар икки томон даъволарини кисман 

кондириш асосида битимга келтириш, бир-бирларидан кечирим 
суратиш;

- принципиал, конуний, ишчанлик билан хал килиш: 
объектив талабларини кондириш ёки конструктив ихтилофларда 
бирор томоннинг “бахридан угиш”, ишдан хайдаш ёки “айбини 
буйнига куйиб” вазифасидан бушатиш;

- ташкилий йул билан ихтилофни бартараф этиш -  соха 
ёки булимни тугатиш, “штатни кискартириш”, лидерни бошка 
ишга утказиш ёки бушатиш ва х к.

Таълим муассасаларида тез-тез содир булиб турадиган 
ихтилофларнинг аксарияти купинча асабийликларнинг вужудга 
келишига сабаб булади ва бу уз навбатида стрессли вазиятларни 
вужудга келтиради.

Стресс. Асабийлик ва кескинлик сузлари инглизчада 
стресс [stress] деган маънони англатади. Стресс тушунчаси 
ижтимоий психологияда шахсга нисбатан таъсир этаётган 
вазиятлар, омиллар натижасида вужудга келаётган холатни 
ифодалайди. Масалан, инсонлар фаолият курсатаётган жамоадаги 
рухий мухитнинг таъсири, ходимлар фаолият курсатаётган 
хоналардаги хароратнинг жуда юкорилиги ёки паст 
даражадалиги, уткир хидлар, етарли даражада ёритилмаганлик, 
укув куролларининг етишмаслиги, ортикча ва мураккаб булган 
топширикларнинг берилиши ва х. к. шулар жумласидандир.
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Умуман олганда, стрессларнинг вужудга келиши тез-тез 
учраб турадиган жараён, кучли таъсир этмайдиган, яъни ута 
зурикишга олиб келмайдиган, мухим ахамиятга эга булмаган 
стресслар мукаррар ва зарарсиз булиб, хаддан ташкари 
зурикишга, кучли сикилишга ёки холдан тойишга олиб келадиган 
стресслар эса шахе учун хам, таълим муассасаси учун хам 
кийинчиликлар, куйилган максадларга эришишда муаммолар 
келтириб чикаради.

Стресс деганда инсоннинг ташки мухит таъсирига, 
стимулларга ёки стрессорларга жисмоний, аклий ва психологик 
реакциялари мажмуи тушунилади. Бунда ташки мухитнинг 
таъсири ва ички ихтилофлар туфайли вужудга келаётган 
зурикишлар инсоннинг физиологик ва психологик 
функцияларини мувозанатдан чикаради.

Таълим муассасаларида бошкарув фаолиятининг илмий 
асосда ташкил этилмаслиги хамда рахбарларнинг эътиборсизлиги 
натижасида ва куйидаги омиллар таъсирида стрессли вазиятлар 
келиб чикиши мумкин:

• педагогик ходимларнинг ёши, билими, куникма ва 
малакаси хамда кобилиятлари хисобга олинмасдан, 
имкониятлари даражасидан ортикча топширикларнинг берилиши, 
бажарилган топшириклар натижасининг адолатли 
бахоланмаслиги;

• ёш педагогларнинг даре ва дарсдан ташкари ишлар 
жараёнидаги, янги жамоасидаги уз вазифаси ва урнини унчалик 
аник тушуниб етмаслигидан фойдаланган холда купрок 
камситилишларга йул куйилиши. Бундай вазият одатда ёш 
мутахассисларга етарли эътиборнинг йуклиги, топширикларнинг 
ноаниклиги, уларнинг таклифлари, интеллектуал кобилиятлари 
ва ижодий фаолиятларининг назар-писанд килинмаслиги;

• ходимларга узаро боглик булмаган ва уларнинг асосий 
фаолиятларига халакит курсатадиган хилма-хил 
топширикларнинг бир вактда, шошилинч бажарилиши талаб 
килиниши ва маълум вакт утгандан кейин уларнинг эътиборга 
олинмаслиги;

• рахбарларнинг келиб тушган асоссиз, нотугри 
ахборотларни урганмай ва тахлил килмасдан айрим ходимларга
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нисбатан шубха билан караб, купчиликнинг уртасида гумон 
кияинаётган ходимларга очикдан-очик тазйиклар утказилиши;

*• турли хил топширикларни бажаришда ташкилотчилик, 
таълим-тарбия жараёнини илмий асосда ташкил этишда фаоллик, 
даре ва дарсдан ташкари машгулотларни ташкил этишда 
ташаббус курсатиб, инновацион фаолият йуналишида уз 
:таклифлари билан чикаётган ходимларга нисбатан рахбарлар 
.томонидан худди уларнинг рахбарлик лавозимларини 
талашаётгандек караб турли хил каршиликларнинг курсатилиши;

• "барча таълим муассасаларида булмасада, афсус учраб 
турадиган айрим р рахбарлар томонидан укув юкламаларини 
таксимлашда, ходимларни ишга олишдаги адолатсизликлар. 
Масалан, таълим муассасаси якинида олий маълумотга эга булган 
педагог-мутахассислар булишига карамай, урта махсус 

'мявлумотга ва 'бошка нопедагогик мутахассисликка эга булган 
шахсяарни ишга олиш ва укув юкламасини, яъни даре 
.соатларини такеимлашда мутахассис булмасада уларга алохида 
эътибор каратиш ва X- к.

'Юкорида тухталиб Утилган ихтилофлар ва улар келтириб 
чикариш и «мумкин булган асабийлик ва стрессларнинг олдини 
олиш, бартараф этиш ва уларнинг окибатларини олдиндан 
англаш таъяим-тарбия жараёнининг барча иштирокчилари, 
педагогик ходимлар ва рахбарлар фаолиятида мухим ахамият 

‘«веб этади.

4. 6. ПЕРСОНАЛИИ БОПЩАРИШ

Узбекистонда персоналии бошкариш мустакиллик 
шарофати билан, истиклолга эришилган йилларнинг бошларидан 
эътиборан шакллана бошлаган булиб, бунга биринчи навбатда 
маъмурий-буйрукбозлик тизимидан воз кечилиши, корхона ва 
ташкилотлар катори таълим муассасаларига хам мустакиллик ва 
эркинликнинг берилиши, ижтимоий йуналтирилган бозор 
муносабатларининг ривожланиши ва тадбиркорликнинг авж 
олиши хамда энг аеосийси, иктисодиётни ривожлантириш хамда 
бозор муносабатларига утилишида инсон манфаатларининг 
улугланиши сабаб булди.
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Таълим муассасаларида персоналии бошкариш узига хос 
хусусиятлага эга булиб, узлуксиз таълим-тарбия жараёнини 
ташкил этиш ва бошкаришда, бошкарувчи-рахбар хам, 
мутахассислар хам, ижрочилар ва ишлаб чикариш махсулоти хам 
инсон хамда инсон ресурслари хисобланади. Таълим 
муассасаларида персоналии бошкариш уз хусусиятига кура 
таълим-тарбия жараёнини, тарбиявий муносабатларни ва 
уларнинг иштирокчиларини бошкариш сифатида намоён булади, 
у педагогик ходимларнинг самарали мехнат килиши, 
укувчиларнинг укув фаолиятлари билан шугулланишлари учун 
етарли шарт-шароитлар яратиш, мазкур жараёнда энг юкори 
натижаларга эришиш, ракобатбардош битирувчилар тайёрлашга 
каратилган булади.

Мактабда умумий таълим-тарбия жараёни иккита кичик 
тизимлар доирасида, яъни даре ва дарсдан ташкари (талим- 
тарбиявий) фаолият жараёнларида амалга оширилади. Бу 
жараёнларни хамда узаро боглик булган ташкил этувчи 
кисмларнинг ички табиатида мавжуд булган жараёнларни уз 
ичига олган хамкорликдаги фаолиятлар, шунингдек, ички шароит 
ва имкониятлар педагогик тизимни ташкил этади, бунда 
тизимнинг субъекта хисобланган педагоглар, укувчилар, ота- 
оналар ва бошкарувчиларнинг фаолияти мухим ахамият касб 
этади. Бунда персоналии бошкариш мактабнинг максади, 
белгиланган вазифаларни бажаришга каратилган йуналиши, 
фалсафаси, таълим муассасаси томонидан танланган модел, 
стратегия ва тактикаси амалга оширилади.

Таълим муассасаларида персоналии бошкариш 
муассасанинг махсус функционал хизматларини амалга 
оширишда ва кузланган максадларга эришишда тегищли 
рахбарларнинг муассаса фаолиятини такомиллаштириш, 
стратегик режалар асосида ривожлантириш, таълим-тарбия 
жараёни иштирокчиларидан ва бошка барча ходимларнинг 
кобилиятлари ва имкониятларидан янада самаралирок 
фойдаланиш вазифаларини бажаришга каратилган турли хил 
фаолиятлар мажмуасидир.

Персоналии бошкариш -  бу кузланган максадларга 
эришишда таълим муассасасининг фаолиятини 
такомиллаштириш ва ривожлантириш, таълим-тарбия жараёни
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иштирокчилари, педагог-мутахассислар ва барча ходимларнинг 
фаолиятларини мувофиклаштиришда бошкарувни амалга 
оширишнинг мухим механизми сифатида таълим-тарбия жараёни 
иштирокчиларининг уз вазифасига масъулият, яъни фаолиятлари 
натижаларига жавобгарлик хиссини шакллантириш хамда 
максадга эришишда умумий манфаатларнинг уйгунлашувини 
хисобга олган холда бошкаришни самарали амалга оширишни 
назарда тутади.

Персоналии бошкариш узаро боглик булган бир неча 
фаолият жараёнлари, яъни мураккаб бошкарув жараёни сифатида 
намоён булиб, бунда таълим муассасасининг муваффакияти 
нафакат биргина рахбарлар фаолиятига, балки укувчиларнинг 
укув фаолияти, ходимларнинг фаолликлари, уз мехнатларининг 
натижаларидан коникиш хосил килишлари х,амда бутун бир 
таълим муассасаси фаолиятининг мувофиклаштирилганлигига 
боглик булади. Бунда таълим-тарбия жараёни иштирокчилари, 
унинг ташкилотчилари ва бошка ходимларнинг салохиятини, 
яъни таълим муассасасининг илмий-педагогик салох,иятини 
ривожлантириш ва ундан самарали фойдаланиш, уларнинг 
ижодий фаолиятларини ташкил этишга етарли шарт-шароитлар 
яратиб бериш йуналишида барча зарурий чора-тадбирларни 
белгилаш ва амалга ошириш зарур булади.

Таълим муассасаларида максадга эришишга йуналтирилган 
бундай бошкарув функционал ва ташкилий бошкарувларни уз 
ичига олиб, хар иккаласи хам таълим муассасасининг фаолиятини 
такомиллаштиришга ва илмий-педагогик салох,иятини 
ривожлантиришга каратилган булади.

Функционал бошкарув дейилганда кадрлар сохдсидаги 
ишлар билан боглик булган барча вазифалар ва карорлар 
масалан, кадрлар танлаш, улардан фойдаланиш, малакасини 
ошириш, уларнинг мехнатига хак тулаш, рагбатлантириш ва 
мукофотлаш, лавозимларга тайинлаш, ишдан бушатиш ва х.к. 
тушунилади.

Ташкилий бошкарув. Бу тушунчага ташкилий жихатдан 
кадрлар билан ишлашга жавобгар булган барча шахслар ва 
институтлар, масалан, рахбарлар, кадрлар билан ишлаш булими, 
мактаб кенгаши, педагогик кенгаш, илмий-методик кенгаш,
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касаба уюшма кумиталари ва бошка жамоатчилик 
ташкилотларини хам киритиш мумкин.

Персоналии бошкариш таълим муассасаларида узига. хос 
жараён булиб, бошкаришнинг маълум бир функционал 
вазифаларини бажаришга йуналтирилган булади, яъни персонал 
фаолиятига бахо бериш, аттестациядан утказиш, рагбатлантириш 
ва юкори лавозимларга тавсия килиш каби мураккаб ва 
зиддиятли вазиятлар билан хам боглик булади. Юкрида санаб 
утилган вазифаларни яхлит бир тизим сифатида олиб карасак, 
персоналии бошкариш тизими узига хос мураккаб булиб, у 
куйидаги вазифаларни уз ичига олади:

• таълим муассасаси олдига куйилган максадларга 
эришишда ходимларнинг фаолликларини таъминлаш;

• барча фанлар буйича мутахассислар билан таъминлаш;
• педагогик ходимларнинг кобилиятлари ва 

имкониятларидан самарали фойдаланиш;
• жамоа аъзолари манфаатларининг уйгунлашуви ва 

уларнинг у3 мехнатлари натижаларидан коникиш хосил 
килишларига эришиш;

• таълим-тарбия жараёни иштирокчиларининг 
фаолиятларини мувофиклаштириш;

• таълим муассасасининг инновацион фаолиятини амалга 
оширишда педагогик ходимлар ва Укувчиларнинг ижодий 
фаолиятини ташкил этишга зарурий шарт-шароитларни яратиш;

• таълим муассасасининг фаолиятини такомиллаштириш 
ва ривожлантиришда турли таълим муассасалари ва бошка 
ташкилотлар билан ходимларнинг илмий-амалий хамкорлик 
ишларига ёрдам курсатиш;

• педагогик ходимларнинг илмий-тадкикот ишларига 
шарт-шароитлар яратиб бериш хамда мазкур йуналишдаги 
фаолиятларини куллаб-куватлаш;

• илгор педагогик тажрибага эга булган 
мутахассисларнинг фаолиятини оммалаштириш ва фан-техника 
ютукларини уз фаолиятига татбик этишга кумаклашиш;

• мутахассисларнинг уз устида мустакил ишлаши, билим, 
куникма ва малакаларини орттириб бориши, узаро тажрибалар
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!i
' алмашиниши хамда уз вактида малака оширишлари учун 

имкониятлар яратиш ва х- к.
Персоналии бошкариш йуналишидаги юкорида санаб 

утилган вазифаларга эътибор каратадиган булсак, булар мазкур 
йуналишдаги барча вазифаларни камраб олмаган булса-да, узига 
хос мураккаб жараён эканлигидан далолат бериш билан бир 
каторда, уларнинг хар бири таълим-тарбия жараёнини илмий 
асосда ташкил этиш, таълим муассасаси максадларига эришиш, 
замонавий талаблар асосида педагогик фаолиятни ташкил этиш 
хамда ракобатбардош битирувчилар тайёрлаш йуналишида хар 
бир педагогнинг билими, куникма ва малакаси, фаолиятлари 
кандай булиши кераклигига нисбатан бахо беради, яъни талаблар 
белгилайди.

Персоналии бошкаришнинг мазмун-мохияти бу рахбарлар 
томонидан педагогик ходимлар ва укувчилар фаолиятини, 
умуман олганда жамоа аъзоларининг фаолиятини 
такомиллаштириш ва ривожлантириш билан боглик булиб, 
таълим муассасасини бошкаришда ходимлар билан ишлаш ва 
уларнинг фаолиятини бошкаришни доимий ривожлантириб 
бориш демакдир.

4.7. БОШКАРУВДА МЕЗ^НАТ МУНОСАБАТЛАРИ 
ЭТИКАСИ

Бошкарув хар кандай жамиятга хос булган, яшаш ва мехнат 
килиш эхтиёжларидан келиб чикадиган фаолият булиб, бундан 
кузланган асосий максад халкнинг моддий ва маънавий 
эхтиёжларини кондириш учун ишлаб чикаришни ва шу катори 
барча ижтимоий муносабатларни тараккий этгиришдан иборат.

Таълим муассасаларидаги ижтимоий-психологик мухит 
жамоанинг шахслараро муносабатлардан коникиши ва 
коникмаслиги билан белгиланади. Ижтимоий-психологик мухит 
ходимларнинг хиссиётлари ва кайфиятларида ифодаланадиган 
узаро таъсирлар сингари барча холатлар мажмуасини акс 
эттиради.

Таълим муассасаларини бошкаришда жамоа аъзоларининг 
индивидуал психологик хусусиятлари, шахсий сифатларининг 
хар томонлама ривожланиши ва уларнинг узаро
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муносабатларининг мувофиклаштирилиши мух,им ахамият касб 
этади. Чунки, таълим муассасасининг муваффакияти, максадга 
эришишдаги натижаларнинг самарадорлиги куп жихатдан жамоа 
аъзолари муносабатларининг такомиллашув даражасига, таълим 
муассасасидаги “ижтимоий микроиклим”нинг соглом булишига 
богликдир. Мазкур жамоа аъзоси булган шахенинг мухим 
маънавий сифатларидан хисобланган ахлокий онг, хиссиёт ва 
хулкни шакллантириш, ватанпарварлик, ватанга мухаббат, 
инсонпарварлик, онгли интизом ва бошка туйгуларни таркиб 
топтириш соглом рухий мухитнинг вужудга келишида мухим 
ахамият касб этади.

Жамоатчилик фаолияти шахенинг хусусиятлари сифатида 
намоён булади хамда инсон ва жамият манфаатларини, 
максадларининг бирдамлигини ифодалайди. У у3 таркибига 
мехнат ва жамоатчилик фаоллиги, бурч ва жавобгарлик туйгуси, 
дустлик, хамкорлик, узаро ёрдам, жамоа ва бутун жамият 
манфаатлари йулида бошкаларга ва узига талабчанлик 
туйгуларини камраб олади. Жамоада соглом мухитни вужудга 
келтиришнинг яна бир мухим хоссаси мехнатга масъулият билан 
караш фазилатларини шакллантиришдир. Этика (ахлок) 
дейилганда ижтимоий хаёт жараёнида руёбга чикариладиган 
универсал ва узига хос ахлокий талаблар ва хулк-атвор 
меъёрлари тизими назарда тутилади. Шундай экан, ахлокнинг 
мухим таркибий кисмларидан булган мехнатга масъулиятли 
муносабатнинг асосий белгилари бегаразлик, мехнат 
мажбуриятларига онгли, масъулиятли ёндашиш, интизомлилик, 
ижодий изланиш, ташаббус, фаолият натижаларини олдиндан 
кура билиш ва мустакил карор кабул килиш, жамоатчилик 
хамкорлиги, дустона ёрдам курсатишга тайёрлик, ходимларнинг 
кадр-киммати ва узаро хурмат туйгусини ривожлантириш 
хисобланади. Ахлокнинг яна бир хислати онгли интизомдир. 
Онгли интизом ахлокнинг таркибий кисми булиб, давлат ва 
жамоатчилик мажбуриятларини тула бажариш хамда ижтимоий 
хаётда инсонларга бегараз ёрдам курсатиш ва барча хатти- 
харакатларни умумий кабул килинган меъёрлар доирасида амалга 
оширишдир.

Инсоннинг мехнат жамоасидаги хулки ижтимоий меъёрлар 
асосига курилади. Ижтимоий меъёрлар шахе урнини белгилаш ва

134



вазиятни танлаш максадларига хизмат килади хамда хулкни 
назорат килишни таъминлайди, бу билан мазкур гурух доирасида 
шахснинг узаро таъсир фаолиятини тартибга солади. ХаР бир 
мехнат жамоасида таркиб топган анъана ва ижтимоий меъёрлар 
ходим хулкини тартибга солишда мухим ахамият касб этади. 
Бунга эса жамоада тарбиявий ишларни олиб бориш оркали 
эришилади. Ходимнинг бу меъёрларни канчалик тушуниши, унга 
риоя килиши унинг мехнат самарадорлигига таъсир килади. 
Таълим муассасасидаги хар бир педагогик ходимнинг уз 
вазифасини кандай бажаришига караб унинг махорати, 
кобилияти, малакаси ва билими хакида хулоса чикариш мумкин.

Таълим муассасасида таркиб топган анъана ва касбий 
фаолият меъёрлари шу жамоа рахбари, педагогик ходимлар ва 
мутахассисларнинг касбий фаолият сифатлари хакида хулоса 
чикариш имконини беради. Бу меъёрлар хар доим хам ижтимоий 
меъёрларга мос келавермайди. Мазкур меъёрларда купинча 
маълум бир жамоагагина хос карашларга оид тажриба 
мустахкамланади, шунинг учун хам бу тажриба мазкур мехнат 
жамоасида амал килади ва кутилган натижаларни беради. 
Жамоада таркиб топган ижодий анъана ва касб меъёрлари янги 
келган педагогик ходимнинг муассаса шароитига тез мослашиши 
учун ёрдам беради, агар салбий хусусиятларга эга булган 
анъаналар булса турли ихтилофларнинг келиб чикишига ва 
ходимларнинг кунимсизлигига хам сабаб булиши мумкин.

Рахбар хар доим мехнатга ижодий муносабатда булишга 
таъсир этадиган субъектив хамда объектив омилларга эътибор 
бериши керак. Шахсга турли воситалар оркали тарбиявий таъсир 
курсатилади. Бундай воситалардан бири таълим муассасаси 
рахбарининг шахсий намунаси ва обрусидир. Рахбар шахси 
канчалик етук булса (билими, муомаласи, ходимларга 
мехрибонлиги, сузи устидан чика олиши, барча муносабатлари), 
унинг ходимларга тарбиявий таъсири шунчалик самарали булади. 
Таълим муассасасида рахбар ташкилий ишлар марказида туради. 
Шунинг учун хам рахбар уз кул остидаги ходимларига шахсий 
намуна булиши учун ахлокий сифатларни яхши узлаштирган ва 
узида шакллантирган булиши керак. Булар унинг уз фаолиятини 
ташкил этишида, мехнатга булган муносабатида, ходимлар билан
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булган мулокот жараёнида, умуман олганда барча 
муносабатларида намоён булади.

Таълим муассасаларида педагогик ходимларнинг педагогик 
фаолияти уларнинг ахлокий меъёрларни, хулк-атвор коидаларини 
бажариши ва узининг атрофидаги ташки мухит билан 
(хдмкасблари, укувчилар ва бошка ходимлар билан) узаро 
муносабатларни яхшилаш ва мустахкамлаш, мулокот жараёнини 
ташкил этиши билан узвий боглик. Ахлокий меъёрлар 
умуминсоний меъёрларга ва хулк-атвор коидаларига асосланади, 
лекин узининг айрим фарк килувчи хусусиятларига хам эга. 
Педагогик фаолият жараёнида шахслараро узаро 
муносабатларнинг узига хос хусусиятларини хисобга олиш керак 
булади.

Таълим муассасаларида шахслараро муносабатлар жамоа 
аъзолари уртасидаги объектив алокаларни ва узаро таъсир этиш 
шаклларини ифодалаб, улар расмий ва норасмий турларга 
булинади ва уз навбатида муносабатларни хизмат муносабатлари 
ва шахсий муносабатларга ажратиш мумкин. Таълим-тарбия 
жараёнини ташкил этиш ва такомиллаштириш билан боглик 
булган, яъни педагогик фаолият йуналишидаги муносабатларни 
хизмат муносабатлари деб аташимиз мумкин. Шахсий эхтиёж ва 
шахсий ишлар билан боглик булган муносабатлар шахсий 
муносабатлардир.

Психологияда шахслараро муносабатларни тавсифлашда 
уларнинг уч таркибий кисми, яъни учта асосий компонентлари 
курсатиб утилади: хулкий, эмоционал ва билиш компонентлари.

Хулкий компонентлар -  саъи-харакат, килик, мимика, имо- 
ишора, нутк ва бошка инсон хулки билан боглик муносабатлар.

Эмоционал компонентлар -  эмоционал кечинмалар билан 
боглик булган муносабатлар.

Билиш компонента -  бошкаларни ва уз-узини билишга 
каратилган психик жараёнлар: сезги, идрок, тасаввур, хотира, 
тафаккур, хаёл ва х.к.

Таълим муассасаларида бошкарув фаолиятини ташкил 
этишда хулк компонента етакчи булиб, шахслараро 
муносабатларни тартибга солиб туради. Норасмий 
муносабатларда эса эмоционал компонент тартибга солувчи 
функцияни бажаради. Шахслараро муносабатлар мулокот
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жараёнида пайдо, булади ва ривожланади. Мулокот хам 
ахборотли, хам предметли узаро таъсир курсатишдир. Узаро 
таъсир курсатиш, мулокот, биргаликдаги фаолиятда шахслараро 
муносабатларда пайдо булади ва шаклланади. Улар кенг 
куламдаги психик ходисаларни: инсонларнинг бир-бирини идрок 
килиши ва тушуниши, шахслараро жозибадорлик (узига тортиш, 
мойиллик, симпатия), узаро таъсир этишни ифодалайди. Мулокот 
жараёнида энг аввало, саломлашиш мухим ахамият касб этади, 
агарда мулокот иштирокчилари биринчи марта мулокотда 
булаётган булса, албатта узининг кимлигини айтиши, яъни узини 
таништириши зарур хисобланади. Шунингдек, мулокот кандай 
ташкил этилишига кура эшитиш ва сухбатлашиш, танкидни 
кабул килиш коидаларини ва шунингдек, телефонда гаплашиш 
одобини билиш мулокот жараёнига хамда мулокотдан кузланган 
максадга эришишга уз таъсирини курсатади.

Умумий холда оддий куринишга эга булган шахслараро 
мулокот жараёни аслида мураккаб жараён булиб, инсон уз хаёти 
давомида урганиб боради. Мулокотнинг психологик жихатдан 
мураккаб хусусиятларга эга эканлигини Б.Ф.Парыгин куйидагича 
таърифлайди: “Мулокот шу даражада куп киррали жараёнки, у 
бир вактнинг узида индивидларнинг узаро таъсир жараёнини, 
индивидлар уртасидаги ахборот алмашинуви жараёнини, бир- 
бирларига хамдардлик билдириш жараёнини, шахсларнинг узаро 
бир-бирларини тушуниш жараёнларини уз ичига олади”.

Мулокотда шахслараро ахборотлар, билимлар, гоялар, 
фикрлар алмашинуви жараёни вужудга келиб, бу маълумотлар 
алмашинуви жараёни, яъни мулокотнинг коммуникатив жараёни 
дейилади. Мазкур жараёнда асосий восита нутк булиб, асосий 
эътиборни нуткга каратиш зарур булади. Огзаки нутк диалогик ва 
монологик турларга булинади. Диалогик нуткнинг мазмуни, 
мулокотга киришаётган шахсларнинг шахсий кизикишлари, 
карашлари, бир-бирларига булган муносабатлар узаро боглик 
булади. Монологик нутк эса бир шахснинг бошка шахсга ёки 
гурухга нисбатан мурожаати булиб, унга нисбатан грамматик 
конун-коидаларга амал килиш, фикрларнинг аник ва тушунарли 
булиши каби бир катор шартлар куйилади.

Мулокотнинг интерактив томони хам мавжуд булиб, бунда 
мулокотга киришувчи томонларнинг хулк-атворларига узаро
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таъсир жараёни вужудга келади. Мулокотга киришувчи 
томонларнинг бир-бирларини идрок этишлари ва тушунишлари 
билан боглик булган мураккаб психологик жараён мулокотнинг 
перцептив томони хисобланади. Умуман олганда хар бир 
мулокот турининг максад ва вазифаси, уз конун-коидалари, 
таъсир усуллари ва йул-йуриклари борки, уларни билиш доимо 
мулокотда буладиган хар бир инсон учун зарур хисобланади.

4. 8. БОШЦАРУВДА МОТИВЛАШТИРИШ ВА 
МОТИВЛАШТИРИШ НАЗАРИЯЛАРИ

Мотивлаштириш -  бу маълум эхтиёжлардан келиб чикиб, 
кишилар фаолиятини психологик таъсир этиш йуллари билан 
максадга мувофик йуналтиришдир. Таълим муассасаси 
фаолиятини ташкил этишда мотивлаштириш, ташаббусларни 
ишлаб чикиш ва тахдил килиш учун шароитлар яратиш, барча 
таркибий кием ва булимларнинг фаолиятини мувофиклаштириш, 
ижтимоий амалиёт ва таълим эхтиёжларидан келиб чиккан холда 
натижаларнинг самарадорлигини тахлил килишни хамкорликда 
ташкил этиш, давлат талаблари асосида педагогларни кайта 
тайёрлаш ва малакасини ошириш оркали амалга оширилади.

Таълим муассасаларини бошкаришда мотивлаштириш жуда 
мухим ахамият касб этади, таълим муассасаларида нафакат 
педагогик ходимлар, балки укувчиларнинг фаолиятини хам 
мувофиклаштириш, давлат ва жамият, шахе, фан ва ишлаб 
чикариш эхтиёжларидан келиб чиккан холда мотивлаштириш 
зарур хисобланади. Мотивлаштириш таълим-тарбия жараёни 
иштирокчиларининг хатти-харакатларига йуналиш беради, 
эришиш зарур булган максадларни белгилайди. Мотивлаштириш 
педагогик ходимлар ва укувчиларнинг хамкорликдаги 
фаолиятларини, таълим муассасаси фаолиятини ривожлантириш 
ва такомиллаштириш йуналишида харакатга келтирувчи динамик 
жараён хисобланади.

Мотивлаштириш жараёнида инсон эхтиёжлари ёки жамоа 
аъзоларининг умумий манфаатларини ифодаловчи эхтиёжларни 
инобатга олиш зарур хисобланади, чунки мотивлаштириш 
эхтиёжларнинг кондирилиши асосида амалга оширилади.
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Эхтиёж инсонларни маълум бир фаолиятга йуналтирувчи 
омиллар булиб, уларни жисмоний ёки аклий мехнатга, 
шунингдек, дам олиш, билим олиш, хунар урганиш, умуман 
олганда яшаш учун курашишга чорлайди. Инсон эхтиёжлари 
турли хил булиб, уларнинг психологик хусусиятларига, яъни 
одати, диди ва кайфияти, ёши ва соглиги, жинси, оилавий ахволи, 
мехнат килиш ва яшаш шароитларига хам боглик булади. 
Масалан, таълим муассасасидаги кекса ёшли педагог билан янги 
оила курган ёки уйланмаган педагогнинг, укитувчи билан 
укувчининг, рахбар билан ходимнинг эхтиёжлари бир-биридан 
тубдан фарк килади. Ихтиёрий инсоннинг эхтиёжлари узгарувчан 
б^либ, яшаш ва мехнат килиш шароитлари узгариб, ривожланиб 
борган сари эхтиёжлар хам ортиб боради. Масалан, 
эхтиёжларнинг ортиб боришини эндигина бир хонали уйга эга 
булган кишида маълум вакт давомида замонавий таъмирлаш ёки 
куп хонали уйга эга булиш эхтиёжи, бир каватли ховли-жойга эга 
булган кишида, икки каватли килиб куриш максадининг вужудга 
келишида ва бошка холатларда куришимиз мумкин. Инсон усиб- 
улгайиб, ижтимоий-иктисодий шарт-шароитлар ривожланиб, 
тараккий этиб борар экан, барча эхтиёжлар хам уларга узвий 
боглик холда ортиб бораверади.

Инсон хаётида мавжуд булган хилма-хил эхтиёжларни 
кондириш учун турли хил фаолиятларни ташкил этиш ва мазкур 
фаолиятни мувофиклаштириш учун бошкарув фаолиятини амалга 
ошириш ва унда мотивлаштириш мухим ахамият касб этади. 
Мотивлаштириш жараёни мавжуд эхтиёжларга коникиш хосил 
килиш учун, яъни эхтиёжларнинг кондирилиши учун максадни 
белгилаш ва унга эришиш учун харакат килишдан бошланади. 
Мазкур жараёнда эхтиёжнинг кондирилиш даражаси 
иштирокчиларнинг муайян фаолиятининг холатини белгилайди.

Таълим муассасаларида бошкарув фаолияти жараёнида 
мотивлаштириш педагогик ходимларнинг хамда укувчиларнинг 
хамкорликдаги фаолиятини, яъни таълим-тарбия жараёнини 
илмий асосда ташкил этиш хамда юкори натижаларга эришиш 
жараёнида уларнинг кобилиятларини ривожлантиришга ундашни 
билдиради.

Мотивлаштиришнинг рухий ва ташкилий иктисодий 
йуналишдаги турли назарияларини икки гурухга булиш мумкин:
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1. Мотивлаштиришнинг мазмунли назарияси, у кишиларни 
бошкача эмас, айнан шундай ишлашга мажбур киладиган 
шахенинг ички рухий фаолиятининг идентификациясига 
асосланади (бу А.Маслоу ва Ф.Герцберг ва бошкалар термини).

2. Мотивлаштиришнинг процессуал назарияси -  жуда хам 
замонавий услублардан бири булиб, кишилар узини билиши ва 
тарбия маъносида узларини кандай тутишларига асосланади (бу 
Портер-Лоуларнинг кутиш назарияси, одиллик назарияси ва 
мотивлаш моделларидир). Санаб угилган назариялар баъзи 
масалаларда бир-биридан фарк килсада, улар бир-бирини инкор 
этмайди .

Америкалик психолог А. Маслоу инсон хаётидаги мавжуд 
эхтиёжлардан бешта асосийларини ажратиб курсатади (14-шакл).

Р.Валижонов ва бошкалар. М енежмент асослари. Т., “Шарк”, 2002 йил, 122 бет.
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Маслоу назарияси буйича барча эхтиёжларни катьий 
иерархия структураси буйича жойлаштириш мумкин. У куйи 
даражадаги эхтиёжларни кондиришни талаб килади, уз навбатида 
инсон хулкига таъсир курсатади, юкори даражадаги эхтиёжлар 
эса астатсекин таъсир курсатади.

Бирламчи эхтиёжлар -  бу инсоннинг хаётий фаолиятини 
таъминлаш учун зарур булган эхтиёжлар. А.Маслоунинг 
фикрича, инсон, энг аввало ана шу эхтиёжларини кондириш учун 
ишлайди. Бирламчи эхтиёжлар хисобланган озик-овкатга, кийим- 
кечакка, уй-жойга, уйкуга булган эхтиёж кондирилса, бошка 
даражадаги эхтиёжлар хам аста-секин ахамият касб этиб боради. 
Юкорида айтганимиздек, бирламчи эхтиёжлар кондирилгач, 
бошка заруриятлар кишиларни юкори даражадаги эхтиёжларга 
караб харакат килишга мажбур килади. Лекин, инсоннинг барча 
эхтиёжларни хеч качон тула-тукис кондириш имконияти 
булмайди. Шу сабабли эхтиёжларга асосланган мотивация 
жараёни мавжуддир.

Мак Клелланднинг эхтиёжли назарияси. Бу назарияда 
асосий эътибор юкори даражадаги эхтиёжларга каратилади, 
уларга хокимият, муваффакият, мансублик киради. Х,°кимият 
эхтиёжи -  бошка одамларга таъсир курсатишга хохиш, бу албатта 
Хокимиятга интилиш эмас, балки у3 таъсирини курсатиш 
эхтиёжи. Муваффакиятга булган эхтиёж маълум бир вазифани 
муваффакият билан бажариш оркали амалга оширилади. 
Мансублик эхтиёжи Маслоу назариясига ухшаш булиб бирга 
ишлайдиган ходимлар, танишлар хузурида булиши, дустона 
муносабатлар урнатишдан манфаатдорликни ифодалайди .

Фредерик Герцбергнинг мотивация назарияси боисий 
тозаланиш (мотивационная гигиена) деб юритилиб, унинг 
асосида коникиш келтирувчи мехнат рухий сотом  булишга хам 
хамкорлик курсатади деган фикр ётади.

Агар иш жойи ифлос, коронги, куримсиз булса бу мехнатга 
интилишни камайтиради. Агар иш жойи тоза, эргонометрик 
нуктаи назардан бенуксон булса, мехнатга аник ифодаланган

’ Р.Валижонов ва бошкалар. Менежмент асослари. Т., “Шарк”, 2002 йил, 123 бет.
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мотивлар пайдо булади. Герцберг бу омилларни “гигиеник” 
омилларга оид деб хисоблайди**.

Мотивлаштиришда америкалик психолог В.Врум томонидан 
1964 йилда ишлаб чикилган кутиш назарияси хам мухим ахамият 
касб этиб, мехнатнинг натижасини кутиш, яъни мехнат харажатлари 
билан олинган натижа уртасидаги фаркни, фойдани кутиш, натижа 
билан рагбатлантириш уртасидаги фаркни кутиш, бу ерда 
рагбатлантириш мехнат натижасидан коникиш ёки коникмасликни 
билдиради. Яъни, кутилган натижага эришиш мотивациянинг 
холатини белгилайди, рахбарлар томонидан мехнати натижаларига 
кура ходимларнинг уз вактида рагбатлантирилиб бориши 
мотивацияни кучайтиради ва х. к.

Умуман олганда таълим муассасаларида педагогик 
ходимларни мотивлаштириш (рахбарлар ва буйсунувчилар) -  бу 
усул ходимларнинг бошкарув жараёнида кенг микёсда иштирок 
этишига асосланган булиб, уни куллаш оркали сотом  
ижтимоий-рухий мухит яратилади. Бунда ижтимоий-психологик 
методлар мехнат фаоллигини оширишга каратилган булиб, у 
ходимларнинг маънавий ва ижтимоий хулкдга таъсир этиш 
оркали амалга оширилади.

4.9.УМУМИЙ УРТА ТАЪЛИМ МУАССАСАЛАРИНИ 
БОШКАРИШДА АХБОРОТ ВА КОММУНИКАЦИЯ

Бошкарув субъекти ташкилий структуралари уртасидаги 
алокаларни таъминловчи, таълим муассасасининг турли 
хизматларини (ижтимоий, психологик ва б.) амалга оширувчи, 
таълим-тарбиявий жараёнларни мунтазам тадкик килишда 
куллаб-кувватланган, маъкулланган, педагогик ходимлар, турли 
хизматлар уртасида ахборот алмашинувини таъминловчи 
тизимни жорий этиш энг мухим шартлардан бири хисобланади.

Ахборот -  бу таълим муассасаларини бошкарув жараёнида 
педагогик ходимлар ва укувчилар фаолиятини ташкил этиш ва 
уларни мувофиклаштиришда, таълим жараёнини илмий асосда 
ташкил этиш хамда таълим самарадорлигини оширишда узига 
хос, турли хил янгиликларни уз ичига олган маълумот ва

** Ш арифхужаев М ., Абдуллаев Ё. Менежмент. Т.,’’Укитувчи”, 2001 йип, 497-бет.
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хабарлардан иборат булиб, ишончли ва зарур ахборотлар 
рахбарлик фаолиятида мухим ахамият касб этади.

Ахборотлар билан ишлаш -  турли маълумотларни туплаш, 
кайта ишлаш ва узатишдан иборат булиб, педагогик ходимлар 
фаолиятини мувофиклаиггириш жараёнида кулланилади. Бу жараёнда 
рахбар муассасага келиб тушаётган асосий маълумотларнинг 
генератори сифатида фаолият курсатади ва унинг учун асосий мехнат 
предмета ахборотлар булиб, улар асосида карорлар -  бошкарув 
жараёнининг махсулотлари ишлаб чикилади.

Ахборотлар билан ишлаш функцияси рахбарлар билан 
буйсунувчилар уртасидаги шахсий ва технологик ахборотлар 
алмашувини ташкил этади. Унинг асосий хусусияти рахбарлар 
томонидан ходимларнинг мехнат жараёнидан коникишларига 
кизикишларнинг вужудга келиши билан белгиланиб, бу хусусият 
рахбарнинг бошка функциялари ва ахборотлар билан ишлаш 
функциясининг колган курсаткичлари билан боглик булади.

Ахборотлар тизими -  бу таълим муассасаларини бошкарув 
жараёнида педагогик ахамиятга эга булган маълумотларни, 
укитишнинг янги педагогик ва ахборот технологияларини хамда 
таълим жараёнини ташкил этиш йуналишидаги барча меъёрий 
хужжатларни, шунингдек, иктисодий-ижтимоий, илмий- 
техникавий, хукукий ва ташкилий янгиликлардан иборат 
ахборотлар окимини, замонавий ахборот технологиялари, 
компьютерлаштириш ва компьютерлар тармоклари негизида 
таълим жараёнини ахборот билан таъминлашни уз ичига олувчи 
мураккаб тизим хисобланади.

Ахборотлар тизими кенг булиши ва уз хусусиятига караб 
янгиланувчанлигини, яъни узгариб бориши, янгиликлар билан 
бойиб боришини инобатга олиб, бу тизимга рахбар томонидан 
тизимли ёндашувнинг жорий этилиши талаб этилади. Бунинг 
сабаби, тизимнинг ташкил этувчилари уртасидаги муносабатлар, 
узаро богликлик хамда ташкил этувчилар тизимнинг узгаришига 
уз хиссасини кушиши ва узгарувчи омилларнинг бошкарув 
жараёнига таъсир курсатишидадир.

Шундай килиб ахборот рахбарлар учун зарурий булган 
хабар ва маълумотлар мажмуидан иборат. Таълим 
муассасаларини бошкаришда ишончли ва керакли ахборотлар 
мухдм ахамият касб этади, чунки бошкарувчи ва бошкарилувчи
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тизимлар уртасидаги алока шакзшари ахборотларга асегатанади. 
Бошкаришда ахборотлар билан ишлаш жараёнлари куйидаги- 
ларни уз ичига олади: ахборотлар туплаш ва узатиш, бошкарув 
карорларини ишлаб чикиш учун олинган ахборотларни кайта 
ишлаш, зарурий ахборотларни ижрочиларга узатиш, уларни 
назоратга олиш.

Рахбарнинг иши хакидаги ахборот у чицарган бошкариш 
Карорларини асослайди. Мазкур ахборотларнинг тулик, ишончли, 
аник ва сифатли булиши бошкарув карорларининг сифатига ^з 
таъсирини курсатади. Рахбар уз муассасасидаги ахборотларнинг 
ишончли ва аник булишини таъминлаши учун -узига .ахборот 
тайёрловчи ходимлар мехнатини ташкил эта билиши, улардан 
тугри фойдалана олиши керак. Тупланганахборотаар куйидаги 
талабларга мос келса унда карор кабул килиш учун макбул 
дейиш мумкин: вазифа мазмунини тула акс эттирса; -маълум 
даврга таълим муассасаси холатини акс штирса; уз вактида 
субъектига етказилса; кийинчдатиксиз, ч^айта ишяовсиз куллаш 
мумкин булса.

Ахборотларнинг ишончли, мазмунли ва тушунарзж 
булишидан ташкари у 3 вактида -келиши ва >уз вактида 
бажарувчиларга етказилиши, яъни тезкорлиги хам бошкарув 
жараёнида мухим ахамият касб этади. "Уз вактида аникланган ва 
ижрочиларга етказилган ахборотлар самарали булиб, кеч 
юборилган ахборотлар у3 ахамиятини йукотади. Рахбарнинг 
ахборотлар билан ишлаш жараёнида, яъни ахборотларни кабул 
килиш, кайта ишлаш ва ижрочиларга етказишида тескари-алока 
мухим ахамият касб этади. Чунки тескари алока жараёнида 
ахборот кабул килувчи кандай кабул килганлиги, мазмун- 
мохиятини тугри тушунганлиги тугрисида ахборот бериш билан 
бир каторда мазкур ахборотга булган муносабатини билдиради. 
Бу жараён ахборот узатувчи хамда кабул килувчиларнинг узаро 
бир-бирларини тушунишлари учун хизмат килади. Ахборотлар 
билан ишлаш вактида рахбарлар доимо асосий эътиборни 
ахборотларнинг кандай шакл ва тартибда ижрочиларга 
етказилаётганлигига каратиши лозим, чунки ихтиёрий 
ахборотнинг нотугри узатилиши турли хил шов-шувларга ва 
тушунмовчиликларга олиб келиши мумкин.
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Коммуникациялар маълум бир таълим муассасасини 
бошкаришда узига хос мураккаб тизим булиб, бу жамоа аъзолари 
уртасидаги узаро ахборот алмашинувидир. Рахбарлар бажарадиган 
барча ишлар ахборотларнинг самарали алмашинишини талаб 
килади, шунинг учун у узининг функционал даражаси билан 
тавсифланади ва бошкарув маданиятининг ташкилий сифатини 
белгилайди.

Рахбарлар томонидан кабул килинаётган карорларнинг 
сифати ва унинг ижрочилар томонидан бажарилиши, шунингдек, 
таълим муассасасида амалга оширилаётган ишларнинг 
самарадорлиги ахборотларнинг у3 вактида ва самарали 
алмашинувини талаб этади. Содда килиб айтганда, яхши йулга 
куйилган коммуникация бошкарув фаолияти самарадорлигини 
таъминлайди.

Икки ва ундан ортик инсонлар уртасидаги ахборот 
алмашиш жараёни коммуникация жараёни булиб, мазкур 
жараёнда рахбарлар огзаки ва ёзма мулокотни амалга оширади. 
Бу жараёнда самарадорликка эришиш учун педагогик ходимлар 
уз рахбарларига топширикнинг мазмун ва мохиятини кандай 
тушунганлиги тугрисида маълумот бериши, рахбарлар эса 
топширикларни кандай ва кай тартибда бажариш ва кандай 
натижаларга эришиш лозимлигини тушунтириши зарур. Таълим 
муассасаларида мавжуд коммуникациялар асосан ташки ва ички 
коммуникацияларга булинади.

Ташки коммуникация. Таълим муассасаси билан ташки 
мухит у Р т а с и Д а г и  ахборот алмашинуви жараёни ташки 
коммуникацияларни ифодалаб, бунга ташкаридан келган 
ахборотлар, юкори бошкарув органлари, хокимият, вазирлик ва 
халк таълими бошкармаларидан келган ахборотларни киритиш 
мумкин.

Ички коммуникация. Таълим муассасаларида вертикал ва 
горизонтал ахборот алмашинуви мавжуд булиб, булар таълим 
муассасаси фаолиятини ташкил этиш ва такомиллаштириш учун 
зарур булган ахборотлар алмашинуви, яъни ички 
коммуникацияни ифодалайди.

Таълим муассасаларидаги мавжуд коммуникацион 
жараёнлар рахбарларга огзаки ва ёзма мулокот жараёнида 
сухбатлашиш, ёзиш, укиш, нутк сузлаш, яъни йигилишларда
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маъруза килиш йуналишларида узига хос талабларни белгилайди. 
Масалан, рахбар томонидан карорларни ижрочиларга етказиш 
жараёнида факатгина саводли ва чиройли ёза билишни эмас, 
балки маълумотларни, фикр ва гояларни киска ва рззон, давлат 
тилида ифодалашни назарда тутади. Огзаки мулокот жараёнида 
рахбарлар диалогик ва монологик нутклардан фойдалана 
билиши, сузлардан ташкари турли хил харакат, холат, кулгу, 
оханг, мимика, тухташлардан тугри фойдаланиши зарур булиб, 
булар сухбатдошга таъсир курсатиш билан бир каторда мулокот 
жараёнини тулдиради ва таъсирини кучайтиради.

ТЕСТ ТОПШИРИКЛАРИ

1. Тизим л и ёндашувда таълим муассасаси............куриб
чикилади.

A. Ташки мухитда хизмат килаётган мураккаб объект сифатида
B. Ташки мухитда хизмат килаётган мураккаб тизим сифатида
D. Ташки мухитда хизмат килаётган мураккаб жараён сифатида
E. Ташки мухитда хизмат килаётган педагогик жараён сифатида
F. Тугри жавоб берилмаган

2. Тизим -  б у ............................................................
A. Таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш шакллари
B. Таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш методлари
D. Бир неча кисмларнинг узаро таъсири ва алокаси
E. Узаро боглик булган компонентлар мажмуаси
F. А ва В жавоблар тугри

3. Мажмуавийлик -  б у ..................................................
A. Бир неча объектларнинг узаро богликлиги
B. Ички ва ташки омиллар бирлиги
D. Объект узаро боглик булган бир неча ташкил этувчи 

кисмларнинг мажмуаси эканлиги
E. А ва В жавоблар тугри
F. В ва D жавоблар тугри

4. Интегративлик -  б у ........................................................
А. Бир неча объектларнинг узаро богликлиги
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В. Объект узаро боглик булган бир неча ташкил этувчи 
кисмларнинг мажмуаси эканлиги

D. Харакатланиш ва ривожланишга хизмат килувчи ички 
ва ташки омиллар бирлиги

E. А, В, D жавоблар тугри
F. Тугри жавоб берилмаган

5. Рефлекция -  б у ............................................................
A. Утмишга (оркага) мурожаат килиш
B. Инсоннинг назарий фаолиятлари шакли
D. Самарали фикрлашнинг мухим механизми
E. Уз холати ва харакатларини фаол уйлаб куришдан 

иборат жараён
F. Барча жавоблар тугри

6. Мактабни бошкаришга замонавий ёндашувлар куйи- 
дагиларни уз ичига олади:

A. Шахс-фаолият ёндашуви, рефлексив бошкарув
B. Вазиятли ёндашув, мувофиклаштирилган ёндашув
D. Миллий-худудий ёндашув ва натижалар буйича бошкарув
E. А, В, D жавоблар тугри
F. В ва D жавоблар тугри

7. Инновация -  б у ...................... .........................................
A. Максадга йуналтирилган узгартиришлар
B. Янгилик, янги услуб, ихтиро, метод
D. Янгилик киритиш жараёни
E. А ва D жавоблар тугри
F. А ва В жавоблар тугри

8. Инновациянинг асосланганлик даражаси .... билан 
ифодаланади.

A. Зарурияти ва тапабларга мос келиши
B. Мавжуд шароитларга мос келиши
D. Илмий асосланганлиги
E. Сифатли узгаришларнинг мивдори
F. Барча жавоблар тугри
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9. Инновацион жараённинг таркибий тузилишини ... 
ташкил этади.

A. Муаммолар , янгиланишга эхтиёж
B. Субъектлар, максад ва вазифалар
D. Мазмун, метод ва натижалар
E. А, В ва D жавоблар тугри
F. А ва В жавоблар тугри

10. Стратегия грекча суз булиб, узбек тилида “генерал
санъати” деган маънони англатади ва бугунги кунда .......
маъноларида кулланилмокда.

A. Фаолиятга рахбарлик килиш, муассаса ёки корхона 
фаолиятини бошкариш

B. Вазифалар йуналишини аниклаш ва назорат килиш
D. Истикболни олдиндан аниклаш, фаолиятни олдиндан 

режалаштириш
E. А, В ва D жавоблвр тугри
F. В ва D жавоблар тугри

11. Таълим муассасасининг ривожланишига таъсир 
этувчи асосий омиллар...............ни уз ичига олади.

A. Стратегик режа, инновацион ёндашув, максад ва масъулият
B. Муассасанинг таълим сиёсати, манфаатлар уйгунлашуви
D. Стратегик бошкарув, погонавийлик, муассаса имкониятЛари
E. А, В ва D жавоблар тугри
F. Тугри жавоб берилмаган

12. Ихтилофлар......сабабли келиб чикиб,......... турларга
булинади.

A. Инсонларнинг бир-бирини тушунмаслиги, манфаатларнинг 
турли хиллиги, кизикишлари, карашлари ва 
интилишларининг узаро мос келмаслиги.

B. Ижобий ва салбий
D. Шахсий ва конструктив
E. Конструктив ва деструктив
F. А ва Е жавоблар тугри
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13. Ихтилофлар субъектларининг хатти-харакатлари 
натижаларига кура...........гурухларга булинади.

A. Ташкилий ва маъмурий ихтилофлар
B. Ташкилий ва функционал ихтилофлар
D. Ташкилий, функционал ва шахслараро ихтилофлар
E. Ташкилий, функционал ва маъмурий ихтилофлар
F. Тугри жавоб берилмаган

14. Персоналии бошкариш.............ларни уз ичига олади.
A. Стратегик бошкарув, ташкилий бошкарув
B. Функционал бошкарув, педагогик бошкарув
D. Функционал бошкарув, ташкилий бошкарув
E. А ва В жавоблар тугри
F. А, В ва D жавоблар тугри

15. Мотивлаштириш -  б у ............. .............
A. Маълум эхтиёжлардан келиб чикиб, кишилар 

фаолиятини психологик таъсир этиш йуллари билан 
максадга мувофик йуналтиришдир

B. Таълим муассасаси фаолиятини ташкил этишда 
ташаббусларни ишлаб чикиш ва тахлил килиш учун 
шароитлар яратиш

D. Барча таркибий кием ва булимларнинг фаолиятини 
мувофиклаштириш, ижтимоий амалиёт ва таълим 
эхтиёжларидан келиб чиккан холда натижаларнинг 
самарадорлигини тахлил килишни хдмкорликда ташкил этиш

E. А, В ва D жавоблар тугри
F. Тугри жавоб берилмаган

16. Мотивлаштиришнинг рухий ва ташкилий икти
содий йуналишдаги турли назариялари куйидагиларни уз 
ичига олади:

A. Мотивлаштиришнинг мазмунли назарияси, у кишиларни 
бошкача эмас, айнан шундай ишлашга мажбур киладиган 
шахенинг ички рухий фаолиятининг идентификациясига 
асосланади

B. Мотивлаштиришнинг процессуал назарияси -  жуда хам 
замонавий услублардан бири булиб, кишилар узини
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билиши ва тарбия маъносида узларини кандай 
тутишларига асосланади

D. Гигиеник мотивлаштириш, кутиш назариялари ва хк.
E. А ва В жавоблар тугри
F. Барча жавоблар тугри

17. Америкалик психолог А.Маслоу инсон хаётидаги 
мавжуд эхтиёжлардан бешта асосийларини ажратиб курсатади:

A. Бирламчи эхтиёжлар: физиологик эхтиёжлар, 
хавфсизликка ва химояга эхтиёж

B. Иккиламчи эхтиёжлар: узлигини ифодалаш, хурматга 
эхтиёж ва ижтимоий фаолиятга эхтиёж

D. А ва В жавоблар тугри
E. Бирламчи эхтиёжлар: физиологик эхтиёжлар, яшаш ва 

мехнат килишга эхтиёж
F. В ва Е жавоблар тугри

18. Ахборот -  б у .................................................дан иборат.
A. Таълим-тарбия жараёни тугрисидаги маълумотлар
B. Маълумот ва хабарлар мажмуаси
D. Бошкарув жараёни тугрисидаги маълумотлар
E. А ва D жавоблар тугри
F. Тугри жавоб берилмаган

19. Ахборотлар тизими -  бу таълим муассасаларини бош
карув жараёнида педагогик ахамиятга эга булган маълумот
ларни,  уз ичига олувчи мураккаб тизим хисобланади.

A. Укитишнинг янги педагогик ва ахборот технологияларини 
хамда таълим жараёнини ташкил этиш йуналишидаги 
барча меъёрий хужжатларни

B. Иктисодий-ижтимоий, илмий-техникавий, хукукий ва 
ташкилий янгиликлардан иборат ахборотлар окимини

D. Замонавий ахборот технологиялари, компьютерлаштириш 
ва компьютерлар тармоклари негизида таълим жараёнини 
ахборот билан таъминлашни

E. А ва В жавоблар тугри
F. А, В ва D жавоблар тугри
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20. Коммуникациялар -  б у .........................дир.
A. Маълум бир таълим муассасасини бошкаришда узига 

хос мураккаб тизим
B. Жамоа аъзолари уртасидаги узаро ахборот алмашинуви
D. Ахборотларни туплаш ва амалиётда фойдаланиш
E. Ахборотларни туплаш ва кайта ишлаш жараёни
F. Тугри жавоб берилмаган

21. Таълим муассасаларида мавжуд коммуникациялар 
асосан булинади.

A. Ташки ва ички коммуникацияларга
B. Вертикал ва горизонтал коммуникацияларга
D. Ички, вертикал ва горизонтал коммуникацияларга
E. А ва В жавоблар тугри
F. Тугри жавоб берилмаган
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V БОБ. ЗАМОНАВИЙ МАКТАБ РАХБАРЛАРИНИНГ 
ФУНКЦИОНАЛ ВАЗИФАЛАРИ

5.1. ЗАМОНАВИЙ МАКТАБДА ТАШКИЛИЙ ТУЗИЛИШ

Замонавий мактаб -  бу ижтимоий-педагогик тизим булиб, 
тизимли кайта ташкил этиш натижасида оддийдан-мураккабга, 
эскиликдан-янгиликка караб ривожланган янги имкониятларга, 
таълим ва тарбия услубларини ва воситаларини танлаш 
мустакиллигига, замонавий таркибий тузилишга, функционал 
вазифаларга, максадларга, стратегия ва тактика, таълим сиёсатига 
эга булган янги сифатдаги таълим муассасаси хисобланади.

Таълим муассасалари олдида турган максадларга эришиш 
умумий урта таълим муассасалари педагогик ходимлари ва бошка 
техник ходимларнинг биргаликдаги самарали фаолиятини назарда 
тутади. Бу жараён таълим муассасаларида фаолиятни мувофиклаш- 
тиришни, муайян ички тартиб-коидалар урнатилишини талаб килади. 
Мазкур тартиб-коидалар ташкилий тузилиш шатслида намоён булади.

Ташкилий тузилиш таълим муассасаси педагогик ходимлари ва 
рах,бар ходимлар бажарадиган вазифалар йуналишини ва 
бажариладиган вазифалар уртасидаги нисбатни (узаро буйсунишни) 
белгилаб беради. Ташкилий тузилиш бошкарув фаолиятида анча 
кулайликлар яратади ва уни самарали ташкил этишнинг асоси 
хисобланади, чунки муассасадаги таълим-тарбия жараёнини ташкил 
этиш хамда умумий фаолиятга ички баркарорлик багишпайди.

Таълим муассасаларида анъанавий тамойиллар асосида 
мехнат таксимотининг амалга оширилиши ташкилий тузилишни 
ифодалайди. Бажариладиган вазифаларнинг йуналишлари буйича 
таълим муассасаси ходимлари анъанавий равишда уч тоифага 
булинадилар -  рахбарлар, мутахассислар ва ижрочилар.

Рахбарларга таълим муассасаси директори, директорнинг 
маънавий ва маърифий ишлар буйича уринбосари  хамда укув ва 
илмий ишлар буйича уринбосарлари, бошлангич синфлар буйича 
илмий булим мудири, шунингдек, уз йуналиши буйича хужалик 
ишлари буйича булим бошлигини хам киритиш мумкин.

Мутахассислар маъмурий хокимиятга эга булмайди, лекин 
таълим-тарбия сохасида мутахассис сифатида фаолият олиб
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борадилар. Мутахассисларга мактаб амалиётчи психологи, 
етакчилар ва тугарак рахбарларини, ижрочилар (бажарувчилар) 
жумласига укитувчилар, тарбиячилар, ёрдамчи техник ходимлар 
ва уз навбатида укувчиларни хам мисол килиш мумкин.

Ташкилий тузилишга кура таълим муассасасининг юкори 
бугини (рахбарлар) билан куйи бугини (ижрочилар) уртасидаги 
масофанинг катта-кичиклиги -  погонавийликни ифодалайди, 
яъни рахбар билан оддий ижрочи уртасидаги масофа канчалик 
катта булса (даражалар сони) таълим муассасаларидаги 
погонавийлик даражаси шунчалик катта булади (15-шакл).

15-шакл. Таълим муассасаси бошкарувини функционал 
ташкил этиш чизмаси.
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Погонавийлик даражаси канчалик катта булса таълим 
жараёнини ташкил этиш ва унинг натижавий самарадорлиги 
шунчалик паст булади. Таълим муассасасида тузилма ташкилий 
максадларга эришиш учун ташкил этилади. Тугри, таълим 
муассасаси хар бир ходимининг эгаллаб турган лавозимига кура 
вазифалар таксимланса ва улар уз функциялари йуналишида 
масъулиятни тула хис килган холда самарали фаолият олиб борса 
ижобий натижаларга эришиш мумкиндир. Лекин, ташкилий 
тузилишга кура погонавийликнинг катта булиши, шунингдек, 
умумий манфаатларни кузда тутувчи фаолиятнинг ташкил 
этилмаслиги натижасида жамоа аъзолари уртасида салбий мухит, 
яъни, бу тадбирни ташкил этиш амалиётчи психологнинг 
вазифаси, бу йуналиш -  маънавий ва маърифий ишлар буйича 
директор уринбосарининг вазифаси, бу эса -  етакчининг 
вазифаси деган тушунчалар хамда “менга нима?”, “хар бир киши 
уз вазифасини бажариб куйсинда!” каби “сеники”, “меники” 
“тамойиллари”нинг вужудга келиши таълим муассасасида 
мураккаб муаммоли вазиятларни келтириб чикариши мумкин.

Таълим муассасаси рахбарлари юкорида айтиб утилган учта
- рщбар, мутахассис ва ижрочи вазифаларини бирлаштиради, 
яъни рахбарлар хам уз мутахассисликлари буйича укувчиларга 
даре беради, рахбар бир вактнинг узида мутахассис хамда 
ижрочи сифатида фаолият курсатади. Шундай экан, таълим 
муассасаларини бошкариш жараёнида погонавийлик даражасини 
энг минимал даражага келтирйш максадга мувофик хисобланади.

Тажрибалар шуни курсатадики, таълим муассасаси рахбари 
билан нафакат ижрочи - укитувчилар, балки укувчилар уртасидаги 
масофанинг хам якин булиши, узаро дустона сухбатлар таълим 
жараёнини бошкаришда уз самарасини курсатади.

5.2. ЗАМОНАВИЙ МАКТАБ БОПЩАРУВ ОРГАН- 
ЛАРИНИНГ ФУНКЦИОНАЛ ТАШКИЛИЙ ТУЗИЛИШИ

Замонавий мактабни бошкариш -  бу рахбарлар билан 
педагогларнинг таълим-тарбия жараёнида укувчиларга фанлар 
буйича чукур билим ва ахлокий тарбия бериш, касб танлашига 
йуллаш ва хар томонлама ривожланган шахени тарбиялашга
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йуналтирилган, илмий асосланган фаолияти булиб, мазкур 
жараённи илмий асосда ташкил этиш хамда зарурий шарт- 
шароитлар яратишда таълим муассасаларида ташкил этиладиган 
бошкарув органларининг хам фаолияти мухим ахамият касб этади.

Мактабни бошкариш тизими купрок инсонпарварлаштириш 
ва демократлаштириш тамойилларига асосланади. Бундай шарт- 
шароитларда мактаб ишини ташкил этишнинг асосида мавжуд 
булган психологик омилларнинг роли сезиларли ортиб боради. 
А.М.Столяров шундай омиллар сифатида куйидагиларни 
келтиради:

- мазкур муассасада ишловчи шахсларнинг психологик 
хусусиятлари;

- узаро муносабатлар ва ижтимоий-психологик ходисалар 
таркиб топган жамоа психологияси;

- персоналнинг максадли бирлиги, ташкилий муносабатлар;
- жамоада узини-узи бошкаришнинг ривожпанганлиги;
- муассаса рахбарининг бошкарув фаолияти мазмуни ва 

рахбарлик услуби, касбий-психологик тайёргарлиги, шахсий 
хусусиятлари.

Таълим муассасаларида таълим-тарбия жараёнини илмий 
асосда ташкил этиш, мазкур жараён иштирокчиларига зарурий 
шароитларни яратиб бериш, ташкилий масалаларни хал этиш бир 
катор педагогик омилларга асосланган холда, куйидагиларни уз 
ичига олади:

- жамоа аъзоларининг мавкеи, тарбияланганлиги, укимиш- 
лилиги, маълумотлилиги;

- рахбарларнинг касбий-педагогик тайёргарлиги;
- муассасадаги шароитнинг ижтимоий-педагогик таъсири;
- мехдат жамоасининг тарбияловчи, ургатувчи ва ривож- 

лантирувчи хусусиятлари;
- шахенинг ижтимоий-педагогик таъсири ва рахбарларнинг 

бошкарув фаолиятини ташкил эта олиш кобилиятлари.
Бугунги кунда етакчилик килаётган, бошкарув 

йуналишларида ва бошка барча фаолиятларни замон талаблари 
даражасида ташкил этаётган умумий урта таълим муассасалари 
булмиш мактабларнинг фаолиятига эътибор каратадиган булсак, 
бу самарали фаолият купчиликнинг хамкорликдаги фаолиятидан 
иборат булиб, у таълим-тарбия жараёни иштирокчиларининг
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манфаатларини ифодалайди. Шунинг учун мазкур жараёнда 
бошкарув жараёни субъектлари хисобланган рахбарлар хамда 
бошкарув органларининг узаро таъсир курсатиш услублари 
мухим ахамият касб этади.

Субъектларнинг ва бошкарув органларининг таъсири 
тугрисида гапирилганда нафакат таълим-тарбия жараёнини ташкил 
этиш ва мазкур жараён иштирокчиларининг фаолиятини назорат 
килиш, балки таълим-тарбия жараёнини илмий асосда ташкил этиш 
учун етарли шарт-шароитлар яратиш, илмий-методик махсулотлар, 
янги ахборот технологиялари, замонавий компьютерлар билан 
жихозлаш хамда укув хоналарини таъмирлаш, хомийлар ёрдамини 
кучайтириш, кам таъминланган укувчи ёшларни укув куроллари ва 
дарсликлар билан таъминлаш хамда иктидорли укувчиларнинг 
фанлар буйича ташкил этиладиган турли республика ва халкаро 
олимпиадалар, спорт мусобакаларида катнашишларига моддий ва 
маънавий ёрдам курсатиш назарда тутилади.

Мактаб фаолиятини такомиллаштириш ва ривожлантириш, 
таълим-тарбия жараёнини илмий асосда ташкил эиш, унинг 
иштирокчиларига зарурий шарт-шароитлар яратиш, 
ракобатбардош битирувчилар сонини купайтириш йуналишида 
максадларга эришиш учун умумий урта таълим мактабларида 
ташкил этиладиган бошкарув органларининг ташкилий 
тузилишини учта гурухга ажратиш мумкин (16-шакл):

1. Жамоавий бошкарув органлари -  жамоавий бошкарув 
(мактаб кенгаши, педагогик кенгаш, илмий-методик кенгаш, 
педагогик ходимлар ва укувчилар вакилларининг конференцияси). 
Бу ерда мактаб кенгаши -  жамоавий-давлат бошкаруви органи, 
педагогик кенгаш -  педагогик ходимларнинг уз-узини бошкариш 
органи, илмий-методик кенгаш -  укув-методик ишлар буйича 
мавжуд муаммоларни хал этиш йулларини ишлаб чикувчи, юкори 
малакали педагоглар ва рахбар ходимлар уюшмаси.

Уларнинг хар бири куйидаги вазифаларни бажаради:
-мактаб кенгаши навбатдаги укув йили учун тузилган мактаб 

иш режасини тасдиклайди, укув режасига узгартириш киритиш 
хакидаги педагогик кенгаш таклифларини куриб чикади ва 
тасдиклайди, хужалик ва иктисодий масалаларни хал килади ва х. к.;

- педагогик кенгаш таълим-тарбия жараёнини ривожлантириш 
йуналишларини белгилайди, мактаб фаолияти самарадорлигини
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хамда илгор педагогик тажрибалар ва педагогика-психология 
фанларининг ютукдарини татбик этиш натижаларини бахолайди;

- илмий-методик кенгаш мактабнинг умумий тадбирларини, 
педагогик кенгашларни режалаштиради; синф рахбарлари ва 
укитувчиларнинг турли фаолиятларининг тахлилий натижаларини 
куриб чикади; укувчиларнинг узлаштириш курсаткичларини, 
билимини жамоавий куриб чикади ва тахлил килади; педагогик 
хафталар, назорат ва танловларни режалаштиради ва утказади ва 
Х.к. Методик хизматнинг максад ва вазифалари мактабнинг ички 
бошкарув тизими билан узвий боглик булади,

2. Маъмурият, бунга директор, унинг уринбосарлари ва 
илмий булим мудири тааллукли булиб, улар куйидаги 
масалаларни хал килади:

- бошкарув функцияларини амалга оширишда хамкорлик ва 
келишувларни мувофиклаштириш;

- демократия ва ошкораликка амал килиш;
- мавжуд булган асосий муаммоларни хал этишда барча 

имкониятлардан фойдаланиш;
- карорлар кабул килиш учун барча ходимлар масъулиятини 

жал б этиш;
- жамоада ижобий рухий мухитни таъминлаш;
- мунтазам назорат;
- рагбатлантириш ва мукофотлаш. Шунингдек, зарурий 

ахборотлар туплаш; турли хил метод ва воситалар ёрдамида 
карорларни мувофикдаштириш.

3. Жамоатчилик ташкилотлари -  укувчилар кенгаши, касаба 
уюшма кумитаси, методик бирлашма, ота-оналар кумитаси.

Укувчилар кенгашининг максади укувчиларнинг маънавий- 
маърифий ишлар йуналишидаги иштирокини, интеллектуал коби- 
лиятларини ривожлантириш, шунингдек, хукукий, демократик, 
уз-узини бошкарувчи мактабнинг шаклланишига ёрдам курса
тиш, укувчиларда бошка шахсларнинг хукукларига нисбатан 
хурмат, фукаролик бурчи, масъулият туйгуларини, ижтимоий 
фаолликни шакллантириш.

Касаба уюшма кумитаси касаба уюшма аъзоларининг 
хукукпари, манфаатлари ва кизикишларини ифодалайди, такдим 
этади ва химоя килади.
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Умумий Урта таълим мактаби бошкарув органлари

л
ЖАМОАВИЙ БОШКАРУВ М А Ъ М У РИ Я Т ЖАМОАТЧИЛИК

ОРГАНЛАРИ ТАШКИЛ ОТЛАРИ

МАКТАБ
КЕНГАШИ

-иктасошш ва хужа- 
лик юритиш йуна
лишидаги масала
ларни хал килади, 

-мактаб иш режасини 
тасдиклайди; 

-педагогик кенгаш 
томонидан киритил- 

гантаклифларни 
куриб чикади, 

-укув режалари ва 
дастурларни узгар- 

тириш буиича карор
лар кабул килади ва 

хужжатларки 
тасдиклайди вах. к.

ПЕДАГОГИК
КЕНГАШ

- таълим-тароия жа
раёнини ривожлан- 
■триш йуналиш- 

ларини белгилайди, 
-мактаб фаолияти 
самарадорлигини 
тахлил килади ва 

бахолайди;
- илгор педагогик 

тажрпоалар ва педа
гогика-психология 
фанларининг ютук- 
ларини амалиётга 

татоик этиш буйича 
карорлар кабул 
килади вахк.

ИЛМИИ-МЕТОДИК
КЕНГАШ

-мактабда илмий- 
методик ишларни муво- 

фиклаштиради;
-и шф рахбарлари ва 

уюлувчилар фао> 
лиятини тахлил килади, 

илгор педагогик 
тажрибаларки оммапаш- 

тириш, таълим-тарбия 
жараёни учун зарур 

методик махсулотлар 
тайёрлаш, укувчи- 

ларнинг узлаштириш 
даражасини кутариш 

йуналишида педагогик 
кенгашга таклифлар 
билан чикади ва х. к.

ДИРЕКТОР

-мактаб фаолияти- 
нинг иямий асосда 
ташкил этшшшига 
рахбарлик килади, 

-мактабни педагогик 
кадрлар билан таъ- 
минлашва уларни 

жой-жойига куйиш 
ишларини амалга 

оширади, 
-мактаб фаотиптни 

назорат килади ва 
мувофиклаштиради, 

-жамоа фаолиягининг 
мониторингини олиб 
боради, тахлил кила

ди ва бахолайди, 
-таълим-тарбия жара
ёнини ривожла»сги- 
риш ва белгиланган 
максадларга йунал- 
тиришга умумий 

рахбарлик килади, 
-молиявий фаолият ва 
мсущий-техникавий 
базани ривсоклан- 
тнришни назорат 

килади ва бошкаради; 
-педагогик хсдимлар- 
га методик ва амалий 
ёрдам курсатади, раг- 
батпантириш ва муке» 

фегглаш ишларини 
амалга оширади; 

-алий ва урта махсус 
таълим муассасалари, 
мактабгача таышм ва 
умумий урта таълим 
муассасалари хамда 
бошка ташкилотлар 
билан ипмий-амалий 
хамкорлик ишларини 

йулгакуяди, 
-янги педагогик тех- 
нологиялар ва илгор 

педагогик тажрн- 
баларни амалиётга 

тэтбик этади; 
•мактаб кенгаши, 

педагоглар кенгаши 
ва укувчилар кенгаш* 

лари ишларини 
назорат килади ва 

уларнинг фаолиятини 
мувофикладт !ради; 
•оошкарувни демок
ратия ва инсонпар- 

варлик тамойиллари 
асосида амалга 
оширади ва х. к.

ДИРЕКТОР
¥ ри н бо с а рл а ри

Маънавш ва > 
ишлар буйича директор 

уринбосари: 
-таъпим-тароиявий 

ахамиятга эга булган 
барча тадбирларни 

режалаштириш ва таш
кил этиш га рахбарлик 

килади,
-миллий истиклол 

гояларини укувчилар 
онгига синшфиш. 

ёшларни ватанга мухаб- 
бат рухида тарбиялаш 

йуналишида давра 
сухбетлари, учрашувлар, 

иншец танлов, конфе- 
_ренция ва бошка 

тадоирларни бошкаради, 
-мактаб, оила ва жа- 

моатчилих ташкилот- 
лари билан хамхерликни 

таъминлайаи; 
•синф рахбарлар», 

амалиёгчи-пснхсшог, 
етакчи ва тугарак рах- 
барлари фаолиятини 

назорат килади: 
-синфдан ва мактабдан 

ташкари тарбиявий 
ишларни мувофиклаш- 

тирадивах к

Укув ишлари буйича 
директор уринбосари: 

-укув жараенини илмий 
асосда ташкил этишни, 
укув дастурлари, ДТС 
талабларининг бажари- 
лишини таъминлайди 

ва назорат килади, 
-Укувчпларнинг узлаш- 
тириши ва дарсларнинг 
сифат ва самарадорли- 
гини тахлил килади ва 

бошкаради;
-даре жадвалини туза- 
ди, укув ишларига те* 

гишли хужжатлар юри- 
тилишини назорат 

килади;
-очик дарслар ташкил 
этади ва илгор педаго* 

гиктажрибаларни 
ом мала шти рад и, 

-уигтуачилар малака- 
сини ошириш, тажриоа 

алмашиш ишларини 
ташкил этади ва х к.

КАСАБАУЮ1Ш1А 
К^МИТА СИ

л
-уз аъзоларининг ху

ку кларп, манфаятлари, 
кюикишларини химоя 

килади; 
-хукукий-меьёрий хуж- 
жатларга мос равишда 
жамоа аъзоларининг 

яшаш ва мехнат килиш 
шароитларини яхшилаш 

йуналишида фаолият 
Пропади вах. к

МЕТОДИК
БИРЛАШМА

- педагогларнинг 
куникма, малакаларини 
ривожлантариш, янги 
педагога техналогня- 
ларни татбик этиш ва 

илгор педагогик тажри- 
бага эга булган укитув- 

чилар фаолиятини омма- 
лаягшриш ишларини 
амалга оширади вах к

Ук у в ч и л а р
к е н г а ш и

-уз-узини бошкариш 
оркали укувчиларда 

фукарслик бурчи, 
масъулаигг туйгуларини, 
ижтимоий фаолликни 

шакллантириш ни 
к оширади в ах  к.

ОТА-ОНАЛАР
К^МИТАСИ

Т.
-мактаони ривожлан
тириш ва фаолиятини 
такомиллаштиришга 

амалий ёрдам оеради;
- таълим-тарбия жа- 
раёнига ота-оналар 

иштирокини таъмин- 
лашга кумаклашади, 
-бошка ташкилотлар 
билан хамкорлик ва 

хомийлик йуналиши- 
даги тадбирларни 

ташкил этади ва х  к.

16-шакл. Замонавий мактаб бошкарув органларининг 
функционал ташкилий тузилиши
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Уз аъзоларининг мактаб маъмурияти, шунингдек, махаллий 
уз-узини бошкариш органларининг муносабатлари билан боглик 
булган касбий кизикишлари, манфаатлари ва ижтимоий-мехнат 
хукукларини химоя килади. Мактаб маъмурияти билан узаро 
келишувларга асосан мехнат жамоасининг яшаш ва ишлаш 
шароитларига тааллукли булган масалаларни хал этиш учун 
хамкорликда йигилишлар утказади.

Ота-оналар кумитасининг максади мактабни ривожлан
тириш ва фаолиятини такомиллаштиришда якиндан ёрдам 
курсатишдан иборат булиб, таълим муассасасининг бошка 
ташкилот ва муассасалар билан узаро фойдали хамкорликларини 
ривожлантириш йуналишида фаоллигини шакллантириш, 
мактабда таълим-тарбия самарадорлигини яхшилаш йуналишида 
тадбирлар уюштириш, шунингдек, таълим муассасасининг 
имкониятларини кенгайтириш буйича хомийлик курсатиш 
йуналишидаги тадбирларни ташкил этади.

Методик бирлашмалар мактаб таълимини ривожлантириш, 
таълим-тарбия жараёнини илмий асосда ташкил этиш, укувчиларнинг 
узлаштириш курсаткичларини кутариш, педагогларнинг билим, 
куникма ва малакаларини ривожлантириш, илгор педагогик 
тажрибага эга булган укитувчилар тажрибаларини оммалаштириш 
йуналишида фанлар буйича очик дарслар, олимпиада, конференция, 
фан кечалари ташкил этади ва утказади.

Фанлар йуналишида укув дастурлари, укитиш технологиялари 
ва методлари, бахолаш мезонлари, таълим мазмунини ривожлан
тириш стратегияларини ишлаб чикади хамда турли йуналишлардаги 
мактаб тадбирларини ташкил этиш ва утказишга ёрдам беради.

Шундай килиб, замонавий мактабни бошкариш -  мураккаб, куп 
компонентли ташкилий тузилишга эга булиб, бунда асосий максадга, 
яъни укувчиларни хаётга тайёрлаш, уларнинг мехнатга ва мураккаб 
ижтимоий-икгисодий шарт-шароитларга мустакил равишда тезрок 
мослашишларини таъминлашга эришишда таълим муассасаси барча 
субъектларининг максадга йуналтирилган узаро таъсирини куриб 
чикиш зарур; иккинчидан, кузланган максадга эришиш учун таълим 
муассасаси бир бутун, яхлит механизм сифатида фаолият курсатиши 
керак; бунинг учун мактабнинг барча ташкилий булимлари уртасида 
узаро келишув, хамкорлик зарур.
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5. 3. РАХБАРЛАРНИНГ БОШКАРУВ ФАОЛИЯТИ 
САМАР АДОРЛИГИ

Таълим муассасаларида таълим-тарбия жараёнини илмий 
асосда ташкил этиш хамда умумий манфаатлар уйгунлиги 
асосида муассаса олдига куйилган максадларга эришишга 
каратилган фаолиятлар жараёнини бошкариш рахбарларнинг 
барча жамоа аъзоларига таъсир этиши булиб, педагогик ходимлар 
ва ёрдамчи персонал фаолиятларини ташкил килиш ва 
мувофиклаштиришда, шунингдек, муассасанинг ички 
имкониятларидан ва маблагларидан фойдаланишда уз ваколати 
доирасидаги тугри максадга йуналтирилган фаолиятдир.

Таълим муассасаси рахбарлари муассаса олдига куйилган 
максадларга эришишда педагогик ходимларнинг фаолияти, билим, 
куникма ва малакалар даражасини, кобилиятларини, шахсий хислат- 
ларини, шунингдек, таълим жараёнини илмий асосда ташкил этиш- 
нинг мураккаб томонларини фаол урганишлари ва шулар асосида 
бошкарув жараёнини такомиллаштириш, самарадорлигини ошириш- 
га ёрдам берадиган карорларни кабул килишлари хамда уларни 
амалга ошириш учун турли тадбирларни ишлаб чикишлари зарур.

Таълим муассасаларини бошкаришни илмий асосда ташкил 
этишда куйида келтирилган муаммоларни инобатга олиш ва 
уларнинг ижобий ечимларини топиш бошкарув фаолиятида 
самарадорликка эришишнинг асосий сабабларидан бири 
сифатида хизмат килади:

- таълим-тарбия жараёни ва педагогик ходимларнинг барча 
фаолиятларига таъсир этувчи хдмда муассаса фаолиятида янгилик
ларни жорий этиш суръати билан укитувчиларнинг билими, куникма 
ва малакалари уртасидаги номувофикликларни вужудга келтирувчи 
омиллар;

- республикамизнинг ижтимоий-икгисодий ва маънавий 
сохаларида киска вакт ичида амалга оширилаётган хамда хаётимизда 
жуда катта ахамият касб этаётган ислохотлар билан таълим 
жараёнидаги инерцион тенденциялар уртасидаги зиддиятлар;

- педагогик ходимларнинг шахсий хислатлари ва касбий коби
лиятларини шакллантириш даражаси билан таълим муассасаларига 
куйилаётган замонавий талаблар уртасидаги зиддиятлар;
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- таълим тизимида вужудга келаётган ташаббус хамда 
кулланилаётган ва яратилаётган янгиликларни жорий этиш суръати 
билан илмий-методик таъминотлар уртасидаги номувофикдик;

- таълим муассасасининг интегратив табиатига мос 
ёндашувлар ва уларни шакллантириш технологияларининг 
мавжуд эмаслиги.

Таълим муассасаларини бошкариш фаолиятининг самара- 
дорлиги -  бу бошкарув конуниятлари, усул ва мегодлари хамда 
инновацион технологияларга асосланган бошкарув фаолияти 
асосида ташкил этилган таълим-тарбия жараёнининг натижавий- 
лиги хисобланади. Таълим муассасаларида бошкариш самара- 
дорлиги укувчиларнинг фанлар буйича олган билимлари, замонавий 
техника ва ахборот технологияларини урганиши, интеллектуал 
кобилиятларининг шаклланиш даражасини хамда укитувчи ва 
педагогик ходимларнинг билими, куникма ва малакалари, 
шунингдек, педагогик махорати ва касбий кобилиятларининг 
ривожланиш даражаларининг усишини белгилайди.

Бошкарув самарадорлигига эришиш учун таълим муассасаси 
рахбарлари муассасанинг асосий максадлари йуналишида стратегик 
режалаштириш сирларини, бошкарув усуллари, методлари хамда 
тамойиллари, инновацион технологияларни билиши ва булар асосида 
жамоанинг интегратив фаолиятига мураккаб педагогик тизим 
сифатида ёндашувларга йуналтирилган инновацион фаолиятни 
ташкил этиши зарур хисобланади (17-шакл).

17-шакл. Бошкарув самарадорлигига таъсир этувчи омиллар.
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Таълим муассасаси рахбарларининг бошкарув фаолиятида 
самарадорликни ривожлантириш учун бажарилиши зарур булган 
шартлар:

- таълим муассасаларини бошкариш жараёнига, инновацион 
тузилишга эга булган мураккаб педагогик тизим сифатида 
ёндашиш;

- рахбарнинг бошкарув маданияти, шахслараро муноса- 
батлар хамда тарбиявий муносабатларни илмий асосланган 
тамойиллар асосида шакллантириш;

- таълим муассасасининг инновацион фаолияти жараёнида 
рахбарнинг касбий махорати ва узи хакидаги фикрларига илмий 
ёндашиш; рахбарлар томонидан бошкарув фаолиятининг 
тахдилий йуналиши, педагогик тизимни концептуал ва дастурий 
бошкаришни узлаштирилишини амалга ошириш;

- таълим муассасасини бошкариш жараёнида инновацион 
ёндашувларнинг натижалари буйича тескари алокани йулга 
куйиш.

Бугунги кунда мактаб рахбарлари бошкарув функция- 
ларининг интегратив сифатларини тавсифловчи хусусиятлар: 
мактаб бошкарувини ички ва ташки узгаришларга мослаштириш, 
рахбарлик услубларидан корпоратив фойдаланиш, таълим 
менежменти тамойилларини узлаштириш ва куллаш, бошкарувни 
мактабнинг фаолиятини ривожлантириш ва такомиллаштиришга 
йуналтириш асосида белгилашни курсатади.

Замонавий ижтимоий-иктисодий шароитларнинг ривож- 
ланиши натижасида киска муддат ичида вужудга келаётган ва 
амалга оширилаётган узгаришлар, янгиликлар самарасида таълим 
муассасаси рахбарларининг касбий билими, куникма ва малакаси 
хамда бошкарув фаолияти буйича янада янги талаблар вужудга 
келмокда.

Юкорида келтирилган маълумотларга асосланиб мактаб 
рахбарлари бошкарув фаолиятини такомиллаштиришда бугунги 
куннинг куйидаги талабларини инобатга олиш зарур:

• бошкарув фаолияти ва унинг хукукий асосларини, иш 
вактини таксимлаш ва ундан самарали фойдаланиш, бошкарувга 
ёндашув ва бошкарув фаолиятларининг турларини, карор кабул 
килиш, карорларнинг ижросини таъминлаш шакллари, стратегия
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ва стратегик бошкарув сирлари, мотивлаштириш назариялари ва 
ходимлар фаолиятини бахолаш турларини билиши;

• муассасанинг ривожланишидаги умумий конуниятлар, 
персоналии бошкариш сирларини билиш ва стратегик тафаккурга 
эга булиш;

• бошкарувнинг функционал жихатларини узлаштириш ва 
мотивлар билан боглик омилларни бошкариш (моддий ва 
ижтимоий-психологик рагбатлантириш тизимини яратиш);

• самарали мехнат, ишга булган ташаббускорлик-ижодий 
муносабатни шакллантириш, максадга эришишда жамоа ва шахе 
эхтиёжларини хисобга олиш, дам олиш вактидан унумли 
фойдаланиш имкониятларини яратиш;

• муассасада соглом ижтимоий-психологик вазият, 
шахслараро ва гурухлараро энг макбул алокаларни вужудга 
келтириш ва куллаб-куватлаш, ходимларнинг батартиб ва 
дустона ишлашига, хар бир шахснинг аклий ва ахлокий 
салохиятини намоён этишига шароитлар яратиш;

• педагоглар ва бошка ходимларнинг биргаликда амалга 
оширадиган мехнат натижаларидан уларнинг тенг даражада 
коникиш хосил килишларига эришиш;

• рахбарлик услубларини вазиятга боглай билиш ва улардан 
корпоратив фойдаланиш, мактаб бошкарувини ички ва ташки 
узгаришларга мослаштириш;

• бошкарувнинг инновацион технологияларини 
лойихалаштириш ва амалиётга татбик этиш.

5. 4. ПЕДАГОГЛАРНИНГ КАСБИЙ ФАОЛЛИГИНИ 
ОШИРИШДА РАХБАРЛАРНИНГ ВАЗИФАЛАРИ

Мамлакатимиз мустакиллигининг дастлабки кунларидан бош- 
лаб укитувчилик касбининг ахамияти ва нуфузини юкори кутариш 
буйича аник максадга каратилган ишлар изчиллик билан руёбга чи- 
карилмокда, педагогларнинг моддий турмуш шароитини яхшилашга 
йуналтирилган чора-тадбирлар амалга оширилмокда. И.А.Каримов- 
нинг “Узбекистоннинг уз истиклол ва тараккиёт йули”, “Узбекистан
-  келажаги буюк давлат” асарларидаги умуминсоний кадриятларни 
тиклаш хакидаги мулохазаларида таълим-тарбия масалаларини 
фаолликка асосланган тамойилларга утказиш, усиб келаётган ёш
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авлодни янгиликларни тез кабул килишга ундаш, истиклол яратган 
кенг имкониятлардан фойдаланиб, фаолиятимизнинг хамма сох,а- 
ларида юксак натижаларга эришиш хакида ran боради.

Бугунги кунда давлатимиз томонидан курсатилаётган 
эътибор ва гамхурлик барча укитувчиларнинг уз устида ишлаши, 
тинмай изланиш олиб бориши хамда укув жараёнини замон 
талаблари даражасида, илмий асосда ташкил этишлари учун 
зарурий шароитларни яратиб бериш билан бир каторда халк 
таълими сохасига ёш мутахассислар келиб кушилишига 
имконият яратмокда, бу эса уз навбатида мактаб рахбарлари 
олдига янада янги вазифалар куяди.

Маълумки, инсон хар доим усиш ва ривожланишдадир. 
Шундай экан инсон камолотига таъсир этувчи омилларнинг 
илмий-назарий мохиятини барча педагогик жамоа рахбарлари 
тугри тушунишлари лозим. Х|ар бир педагог уз педагогик 
фаолиятини турли хил шароитларда ва жамоа ташкилотчилари 
булган инсонлар таъсирида амалга оширади. Педагогнинг 
фаолиятига таълим муассасидаги бугунги шароит ва жамият 
учун фойдали ва зарур максадларни амалга оширишда шахе 
ривожига ва шаклланишига кучли таъсир киладиган одамлар 
гурухи булган педагогик жамоадаги рухий мухит уз хукмини 
Заказали. Жамоа жамиятнинг бир булаги сифатида унинг барча 
хусусиятларини камраб олади. Fоявий, сиёсий, иктисодий, 
ахлокий-маънавий ва бошка жабхалар шулар жумласидандир. 
Бугунги кунда ихтиёрий педагогик жамоани маълум бир сайлаб 
куйилган ёки тайинланган рахбар бошкаради.

Рахбарлик -  одамларга максадли таъсир утказишга 
каратилган, уларнинг хулкини тартибга солиш билан боглик булган 
бошкарувнинг таркибий кисмидир. Шундай килиб, “бошкарув” 
тушунчаси, “рахбарлик” тушунчасига Караганда анча кенг тушун- 
чадир. Рахбар бошкарув фаолиятида катор функцияларни бажаради: 
педагогик жамоанинг илмий-педагогик фаолияти максадларини 
аникдайди ва шакллантиради, шу фаолиятни режалаштиради, 
рагбатлантириш воситалари ва усулларини белгилайди, уни назорат 
килишни амалга оширади ва хоказо. Шунинг учун хам рахбар ёш 
педагогнинг узи танлаган касбга мехр куйиши, укитувчилик 
касбининг сирларини мукаммал урганиши ва унда уз келажагига 
нисбатан ишонч туйгулари ривожланишига куп киррали таъсир 
килади, дейишимиз мумкин. Уз навбатида рахбар жамоада уз 
урнига эга булиб, у билими, муомаласи, илмий дунёкараши,
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педагогик ходимлар билан узаро муносабатлар, максадга интилиш, 
ижтимоий хулк ва бошкаларда намуна булиши зарур, бундан 
жамоанинг хар бир аъзоси узига хос таъсирланади. Рахбар бош
карув фаолиятида узаро таъсирнинг икки йуналишини, педагогнинг 
жамоага ва жамоанинг педагогга таъсирини ва бу узаро таъсир 
ижобий ёки салбий булиши мумкинлигини хисобга олиши зарур.

Педагогнинг жамоага таъсири унинг обруси, билими, 
дунёкараши, узи танлаган касбга кизикиши ва кобилияти, уз фанини 
пухта билиши, укувчилар билан муносабати, уз устида ишлаши, 
ташкилотчилик кобилияти, пешкадамлик килиши ва ташаб- 
бускорлиги сингари куринишларда намоён булади. Унинг обруси 
деганда жамоа укитувчини мутахассис сифатида тан олиши, 
субъектив сифатларининг жамоа фаолиятининг объектив 
талабларига мос келиши тушунилади. Бунда мутахассиснинг 
билими, куникма ва малакаси, тажрибаси, касб махорати, 
уддабуролиги, тадбиркорлиги ва ижодкорлиги унинг бошкалардан 
кура купрок кузга ташланишига ва обру орттиришига сабаб булади.

Обруга эга булган мутахассис шахслараро муносабатларда 
юкори мавкега эга булади, жамоада унинг фикр-мулохазаларига 
кулок соладилар, ундан маслахат сурайдилар, унинг нуктаи назари 
билан хисоблашадилар. Аммо обру орттиришда шахсий 
сифатларнинг узигина етарли булмай, у ёки бу мутахассис хакидаги 
жамоатчилик фикри хам сабаб булади. Шунинг учун хам 
мутахассиснинг жамоатчилик фикри билан хисоблашмай иложи 
йук, бу эса жамоанинг педагогга булган таъсиридир. Яъни, жамоа 
педагогнинг айрим саъи-харакатларини рад этиши, кабул 
килмаслиги, аксинча бундан сакланишга интилиши мумкин.

Юкорида айтиб утганимизДек5 жамоа билан 
мутахассиснинг узаро таъсири икки хил, яъни ижобий ва салбий 
булиши мумкин, бунда рахбарнинг роли яккол намоён булади. 
Ижобий таъсирни вужудга келтиришда рахбар педагогик жамоа 
ва таълим муассасасининг манфаатлари бир-бирига мос 
келишини истаган холда, кул остидаги ходимларнинг 
муваффакият хамда кайфиятлари билан кизикиш, табассум билан 
муомала килиш, ходимларни исмини хурмат билан айтиб 
мурожаат килиш (хар кимга уз номини бошлик огзидан эшитиш 
ёкимли булишини эсда тутиши), мутахассисларга нисбатан 
диккат-эътиборли булиш, сухбатдошини узи хакида гапиришга 
рухлантириш, ошкора ахборот алмашишдан чучимаслик, ходимга 
унинг иш учун керакли эканлигини сездириш, хар бир ходимнинг

165



камчиликларини кайд килганда, албатта, унинг муваффакият- 
ларини хам эътироф этиш каби рахбарликнинг энг макбул 
услубларини уз фаолиятига татбик этиши зарур.

Жамоада турли дунёкараш ва маданиятга эга, феъл-атвори, 
аклу заковати хар хил, ишга лаёкати алохида намоён буладиган 
кишилар мехнат килади. Бу хол уларнинг мехнати ва иш 
вазифасига булган муносабатида хам ифодаланади.

Таълим муассасасига янги келган ёш педагоглар жамоадаги 
мутахассисларнинг фаолиятини, уларнинг уз вазифасига булган 
муносабатини ва у ердаги шароитни тула урганишгунга кадар 
турлича тасаввурга эга буладилар. “Куш инида курганини килади” 
деганларидек, ёш мутахассис жамоадаги шароитни, уша еРДа 
мутахассисга куйилаётган талабларни бажариш учун кай даражада 
билим, куникма ва малакалар зарурлигини, кадрлар салохиятини ва 
уларнинг уз ишларига булган муносабатларини, рахбарларнинг 
мавкеи хамда кул остидагилар билан муносабатларини урганиб, 
тахлил килиб, хулоса чикарган холда уз устида ишлаши, изланиши, 
илгор тажрибага эга булган укитувчиларга эргашиб фаол фаолият 
олиб бориши ёки аксинча локайд булиб колиши мумкин.

Тажрибалар шуни курсатадики, купгина ёш педагоглар анча 
вактгача таълим муассасаси шароитига психологик жихатдан 
мослашишга кийналмокдалар, айрим мослаша олмаганлари 
кобилиятли булишларига карамай педагогик фаолият билан 
шугулланишдан воз кечиб, бошка турли сохаларда фаолият 
курсатишмовда. Бунинг сабаблари турлича булиши мумкин. 
Айрим таълим муассасаларида жамоанинг ёш педагоглар билан 
узаро таъсири салбий хусусиятларга эга булиб, рахбар ва унинг 
кул остидаги ходимлар ёш педагогга нисбатан тугри муносабатда 
булмэслигида намоён булади. Ёш мутахассиснинг изланиши, 
билими, уз фанига булган кизикиши туфайли жамоа ва укувчилар 
уртасида тез обру топаётганидан хурсанд булиш ва уни 
рагбатлантириш урнига унинг ёшлигини рукач килиб, турли хил 
арзимас сабабларни бахона килиб йигилишларда уялтириш, 
обрусини тушириш учун килинган харакатлар таълим 
муассасасидан безиб кетиб колишларга сабаб булади.

Яна бир сабаби, таълим муассасасига янги келган ёш 
мутахассис етарли тажриба, куникма ва малакага эга 
булмаганлиги учун жамоага тез киришиб кетишга кийналади. 
Рахбар ёки укитувчилар томонидан уз вактида методик ёрдам 
курсатилмаслиги, унга берилган укув юкламаларининг

166



камайтирилиши ёки олиб куйилиши хамда берилиши зарур 
булган методик ёрдамлар урнига тез-тез берилган танбехлар ёш 
педагогнинг у3 фани буйича етарли билимга эга булса-да, узи 
танлаган касбга нисбатан кунгли совиб кетишига олиб келади. 
Хар бир ёш педагог маълум касбий ижодий имкониятлар 
потенциалига эга булиб, у ёки бу аник бир мехнат жамоаси 
шароитида педагогик фаолиятини бошлайди. Шунинг учун хам 
рахбарлар хар бир ходимнинг шахсий фазилати, касбий лаёкати, 
ишга муносабатини хисобга олиб турлича ёндашиши, жамоа 
билан ёш мутахассисларнинг узаро муносабатларини тугри 
тахлил килган холда, мукаммал тузилган педагоглар билан 
ишлаш режасига эга булишлари ва шу режа асосида мунтазам 
фаолият олиб боришлари шарт. Буни бошкарувчилик тамойили 
хам такозо этади. Бир катор тадкикотларга асосланган холда, 
рахбарларнинг педагоглар билан ишлаш режаларини тузиш- 
ларида куйидагиларни инобатга олишларини тавсия этамиз:

- олий укув юртларининг битирувчилари билан учрашувлар 
ташкил этиш;

- ёш мутахассисларнинг таълим муассасаси шароитига 
психологик мослашувини тезлаштириш учун семинар ва 
учрашувлар ташкил этиш;

уз мутахассисликлари буйича укув юкламалари билан 
таъминлашга эришиш;

- ёш мутахассисларни йуналишлари буйича илгор 
педагогик тажрибага эга булган укитувчиларга бириктириш;

- барча педагогик ходимларнинг илмий-амалий 
конференция ва укув семинарларига мунтазам равишда иштирок 
этишларини назоратга олиш;

- педагогларнинг олий укув юртлари ва малака ошириш 
институтларининг профессор-укитувчилари билан мунтазам 
алокаларини йулга куйиш;

- уларнинг дарсларга тайёргарлиги ва даре утнш 
методларини кузатиб, алохида тахлил килиб бориш;

- дарсларни илмий асосда ташкил этишлари учун даре 
жараёнида зарур буладиган техник воситалар билан таъминлаш;

- илмий-методик журнал ва газеталарда маколалар билан 
иштирок этишларини назоратга олиш ва рагбатлантириб бориш;

- очик дарсларга мунтазам равишда жалб этиш;
- у3 устида ишлаши ва бошка таълим муассасалари билан 

тажриба алмашишлари учун шароитлар яратиш;
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- фанлар буйича олимпиадалар ва турли хил танловларда 
доимий иштирок этишларига эришиш;

- илмий-тадкикот ишларига кизиктириш, ижодий фаолият 
олиб боришлари учун зарурий шароитлар яратиб бериш;

- фанлар буйича яратган янгиликларини оммалаштириш 
ва рагбатлантириб бориш.

Бугунги кунда таълим муассасаларидаги мутахассис
ларнинг салохияти мазкур муассаса рахбарларининг рейтингини 
белгиловчи энг асосий мезонлардан бири хисобланади.

Шундай экан, билимли, етарли тажриба ва куникмага эга 
булган, уз фанини яхши биладиган, ижодкор ва ташкилотчи 
педагогларни куллаш, уларга етарли шароитлар яратиб бериш, 
илмий-педагогик фаолият билан шугулланишлари учун якиндан 
ёрдам бериш, ёш педагогларни куп йиллик илгор педагогик 
тажрибага эга булган укитувчиларга бириктириб куйиш, 
фаолиятни “Устоз -  шогирд” тамойиллари асосида ташкил этиш, 
ёш мутахассисда узи танлаган касбга мухаббат ва келажакка 
ишонч туйгуларини шакллантириш ушбу куннинг долзарб 
муаммоларидан бири булган халк таълими муассасаларини 
мутахассислар билан таъминлашда уз самарасини беради.

5. 5. УЦУВЧИЛАРДА ВАТАНГА МУХАББАТ 
ТУЙГУСИНИ РИВОЖЛАНТИРИШДА 

РАХБАРЛАРНИНГ ВАЗИФАЛАРИ

Бугунги кунда, соглом авлодни шакллантириш масаласи 
давлат сиёсати даражасига кутарилган булиб, уни амалга ошириш 
эса барча таълим муассасалари укитувчилари, тарбиячилари ва 
рахбарларининг, ота-оналар, махалла-куй, колаверса, юртимизда 
яшаётган хар бир фукаронинг энг асосий вазифаларидан бири- 
дир. Биз тарбиялаётган укувчи-ёшлар мамлакат мустакиллиги 
тушунчасини, унинг мазмун-мохиятини англаб етишлари зарур.

Жамият тараккиёти жадал ривожланаётган бир даврда, 
укувчи-ёшларни Ватанга мухаббат рухдда тарбиялаш жараёнида 
террорчи вахшийларнинг хатти-харакатларининг олдини олиш 
билан боглик ишларни амалга оширар эканмиз, Президентимиз И.
А. Каримовнинг “Ватанимизнинг тинчлиги ва хавфсизлиги уз куч- 
кудратимизга, халкимизнинг хамжихатли™ ва букилмас иродасига 
боглик” номли маърузасидаги куйидага сатрларни эътиборга олиш
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зарур деб хлсоблаймиз: «Биз хаётга катга орзу-умидлар билан 
кириб келаётган ёшларимизга бир х.акикатни, яъни, «Эй болам, 
сенинг Ватанинг битга -  барчамизга азиз, бетакрор мана шу 
Узбекистон. Ота-боболаримизнинг хоки шу ерда ётибди. Шу 
мукаддас замин сени дунёга келтирган, сен уни обод этишинг, 
химоя килишинг шарт. Нафакат сенинг уз хаётинг, балки сенга умид 
кузини тикиб турган ота-онанг, опа-сингилларинг, ёш гудаклар, 
нуроний карияларимизнинг хдёти хам ана шу бурчингни нечоглик 
адо этишингга боглик» деган тушунчани уларнинг калбига, онгу 
шуурига сингдиришимиз даркор».

Маърузанинг асосий мазмуни хозирги даврнинг умумбашарий 
муаммоси терроризм ва унга карши кураш масаласига каратготган 
булиб, Узбекистондаги баркарорликни куролмайдиган сиёсий кучлар 
ва халкаро экстремистик марказлар томонидан эл тинчлигини бузиш, 
одамларнинг юрагига гулгула ва вахима солиш, уларнинг 
мамлакатимизда олиб борилаётган ички ва ташки сиёсатга булган 
ишончини сундириш, халкимиз танлаган тараккиёт йулига f o b  булиш 
максадида олдиндан тузилган режа асосида амалга оширилган 
террорчилик харакатлари кескин кораланган.

Таъкидлаш жоизки, маъруза мазмунида халкаро террорчи кучлар 
кайтадан бирлашиб бош кугараётган, ута маккор ва ёвуз услубларни 
куллаётган бугунги мураккаб вазиятда халкаро хдмжамият, жумладан, 
минтакамизда жойлашган барча давлатлар бу балога карши курашда 
хдмкорликни кучайтириш, бир ёкадан бош чикариб, бундай 
уринишларга кескин зарба бериш, хар кандай тажовуз ва террорчилик 
хуружларининг олдини олиш, уларнинг мафкуравий заминини 
йукотиш ва аввало, ёшларимизнинг калби ва онги, соглом тафаккури 
учун курашишнинг мухимлиги эътироф этилган.

Маърузанинг асосий мазмунини англаб етган хар бир шахе 
бугунги узига хос зиддиятли бир даврда ер юзининг турли 
минтакаларидаги куролли можаролар, халкаро террористик 
хатти-харакатлар, уларнинг аянчли окибатларига бефарк, локайд 
караб тура олмайди. Буюк келажагимиз фарзандларимиз кулида 
экан, биз уларни рухан тетик, калбан пок инсонлар килиб 
тарбияламогимиз зарур. Зеро, келажак бугундан бошланади. 
Диний акидапарастлик хамда терроризм ва унинг салбий 
окибатларини укувчи-ёшлар онгига сингдириш, уларга берилиб 
кетиш хавфининг олдини олиш, уларнинг буш вактларини тугри
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ташкил этиш хамда ота-оналарга оилада соглом турмуш тарзини 
яратиш борасида курсатмалар, маслахатлар бериш, турли 
мавзуларда давра сух.батлари ташкил этиш умумий урта таълим 
мактабларининг рахбарларига аник вазифалар юклайди.

Мактаб директори -  мактабнинг бутун фаолиятига рахбарлик 
килиш жараёнида укувчилар билан олиб бориладиган таълим- 
тарбия ишларининг ташкил этилиши ва сифати, укувчиларнинг 
соглигини мустахкамлаш, жисмоний жихатдан ривожланиши, яъни 
болалар спортини самарали ташкил этиш ва ривожлантириш хамда 
укув жараёнини хозирги замон талаблари даражасида илмий асосда 
ташкил этишда мактабнинг бошка рахбарлари ва педагог 
ходимларининг педагогик фаолиятининг самарасига, шунингдек, 
унга ишонч билдирилиб топшириб куйилган мактабнинг хужалик- 
молиявий ахволи учун давлат олдида жавобгар шахе хисобланади.

Укувчи-ёшларни баркамол инсон килиб тарбиялашда 
мактаб директори болага ташки таъсир этувчи омилларни тула 
хисобга олган холда, мактаб рахбарлари, амалиётчи психолог, 
синф рахбарлари, етакчи ва укитувчилар уртасида белгиланган 
аник режа асосида ищ таксимотини ва унинг назоратини амалга 
ошириши билан бир каторда таълим-тарбия сохасидаги ишларни 
муваффакиятли амалга оширишда мактаб билан оила уртасида 
мустахдам алока урнатиш, ота-оналар уртасида таълим-тарбияга 
оид ташвикот ишларини кенгайтириш, ижтимоий ва тарбиявий 
мухитни согломлаштириш борасидаги ишларни жонлантириш 
хамда такомиллаштиришга асосий эътиборини каратмоги керак.

Укувчи-ёшларга таълим-тарбия бериш самарасига мактаб 
директори фаолиятининг куйидаги йуналишлари уз таъсирини 
курсатади:

- педагогик ходимларни тугри танлаши;
- уларнинг мутахассислиги, кобилияти, билими ва 

ташкилотчилигини хисобга олган холда иш таксимлаши;
- укитувчи ва тарбиячиларнинг гоявий-сиёсий савиясини 

ва малакасини уз вактида ошириб боришга эришиши;
- мактабнинг укув-моддий ва техникавий базасини 

мустахкамлаб бориши;
- укув жараёнининг илмий асосда ташкил этилишига 

эътибор каратиши;
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- синфдан ва мактабдан таищари ишларнинг мазмуни 
Хамда ташкил этилишини жидций назоратга олиши;

- укувчиларнинг касб танлаши ва касбга йуллаш ишларини 
тугри йулга куйиши;

- укувчиларнинг узини-узи бошкариш ишларини мувофик- 
лаштириб бориши;

- ота-оналар ва жамоатчилик билан хдмкорликни йулга куйиши;
- мактабда ота-оналар кумитаси фаолиятини мувофик- 

лаштириб туриши;
- фанлардан аъло бахоларга укийдиган, иктидорли ва 

ташкилотчи укувчиларни уз вактида рагбатлантириб бориши;
- иктидорли ёшларни аниклаб, кизиккан йуналишлари 

буйича кушимча машгулотлар ташкил этиши;
- фанлардан узлаштиришга кийналаётган укувчилар билан 

укитувчиларнинг алохида ишлашлари учун шароитлар яратиши 
ва назоратга олиши;

- фанлар, турли касблар ва спорт йуналишлари буйича 
тугараклар фаолиятини йулга куйиши.

Маънавий-маърифий ишлар буйича директор 
уринбосарининг иш режасига “Укувчи-ёшларни Ватанга 
мухаббат рухида тарбиялаш”, “Терроризмга карши кураш ва 
унинг олдини олиш” йуналишлари буйича мавзулар киритилиши 
ва шу мавзулар буйича турли тадбирларни ташкил этиш зарур. У 
уз фаолияти давомида:

- укувчиларнинг мактаб ва мактабдан ташкари фаолия- 
тидан хабардор булиши ва уларни назоратга олиши;

- маданий ва маърифий тадбирларга кенг жалб килишнинг 
самарали йулларини куллаши;

- мактаб, махалла, оила хамкорлигини йулга куйиши;
- оммавий спорт секциялари ва мусобакаларига укувчилар 

иштирокини таъминлаши;
- фан ва спорт тугаракларининг фаоллигини ошириши;
- укувчи-ёшлар ва укитувчилар уртасида хукукшунослар, 

ички ишлар хамда оммавий ахборот воситаларининг ходимлари 
билан давра сухбатлари ташкил этиши;

- «Узбекистан -  менинг Ватаним», «Конституция -  
бахтимиз пойдевори», «Огохлик -  давр талаби» мавзуларида 
иншо, раем, бадиий укиш ва бошка курик-танловлар утказиши;
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- у^итУвчилаРнинг маънавий-маърифий мавзулардаги 
маколалари билан илмий-методик журнал ва газеталарда хамда 
оммавий ахборот воситаларида иштирокларини таъминлаши;

- синф рахбарлари билан хамкорликда ота-оналар 
йигилишларини ташкил этиш и;

- укувчиларминг узини-узи бошкариш фаолиятларини 
назоратга олиши;

- синф рахбарлари билан ота-оналар ва етакчиларнинг 
хамкорликдаги фаолиятини мувофиклаштириб бориши;

- укувчи ёшларнинг буш вактларини мазмунли утказиш, 
уларнинг онгига миллий истиклол гоясини сингдиришда 
мактабдан ва синфдан ташкари ишларни самарали ташкил этиши;

- мактаб кутубхонасининг маънавий-маърифий фаолияти
ни кучайтириши;

- укувчиларни касбга йуллаш ва бошка тарбиявий 
жараёнларни амалга оширишда мактаб амалиётчи психологига 
етарли шарт-шароитлар яратиб бериши зарур.

Мактабнинг укув ишлари буйича директор уринбосари -  хар 
бир фан укитувчиларининг иш режаларини тасдиклаш ва дарсларга 
тайёргарлигини назорат килишда, укув жараёнини ташкил этишда 
тарбиявий максадларга эътибор каратиши, укув жараёнининг 
тарбиявий максади укувчиларни ватанга мухаббат рухида 
тарбиялашга каратилган булиши, антитеррор масалалари буйича 
укув семинарлари ташкил этиши, укувчилар билан терроризм ва 
унинг салбий окибатлари буйича сухбатлар утказиши Ва бу борада 
олиб борилаётган ишларни назоратга олиши лозим.

Таълим-тарбия жараёнини илмий асосда ташкил этиш, 
укувчиларда Ватанга мухаббат туйгусини шакллантириш 
жараёни мактаб директори ва унинг уринбосарлари билан бир 
каторда мактаб амалиётчи психологи хамда синф рахбарларининг 
зиммасига хам жуда катта масъулият юклайди.

Психолог хамда синф рахбари таълим-тарбия жараёнида мактаб 
маъмурияти, укитувчилари, ота-оналар хдмда укувчилар билан 
хамкорликда ишлашга масъул шахсдир. Укувчиларнинг кобилияти, 
билим олиш ва хунар 5фганишга булган кизикиши, улардаги ижобий 
ва салбий хислатларни келтириб чикарувчи сабабларни аникдаш ва 
болага таъсир этишнинг энг макбул йуналишларини белгилаш синф 
рахбарлари билан амалиётчи психологларнинг энг асосий 
вазифаларидан бири хисобланади. Улар болалар психологияси, умумий 
психология, ижтимоий психология ва педагогика фанлари буйича
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мавжуд илмий-назарий билимларни бевосита амалиётга татбик 
этишлари хамда укувчиларнинг психик тараккиёти ва ривожпанишини 
белгиловчи шарт-шароитларни яратишлари лозим. Маълумки, мактаб 
амалиётчи психологи хамда синф рахбари болага таъсир этувчи (18- 
шакл) шахслар ва воситалар уртасида узига хос уринни эгаллайди.

Куйидаги чизмага асосланган холда фикр юритадиган булсак, 
мактаб амалиётчи психологи боланинг психик тараккиётига таъсир 
курсатувчи ана шу омилларнинг мохдятини чукур урганиши, тахлил 
килиши хамда керакли хулосалар чикариши лозим, жумладан, аввало 
бола рухиятининг шаклланишига бевосита таъсир курсатувчи мактаб 
жамоасининг фаолиятини, яъни укитувчилар билан укувчилар, ота- 
она билан мактаб хамда укувчилар уртасидаги муносабатларни 
урганиши, йул куйилаётган камчиликларни тахлил килиши ва 
олинган натижалар асосида мактабда психопрофилактик хамда 
психоконсультатив ишларни йулга куйиши лозим. Чунки укувчи- 
ёшларнинг терроризм таъсирига берилиши мумкин булган асосий 
сабабларидан бири ундаги “мен”лигининг катталар томонидан куп 
холатларда етарли хисобга олинмаслиги ва бунинг окибатида 
ёшларда уз “мен”лигини курсатишга булган эхтиёжини хар хил 
йуллар билан исботлашга харакат килишидир. Боланинг рухий 
тараккиёти боскичларида, унинг хаётда уз урнини топишида 
оиланинг роли алохида ахамият касб этади.

18-шакл. Укувчи шахсига ташки мухит таъсири
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Шунинг учун амлиётчи психолог ва синф рахбарлари 
укувчиларнинг оилаларини мукаммал урганиши, оилада ота- 
онанинг болага булган муносабати, эътибори хамда ака-ука ва 
опа-сингилларнинг узаро муносабатларини тахлил килган холда 
бола тарбиясига ёндашиши зарур.

Маълумки, укувчиларнинг психологик ривожланишларида, 
шахсининг шаклланишида ташки мухитнинг роли бекиёсдир. 
Олиб борилган тадкикотлар ва шахсий кузатишларимиз шуни 
курсатмокдаки, ёшлардаги купгина салбий иллатлар, жумладан, 
диний окимларга тасодифан кириб колиш холатларининг 
вужудга келишида хам айнан ташки мухитнинг таъсири катта 
булмокда. Чунки боланинг куча-куйда танишган куплаб дустлари 
орасида оз булсада салбий характерга эга булган шахслар учраб 
туради. Демак, мактаб амалиётчи психологи ва синф рахбарлари 
укувчиларнинг кимлар билан дустлашаётгани ва улар нималар 
тугрисида купрок фикр юритаётганлигини хам яхши билмоги 
зарур.

Бугунги кунда оммавий ахборот воситалари оркали 
террористик харакатлар, унинг келиб чикиш сабаблари хамда 
окибатлари тугрисида куплаб фильмлар, курсатувлар 
берилмовдаки, синф рахбарлари ва амалиётчи психолог ушбу 
маълумотлар билан уз вактида танишиб боришлари, зарурий 
хулосалар чикаришлари, оммавий ахборот воситаларининг бола 
рухиятига курсатадиган ижобий ва салбий таъсирларини чукур 
тахлил килишлари ва ундан унумли фойдаланиш максадида 
методик тавсиялар яратишлари хамда ушбу хулоса ва 
тавсияларни болаларга етказишлари зарур.

Хулоса килиб айтадиган булсак, хозирги даврда укувчи- 
ёшларни Ватанга мухаббат рухида тарбиялаш жараёнида мактаб 
амалиётчи психологи ва синф рахбари жуда мухим уринни 
эгаллайди. Ушбу холатни хисобга олган холда бугунги кунда 
мактаб директори, укув хамда маънавий ва маърифий ишлар 
буйича директор уринбосарлари уз функционал имкониятларидан 
келиб чиккан холда синф рахбари ва мактаб амалиётчи 
психологининг вазифаларига жиддий эътибор беришлари, 
уларнинг мактаб жамоаси уРтасиДа етарли мавкега эга 
булишларига имкон яратишлари, колаверса таълим тизимида
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педагогика ва психология фанларининг илмий-назарий 
ривожлантирувчи имкониятлари мавжудлигини курсатиб 
беришлари лозим.

5. 6. ПЕДАГОГЛАРНИНГ МАЛАКАСИНИ ОШИРИШГА 
РАХБАРЛАРНИНГ ТИЗИМЛИ ЁНДАШУВИ

Мактаб таълимини ривожлантириш Давлат умуммиллий 
дастурининг асосий тамойиллари ва максадли вазифаларидан 
бири -  умумий таълим мактаблари, биринчи навбатда кишлок 
жойлардаги мактабларни малакали педагог кадрлар билан 
таъминлаш, улар таркиби сифатини ошириш, укитувчилар 
тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва малакасини оширишнинг самарали 
тизимини яратиш, укитувчилар мехдатини рагбатлантиришни 
кучайтиришдир.

Мазкур тамойилга жиддий муносабат билан эътибор 
каратадиган булсак муассаса рахбарлари учун жуда катта 
масъулият, талаблар, вазифалар ва ишонч мавжудлигини эътироф 
этамиз. Жумладан, педагогларнинг малакасини ошириш ва кайта 
тайёрлаш, уларда ишга булган ташаббускорлик -  ижодий 
муносабатни шакллантириш, моддий ва ижтимоий-психологик 
рагбатлантириш тизимини яратишга муассаса рахбарларининг 
тизимли ёндашуви зарур эканлигига икрор буламиз.

Узбекистан Республикаси Президентининг 2005 йил 25 
ноябрдаги “Халк таълими ходимлари мехнатига хак тулаш 
тизимини такомиллаштириш ва уни моддий рагбатлантиришни 
кучайтириш чора-тадбирлари тугрисида”ги карори укитувчи- 
ларнинг масъулиятли мехнати ва уларга гамхурлик курсатиш 
хамиша давлатнинг диккат марказида туришини яна бир бор 
исботлаб берди.

Мазкур карорни бажаришда, яъни педагогик ходимларни 
моддий рагбатлантиришда мактаб рахбарлари уларнинг кайси 
сифатларини асосий мезон сифатида белгилайди ёки куникма, 
малака ва касбий махоратини белгилашда кайси тамойилларга 
асосланишмокда каби саволларнинг вужудга келиши аник- 
Чунки, укитувчиларни моддий ва ижтимоий-психологик 
рагбатлантиришда, шунингдек, малакасини оширишга хамда 
педагогик фаолиятини такомиллаштиришга рахбарлар томонидан
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талаблар куйилишида маълум бир мезонларга асосланиш зарур 
хисобланади.

Бугунги кунда купгина таълим муассасаси рахбарлари, 
туман халк таълими булими услубчилари уз фаолиятларида 
педагогик ходимларнинг малакасини оширишни качон ва кайси 
йили малака ошириш институтида укиб келганлиги билан 
белгилайди, яъни малака ошириш тушунчасига бир томонлама 
ёндашишмокда. Бу уз навбатида педагогларнинг янгиликлардан 
оркада колишига асосий сабаб булиш билан бир каторда ракобат 
мухитининг вужудга келишига каршилик курсатмовда.

Педагог ходимларни моддий рагбатлантиришга, фаолияти
ни такомиллаштиришга асосий мезон булиб хизмат килиши 
мумкин булган билими, куникма ва малакаси, касбий махоратини 
ривожлантиришда мухим ахамият касб этувчи малака ошириш ва 
кайта тайёрлашни мураккаб педагогик тизим сифатида хисоблаб, 
унга тизимли ёндашувни жорий этиш зарур.

Чунки, хар кандай тизим узининг ташкил этувчиларига, 
яъни компонентларига эга булади. Мураккаб педагогик тизим 
хисобланган малака ошириш тизимининг асосий компонент
ларига: таълим муассасасида ташкил этиладиган укув семинар- 
лари, семинар-тренинглар, очик дарслар, узаро даре кузатишлар, 
фан кечалари, илмий-амалий конференциялар, илгор педагогик- 
технологияларни оммалаштириш, укитувчилар томонидан 
тайёрланадиган методик махсулотлар, жумладан, малака ошириш 
институтидаги назарий ва амалий машгулотлар хамда 
масофадан укитишни киритиш мумкин.

Ихтиёрий тизимнинг ташкил этувчи компонентларидан 
бири мазкур тизимнинг узгаришига ва ривожланишига уз 
таъсирини курсатади. Шундан келиб чикиб, педагогларнинг 
малакасини ошириш ва кайта тайёрлашга тизимли ёндашувни 
жорий этиш зарур булиб, бунда укш увчининг билими, куникма 
ва малакаси хамда касбий махорати даражасини аниклаш 
мезонларининг элемента сифатида тизимнинг хар бир 
компонентини олиш мумкин. Мазкур йуналишда укитувчининг 
рейтингини белгилаш мезонини ишлаб чикишда 
компонентларнинг узига хос хусусиятларидан келиб чикиб 
балларнинг таксимланиши, уларнинг фаолиятини 
такомиллаштиришда узига хос ахамият касб этади. Масалан, 100
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баллик тизимда бахолаш мезонини куйидагича белгилаш мумкин 
(2-жадвал):

№ КОМПОНЕНТЛАР Максимал
балл Баллар таксимоти

1 2 3 4

1 Илмий даражаси 20
Фан доктори -  20 балл, 

фан номзоди -1 0  балл

2 Тажрибасининг
оммалаштирилиши 15

Республика ва вилоят 
микёсида оммалашти- 
рилган булса -1 5  балл, 

туман микёсида 
оммалаштирилган 

булса -10 балл, 
мактаб микёсида 

оммалаштирилганлиги 
учун - 5 балл

3

Малака ошириш 
институтида ва масофадан 

укитишда уз вактида 
укигани учун

9

Мутахассислиги 
буйича -  5 балл, 
киска муддатли 

курсларда -  4 балл

4 Илмий-методик
маколалари 8

Республика илмий- 
методик журналлари- 
даги хар бир маколаси 
учун -  4 балл, бошка 

журнал, газета ва 
тупламларда -  2 балл

5 Методик мах,сулотлар 9
Методик кулланма -  

5 балл, методик 
курсатма - 4 балл

6
Илмий-амалий 

конференцияларда 
маколаси билан иштироки

8

Халкаро ва республика 
конференцияларида - 5 
балл, вилоят ва туман 

микёсида - 2 балл

7 Укув семинарлари, 
семинар- тренинглар 15

Семинарларни 
ташкил этгани учун - 

4 балл, иштироки 
учун -2 балл
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1 2 3 4

8 Очик дарслар 8

Ташкил этгани учун хар 
бир соагига -1  балл, 

бошка очик дарсларга 
катнашгани учун уч 

соатига - 1  балл

9 Узаро даре кузатишлар 8 Даре кузатиши, хар 
ун соатига -  1 балл

2-жадвал. Педагог-ходимларнинг уз устида ишлаши 
ва малака ошириш йуналишларидаги фаолиятларини 

бахолаш мезони.

Тизимли ёндашувда барча компонентлар тизимнинг 
ривожланишига у3 таъсирини курсатишини инобатга олиб, 
юкорида келтирилган барча катталикларни хисобга олиш зарур 
ва бу уз навбатида педагогик ходимларни рагбатлантиришда хам 
асосий компонентлар сифатида хизмат килиши мумкин. Бахолаш 
жараёнида демократик тамойилларга асосланган холда бахолаш 
мезонларини укитувчиларнинг узига таркатиш ва белгиланган 
мезонлар асосида узини-узи бахолашни ташкил этиш уларнинг 
ижодий фаолиятини шакллантириш ва ривожлантиришда мухим 
ахамият касб этади.

ТЕСТ ТОПШИРИКЛАРИ

1. Замонавий мактаб -  бу ижтимоий-педагогик тизим
булиб, ......................... эга булган янги сифатдаги таълим
муассасаси хисобланади.

A. Тизимли кайта ташкил этиш натижасида оддийдан- 
мураккабга, эскиликдан-янгиликка караб ривожланган 
янги имкониятларга

B. Таълим ва тарбия услубларини ва воситаларини танлаш 
мустакиллигига

D. Замонавий таркибий тузилишга, функционал вазифаларга, 
максадларга, стратегия ва тактика, таълим сиёсатига
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E. А, В ва D жавоблар тугри
F. А ва В жавоблар тугри

2. Ташкилий тузилиш -  б у .................................. ифодалайди.
A. Таълим муассасаси педагогик ходимлари ва рахбар 

ходимлар бажарадиган вазифалар йуналишини ва 
бажариладиган вазифалар уртасидаги нисбатни 
(узаро буйсунишни)

B. Таълим муассасаларида анъанавий тамойиллар асосида
мехнат таксимотининг амалга оширилишини

D. А ва В жавоблар тугри
E. Таълим муассасасидаги таълим-тарбия жараёнини ташкил 

этиш хамда умумий фаолиятдаги ички баркарорликни
F. Бошкарув фаолиятида анча кулайликлар яратади ва уни 

самарали ташкил этишни

3. Бажариладиган вазифаларнинг йуналишлари буйича 
таълим муассасаси ходимлари анъанавий равишда уч 
тоифага:.................... булинадилар

A. Рахбарлар, мутахассислар ва ижрочиларга
B. Рахбарлар, укитувчи ва укувчиларга
D. Рахбарлар, педагоглар ва ёрдамчи техник ходимлар
E. А, В ва D жавоблар тугри
F. Тугри жавоб берилмаган

4. Мактаб фаолиятини такомиллаштириш ва ривожлан- 
тиришда умумий урта таълим мактабларида ташкил
этиладиган бошкарув органлари..............................ни уз ичига
олади.

A. Жамоавий бошкарув органлари ва жамоатчилик 
ташкилотлари

B. Маъмурият ва жамоатчилик ташкилотлари
D. Маъмурият, жамоавий бошкарув органлари ва 

жамоатчилик ташкилотлари
E. Маъмурият, касаба уюшма кумиталари ва жамоатчилик 

ташкилотлари
F. Тугри жавоб берилмаган
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5. Мактаб маъмурияти таркибига.............................. киради.
A. Директор, мактаб кенгаши ва педагогик кенгаш
B. Директор, директор уринбосарлари ва педагогик кенгаш
D. Директор, ота-оналар кенгаши ва касаба уюшма кумитаси
E. Рахбарлар, педагогик кенгаш ва касаба уюшма кумитаси
F. Директор, директор уринбосарлари ва бошлангич 

синфлар буйича илмий булим мудири

6. Мактабнинг жамоавий бошкарув органлари таркибига 
 киради.

A. Мактаб кенгаши, касаба уюшма кумитаси ва методик 
бирлашма

B. Педагогик кенгаш, укувчилар кенгаши ва ота-оналар 
кумитаси

D. Педагогик кенгаш, илмий-методик кенгаш ва укувчилар 
кенгаши

E. Мактаб кенгаши, педагогик кенгаш ва илмий-методик 
кенгаш

F. Касаба уюшма кумитаси, ота-оналар кумитаси, методик 
бирлашмалар ва укувчилар кенгаши

7. Мактабда ташкил этиладиган жамоатчилик ташки
лотлари таркибига...................................... киради.

A. Педагогик кенгаш, укувчилар кенгаши ва ота-оналар 
кумитаси

B. Педагогик кенгаш, илмий-методик кенгаш ва укувчилар 
кенгаши

D. Касаба уюшма кумитаси, ота-оналар кумитаси, методик 
бирлашмалар ва укувчилар кенгаши

E. Мактаб кенгаши, педагогик кенгаш ва илмий-методик 
кенгаш

F. Мактаб кенгаши, касаба уюшма кумитаси ва методик 
бирлашма

8. Мактаб рахбарларининг бошкарув функцияларининг 
интегратив сифатларини тавсифловчи хусусиятлар бошкарув 
фаолиятини................асосида ташкил этишни курсатади.

А. Мактаб бошкарувини ички ва ташки узгаришларга
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мослаштириш
В. Рахбарлик услубларидан корпоратив фойдаланиш
D. Таълим менежменти тамойилларини узлаштириш ва куллаш
E. Бошкарувни мактабнинг фаолиятини ривожлантириш ва 

такомиллаштиришга йуналтириш
F. Барча жавоблар тугри

9. Таълим муассасаси рахбарларининг бошкарув фаолия
тида самарадорликни ривожлантириш учун....................... зарур.

A. Таълим муассасаларини бошкариш жараёнига, 
инновацион тузилишга эга булган мураккаб педагогик 
тизим сифатида ёндашиш

B. Рахбарнинг бошкарув маданияти, шахслараро муносабатлар 
хамда тарбиявий муносабатларни илмий асосланган 
тамойиллар асосида шакллантириш, таълим муассасасини 
бошкариш жараёнида инновацион ёндашувларнинг 
натижалари буйича тескари алокани йулга куйиш

D. Таълим муассасасининг инновацион фаолияти жараёнида 
рахбарнинг касбий махорати ва узи хакидаги фикрларига 
илмий ёндашиш, рахбарлар томонидан бошкарув 
фаолиятининг тахлилий йуналиши, педагогик тизимни 
концептуал ва дастурий бошкаришнинг 
узлаштирилишини амалга ошириш

E. А ва D жавоблар тугри
F. Барча жавоблар тугри

10. Бошкарув самарадорлигига таъсир этувчи омилар:
A. Бошкарув тамойиллари, рахбарлик услублари, 

инновацион фаолият
B. Стратегик режа, фаолиятни лойихалаштириш 

технологиялари, инновацион ёндашиш
D. Объект ва субъект муносабатлари, жамоанинг 

интегратив фаолияти
E. А ва В жавоблар тугри
F. Барча жавоблар тугри

11. Педагогнинг жамоага таъсири ...................................
сингари куринишларда намоён булади.

181



A. Унинг обруси, билими, дунёкараши, узи танлаган касбга 
кизикиши ва кобилияти

B. Уз фанини пухта билиши, укувчилар билан муносабати, 
уз устида мустакил ишлаши

D. Ташкилотчилик кобилияти, пешкадамлик килиши, 
шахсий фаолиги ва ташаббускорлиги

E. А, В ва D жавоблар тугри
F. Тугри жавоб берилмаган

12. Бошкарув самарадорлигига эришиш учун таълим 
муассасаси рахбарлари муассасанинг асосий максадлари 
йуналишида..............................................................зарур.

A. Стратегик режалаштириш сирларини, бошкарув 
усуллари, методлари хамда тамойилларини билиши

B. Инновацион технологияларни билиши
D. Жамоанинг интегратив фаолиятига мураккаб педагогик 

тизим сифатида ёндашувларга йуналтирилган 
инновацион фаолиятни ташкил этиши

E. А ва В жавоблар тугри
F. Барча жавоблар тугри
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VI БОБ. УМУМИЙ УРТА ТАЪЛИМ МУАССАСАЛАРИНИ
БОШКАРИШДА РАХБАРЛИК

6.1. РАХБАР ВА ЛИДЕР ТУШУНЧАЛАРИ

Хозирги замон фанида “рахбар”, “лидер” ёки “лидерлик 
услуби” ва “рахбарлик услуби” тушунчаларининг нисбати 
йуналишидаги муаммолар энг долзарб муаммолардан бири 
хисобланади. Буларнинг ичида купрок ахамият касб этувчи Б.Д. 
Парыгин фикрига кура лидер маълум бир гурухда шахслараро 
муносабатларни мувофиклаштириб туради, микромухитнинг 
элемента хисобланади, кутилмаганда вужудга келади ва унинг 
холатининг баркарорлиги камрок булиб, харакатланиши 
гурухнинг кайфиятига боглик ва у купрок гурухнинг фаолиятига 
алокадор булган карорлар кабул килади. Рахбар эса ижтимоий 
ташкилот хисобланган гурухларда расмий муносабатларни 
мувофиклаштиради ва макромухйтнинг элемента хисобланади. 
Рахбар холатининг баркарорлиги купрок булиб, у маълум бир 
тизимда бир неча марта купрок ваколатларга, карор кабул килиш, 
буйрук бериш, топшириклар бериш, талаб килиш хукукларига 
эга. Карор кабул килиш жараёни бир-мунча мураккаброк булиб, 
купгина, турли хил вазиятларни камраб олади ва бу вазиятлар 
факатгина битта гурухга тегишли булмайди. Рахбар маълум бир 
кенгрок ижтимоий тизимнинг кичик бир гурухида фаолият 
курсатса-да, унинг харакат доираси кенг хисобланади.

Айрим мутахассисларнинг фикрига кура, лидерлик жамоа 
фаолиятининг самарадорлигини оширишда рахбарлик тушунча- 
сини тулдиради. Г.Кунц ва С.О.Даннелларнинг аниклашича, 
“агар буйсунувчилар рахбарлар томонидан урнатилган тартиб- 
коидалар ва эхтиёжларга кура боищарилса, улар уз имконият- 
ларининг тахминан 60 ёки 65% даражасида ишлаши мумкин, 
яъни уз ишида сакланиб колиш максадида, шунчаки уз мажбу- 
риятларини коникарли даражада бажаради, буйсунувчиларнинг 
имкониятларидан тулик фойдаланиш учун, рахбарлар лидер- 
ликни амалга ошириш билан уларда тегишли мулохаза 
шакллантириши зарур”.

Рахбарлик -  одамларга максадли таъсир утказишга кара
тилган, уларнинг фаолиятини мувофиклащтириш билан боглик
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бошкарувнинг таркибий кисмидир. Сайлаб куйилган ёки 
тайинланган рах,бар катор функцияларни бажаради: жамоа 
фаолияти максадларини аниклайди ва шакллантиради, шу 
фаолиятни режалаштиради, рагбатлантириш воситалари ва 
усулларини белгилайди, уни назорат килишни амалга оширади.

Рахбар хулки, ваколатлари, фаолият йуналиши турли 
меъёрий хужжатлар, лавозим курсатмалари (инструкциялар) 
билан белгилаб куйилади. Шунинг учун рахбарлик индиви- 
дуалликнинг маълум бир фаолиятга ёки жамоа фаолиятига 
таъсири ва мансаб бурчини бажариш, масъулият ва жавобгар- 
ликни хис килиш билан боглик булган меъёрлар билан белги
ланади. Рахбарлик услубига мувофик шаклланадиган шахсий 
сифатлар ичида, энг аввало кадриятлар, ишонч ва эътикодларни 
айтиб утиш зарур. Бу сифатлар рахбарнинг роли хакидаги 
тасаввурларни шакллантиришга имкон беради. Айникса рахбар
нинг уз кул остидагилар хакидаги тасаввури, уларнинг кизикиш 
ва интилишлари хакидаги фикри ахамиятли булиб, уларнинг 
хулк-атвори, одоби, хаёти ва келажаги олдида масъулдир.

Шахенинг жамоага таъсири лидерлик, рахбарлик каби 
тушунчалар оркали ифода килиниши мумкин. Лекин, рахбарлик 
ва лидерлик бир-биридан фарк килади. Энг асосий фарки 
шундаки, рахбар жамоада расмий муносабатларни, лидер эса 
жамоа ичидаги маълум бир гурухдарда, маълум бир йуналишлар 
буйича норасмий муносабатларни мувофиклаштиради ва 
бошчилик килади. Лидерлик табиати жуда мураккаб булиб, 
психологияда купинча лидерликни маълум бир шахенинг 
гурухий фаолиятидаги роли нуктаи назаридан караб келинади, 
яъни лидер -  бу маълум бир вазиятда гурухий вазифаларни 
бажаришда бошкаларга нисбатан фаоллик курсата оладиган 
шахе, деб каралади. Демак, лидер гурухнинг шундай аъзосики, у 
гуёки барча гурухий жараёнларнинг бошида туради ва хулки 
билан узгаларга таъсир кила олади. Лидер маълум бир гурухда, 
маълум бир йуналишда шундай мавкега эга буладики, у узидаги 
айрим ижобий ва кучли фазилатлари туфайли кундалик мулокот 
ва турли муносабатлар жараёнида обру орттирган шахедир. У 
аслида рахбарликка даъво килмайди, лекин юриш-туришлари 
купчиликка маъкул булганлиги сабабли, уни одамлар 
сайловларда танлашлари ёки рахбарликка захира танлашганда 
айнан унинг номзодини куйишлари мумкин.
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Бир жамоада расмий ва норасмий гурухлар мавжуд булиши 
мумкин, шунга кура расмий сайланган ёки тайинланган 
рахбарлар ва бир нечта лидерлар булади. Лидерлар уз 
хусусиятлари, фаолият йуналишлари ва кобилиятларига кура 
бир-биридан фарк килади, масалан, бири -  жамоадаги мехнат ёки 
укиш фаолияти максадларини хаммадан хам аник англагани учун 
ишчан лидер булиши, бошкаси карорлар кабул килиш ва 
маъсулиятли вазифаларни бажариш вактида хаммага иш 
ургатадиган, ишнинг кузини биладиган интеллектуал лидер, яна 
бири -  турли вазиятларда одамлар кайфиятларини кутарувчи, 
уларни рухан куллаб-кувватлаш кобилиятига эга булган 
эмоционал лидер, яна бири спорт турларига кизикадиган, 
спортнинг маълум бир йуналишида лидер булиши мумкин. 
Лидерларнинг хаётий даври, яъни таъсир курсатиш даврлари 
вактинчалик жараён булиб, вазият узгарганда, яъни фаолият 
жараёнининг холатига кура лидерлар узаро бир-бирларига жой 
бушатадилар. Шундай килиб, лидерлик объектив гурухнинг аник 
бир вазиятдаги максад ва вазифасини амалга оширишдаги 
фаоллик хамда субъектив омиллар натижасидир.

Ихтиёрий жамоада умумий манфаатларни ифодаловчи 
максад булиб, шу максадга эришишда барча шахсларда табиатан 
фаоллик ва лаёкат мавжуд булади, лекин уларнинг/фаолияти 
самарали бошкарилмаса, уз вактида мувофйклаштириб 
борилмаса, жамоада турли хил норасмий гурухлар ва 
муассасанинг ривожланишига салбий таъсир курсатувчи 
лидерлар хам вужудга келиши мумкин. Шунинг учун рахбарлар 
уз ходимларининг фаолиятини доимий назорат килиши, адолатли 
бахолаши хамда муассаса фаолиятини хамкорликда ташкил эта 
олиши, мавжуд муаммо ва зиддиятларни уз вактида бартараф 
этиши, педагогик ходимларнинг самарали фаолият курсатишлари 
учун етарли шарт-шароитларни яратиб бериши зарур.

6. 2. РАХБАРЛИК УСЛУБЛАРИ

Рахбарлик услублари ва унинг мазмун-мохияти рахбар 
узининг бошкарув фаолиятида афзал билган ва асосланган барча 
усуллар ва харакатицинг тактика ва стратегияларидан ташкил 
топган тизим сифатида каралади. Бунда бир томондан 
стратегиялар биЛан бошкарув фаолияти мазмуни, бошка
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томондан бу тизимнинг узи, инсон фаолияти мухитида турли 
ахамиятга эга булган харакатлар ва шу катори профессионал 
фаолият бошкарув субъектининг ривожланишида хамда унинг 
профессионал мутахассис сифатида шаклланишида мухим 
ахамият касб этади.

Рахбарлик услуби -  бу рахбарнинг буйсунувчиларга 
нисбатан таъсир курсатиши ва кузланган максадга эришишга 
ундашида буйсунувчилар билан булган узаро муносабатлардаги 
одатий харакатлари булиб, куйидагиларга асосан аникланади:

- карорлар кабул килиш жараёнида буйсунувчиларнинг 
иштирок этиш даражаси;

- буйсунувчиларнинг маълумотлар ва ахборотлар билан 
таъминланиши;

- рахбар томонидан кулланилаётган иш услублари, яъни, у 
ёки бу масалани хал килишда унинг узига хос ёндашиши.

Купчилик мутахассислар рахбарлик услубларини тасниф- 
лашида мазкур жараённинг бош мезони ва ташкилий тамойили 
сифатида яккабошчилик билан коллегиаллик нисбатининг 
устуворлигига эътибор беришади. Шундан келиб чикиб, рахбар
нинг бошкарув фаолияти асосий услубларининг мазмун ва 
мохиятига тухталиб утамиз.

1. Авторитар (директив) услубда рахбар уз иродасини кул 
остидагиларга маъмурий куч воситасида утказишга интилади, 
яъни мажбурлаш, куркитиш, рагбатлантириш ва бошка чора- 
тадбирлардан фойдаланади. Бу хил бошкарувчилик бевосита 
буйрук ва фармойишлар беришга асосланиб, бошликка сузсиз 
буйсунишни такозо килади. Жамоа аъзоларининг бевосита 
мулокотда булишини чегаралаб куяди. Узининг ноурин 
харакатларининг танкид килинишига чидай олмайди. Бундай 
вазиятда ходимларнинг мехнат жараёнига муносабатлари, айрим 
шахенинг манфаатлари психологик жихатдан эътиборга 
олинмайди. У уз ходимларига ишонмайди, барча мавжуд 
ахборотларни узи оркали утказишга харакат килади.

Бу “ажратиб ташла ва хукмронлик кил” тамойилига 
асосланган шафкатсизларча услубдир. Бундай услуб гарчи бир- 
мунча самарали булса хам, аслида, жамоада мухолифлик, 
норозилик кайфиятини шакллантиради. Бундай услуб таъсирида 
инсон у3 мехнатидан коникмайди, унинг натижаларидан
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бегоналашиб колади, мехнат унумдорлиги пасаяди, иш сифати 
ёмонлашади, расмиятчилик авж олади, таъкиб, чакимчилик, 
гурухбозлик каби иллатларнинг кучайишига яккахокимликка 
интилиш сабаб булади. Автократ рахбар жамоадаги 
муносабатларни издан чикаради, жамоанинг мехнат унумдорлиги 
тушиб кетишига олиб келади. Бунда мазкур услубнинг турли хил 
шакли ва усуллари вужудга келади:

а) мутлок - диктаторлик шаклида - рахбарнинг карор кабул 
килишида буйсунувчилар иштирок этмайди ва у муттасил буйрук 
беришга, мажбурлаш, куркитиш оркали ходимларни у3 
истакларига сузсиз буйсундиришга интилади;

б) автократик усул -  яккахокимлик тушунчасини билди- 
ради, яъни хукмронликни амалга оширувчи рахбарнинг ихтиё- 
рида кенг имконият ва ваколатлар булишини кузда тутиб, бу 
маъмурий буйрукбозликка асосланган бошкарувнинг бюрократик 
тури; бунда рахбар лавозимларга кура буйсуниш тартибини 
норасмий белгилайди; рахбар ва ходимлар аник бир урнатилган 
коидалар тизимига буйсунадилар;

в) патриархал ёки матриархал шаклида рахбар “оила 
бошлиги” мавкеидан фойдаланиш ёрдамида карорлар кабул 
килади, кул остидагиларнинг фаолияти учун жавобгарликни уз 
зиммасига тулик олган холда кабул килган карорларини 
тушунтиради ва буйрук беради; ходимлар унга нисбатан жуда 
катта ишонч билдиришади ва шунга асосан буйсунишади;

г) илтифотли -  харизматик шакли, бунда рахбар шахснинг 
узига хос такрорланмас донолик, хайрихохлик, кахрамонлик, 
мардлик каби хусусиятларига асосланган юкори даражадаги 
мавкеидан фойдаланади; ходимлар унинг хатти-харакатларини, 
максадлари йуналишини узаро муносабатлар жараёнида 
кузатишади, шунингдек, унинг ижобий сифатларига, ички 
дунёкарашига хурмат билан карашади.

2. Либерал (эркин иш юритиш) услуби рахбарнинг уз 
карорларини тавсиялар куринишида бериши, ходимларнинг 
ишига камрок аралашиши билан тавсифланади. Бунда рахбар 
воситачи сифатида фаолият курсатади, ходимларига кенг доирада 
мустакиллик , тула эркинлик бериш билан бир каторда уларнинг 
харакатларига кам эътибор беради ва назоратни сустлик билан 
амалга оширади. Либерал-рахбар турли хил низоларнинг келиб
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чикишидан чучийди, шунинг учун муассаса фаолиятини, асосий 
ишларни уз окимига ташлаб куяди, шунингдек, уз зиммасига 
маъсулият олишни ёктирмайди. Суиистеъмолликларга бевосита 
йул куймаса хам узини билмасликка солади, иродасиз, 
ташаббуссиз булиб, ташкаридан курсатиладиган таьсирларга 
мойиллиги кучли булганлиги сабабли юкоридан ёки куйидан 
курсатилган тазйиклар уни харакатга келтириши мумкин. 
Танкидларни кабул килади, лекин ундан хулоса чикармайди, 
келишувчанлик асосида фаолият курсатади, яъни ходимлар билан 
узаро муносабатларни бузмаслик учун уларнинг барча 
талабларини бажаради. К^оидага кура жамоада расмий ёки 
норасмий гурухларни бошкарувчи бир-иккита фаол инсонлар 
мавжуд булади, улар ва айрим вазиятлар (жамоа аъзоларининг уз 
ишига ижодий ёндашуви ва ижобий муносабатлари) жамоа 
фаолиятини мувофиклаштириб туради.

Мазкур услубда фаолият курсатувчи рахбарда ташаббуснинг 
йукдиги ва юкори бошкариш органларининг курсатмаларини сузсиз 
бажариши хамда юкори лавозимдагиларнинг курсатмаларига асосан 
фаолиятни ташкил этиши унинг заиф томонларини, катъиятсизлиги 
ва локайдлигини, низолардан, вазиятнинг кескинлашувидан чучи- 
шини курсатади. Бу уз урнида жамоада тартибсизлик вужудга ке- 
лишига, ходимларнинг хатги-харакати устидан назоратнинг йуко- 
лишига, норасмий гурухбозликларни авж олишига хамда турли хил 
масалалар, хатго, муассаса хаётида мухим ахамият касб этувчи ма
салалар хам рахбарнинг иштирокисиз хал этилишига олиб келади.

Бундай рахбар барча ходимлари билан хушмуомала, узини 
хаддан ташкари эхтиёт килади, бирон-бир буйсунувчи ходим 
билан хам алокани бузишни истамайди. К,абул килган карорлари 
агар буйсунувчилардан бирортасининг шухратига тахдид солса, 
ихтиёрий вазиятда олдин кабул килган карорларини бекор 
килади.

Юкоридагилардан келиб чикиб ушбу рахбарлик услубининг 
куйидаги усул ва шаклларини ажратиб курсатиш мумкин:

а) коммуникацион мойиллик -  бунда рахбар узи карор 
кабул килишга кийналади ва шунга асосан ходимларни хабардор 
килгандан кейин карор кабул килади. Ходимлар турли хил 
саволларни бериши, уз фикрларини билдириши мумкин, лекин 
белгиланган тартиб ва курсатмаларга амал килишади, бу
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бошкарувнинг маслахатли усули булиб, ходимлар уртасида аник 
ахборотлар алмашинуви хамда утказилган сухбатлардан кейин 
рахбар карор кабул килади, шунингдек, кабул килинадиган карор 
тугрисида ва муаммонинг ижобий ечими буйича ходимлар 
томонидан берилган таклифлар асосида кабул килинган карорлар 
улар томонидан бажарилади;

б) хамкорликда кабул килинган карорлар асосида бошкарув
-  рахбар муаммонинг ечимини топиш учун барча ходимларни 
жалб этади ва бунда муаммони ечиш тартибини узи белгилайди, 
шунингдек, узининг барча хукуклари ва ваколатларини саклаб 
колган холда ходимлар томонидан муаммонинг ечими буйича 
карор кабул килинишига рухсат беради.

3. Демократик (коллегиал) услубда рахбар уз фаолиятини 
узининг жамоаси аъзоларига таянган холда, жамоа фикрини 
инобатга олиб амалга оширади. Бошкарув ваколатлари, фаолият 
учун жавобгарлик буйсунувчилар уртасида таксимланади. 
Ходимларнинг узаро муносабатларини рагбатлантириш билан 
биргаликда уларнинг билдирган фикрига кулок солади, улар 
билан маслахатлашади, ижобий томонларини инобатга олиб 
рагбатлантириб боради.

Бу услуб “бошлик”- “тобе” муносабатлари даражасида эмас, 
балки “инсон-инсон”, “инсон-техника-инсон”, "инсон-китоб- 
инсон”, “инсон-табиат-инсон”, “инсон-санъат-инсон” каби 
тарбиявий муносабатлар шаклида булишини кузда тутади ва 
бунда рахбар билан ходимларда бир-бирига нисбатан ишонч, 
узаро тушуниш хамда жамоада дустона муносабат, ишчан мухит 
вужудга келади. Рахбар узини жамоанинг бир аъзоси сифатида 
тутади, унинг олдида хар бир ходим узини эркин хис килади ва 
турли масалалар юзасидан фикрларини бемалол ифодалайди.

Мазкур услубда фаолият курсатувчи рахбар 
ташаббускорликни рагбатлантиради, барча билан самимий 
муносабатда булади, уз мавкеи устунлигини билдирмайди, 
хамкорлик учун кулай вазиятни яратади, кул остидагиларга 
карорлар кабул килишда иштирок этиш имконини беради, улар 
томонидан билдирилган танкидга тугри муносабатда булади 
хамда турли хил вазиятларни инобатга олган холда 
ёндашувларни амалга оширади.
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Бундай рахбарлик услубини такомиллаштириш йунали- 
шида куйидаги бир неча усул ва шаклларни ажратиб курсатиш 
мумкин:

а) инновация оркали бошкарув, бу фаолият йуналишида 
хилма-хил ташаббуслар ва янгиликларни уз ичига олувчи, 
таълимнинг ривожланишига хизмат килувчи инновацияларни 
ишлаб чи^иш талабларини белгилайди;

б) максад йуналишидаги топшириклар оркали бошкарув -  
бу усулдаги бошкарув биринчи уринда барча бугинлар буйича 
погонавийлик асосида максадга эришиш йуналишида вазифалар 
белгилайди, маълум бир белгиланган тартиб ва режага хамда 
текширувлар тахлилига, эришилган ютукларга асосланган холда 
максадга эришиш методлари ва йулларини белгилашда эркинлик 
беради;

в) ходимларнинг алокадорлиги оркали бошкарув -  
максадни шакллантириш, шунингдек, уни амалга ошириш ва 
таъминлаш жараёнида ходимларнинг иштирокини таъминлаш;

г) келишилган максад оркали бошкарув -  бу бошкарув 
максад йуналишидаги топшириклар ва ходимларнинг 
алокадорлиги оркали бошкарувларнинг узаро бириккан шакли 
булиб, эришиш зарур булган максадларни белгилашда ходимлар 
иштирок этишади ва жорий максадларга эришиш йуналишлари 
келишилади;

д) тизим оркали бошкарув -  муассасанинг купгина вертикал 
ва горизонтал тузилган бошкариш шаклларига эга эканлигидан 
келиб чикиб, бошкарув амалга оширилаётган жараёнларни 
умумий назорат килишга эътибор каратади. Муассаса ташки 
тузилишига кура очик, динамик, алохида комплекс ва бир бутун 
тизим хисобланади. Бу тушунчалар куйидаги белгиларга асосан 
фаркланади:

1) бошкарув максадлари;
2) мослаштирилган бошкарув ахбороти;
3) назорат стандарта;
4) тез ва аник тескари алока;
5) назорат ахбороти (яхлит тизимга киритилган алохдда 

аникланган ахборотлар тизими билан чекли четга чикишлар 
тугрисидаги ахборот; таълим-тарбия жараёни, эгилувчан ва 
тизимлаштирилган фикр);
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е) натижа мулжали оркали бошкарув -  бунда натижага 
эришишнинг аник йулларини белгилаш биринчи уринга 
куйилади. Бу лойихд аник режа асосида вазифалар белгилаш, 
назорат тизими, рагбат ва толширикларни талаб килади;

ж) толширикларни таксимлаш оркали бошкарув -  мустакил 
ишлаш имконияти, кобилияти, хукукларига эга булган хамда 
масъулиятни хлс киладиган ва жавобгарликни уз зиммасига 
оладиган ходимлар ва шахслар уртасида топшириклар 
таксимланиши;

з) муаммони хал килиш коидалари оркали бошкарув -  
бунда топширикларни таксимлаш билан биргаликда турли хил 
масалаларни хал этиш усулларини, умумий максадга эришиш 
йуналишларини уз ичига олади;

и) мотивлаштириш оркали бошкарув -  ходимларнинг 
индивидуал талабларига, эхтиёжларига мос келадиган 
рагбатларни ташкил этиш оркали бошкаришни кузда тутади;

к) мувофиклаштириш оркали бошкарув -  муассаса 
фаолиятининг турли бугинлари билан келишувлар асосида 
низоларнинг келиб чикишини камайтириш;

л) жараённи узлаштириш оркали бошкарувда рахбарнинг 
харакатлари аник бевосита таъсир курсатиш ва назорат килиши 
оркали ажралиб туради;

м) шахсий ривожланиш оркали бошкарув -  бу бошкарув 
турида шахснинг ривожланишига алохида ахамият берилади, 
рахбар ва ходимларнинг уз устида ишлаши, шугулланиши 
фаолиятни юкори даражада ташкил этишга хизмат килади.

Рахбарнинг услуби -  рахбар уз фаолиятида инсонлар билан 
куллаётган узига хос фаолият усуллари тизимидир. Рахбарлик 
услуби карорлар тайёрлаш, уларни кабул килиш ва амалга 
ошириш жараёнида хатти-харакатлари, мулокоти, сузлаш 
эркинлигининг берилиши, бошка инсонларни эшитишда вужудга 
келади.

Рахбарлик услублари бошкарув фаолиятининг энг зарур ва 
асосий ташкил этувчи унсури хисобланади ва рахбар шахсининг 
индивидуал хусусиятларига боглик булади. Келтирилган 
услублардан бирортаси хам ихтиёрий шароитларда 
кулланилишига, универсалликка даъвогар була олмайди. Шунинг 
учун рахбарнинг мухим сифатларидан бири турли хил
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услублардан фойдалана олиши, турли хил вазиятлардан, 
шароитдан келиб чикиб уларни куллай олиши хисобланади. 
Рахбарлар у ёки бу услубни танлашда аникланган катор 
омилларни хисобга олиши зарур.

1.Вазият (стресс, тинч аникланмаган). Масалан, вакт зик 
вазиятларда авторитар услуб узини оклайди. 
f  2. Топширик (аник тузилишга кура). Мураккаб 
топширикларни бажаришда экспертларни жалб этиш, давра 
сухбатлари ташкил этиш керак ва бунда демократик (коллегиал) 
услуб зарур.

3. Гурух, (унинг аъзоларининг жинси, ёши, баркарорлиги). 
Топширикларнинг бажарилишига кизикувчи, узаро инок жамоа 
учун демократик ёки (ижодий жамоада, топширикларни 
бажаришда ижодий ёндашувда) либерал услубни танлаш 
максадга мувофик булади.

Кейинги вактларда турли хил тизимларни бошкаришда 
“инсон омилига” купрок эътибор каратилмокда.

Уз урнида эътиборга олиш зарур, бошкарувда рахбарлик 
услублари нафакат ташкилотнинг ривожланишига кура 
аникланади, балки бошка купгина омиллар хам мавжуд булиб, 
улардан куйидагиларни алохида ажратиб курсатиш мумкин:

1. Бошкариладиган ташкилотнинг тури ва узига хос 
хусусиятлари. Масалан, харбий, педагогик, ишлаб чикариш ва 
илмий тадкикот жамоалари турли хил рахбарлик услубларини 
талаб килади. Илмий тадкикот жамоасида самарали булган услуб, 
харбий жамоада самарасиз булиши ва аксинча булиши мумкин.

2. Топшириклар, бевосита ташкилотнинг тез ва навбатсиз 
бажариши зарур булган топшириклар рахбарлик услубларини 
тез-тез алмаштириб туришни талаб этади, булар одатий, 
навбатдаги топшириклардан фарк килади.

3.Топширикларни бажариш шароитлари, ташкилот олдида 
турган, топширикларни бажариш учун мавжуд кулай, нокулай ва 
огир шароитлар узига мос рахбарлик услубларининг ахамиятини 
белгилайди.

4. Фаолият воситаси ва усуллари (индивидуал, жуфтлик 
ёки гурухдар) хам рахбарлик услубларини аниклайди.

Бошкарув фаолиятининг услубларини шакллантириш 
маълум даражада рахбарнинг яшаш ва мехнат килиш
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шароитларига асосланади (мамлакатдаги ижтимоий-икгисодий 
вазиятлар, бошкарув фаолияти мухити ва х-к.) ва бошкарув 
субъектининг харакатларига тизим оркали таъсир курсатган 
холда унинг индивидуал услубларини ривожлантиради.

Бошкарув фаолиятининг самарали услубларини шакллан- 
тиришда рахбарнинг шахсий хусусиятлари, унинг маълумоти, 
касбий малакаси, ёши, соглигининг холати мухим ахамият касб 
этади. Бунда мухим ахамиятга эга булган узаро богликликлар 
мавжуд:

- бошкарув фаолиятининг услубий хусусиятлари билан 
рахбарнинг бошкарув фаолиятининг асосини ташкил этувчи 
тушунчаларнинг компонентлари, унинг бошкарув фаолиятининг 
субъектив модели, ходимларнинг шахсий хусусиятлари, самарали 
бошкарув моделлари уртасидаги богликдик;

- самарали бошкарув фаолиятининг субъектив модели 
билан бошкарувнинг максади ва вазифаларини рахбарларнинг 
тушуниши, уларнинг бошкарув фаолияти холатларини 
узгартиришга таъсир курсатувчи мухитнинг узаро богликлиги;

- рахбар шахсининг индивидуал-психологик хусусиятлари 
билан бошкарув фаолиятининг субъектив модели, бошкарув 
вазиятларини белгилаш, рахбар амалга ошираётган бошкарув 
услублари уртасидаги богликдик.

Умумий холатда бошкарув фаолиятининг услуби куп 
даражали асосларни камраб олувчи мураккаб тизим хисобланади. 
Рахбарлик услубларининг замонавий тез узгарувчан шароитларда 
узгариши жамиятда ижтимоий-икгисодий шароитларнинг узгариши 
билан, шунингдек, рахбарнинг шахсий хусусиятларининг ёшига 
боглик холда узгариши, профессионал бошкарув фаолияти куникма 
ва малакалари, ривожланишининг ижтимоий вазияти, оилавий 
холати, маълумоти ва бошка сабаблар билан белгиланади.

6. 3. РАХБАРНИНГ ИШ ВАКГИ ВА УНДАН
ф о й д а л а н и ш

Вакт -  бу шундай ноёб ресурски, уни пул сингари жамгариб 
булмайди. У бизнинг мавжудлигимизнинг энг мослашмайдиган 
элементидир. Вакт омили -  бу шундай ресурски, у рахбарга 
канчалик кимматга тушса, мазкур вактдан шунчалик самарали
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фойдаланишга харакат килади. Баъзан рахбарга унинг узида бор 
билим ва кобилиятдан купроги талаб килинмайди. У факат узининг 
ишдаги малакаларини такомиллаштириб бориши, камчиликларга 
бархам бериши ва аввало вактдан самарасиз фойдаланишга, унинг 
бекор сарф этилишига бархдм бериши талаб килинади*.

Таълим муассасалари рахбарлари фаолиятининг 
самарадорлиги улар сарфлаган вакт билан педагогик 
ходимларнинг мехнат натижалари, яъни таълим-тарбия жараёни 
самарадорлиги, укувчиларнинг узлаштириш курсаткичларининг 
ривожланиши, замонавий талабларга мос келиш улчови булиб, бу 
уз навбатида рахбарлар мехнатининг натижасидир.

Рахбарлар сарфлаётган вакт, улар учун зарур булган вакт 
ёки вактнинг етишмаслиги каби тушунчаларга эътибор 
каратадиган булсак, буларнинг хар бири узига хос мазмун- 
мохиятга эга булиб, барчаси вактдан кандай фойдаланишга 
боглик холда тавсифланади.

Рахбар сарфлаётган вакт -  таълим муассасасининг фаолия
тини такомиллаштириш, педагогик ходимлар фаолиятини 
мувофиклаштириш, таълим-тарбия жараёнини илмий асосда 
ташкил этиш у4ун зарурий чора-тадбирларни белгилаш, 
моддий-техника базани мустахкамлаш ва ривожлантириш, бошка 
ташкилотлар билан илмий-амалий хамкорликни йулга куйиш, 
юкори ташкилотлар томонидан ташкил этиладиган турли хил 
тадбир ва йигилишларга катнашиш, укувчиларнинг ота-оналари 
билан сухбатлашиш йуналишидаги барча мактабдан ташкари 
холатда, яъни уйида, кучада ва бошка ташкилотлардаги 
фаолиятлари билан барча мактабдаги фаолиятлари учун, у аклий 
мехнат буладими, жисмоний мехнатми, барчасига сарфланаётган 
вактдир.

Рахбар учун зарур булган вакт -  таълим муассасаси шарт- 
шароитлари ва фаолиятининг мазмун-мохиятидан келиб чикиб 
айтадиган булсак, рахбарлар учун зарур булган вактни, яъни 
бажарилиши лозим булган купгина вазифаларнинг муддатини 
бугунги кунги ривожланиш, киска муддатда амалга 
оширилаётган ижтимоий-иктисодий узгаришлар, таълим 
тизимининг ривожланиб бориши, ривожланиб бораётган фан ва

* К- Абдурахмонов ва бошкалар. Персоналии бошкариш. Т., “Шарк”, 1998 йил, 252-бет.
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техника ютуклари, ривожланиб бораётган замонавий талаблар, 
умуман олганда, кун сайин ривожланиб бораётган замон ва 
такомиллашиб бораётган яшаш, мехнат килиш ва укиш шарт- 
шароитларининг узи белгилаб беради. Ижтимоий-икгисодий 
ривожланиш, таълим тизимидаги узгаришлар ва фан-техника 
ютукларини мактаб амалиётига уз вактида татбик этиш, 
шунингдек, мазкур тараккиёт билан таълим муассасасининг 
параллел ва боглик холда ривожланиб бориш зарурияти рахбар 
олдига куйган максадларга эришиш учун зарур булган вактни 
белгилаб беради.

Вакт танкислиги -  бу тушунча рахбарлик фаолиятида ёки 
умуман барча фаолиятлар давомида, яъни рахбарларнинг 
бошкарув фаолиятида бирон-бир вазифани бажаришга ёки айрим 
бир масалаларни хал килишга улгурилмаган вазиятларда 
ишлатилади. Мазкур тушунча бажарилиши лозим булган 
вазифаларнинг бажарилиш муддатига нисбатан кулланилади, 
яъни юкорида айтиб утганимиздек, вазифанинг бажарилиш 
муддатини белгилаш заруриятини аслида рахбарлар эмас, балки 
хаётий эхтиёжлар белгилайди. Масалан, вакт танкислиги сабабли 
мактаб ошхонасининг таъмирлаш ишлари биринчи кунгирок 
кунига тугалланмади. Демак, бу ерда укув йилининг биринчи 
кунига, яъни байрам кунига мактаб ошхонасининг фаолият 
курсатиш заруриятини умумий эхтиёжлар белгилайди. Вакт 
етишмаслигига келсак, таъмирлаш ишларини режалаштириш ва 
амалга оширишда рахбарнинг эътиборсизлиги ёки таъмирлаш 
гурухи аъзолари ишининг яхши ташкил этилмаганлиги сабаб 
булиши мумкин. Барча фаолиятлар давомида, жумладан, 
бошкарув фаолиятида вакт узига хос ахамият касб этиб, 
бажариладиган вазифаларнинг мазмун-мохияти, замонавий 
узгаришларга ва ривожланишга богликлиги, шунингдек, умумий 
манфаатлар ва эхтиёжларнинг ифодаланиши каби омилларни 
инобатга олган холда фаолиятни режалаштириш ва амалга 
ошириш вакт танкислигининг олдини олади.

Шундан келиб чикиб айтиш мумкинки, таълим 
муассасаларини бошкаришда рахбарлар ва мутахассислар учун 
асосий омил уларнинг канча вактга эга эканлиги эмас, балки 
бажариладиган вазифаларнинг заруриятидан ва вактга богликдик 
хусусиятларидан келиб чикиб тоифаларга ажратиш ва уз
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фаолиятлари давомида вактдан унумли фойдаланиши мухим 
ахамият касб этади.

Таълим муассасаларини бошкаришда рахбарлар ва 
мутахассислар бажариладиган ишларнинг вактга богликлик 
хусусиятларига кура кунлик -  энг зарур, хафталик -  зарур, ойлик
-  улгурилиши зарур булган ва йиллик -  боскичма-боскич амалга 
ошириладиган ишлар каби тоифаларга ажратишлари хамда щунга 
кура режалаштириш, ташкил этиш, мувофиклаштириш, 
рагбатлантириш, назорат ва тахлил ишларини амалга 
оширишлари мумкин.

Мазкур тоифалар буйича бажариладиган ишларни 
режалаштириш ва ташкил этишда рахбарларнинг иш режаларига 
рахбар уринбосарлари хамда мутахассис ва бажарувчиларнинг 
режаларини мувофиклаштиришлари ва иш бошлашдан олдин 
кунлик режа, яъни биринчи тоифадаги ва бошка тоифалардаги 
ишларнинг бажарилиши юзасидан келишиб олиниши 
максадларга эришишда самарали хисобланади. Чунки рахбар 
кунлик ишини режалаштириб булгандан кейинги ихтиёрий 
юкори ташкилотдан келган кунгирок ёки рахбарнинг йигилишга 
чакирилиши кунлик ишларнинг бажарилишига салбий таъсир 
курсатмаслиги керак. Албатта юкорида келтирилган тоифалар 
узгармас булмайди, асосан биринчи тоифа тез-тез узгариб 
янгиланиб боради, шунинг учун булар мунтазам равишда 
рахбарлар уРтасиДа келишиш оркали мувофиклаштириб 
борилиши зарур.

Таълим-тарбия жараёнини илмий асосда ташкил этиш, уни 
ривожлантириб ва такомиллаштириб бориш илгор педагогик 
тажрибаларни, янги педагогик ва ахборот технологияларини 
таълим жараёнига татбик этиш, фан ва техника ютукларидан 
амалиётда фойдаланиш каби вазифалар барча таълим 
муассасалари учун зарур булиб, булар маълум бир муддатни 
белгиламайди, чунки канчалик тез узлаштирилса шунча яхши 
самара беради. Бундай ишларни режалаштиришда рахбарлар 
бутун бир жамоа аъзоларининг фаолиятини тахлил килган холда, 
мазкур вазифалар ким томонидан качон ва кандай килиб амалга 
оширилади, булар канча вакт талаб килади, бу ишларни амалга 
ошириш учун кандай шарт-шароитлар зарур, мазкур йуналишда 
бошка таълим муассасалари канака тажрибаларга эга каби катор
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саволларга жавоб топган холда амалга оширишлари максадга 
мувофик хисобланади.

Таълим муассасаси рахбарлари иш вактларини 
таксимлашда у3 фаолиятларини тахлил килишлари, хафта 
кунларини бажариладиган вазифаларнинг хусусиятларита кура 
таксимлашлари хамда буш вактдан унумли фойдаланиш учун 
кунлик регламентга эга булишлари зарур. Кунлик регламентни 
белгилашда рахбарлар томонидан таълим муассасасининг иш 
регламентига асосланилиши муассасанинг бошка ходимларининг 
хам шахсий режаларига таъсир курсатмайди ва мехнат 
унумдорлигига ижобий таъсир курсатади. Рахбарлар узларининг 
бошкарув фаолияти давомида риоя килиши лозим булган 
регламентларни ишлаб чикишида таълим муассасаси максади 
билан бир каторда бошкарув максадларини хам инобатга 
олишлари зарур. Чунки хар бир максадга эришиш учун 
бажариладиган вазифалар хусусиятлари ва йуналишлари 
жихатдан бир-биридан фарк килиб, маълум бир вазифани 
бажариш иккинчи бир вазифанинг уз вактида бажарилишига 
салбий таъсир курсатиши ёки кушимча вакт талаб этувчи 
муаммоларни вужудга келтириши мумкин. Масалан, таълим 
муассасасида бошкарув тизимини кайта ташкил этиш зарурияти 
тугилган булса, яъни кайсидир рахбар уринбосарини ёки 
мутахассисни янгилаш бутун бир жамоа аъзоларининг 
кайфиятига кандай таъсир курсатишига богликлигини, хамда бу 
муассаса фаолиятига салбий таъсир курсатса, фаолият 
самарадорлигини кайта тиклаш учун канча вакт зарур булишини, 
шунингдек, мазкур ишларга сарфланган вакт ва мехнат узини 
оклайдими, буларни барчасини хисобга олиш зарур.

Бошкарувда бажариладиган вазифаларнинг максадини 
белгилаш, максадига кура бажариладиган вазифаларнинг 
мухимлик даражасини аниклаш хамда улардан кайсилари 
муассаса фаолиятини такомиллаштиришда ута мухим, 
кайсиларини боскичма-боскич бажариш мумкинлигини белгилаб 
олиш зарур. Рахбарлар кунлик ишларини тахлил килишларида, 
маълум бир вазифани бажариш учун канча вакт сарфладим ёки 
шунга якин, турдош булган вазифани бажаришга канча вакт 
сарфладим-у, кандай хатоликларга йул куйдим ва бу 
хатоларимни тузатишга канча вакт кетди, бу ортикча сарфланган
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вакт давомида канча мухим ишларни амалга оширишим мумкин 
эди каби саволларга жавоб топишлари вактни тугри таксимлаш 
ва фаолиятни такомиллаштиришда мухим ахдмият эга.

ТЕСТ ТОПШИРИКЛАРИ

1. Рахбарлик -  б у .........
A. Одамларга максадли таъсир утказишга каратилган фаолият
B. Ходимларнинг фаолиятини мувофиклаштириш билан 

боглик бошкарувнинг таркибий кисмидир
D. Жамоа фаолияти максадларини аниклаш ва 

шакллантириш, фаолиятни режалаштириш, 
рагбатлантириш, бошкарув воситалари ва усулларини 
белгилаш ва уни назорат килишни амалга ошириш

E. А ва В жавоблар тугри
F. Барча жавоблар тугри

2. Лидер -  б у ..........
A. Маълум бир гурухда шахслараро муносабатларни 

мувофиклаштириб туради
B. Микромухитнинг элемента хисобланади
D. Фаолиятининг баркарорлиги камрок булиб, харакатланиши 

гурухнинг кайфиятига боглик булган шахе
E. Маълум бир йуналишда гурувда мавкега эга булган, 

обру орттирган шахе
F. Барча жавоблар тугри

3. Рахбар -  б у .........
A. Ижтимоий ташкил от хисобланган гурухдарда расмий 

муносабатларни мувофиклаштирувчи шахе
B. Макромухитнинг элемента хисобланади
D. Микромухитнинг элемента хисобланади
E. А ва В жавоблар тугри
F. А ва D жавоблар тугри

4. Рахбарлик услуби асосан....................  аникланади.
А. Карорлар кабул килиш жараёнида буйсунувчиларнинг 

иштирок этиш даражасига кура
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В. Буйсунувчиларнинг маълумотлар ва ахборотлар билан 
таъминланишига кура

D. Рахбар томонидан кулланилаётган иш услублари, яъни, 
у ёки бу масалани хал килишда унинг узига хос 
ёндашишига кура

E. А ва В жавоблар тугри
F. Барча жавоблар тугри

5. Рахбарлик услублари асосан куйидаги турларга 
булинади:

A. Авторитар рахбарлик, либерал рахбарлик
B. Патриархал ва матриархал шаклидаги рахбарлик
D. Демократик ва мутлок-диктаторлик шаклидаги рахбарлик
E. Авторитар (директив), либерал (эркин иш юритиш) ва 

демократик (коллегиал) рахбарлик
F. Барча жавоблар тугри

6. Авторитар рахбарликнинг ......... каби шакл ва
усуллари мавжуд.

A. Мутлок-диктаторлик, автократик
B. Патриархал ва матриархал
D. Илтифотли-харизматик
E. А, В ва D жавоблар тугри
F. Тугри жавоб берилмаган

7. Либерал рахбарликнинг.........каби усул ва шакллари
мавжуд.

A. Коммуникацион мойиллик, илтифотли-харизматик
B. Хамкорликда кабул килинган карорлар асосида 

бошкарув, коммуникацион мойиллик
D. Мутлок диктаторлик, коммуникацион мойиллик
E. А ва В жавоблар тугри
F. Тугри жавоб берилмаган
8. Демократик рахбарликнинг....... каби усул ва шакл

лари мавжуд.
A. Инновация оркали бошкарув, максад йуналишидаги 

топшириклар оркали бошкарув
B. Ходимларнинг алокадорлиги оркали бошкарув,
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келишилган максад оркали бошкарув
D. Тизим оркали бошкарув, назорат ахбороти, натижа 

мулжали оркали бошкарув
E. Топширикларни таксимлаш, мувофиклаштириш, 

муаммони хал килиш коидалари, жараённи узлаштириш 
ва шахсий ривожланиш оркали бошкарув

F. Барча жавоблар тугри

9. Рахбарлар у ёки бу услубни танлашда аникланган 
катор омилларни,.........хисобга олиши зарур.

A. Вазият ва топширикни
B. Топширикнинг тузилиши ва гурух аъзоларининг 

хусусиятларини
D. Вазиятни, топширик тузилишини ва гурух аъзоларининг 

хусусиятларини
E. А ва В жавоблар тугри
F. Тугри жавоб берилмаган

10. Рахбар иш вактидан фойдаланишда ......... зарур
хисобланади.

A. Сарфланаётган вактни, зарур булган вактни ва вакт 
танкислигини хисобга олиши

B. Бажариладиган ишларни вактга боглик хусусиятларига 
кура тоифаларга ажратиши, шунга кура режалаштириш, 
ташкил этиш, мувофиклаштириш, рагбатлантириш ва 
назорат-тахлилни амалга ошириши

D. Бажариладиган вазифаларнинг максадини белгилаш, 
мухимлик даражасини аниклаш ва тоифаларга ажратиши

E. А ва В жавоблар тугри
F. В ва D жавоблар тугри
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VII БОБ. УМУМИЙ УРТА ТАЪЛИМ МУАССАСАСИ
ДИРЕКТОРИНИНГ Б ОIII КАРУ В ФАОЛИЯТИ

7.1. МАКТАБ ДИРЕКТОРИ ФАОЛИЯТИДА 
БОШКАРУВ ВОСИТАЛАРИ

Бошкарувда узаР° таъсир этиш маданиятининг ривож- 
ланиши инновацион узгаРи шлар билан узвий боглщ булади. 
Инновациялар боШкарув маданиятининг энг мухим ва асосий 
воситаларидан бири сифатида намоён булиб, улар инновацион 
жараёнларда нафакат узининг тавсифи ва хусусиятлари билан, 
балки бошкарув маданиятининг энг мухим хусусиятлари 
сифатида хам белгиланади. Бу уз навбатида инновацияларнинг 
сифатини белгилаш билан бир каторда уларнинг намоён булиши 
вакгларини хам олдиндан белгилайди.

Бошкарув маданияти умумий ижтимоий маданиятнинг 
ташкил этувчи компоненти сифатида маълум бир ижтимоий 
маданият контекстида бошкарув тушунчалари, муносабатларнинг 
узаро таъсир этиши натижасида шаклланади ва унда катор 
катталиклар -  анъанавийлик, долзарблик даражаси, мотивлаш- 
тириш тизими; рахбарлик услублари, ташкилий мухитнинг 
сифати; коммуникациялар; персоналии бошкариш; бошкарув 
стратегияси; рахбарнинг касбий маданияти расмий жихатдан 
намоён булади.

Бошкарув маданиятининг анъанавийлиги миллий-тарихий 
ижтимоий маданият билан менежментнинг узаро богликлигига 
асосланувчи умумтараккий ва миллий бошкарув маданиятининг 
бошкарув тизимида баркарор намоён булиши. Бошкарув 
маданиятининг долзарблиги бошкарув тизимида ижтимоий- 
сиёсий вазиятларнинг вужудга келиши сифатида ва ижтимоий 
эхтиёжларга мос келиши билан белгиланади.

Ташкилий мухитнинг сифати унинг холатининг маданий 
намуналар билан мос келишини хамда бошкарувнинг тезкорлик 
даражаси ва имконият даражасини белгилайди. Яъни, вужудга 
келаётган вазиятларни ташкилий мухитнинг асосий ташкил 
этувчи элементлари билан мувофиклаштириш бошкарув 
маданиятининг асосий курсаткичи сифатида хизмат килади.
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Юкорида келтирилган бошкарув маданиятининг барча 
катталиклари унинг ривожланиш даражасини курсатади ва 
маълум бир ташкилий тизимнинг инновацияларга тайёргарлиги 
курсаткичи сифатида хизмат килади.

Шу муносабат билан, мактаб директори инновацияларни 
амалга оширишга йуналтирилган фаолияти ва уз ишига булган 
кизщишини хдётий ахамиятга эга деб билиши, ижодий ва касбий 
имкониятларга эга булиши; чет тилларини, компьютер 
технологияларини ва менежмент асосларини билиши; уз 
жамоасининг касбий майората даражасини танкидий бахолаш 
имкониятига эга булиши; ижтимоий-иктисодий ривожланишда 
“инсон омиллари” ва инновацион фаолият заруриятини инобатга 
олиши зарур х,исобланади.

Мактаб директорларининг, яьни бошкарув субъектларининг 
турли хил таъсир курсатиш воситалари мажмуасини ва таълим 
муассасасининг узгаришти бошкарув воситалари сифатида 
алохдда ажратиб курсатиш мумкин. Таъкидлаш жоизки, бошкарув 
воситалари бир томондан, турли хил белгиланган таълим ва 
бошкарув воситалари (дастурий, информацион, дидактик, тажри- 
бавий-ташхис ва х,.к.) мажмуаси хисобланса, иккинчи томондан, у 
таълим ва бошкарувнинг максадларини амалга оширувчи 
технологик механизм х,исобланади.

Бошкарув воситаларининг назарий-методологик асослари 
педагогик жараёнларнинг янги шаклини вужудга келтирувчи, 
таълимнинг таркибий тузилишининг сифатларини белгиловчи 
янги гоялар х,исобланади. Шунга кура, мактаб директорининг 
бошкарув воситаларини тавсифловчи интегратив хусусиятларни 
куйидаги гурухларга ажратиш мумкин:

• инновацион тартибда фаолият курсатишни ташкил 
этишнинг у мумий тамойиллари;

• укитувчиларнинг касбий-педагогик мах,оратини ривож- 
лантириш ва такомиллаштириш билан боглик булган гояларнинг 
мавжудлиги;

• ижтимоий организм сифатида жамоани ривожлантириш 
ва укитувчи-ихтирочилар жамоасини вужудга келтириш буйича 
ташкилий-методик фаолият;
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• янги таркибий тузилишга эга ва мазмунан ривожлан- 
тирилган таълим дастурларини ишлаб чикиш хамда амалиётга 
татбик этиш асосида укув жараёнини ташкил этиш;

• таълим жараёни субъектларининг ижодий кобилият- 
ларини психологик-педагогик жихатдан ривожлантириш;

• макгабда психологик хизматни такомиллаштиришда субъект- 
ларнинг индивидуал-психологик хусусиятларини хисобга олиш;

• ягона таълим-тарбиявий максадни амалга ошириш ва 
ривожлантириш учун узаро бириккан укувчи, укитувчи ва ота- 
оналарнинг хамкорлигини вужудга келтириш.

Бундай холларда директор бошкарув функциялари билан 
бир каторда укитувчи ва тадкикотчи функцияларини хам 
бажариши зарур.

7.2. УМУМИЙ УРТА ТАЪЛИМ МУАССАСАСИ 
ДИРЕКТОРИНИНГ БОШКАРУВ ФАОЛИЯТИ

Макгаб директори бошкарув фаолияти жараёни ижодий 
жараён булиб, турли хил кутилмаган вазиятларда стереотипларни 
енгиш, буйсунувчилар билан булган узаро муносабатларда хамда 
муаммоли вазиятларни бартараф этишда окилона карорлар кабул 
килиш, уларнинг бажарилишини назорат килишда рахбарнинг 
кобилияти мухим ахамият касб этади.

Мактабни бошкариш -  бу рахбарлар билан педагогларнинг 
хамкорликдаги фаолиятидан иборат булиб, таълим-тарбия 
жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва уни бошкариш, мазкур 
жараён иштирокчиларининг фаолиятини мувофиклаштириш 
хамда укувчиларга фанлар буйича чукур билим ва ахлокий 
тарбия бериш, касб танлашга йуллаш ва хар томонлама 
ривожланган шахсни тарбиялашга йуналтирилган, илмий 
асосланган фаолиятдир.

Таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш ва унинг 
мазмунини такомиллаштириш йуналишидаги ихтиёрий 
инновацион фаолият мавжуд булган бошкарув структурасини 
кайта ташкил этишни талаб этади. Замонавий мактабни 
бошкариш структурасининг моделини яратишда, энг аввало, 
мактабнинг ташкилий тузилиши бошкарув объектининг
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мазмунини ифодалаши инобатга олинади. Умумий максадларни 
амалга оширишда тизимни ташкил этувчи кисмларнинг узаро 
таъсир курсатиш шакли ва уларнинг жойлашуви бошкарув 
субъектларини ташкил этиш тамойиллари ва конуниятларига 
асосланади.

Ал охи да таъкидлаш зарурки, бошкарув фаолияти ёки 
ихтиёрий фаолият инсон-инсон муносабати, шунингдек, 
инсоннинг ташки мухит билан муносабатлари шаклида, яъни 
шахснинг эхтиёжлари талабларидан келиб чикиб кузланган 
максадни амалга оширишдаги узаро алокалар шаклида тахдил 
килинади ва урганилади. Фаолият максади объектив булиб, уз 
урнида шахе томонидан белгиланади ва у фаолиятнинг асосий 
компонента хисобланади. Шунингдек, фаолият субъектни 
маълум бир харакатга келтирувчи сабабларни аниклайди ва унда 
аник бир шахснинг фаолияти ва максад ифодаланади.

Объектив бошкарув фаолияти факатгина максадга 
йуналтирилган харакатларнинг тулик туплами ёки харакатлар 
занжири шаклида мавжуд булади. Бошкарув субъектининг 
мавкеига кура, бошкарув фаолиятига унинг тайёргарлик 
даражаси, кобилияти ва фаолият турлари профессионал 
функцияларни амалга ошира олиш кобилияти сифатида 
ифодаланади. Демак, бошкарув узига хос хусусиятларга эга 
булиб, улар максадга эришишда харакатлар изчиллиги билан 
белгиланади. Бу жихатлар уз_УзиДан максадга кура 
аникланмайди, балки максадга эришишдаги шарт-шароитлар 
оркали белгиланади. Агар максад узгаРмаса> у белгиланган 
вактдаги шароитлар хамда харакатлар таркиби узгариб боради.

Щундан келиб чикиб айтадиган булсак, мактаб 
директорининг бошкарув фаолияти -  бу бошкарув жараёнида 
кабул килинаётган карорларнинг йуналишини ифодаловчи ва 
кузланган натижаларга эришилишини таъминловчи узаро боглик 
булган ва бир-бирини узаро тулдирувчи компонентлардан иборат 
булган тизимдир (19-шакл).

Бунда бошкарувнинг максади ва вазифалари таълим 
тизимини мунтазам ривожлантириб бориш ва ракобатбардош 
битирувчилар тайёрлаш хисобланади.

Мактаб директорларининг асосий функцияси таълим 
муассасаси олдига куйилган максадларга эришишда мактабнинг
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хаётий фаолиятини таъминлаш буйича бошкарув йуналишидаги 
масалаларнинг ижобий ечимини топиш, хал этиш хисобланади. 
Маълумки, бошкарув фаолияти субъектлар томонидан лавозими 
йуналишидаги функцияларини бажаришлари жараёнида амалга 
оширилади, мазкур функцияларга: ахборот-тахлил, максадли- 
мотивлаштириш, олдиндан куриш-режалаштириш, ташкилий- 
ижрочилик, назорат-ташхис, тартибга солиш-мувофиклаштириш 
функциялари киради.

Бошкарув алгоритми -  бу мактаб директори фаолиятининг 
кетма-кетлиги (изчиллиги) булиб, берилган моделда у еттита 
(кадам) боскичдан иборат, улар оркали юкорида келтирилган 
функцияларнинг бажарилиши амалга оширилади.

Бошкарув алгоритми бошкарув методлари: маъмурий, 
ижтимоий-психологик, иктисодий, шунингдек, ахборотлар 
туплаш методлари оркали амалга оширилади.

Бошкарув фаолиятини амалга оширишда ташкилий, 
бошкарув, педагогик ва бошка карорларнинг кабул килинишини 
назарда тутган холда мактаб директори бошкарув фаолиятининг 
моделига бошкарув жараёнида кабул килинадиган карорларнинг 
йуналишини ифодаловчи компонентлар киритилган.
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19-шакл. Умумий урта таълим муассасаси директори бошкарув 
фаолиятининг модели

Бошкарув жараёнида кабул килинадиган карорларнинг йунали
шини ифодаловчи компонентлар куйидагиларни уз ичига олади:
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- бажариладиган вазифалар билан кулланиладиган рахбар- 
лик услублари ва бошкарув методларини мувофиклаштириш;

- педагогик тизимнинг истакболини ва ривожлантириш 
йуналишидаги вазифаларни олдиндан белгилаш;

- энг кулай ва самарали булган бошкарув максадларини 
белгилаш ва уларни амалга ошириш воситаларини танлаш;

- танланган бошкарув максадларини амалга ошириш буйича 
вазифалар белгилаш.

Биз таклиф килаётган бошкарув фаолиятининг модели 
нафакат статик, балки динамик компонентларга эга эканлигини, 
шунингдек, бошкарув фаолиятини бутун структуравий амалга 
ошириш динамикасини хам ёритиб беради. Мазкур моделнинг 
процессуал томони бошкарув фаолиятини ташкил этишда икки 
томонлама хдракат, яъни тугри ва тескари жараён мавжудлиги 
хамда унинг барча компонентлари узаро таъсир курсатишидадир.

Мазкур моделнинг процессуал жихатларига куйидагилар 
мисол булади:

- тугри жараён, бунда бошкарувни амалга ошириш белгиланган 
максад ва вазифалардан бошкарув функцияларини бажаришга караб 
йуналтирилади. Дар бир функция узига хос мазмун ва мохиятга эга 
булиб, улар етти боскичдан иборат булган бошкарув алгоритми 
асосида изчиллик билан амалга оширилади;

- тескари жараён, бу бошкарув алгоритмининг охирги 
боскичидан кейин бошланади, яъни мактаб фаолиятининг 
ривожланиш мойиллиги ва динамикаси аникдангандан кейин 
бажариладиган вазифаларни, рахбарлик услублари ва бошкарув 
методларини мувофиклаштириш, педагогик тизимнинг истикболини 
белгилаш ва уни ривожлантириш учун бажариладиган вазифаларни 
аниклаш, энг кулай, самарали булган бошкарув максадларини 
белгилаш хамда уларга эришиш йул-йурикдари ва воситаларини 
танлаш йуналишларида бошкарув карорлари кабул килинади.

Бунда тескари алока бошкарувнинг мустакил функцияси 
сифатида вужудга келади ва у маълум бир таълим муассасаси 
шароитида бошкарув фаолиятини самарали амалга ошириш учун 
зарур хисобланади.

Мактаб директорининг бошкарув фаолиятининг асосий 
мазмуни таълим муассасаси олдига куйилган максадларга 
эришишда педагогик жамоа аъзоларининг самарали фаолият
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курсатишлари учун етарли даражада объектив ва субъектов 
шарт-шароитлар яратиб беришдан иборат. Педагогик жамоанинг 
юцори даражадаги самарали фаолияти уларнинг педагогик 
тажрибаси, касбий етуклиги, уюшкоклиги, узаро ах,иллиги ва 
таълим муассасасининг ривожлантиришга булган мойиллигига 
боглик булиб, жамоадаги рухий мухит, узаро муносабатлар унинг 
хар бир аъзосининг фаоллигига ва педагогик фаолиятни ташкил 
этиш шакл ва усулларига уз таъсирини курсатади.

Таълим муассасаси фаолиятини ривожлантиришда ва 
таълим-тарбия жараёнида самарадорликка эришишда педагогик 
ходимлар нафакат педагогик технологиялар сохасида етарли 
ахборотлар билан таъминланиши, балки улардан уз 
фаолиятларида фойдаланишлари хам зарур. Мактабда педагогик 
ходимларни бошкарув фаолиятига жалб этиш куйидаги 
шаклларда амалга оширилади:

- бошкарув карорлари лойихасини жамоавий мухокама килиш;
- бошкарув йуналишидаги жамоатчилик органлари ишлари- 

да иштирок этиш;
- мактаб фаолиятини ривожлантириш буйича таклифлар ва 

лойихалар тайёрлашда иштирок этиш.
Замонавий мактаб жамоасига, педагогларига таълим-тарбия 

жараёнини ташкил этишда янгича ёндашувлар йуналишида катор 
талаблар куйилмокдаки, улар факат аввалги тажрибаларга 
асосланибгина колмай, балки янги ижтимоий-икгисодий шарт- 
шароитларда яшаш ва ижод килишга мослашиб боришлари зарур.

Педагогика назарияси ва амалиёти тахдили натижаларига 
асосланиб, педагоглар ва укувчиларнинг янгича дунёкарашлари 
йуналишида, инновацион таълим-тарбия жараёнига тегишли 
булган асосий ижтимоий-психологик хусусиятлар сифатида 
куйидагиларни ажратиб курсатиш мумкин:

- мавжуд вокеликни кабул килишда очик ва кенг 
мушохадали, сезгир ва муаммоларга нисбатан муросасиз булиш, 
кучли ва хар томонлама уйлаб куриш зарур;

- турли хил мураккаб ва янги масалаларни урганишда ички 
кечинмаларни ва нуктаи назарни англаш;

- кабул килинадиган карорларнинг ички мухолиф шакл- 
ларини инобатга олиш, яъни мазкур карорларнинг ижобий ва 
салбий томонларини хисобга олиш, таккослаш;
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- кабул килинадиган карорнинг натижасини, истикболини 
англаш;

- карорлар кабул килишнинг асосий тамойиллари бах,с, 
музокара ва хамкорликни инобатга олиш;

- дунёнинг бир бутун, интегратив куринишини англаш, 
хаётда уз УРНИНИ билиш, инсонлар билан алокаларни 
кенгайтириш;

- барча карашлар, урф-одатлар, анъана, кадрият ва мада- 
ниятнинг яхлит ва узаро богликлигини англаш, инсонлар билан 
булган муносабатларда инсонпарварлик тамойилларига асосланиш;

- уз дунёкарашини кенгайтиришга ёрдам берувчи вокеа ва 
воситаларни англаш, билмаганларини урганиш, нотугри 
тасаввурлар, хато ва кийинчиликларни енгиб утиш.

Бу хусусиятлар замонавий мактаб директори ва педагогик 
жамоа фаолиятининг методологик асоси булиши зарур. Ташки 
мухитни, мавжуд жараёнларни, фаолиятни шундай англаш 
шахснинг зарурий когнитив томони хисобланади ва у инсоннинг 
креатив, шахсий-интеллектуал сифатларини шакллантириш 
жараёни, яъни мураккаб рефлексив жараён билан боглик.

Шундай килиб, мураккаб ташкилот хисобланган мактабда 
тартиб-интизомни, уюшкоклик ва ахилликни, кузланган 
максадларга эришишда хамкорлик ва якдилликни жорий этиш 
хамда куллаб-кувватлаш учун бошкарув зарур.

Юкорида келтирилган фикрларга асосланиб хулоса килиш 
мумкинки, замонавий мактаб директорининг бошкарув фаолияти 
узига хос бир фан ва бошкарув санъати хисобланади. Мазкур 
фаолият жараён сифатида меъёрий ва ижодий хусусиятларга эга. 
Меъёрий хусусиятларга эга деб айтишимизга асосий сабаб, 
мазкур жараён регламентлаштирилган булиб, узининг 
боскичларига, шакл ва методларига, шунингдек, амалга ошириш 
усулларига эгадир. Ижодий хусусиятлари -  бу бошкарувга 
ижодий муносабатда булиш, яъни мазкур жараённи нафакат 
кенгрок тушунишни, балки илмий асосланган фаолият, сезгирлик 
ва кобилиятни хам талаб этади.
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М АВЗУЛАР БУЙИЧА АСО СИ Й  ТУШ УНЧАЛАР, 
ТАЯНЧ СУЗ ВА ИБОРАЛАР

Авторитар рахбарлик -  рахбарнинг кучли хокимияти ва 
куйи кисмнинг буйсунишига асосланган рахбарлик услуби булиб, 
бунда таълим муассасаси рахбари педагогларни ёки жамоанинг 
бошка ходимларини, яъни буйсунувчиларни бошкарув жараёнига 
жалб килмайди. “Авторитар” -  французча “autoritaire” сузи булиб, 
кагьий, каттик, катъий буйрук тарзда маъноларини ва лотинча 
“auctoritas” сузи булиб, хорижий сузлар лугатида курсатилишича 
хокимият, таъсир этиш каби маъноларни англатиб, хокимиятга 
сузсиз буйсунишга асосланган, диктаторлик, уз хукмини утказишга 
интилиш деб таърифланади.

Бу услубда фаолият курсатувчи рахбарлар асосан буйрук 
оркали, яъни бошкарувнинг директив усули булган курсатма 
бериш, йул-йурик курсатиш, юкоридан берилган курсатма ва 
буйрукларга амал килишга, максадга эришишда ходимларни 
сузсиз буйсунишига каттик, талабчан булиб, шунингдек, муттасил 
буйрук беришга, хаммани уз истакларига сузсиз буйсундиришга 
интилади. Узини жамоадан узок тутишга харакат килади хамда 
жамоа аъзоларининг бевосита мулокотда булишини чегаралаб 
куяди, буйрук чикариш, карор кабул килиш, ходимларга жазо 
бериш ёки рагбатлантиришда жамоа фикрини хисобга олмайди.

Аник карорлар -  аник хамда тула-тукис исботланган 
маълумотлар, хабар ва янгиликлардан иборат ахборотлар асосида 
кабул килиниб, улар мазкур карорларнинг бажарилиш 
хусусиятларини белгилайди.

Анъанавий карорлар -  бу таълим жараёнини илмий асосда 
ташкил этиш, таълим сифатини давлат таълим стандартлари 
талабларига мувофиклаштириш, педагогик ходимларда зарурий 
куникма ва малакаларни шакллантириш хамда таълим муассасаси 
фаолиятини такомиллаштириш йуналишидаги иш режалари, турли 
дастурларни тасдиклаш, шунингдек, одатий вазиятларда 
муассасанинг фаолиятига оид кабул килинадиган карорлардир.

Ахборот -  бу таълим муассасаларини бошкарув жараёнида 
педагогик ходимлар ва укувчилар фаолиятини ташкил этиш ва 
уларни мувофиклаштиришда, таълим жараёнини илмий асосда
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ташкил этиш хамда таълим самарадорлигини оширишда узига 
хос, турли хил янгиликларни уз ичига олган маълумот ва 
хабарлардан иборат булиб, ишончли ва зарур ахборотлар 
рахбарлик фаолиятида мухим ахамият касб этади.

Ахборотлар билан ишлаш -  турли маълумотларни 
туплаш, кайта ишлаш ва узатишдан иборат булиб, гурухлар ва 
педагогик ходимлар фаолиятини мувофиклаштириш жараёнида 
кулланилади. Бу жараёнда рахбар муассасага келиб тушаётган 
асосий маълумотларнинг генератори сифатида фаолият курсатади 
ва унинг учун асосий мехнат предмета ахборотлар булиб, улар 
асосида карорлар -  бошкарув жараёнининг махсулотлари ишлаб 
чикилади. Унинг асосий хусусияти рахбарлар томонидан 
ходимларнинг мехнат жараёнидан коникишларига кизикишлар- 
нинг вужудга келиши билан белгиланиб, бу хусусият рахбарнинг 
бошка функциялари ва ахборотлар билан ишлаш функциясининг 
колган курсаткичлари билан боглик булади.

Ахборотлар тизими -  бу таълим муассасаларини бошкарув 
жараёнида педагогик ахамиятга эга булган маълумотларни, укитиш- 
нинг янги педагогик ва ахборот технологияларини хамда таълим 
жараёнини ташкил этиш йуналишидаги барча меъёрий хужжат- 
ларни, шунингдек, икгисодий-ижтимоий, илмий-техникавий, хуку- 
Кий ва ташкилий янгиликлардан иборат ахборотлар окимини, 
замонавий ахборот технологиялари, компьютерлаштириш ва 
компьютерлар тармоклари негизида таълим жараёнини ахборот 
билан таъминлашни уз ичига олувчи мураккаб тизим хисобланади.

Ахборотлар туплаш методлари. Барча методлар катори 
ахборотлар туплаш методлари хам таълим муассасасининг 
фаолиятини такомиллаштириш учун рахбарларнинг бошкарув 
фаолиятини илмий асосда ташкил этишда педагогик жараённинг 
холати тугрисида ишончли ахборотлар туплаш ва таълим 
жараёни иштирокчиларининг фаолиятини объектив бахолашни 
амалга оширишга хизмат килади, мазкур метод меъёрий 
хужжатларни ва илгор педагогик тажрибаларни урганиш, таълим- 
тарбия жараёнини тахдил килиш, суровномалар утказиш-. 
ходимларни аттестациядан ут^зиш , тахлилий бахолаш, 
умумлаштириш ва тизимлаштириш, статистик ва математик 
тахлил ва бошка купгина усулларни уз ичига олади.
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Ахборот-тахлил функцияси. Унинг асосий вазифаси 
педагогик тизимлар (педагогик жараён) тугрисида узлуксиз 
равишда ахборотлар туплаш ва уларни чу кур урганиш хамда 
объектив бах,олашдан иборат. Бу вазифаларни бажариш асосида 
бошкарув фаолиятининг стратегияси, ривожланиш омиллари, 
бажарилишини ташкил этиш ва назорат килиш йуллари 
аникланади. Шунинг учун, ахборотлар нафакат ишончли, балки 
янги ва фойдали булиши хам зарур.

Ахлокий хислатлар -  одамийлик, каноатлилик, жонкуяр- 
лик, мехрибонлик, олижаноблик, олихимматлилик, байналминал- 
лик, гоявий содиклик, кечиримлилик, андишалилик, шахсий 
манфаатдан ижтимоий манфаатдорликни юкори куя олишлик.

Билим даражаси -  рахбарнинг бошкарув жараёнвда энг зарур 
булган асосий шартлардан бири булиб, бошкариш, назорат килиш, 
карорлар кабул килиш, буйрук ва курсатмалар, насихат хдмда 
маслахдтлар беришида илмий асосланган маълумотларга таяниши 
зарур хисобланади. Таълим муассасасини ривожлантириш, бошкарув 
жараёнини такомиллаштириш ва таълим самарадорлигини оширишда 
замонавий ахборот технологиялари, компьютерлаштириш ва 
компьютерлар тармокдари негизида таълим жараёнини ахборотлар 
билан таъминлашни ривожлантириши учун техника ва технологияни 
билиши ва улардан фойдалана олиши, иктисодиётни билиши, 
бошкариш услубларини, функциялари ва струкгурасини билиши, 
истикболни белгилаш хамда бошкарув жараёнини лойихалаш 
технологияларини жорий эта олишини белгилайди.

Билиш компонента -  бошкаларни ва уз-узини билишга 
каратилган психик жараёнлар: сезги, идрок, тасаввур, хотира, 
тафаккур, хаёл ва х.к.

Биоритмлар назарияси -  ихтиёрий таълим муассасаси 
шароитида фаолият курсатувчи педагоглар ва бошка ходимлар 
уртасидаги узаро таъсир ва субъект билан объектнинг узаро 
таъсирлари билан бир каторда ташки мухит таъсири мавжуд булади. 
Педагог ходимларга булган ташки мухитнинг таъсири уларнинг уз 
фаолиятига нисбатан мойиллигини узгартиради. Мазкур назарияга 
кура мехнат фаоллигини оширишнинг икки чуккиси мавжуд булиб, 
биринчиси соат 11 дан 12 гача ва иккинчиси 16 дан 18 гачадир. 
Шундан келиб чикиб, куннинг биринчи ярмида педагогларни асосий 
фаолияти булган таълим-тарбия жараёнига жалб этиш, йигилиш ва
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шунга ухшаш тадбирларни иккинчи чуккига мулжаллаб утказиш 
максадга мувофикдир.

Бошкариш карори -  бошкарув жараёнида турли масалалар 
юзасидан, турли даражада хилма-хил мохиятга ва мазмунга эга 
булган стратегик, тактик, умумий, анъанавий, тезкор ва бошка турли 
карорлар кабул килинади. Булар турли масалаларни ва муаммоли 
вазиятни хал килишга йуналтирилган акт булиб, уни ишлаб чикиш 
рахбарлар фаолиятида ижодий жараён хисобланади.

Рахбарнинг мустакил ахамият касб этувчи вазифаларидан 
бири бу карор кабул килиш функцияларидир. Турли хил 
ташкилий ва шахсий масалалар буйича карорлар кабул килишда 
рахбар узига ишониб топширилган ташкилотнинг ривожланиши 
ва натижалари хамда кабул килган карорнинг максади, тугри 
кабул килинганлиги буйича жавобгарликни уз зиммасига олади.

Тажрибаларнинг курсатишича, карорлар кабул килишда 
купчилик рахбарлар асосан иккита усулга ёндашишади:

а) уз ходимлари билан маслахатлашиб, сунгра узларининг 
бевосита рахбарлари билан маслахатлашишади;

б) мустакил, ёлгиз узи карор кабул килиш.
Бу курсаткичлар рахбарларни иккита асосий “маслахат- 

лашувчи” ва “мустакил” турларга ажратишга имконият яратади.
Биринчи турдаги рахбарлар узларининг харакат услублари 

билан тавсифланади, яъни уларнинг иш услублари демократик, 
коллегиал услубларга якин булиб, улар уз ижтимоий-психологик 
вазифаларини тула ва яхши тасаввур килишади ва бажаришади.

Иккинчи турдаги рахбарлар муттасил буйрук бериш услубини 
куллайди ва узининг ижтимоий-психологик вазифаларини яхши 
тасаввур кила олмайди ва етарли даражада бажармайди.

Бошкариш карори -  бошкарув жараёнида турли масалалар 
юзасидан, турли даражада хилма-хил мохият ва мазмунга эга булган 
стратегик, тактик, умумий, анъанавий, тезкор ва бошка турли 
карорлар кабул килинади. Булар турли масалаларни ва муаммоли 
вазиятни хал килишга йуналтирилган булиб, уни ишлаб чикиш 
рахбарлар фаолиятида ижодий жараён хисобланади. Муассаса 
рахбари, у булмаганда унинг уринбосари томонидан чикариладиган 
бошкарув хужжатларидан яна бири бу буйрукдир.

Бошкариш структураси -  “структура” лотинча суз булиб, 
нарсалар таркибий кисмларининг узаро боглик равишда жойла-
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шиши, ташкилий тузилишини билдиради. Бошкарув максадларини 
амалга оширувчи ва функцияларини бажарувчи бир-бири билан 
богланган турли бошкарув органлари ва бугинларининг мажмуи 
тушунилади. Бошкаришнинг максадлари, функциялари, вазифалари, 
объектлари ва унинг ташкилий тузилишини белгилаб беради.

Бошкаришнинг демократиялаш тамойили -  унинг 
мохияти, асосан, бошкариш жараёнига барча жамоа аъзоларини 
жалб этиш, карорлар кабул килишда, муассаса максади ва 
вазифаларини белгилашда барча ходимлар катнашишини такозо 
этади. Кдтнашиш шакли турлича булиши мумкин: бошкаришда 
ягона маъмурийлик, биргаликдаги пул маблаглари, бошкариш 
карорларини коллегиал хал килиш ва хоказо.

Бошкарув -  бу суз одатда аник бир максадга эришиш учун 
бошкарилувчи тизим (ёки бошкарув объекти)га фаол таъсир 
курсатиш тугрисида гапирилганда кулланилади. Бу узига хос 
юксак санъат ва махоратни талаб килувчи фаолият булиб, карор 
кабул килиш ва унинг бажарилишини назорат килишдир. 
Японлар бошкарувни аввало тула берилиб ишлаш, агар керак 
булса, узини курбон килишга хам тайёр туриш, деб тушунадилар.

Бошкарув -  хар кандай жамиятга хос булган, хаёт ва 
турмуш заруриятидан келиб чикадиган фаолиятдир. Бундан 
кузланган асосий максад мехнат ахдининг моддий ва маънавий 
эхтиёжларини кондириш учун ишлаб чикариш ва шу аснода 
барча ижтимоий муносабатларни тараккий эттиришдан иборат.

Бошкарув алгоритми -  бу мактаб рахбарлари бошкарув 
фаолиятининг кетма-кетлиги (изчиллиги) булиб, у еттита боскич: 
педагогик жараённинг холати тугрисида ишончли ахборотлар 
туплаш, кайта ишлаш ва объектив бахолаш; бошкарув фаолияти 
максадини белгилаш; бошкарув фаолиятини олдиндан куриш 
(англаш) ва режалаштириш; кадрлар танлаш ва жой-жойига 
куйиш; жамоа фаолиятини назорат килиш ва ташхис; жамоа 
аъзоларининг фаолиятларини мувофиклаштириш; мактаб 
фаолиятининг ривожланиш мойиллиги ва динамикасини 
аникдашдан иборат, мазкур боскичлар изчиллигида, бошкарув 
методлари: маъмурий, ижтимоий-психологик, иктисодий, 
шунингдек, ахборотлар туплаш методларини куллаш ёрдамида 
бошкарув функцияларининг бажарилиши амалга оширилади.
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Бошкарув ваколатлари -  таълим муассасасини 
бошкаришда мактаб рахбари ёки бошка рахбарлар томонидан уз 
кул остидаги ходимларга узи жавобгар булган вазифаларни, 
маълум бир масалани хал этиш ёки ташкилий ишларни амалга 
оширишда рахбарлик килийи хукукини вактинча беришидир.

Бошкарув воситалари -  инновациялар бошкарув 
маданиятининг энг мухим ва асосий воситаларидан бири 
сифатида намоён булади ва улар инновацион жараёнларда 
нафакат узининг тавсифи ва хусусиятлари билан, балки бошкарув 
маданиятининг энг мух,им хусусиятлари сифатида хам 
белгиланади. Бу уз навбатида инновацияларнинг сифатини 
белгилаш билан бир каторда уларнинг намоён булиши 
вактларини хам олдиндан белгилайди.

Бошкарув жараёни негизи -  хар кандай таълим 
муассасасининг асосий вазифаси хисобланган таълим жараёнини 
илмий асосда ташкил этиш ва уни такомиллаштириш негизи 
бошкариладиган объект ва бошкарувчи субъект тизимларидан 
ташкил топади. Бу тизим у киту вч ил ар, педагогик ходимлар ва 
укувчилар (объект) ва рахбарлар, рах,бар ходимлар (субъект) 
уртасидаги алока, яъни жамоа аъзоларининг узаро 
муносабатларидан ташкил топади.

Бошкарув маданияти -  умумий ижтимоий маданиятнинг 
ташкил этувчи компонента сифатида маълум бир ижтимоий 
маданият контекстада бошкарув тушунчалари, муносабатларнинг 
узаро таъсир этиши натижасида шаклланади ва унда катор 
катгаликлар -  анъанавийлик, долзарблик даражаси, мотивлаштириш 
тизими; рах,барлик услублари, ташкилий мухлтнинг сифати; 
коммуникациялар; персоналии бошкариш; бошкарув стратегияси; 
рахбарнинг касбий маданияти расмий жихатдан намоён булади.

Бошкарув масъулияти -  таълим муассасаси олдига 
куйилган максадларга эришиш, таълим-тарбия жараёнини 
замонавий талабларга мос, илмий асосда ташкил этиш, педагогик 
ходимлар фаолиятини мувофиклаштириш хамда умумий 
манфаатларни кузловчи натижаларга эришиш учун кабул килган 
карори, унинг ижроси, уз хатти-харакати ва фаолияти учун 
жавобгарликнинг рахбарлар томонидан хис килинишидир.

Бошкарув мулокоти -  бу таълим муассасаси фаолиятини 
ташкил этиш, ходимлар фаолиятини мувофиклаштиришда инсон-
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ларга рахбарлик килиш жараёнидаги мулокот, яъни уларнинг 
фаолликларини таъминлаш, хатти-харакатларини максадга 
йуналтириш ёки мотивлаштиришдир.

Рахбарлар бошкарув функцияларини амалга ошириш 
жараёнида уз жамоаси аъзолари билан турли хил муноса- 
батларда, яъни бажарилиши лозим булган вазифалар йуналишида 
турли шаклларда мулокотда буладилар, буларнинг ичида энг 
зарури самарали мулокот булиб, максадни киска вакт ичида аник 
ва тушунарли килиб етказишдир. Самарали мулокот вактида ёки 
ихтиёрий мулокот жараёнида сухбатдошларнинг бир-бирларини 
яхши тушунишлари, аник тасаввурлар мулокотнинг самара- 
дорлигини белгилайди, бундай холатлар учун идентификация, 
рефлекция ва стереотипизация тушунчалари хизмат килади.

Бошкарув погонаси -  ташкилий тузилишга кура таълим 
муассасасининг юкори бугини (рахбарлар) билан куйи бугини 
(ижрочилар) уртасидаги масофанинг катта-кичиклиги -  погона- 
вийлиги, яъни бу бир звенонинг (ходимнинг) бошкасига буйсуниш 
кетма-кетлигидир. Рахбар билан оддий ижрочи уртасидаги масофа 
кднчалик катта булса (даражалар сони) таълим муассасаларидаги 
погонавийлик даражаси шунчалик катга булади.

Бошкарув стратегияси. Кузланган максадларга эришишда 
таълим муассасаси фаолиятини такомиллаштириш, педагогик 
ходимлар фаолиятини мувофиклаштириш, стратегик режа 
асосида фаолиятни ташкил этиш ва бошкариш йуналишида 
асосан бошкарувнинг икки хил тури назарда тутилади: стратегик 
бошкарув, конъюнктуравий бошкарув. Амалий фаолиятда у ёки 
бу бошкарув йуналишининг устунлиги ташкилий тизимнинг 
янгилик даражаси курсаткичлари билан белгиланади.

Бошкарув услуби -  бу муассаса олдига куйилган максадларга 
эришишда ходимларни бошкариш хамда бошкарув жараёнида 
вужудга келадиган муаммоларни хал килишда кулланиладиган 
усуллар, йуллар мажмуидир. Бошкарув фаолиятининг услубларини 
шакллантириш маълум даражада рахбарнинг яшаш ва мехнат килиш 
шароитларига асосланади (мамлакатдаги ижгимоий-иктисодий 
вазиятлар, бошкарув фаолияти мухити ва х к )  ва бошкарув 
субъектининг харакатларига тизим оркали таъсир курсатган холда 
унинг индивидуал услубларини ривожлантиради.

216



Бошкарув фаолияти -  мактаб рахбарларининг бошкарув 
фаолиятини иккита субъектнинг, яъни рахбар билан таълим 
тизимининг узаро боглик фаолияти сифатида караш мумкин. 
Бундай холатда рахбарнинг бошкарув объекти бошкариш ва 
узини-узи бошкариш каби зарурий хусусиятларга эга булган 
таълим тизими хисобланади, турли хил таъсирлар асосида, 
бошкарилаётган таълим муассасаси хам уз урнида бошкарув 
натижаларига ва бошкарув субъектига таъсир курсатади.

Буйрук -  маълум бир муассаса ваколати доирасида, амалдаги 
конунлар, юкори ташкилотлар карори ва фармойишлари асосида шу 
карор ва фармойишларни бажариш учун чикарилади. Буйрук 
юридик хужжат булиб, уни ижро этиш мажбурийдир. Агар буйрук 
умумий коидаларни белгиласа меъёрий хусусиятга эга, унга 
асосланиб лавозимга тайинланса, ташаккур эълон килинса, у холда 
буйрук индивидуал хусусиятга эга булади. У муайян вазифанинг 
мухокамасиз бажарилишини талаб килувчи мулокот шакли булиб, 
рахбарлар фаолиятида кенг кулланилади. Ифода усулига караб 
буйруклар ёзма ва огзаки куринишда булади.

Вазиятли ёндашув -  бошкаришнинг самарадорлигини аник 
вазиятларга кура аникдашни кузда тутади. Вужудга келаётган вазият- 
ларга мувофиклаштирилган бошкарув энг самарали хисобланади.

Вакт танкислиги -  бу тушунчаи рахбарлик фаолиятида 
ёки умуман барча фаолиятлар давомида, яъни рахбарларнинг 
бошкарув фаолиятида бирон-бир вазифани бажаришга ёки айрим 
бир масалаларни хал килишга улгурилмаган вазиятларда 
ишлатилади. Мазкур тушунча бажарилиши лозим булган 
вазифаларнинг бажарилиш муддатига нисбатан кулланилади, 
яъни юкорида айтиб утганимиздек, вазифанинг бажарилиш 
муддатини белгилаш заруриятини аслида рахбарлар эмас, балки 
хаётий эхтиёжлар белгилайди.

Гурух, -  бу муайян белгига, масалан, синфий мансубликка, 
биргаликда фаолият курсатиш мумкинлигига ва унинг ташкил 
топиш хусусиятлари ва шу кабилар асосида ажралиб турадиган 
инсоний умумийликдир.

Гурухлар -  расмий (формал) булиши, яъни юридик 
жихатдан кайд этилган хукук ва бурчларга, меъёрий хужжатлар 
асосида урнатилган тизимга, тайинлаб ва сайлаб куйилган 
рахбарликка эга ёки улар юридик жихатдан кайд этилмаган, аммо
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таркиб топган шахслараро муносабатлар (дустлик, хайрихохлик, 
хдмжихдтлик, ишонч,...) тизими билан ифодаланган норасмий 
(ноформал) булиши хам мумкин.

Гурухлараро ва шахслараро ихтилофлар -  айрим шахс- 
ларнинг гурух билан ёки гурухдарнинг узаро келишмовчилигини 
билдиради.

Демократии рахбар -  бундай турдаги рахбар уз фаолиятини 
узининг жамоаси аъзоларига таянган холда, жамоа фикрини инобатга 
олиб амалга оширади. Бошкарув ваколатлари, фаолият учун 
жавобгарлик буйсунувчилар уртасида таксимланади. Ходимларнинг 
узаро муносабатларини рагбатлантириш билан биргаликда уларнинг 
билдирган фикрига кулок солади, улар билан маслахатлашади, 
ижобий томонларини инобатга олиб рагбатлантириб боради.

Демократлашув тамойиллари -  турли муаммоларни хал 
килишда, карорлар кабул килишда жамоа аъзоларининг фикрини 
инобатга олиш, кенгаш ва маслахдтлар оркали амалга оширишдир. 
Бугунги кундаги таълим тизимининг аввалги тизимдан асосий 
фарки ва афзалликларидан бири таълимнинг демократлашуви -  
таълим ва тарбия услубларини танлашда у^Ув юртлари 
мустакиллигининг кенгайиши, таълимни бошкаришнинг давлат- 
жамият тизимига утилишидадир. Шундан келиб чикиб, таълим 
муассасасини бошкаришда субъектлар мустакил карорлар кабул 
килиш, таълим муассасасининг мустакил сиёсатини олиб бориш, 
тактика ва стратегияни мустакил белгилаш, худудий ва бошка 
ривожланиш дастурларини ишлаб чикиш имкониятларига эгадир.

Деструктив ихтилофлар. Бундай ихтилофлар жамоадаги 
кадриятларни, мехр-окибатни йукотиб, инсонларнинг узаро 
муносабатларини бузган холда уларнинг бирлигини, жипслигини, 
уюшкокликни, узаро хамкорликни йукотади, шунингдек, мехнат 
унумдорлигини пасайтиради ва муассасанинг ривожланишига 
тускинлик килади.

Дефектология фанлари уз навбатида алохида мустакил 
фанларга булинади: кар ва гунг болалар тарбияси ва таълими 
масалалари билан сурдопедагогика, кузи ожизлар билан 
тифлопедагогика, акли ожизлар тарбияси ва таълими билан 
олигофренопедагогика шугулланади.

Диалектиклик -  бу инновацияларнинг ривожттаниш жараёни 
булиб, унинг меъёрий асослари секин-аста, боскичма-боскич
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янгиланиб бориш жараёни билан тавсифланади. Инновациялар 
мавжуд урф-одат, анъаналар билан ижодий зиддиятларни вужудга 
келтиради ва улар асосида амалга оширилади ва ривожлантирилади. 
Бу тизимнинг узлуксизлиги муассасанинг инновацион ривожланиш 
курсаткичини белгилайди.

Диверсификациялашган стратегия -  таълим жараёнини 
илмий асосда ташкил этиш, иктидорли укувчиларни аниклаш ва 
уларни укитишда табакалаштирилган ёндашувларни жорий этиш 
асосида укувчиларнинг узлаштириш курсаткичларини кутариш, 
мактаб битирувчилари уртасида ракобатбардош, хорижий 
тилларни биладиган, билимли, кенг дунёкарашга эга булган 
битирувчилар сонини купайтиришга каратилган вазифаларни 
амалга ошириш йулларини ифодалайди.

Дидактик кобилиятлар -  бу жамоани бошкаришда, турли 
вазиятларда кузланган максаднинг мазмун ва мохдятини, унга 
эришиш йулларини ва мазкур йуналищдаги вазифаларни барча 
ижрочиларга аник ва равшан, тушунарли килиб етказа олиш, уларда 
мазкур вазифаларни бажаришга масъулият хиссини хамда кизикишни 
уйгота олиш, шунингдек, максадга эришишда жамоа аъзоларининг 
барчасини иштирокини таъминлай оладиган кобилиятлардир.

Жамоавий бошкарув органлари -  жамоавий бошкарув 
(мактаб кенгаши, педагогик кенгаш, илмий-методик кенгаш, 
педагогик ходимлар ва укувчилар вакилларининг конференцияси). 
Бу ерда мактаб кенгаши -  жамоавий-давлат бошкаруви органи, 
педагогик кенгаш -  педагогик ходимларнинг уз-узини бошкариш 
органи, илмий-методик кенгаш -  у к у в - м е т о д и к  ишлар буйича 
мавжуд муаммоларни хал этиш йулларини ишлаб чикувчи, юкори 
малакали педагоглар ва рахбар-ходимлар уюшмаси.

Жамоатчилик ташкилотлари -  укувчилар кенгаши, касаба 
уюшма кумитаси, методик бирлашма, ота-оналар кумитаси.

Замонавий мактаб -  бу ижтимоий-педагогик тизим булиб, 
тизимли кайта ташкил этиш натижасида оддийдан-мураккабга, 
эскиликдан-янгиликка караб ривожланган янги имкониятларга, 
таълим ва тарбия услублари ва воситаларини танлаш 
мустакиллигига, замонавий таркибий тузилишга, функционал 
вазифаларга, максадларга, стратегия ва тактика, таълим сиёсатига 
эга булган янги сифатдаги таълим муассасаси хисобланади.
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Замонавий мактабни бошкариш -  бу рахбарлар билан 
педагогларнинг таълим-тарбия жараёнида укУвчилаРга фанлар 
буйича чукур билим ва ахлокий тарбия бериш, касб танлашига 
йуллаш ва хдр томонлама ривожланган шахсни тарбиялашга 
йуналтирилган, илмий асосланган фаолияти булиб, мазкур жараённи 
илмий асосда ташкил этишда хамда зарурий шарт-шароитлар 
яратишда таълим муассасаларида ташкил этиладиган бошкарув 
органларининг хам фаолияти мухлм ахамият касб этади.

Идентификация. Бунда жараён иштирокчилари, яъни 
сухбатдошлар бир-бирларини яхширок тушунишлари учун узларини 
сухбатдошларининг урнига куйиб куришга харакат киладилар. 
Идентификация -  бу билимлар, тушунчалар, тасаввурлар ва шахсий 
хислатлар оркали сухбатдошни тушунишга харакат килиш, узини 
иккинчи бир шахе билан солиштиришдир.

Ижрочилар (бажарувчилар) жумласига укитувчилар, 
тарбиячилар, ёрдамчи техник ходимлар ва у3 навбатида 
укувчиларни хам мисол килиш мумкин.

Ижтимоийлаштириш -  ходимларда юксак маънавият, 
маданият ва ижодий фаолиятни шакллантиришдан иборат булиб, 
жамоада ижобий мухитни яратишга хизмат килади.

Ижтимоий-психологик методлар -  жамоа аъзолари 
уртасида шундай муносабатларни вужудга келтиришни назарда 
тутадики, бунда рахбар буйсунувчиларнинг бемалол, эркин 
харакат килиши, узини-узи намоён килиши, турли жараёнларда 
эркин иштирок этиши, фикр билдириши учун шароит ва ижодий 
мухитни яратиши зарур.

Ижтимоий-психологик мослашув -  бу шахенинг 
ижтимоий мухит таъсирига мослашувини назарда тутади ва 
унинг маълум бир гурухдаги кадриятлар билан якинлашуви, 
мазкур янги мухитдаги ижтимоий меъёрларни, анъана ва гурухий 
маданият элементларини узлаштиришидир. Ижтимоий- 
психологик мослашув хам касбий мослашув сингари маълум бир 
имкониятлар даражасида, ташки мухит таъсирини уз ички 
дунёси, кечинмалари доирасида у3 максад ва эхтиёжларига 
мослаштириб олишига боглик.

Иктисодий методлар. Бу методлар узаро боглик булган 
иктисодий курсаткичларнинг йигиндисини тавсифлаб, хар бир ишчи 
ва бутун муассаса учун талаблар белгилаш билан биргаликда
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замонавий талаблар даражасида фаолият курсатишлари учун 
шароитлар яратади. Бунда рахбарлар уз ходимларини фаолиятлари 
натижаларига кура рагбатлантириш, мукофотлаш, жазолаш (жарима 
солиш) ёки моддий ёрдам курсатишларида бошкаришнинг мазкур 
методидан фойдаланишлари зарур булади. Иктисодий кайта ташкил 
этишлар мазкур методпарни кучайтиришга йуналтирилади.

Инновацион жараён. Инновацияларни вужудга келтириш, 
амалиётга татбик этиш ва оммалаштириш фаолиятлари билан боглик. 
Инновацион салохдятига кура янгиликлар; модернизация, фаолиятни 
такомиллаштириш, шаклан узгартириш, ривожлантириш билан 
боглик булган модификацион инновациялар; олдиндан маълум 
булган методлар элементларининг янги тизимга бирикишини назарда 
тутувчи бириккан инновациялар; ухшашлик ва умумийликка эга 
булмаган радикал инновациялар ислохотларнинг асоси сифатида 
белгиланади.

Инновацион таваккалчилик -  инновациянинг эхтимоллик 
хусусиятлари билан боглик булади. Натижавийликка ишончсизлик 
инновация субъекгида таваккалчилик ва хавотирланиш хиссиёт- 
ларини вужудга келтиради хамда татбик этиш фаолиятининг 
натижаларига уз таъсирини курсатади.

Инновация -  максадга йуналтирилган узгаРтиРишлаР 
булиб, маълум бир ижтимоий бирликка -  муассаса, уюшма, 
жамоа ва гурухдарга янги ва нисбатан баркарор булган 
элементларни, умумий холда халкнинг маънавий-маданий 
муносабатлари ва мамлакатнинг ижтимоий-иктисодий ривож- 
ланиши билан узвий боглик булган янгиликларни киритишдир.

Инновациялар диффузияси -  ижтимоий тизим аъзолари 
уртасида янгиликларнинг коммуникацион воситалар оркали 
вакти-вакти билан узатилиш жараёни. Маълум бир субъект учун 
янги булган гоя, нарса ва технологиялар янгиликларни ташкил 
этиши мумкин. Бошкача суз билан айтганда, диффузия -  аввал 
ишлатилган ва узлаштирилган инновацияларни янги шароитда 
ёки янги жойда омалаштиришни билдиради.

Инновацияларни оммалаштириш -  бу ахборотлар 
жараёни, коммуникацион воситаларнинг кудратига боглик булган 
ахборотлар алмашинувининг шакли ва тезлиги, субъектларнинг 
ахборотларни кабул килиш хусусиятлари ва мазкур 
ахборотлардан амалиётда фойдаланиш кобилиятлари ва хоказо.
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Инновацияларнинг субъект томонидан кабул кили- 
ниши. Шахе томонидан маълум бир янгиликларнинг кабул 
килиниши мавжуд харакатдаги тизимнинг узига хос хусусият- 
ларига кай даражада мос келишига хамда имкониятларни 
шакллантиришда субъектнинг холатини яхши ёки ёмон томонга 
узгартиришига боглик булади.

Инновацияларнинг бошкарувчаилиги -  янгиликларни 
татбик этишда ташкилий вазиятларни ривожлантиришнинг 
дастурлаштириш имкониятларига боглик булади.

Инновацияларнинг ижтимоий мулжалланганлиги -  
индивидуал максадлар ва вазифаларни ташкилий тизимнинг 
максад ва вазифалари билан мувофиклаштириш асосида 
инновацион жараён субъектларининг узини-узи ривожлантириши 
шахеий ривожланиш истикболларини белгилайди.

Инновацияларнинг инсонлар кизикиши буйича 
табакалаштириш кобилияти. Алох,ида индивид ва гурухлар 
учун инновациянинг турли хил муносабатлари мавжуд. Маълум 
бир ходимлар томонидан кушимча имкониятлар олиниши бошка 
ходимларнинг имкониятлари камайишига олиб келади ва бу уз 
навбатида янгиликларни кабул килиш учун аник тартиб 
урнатишга уз таъсирини курсатади.

Инновацияларнинг рахбарликнинг инновацион услуб
лари стратегиясини шакллантириш имконияти. Инновацион 
дастурларни амалиётга татбик этишнинг самарадорлиги иннова- 
циялар субъектининг кизикишларига ва улар натижасида 
инновацион жараёнларга индивидларнинг психологик тайёргар- 
лигини шакллантириш хамда тайёргарлик даражасини ривожлан- 
тиришига боглик булади.

Инновацияларнинг структуравийлиги. Янгиликлар билан 
танишиш, бахолаш, синаш, маъкуллаш ва тула кабул килиш 
инновацияни амалиётга татбик этишнинг асосий боскичларини 
белгилайди.

Инновациянинг асосланганлик даражаси. Сифатли 
узгаришларнинг микдори билан ифодаланади. Мавжуд булган 
харакатдаги стандартлардан инновация канчалик куп фарк килса, 
унинг узгартириш салох,ияти ва асосланганлик даражаси шунча 
юкори булади.
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Инновациянинг ахамиятлилиги -  инновацион жараён 
даврида ташкилот рахбарларида ходимларнинг янгиликларга 
булган муносабатларини объектив бахолаш имконияти тугилади, 
жамоада ички муносабатларнинг узгариши, кескинлашуви 
вужудга келади ва уз навбатида мазкур жараёнга мое келувчи 
бошкарув тактикаларни ишлаб чикиш имконияти тугилади.

Инновациянинг вазиятга алокадорлилиги. Инновацияни 
муваффакиятли амалга ошириш куп жихатдан жамоа 
аъзоларининг типологик хусусиятларига хамда ташкилий 
мухитнинг янгиликларни кабул килиш учун тайёргарлик 
даражасига боглик булади.

Инновациянинг ихтилофлилиги. Ихтиёрий янгиликни 
киритиш узига хос хусусиятларга боглик булмаган холда 
ихтилофли вазиятларни вужудга келтириши мумкин, чунки 
ваколат ва имтиёзларнинг муносабатларни мураккаблашти- 
ришига боглик холда, ташкилотда одат тусига кирган узаро 
таъсир ва муносабатларни узгартиради.

Инновациянинг рахбарлик услубларини тавсифлаш 
кобилияти. Инновацион мулжалланган рахбарлик услуби 
инновацион жараённинг натижасига ходимларнинг шахсий 
кизикишларини вужудга келтиришни кузда тутади.

Инсон-инсон муносабатлари -  бунда мулокот жараёнини 
ва мулокотсиз узаро таъсир жараёнларини тугри ташкил этиш 
билан бир каторда рахбарлар уз ходимларининг мехнатларини 
тугри бахолай билишлари хам зарур хисобланади.

Инсон-китоб-инсон муносабатлари -  инсон бутун умри 
давомида тажриба орттириб борар экан, у уз хаётида дуч келган 
муаммолар ва уларнинг ечимларини, инсон эхтиёжи учун зарур 
булган янгиликларни когозга тушириб китоб яратади ва бу китоб 
иккинчи бир инсоннинг тарбияланишида, хаётда у3 УРнини 
топишида энг асосий манбалардан бири булиб хизмат килади.

Инсон-санъат-инсон муносабатлари -  таълим муассаса- 
ларидаги бошкарув жараёнида узига хос ахамият касб этади, 
чунки санъат бор жойда янгиликка интилиш, мехр-мухаббат, 
инсонийлик туйгулари хукм суради. Хар бир инсон кайсидир бир 
санъат турига кизикади, кайсидир бир санъаткорни севиб 
тинглайди ва уни курганда ёки эшитганда беихтиёр кайфияти 
кутарилиб кетади. Таълим муассасаси рахбарининг санъатга
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булган кизикиши нафакат бошкарув жараёни, балки, укув 
жараёнига хам уз таъсирини курсатади, чунки таълим олаётган 
укувчи-ёшларнинг уртасида бир неча булажак буюк санъаткорлар 
хам булиши мумкин.

Инсон-табиат-инсон муносабатлари -  бошкарув фаолиятида 
рахбарларга жуда катта вазифалар юклайди, масалан, таълим 
муассасасининг ташки куриниши, яъни, ер участкаларидаги дарахт, 
мевали дарахтлар, гулларнинг турлари, уларнинг парвариш 
килиниши хамда уларга берилаётган эътибор рахбарнинг рейтингига 
таъсир килиш билан биргаликда укитувчи-ходим ва укувчиларнинг 
табиатга булган муносабатларига хам уз таъсирини курсатади.

Инсон-техника-инсон муносабатлари -  инсон уз тафак- 
кури, билими ва кобилияти билан хаётий эхтиёжларни кондириш 
максадида техникани яратади, бу мураккаб тузилишга ва ишлаш 
принципига эга булган техникадан фойдаланиш учун эса, унинг 
тузилиши ва ишлаш принципини урганиш зарурияти тугилади, 
шунингдек, бу техникадан фойдаланиш услублари хам инсон 
томонидан яратилади. Бундан куриниб турибдики, инсонлар 
томонидан яратилган техника ва техника воситалари бошка бир 
инсонларни билим олиш, янгиликларнинг урганиш, илмий- 
ижодий фаолият билан шугулланишга чорлайди.

Интегратив махорат -  бу умумлаштирилган махорат булиб, 
таълим муассасаси рахбарлари бошкарув фаолиятида ижобий 
натижаларга эришишга, таълим-тарбия жараёнини ривожлантиришга 
йуналтирилган мактабнинг ички бошкарувининг максадини тизимли 
режалаштириш ва амалга оширишда зарур хисобланади.

Интеграцион ёндашув -  таълим-тарбия жараёнини ташкил 
этиш ва бошкаришда бошкарилувчи объектга бир неча 
ёндашувлар (вазиятли, тизимли, инновацион,...)ни биргаликда 
куллаш булиб, умумлаштирилган ёндашувларни ифодалайди.

Ихтилоф -  шахслараро ихтилофлар шахсларнинг бир-бирини 
англамаслиги, манфаатларининг турли хиллиги, тушунчаларнинг 
номутаносиблиги, бир-бирини ёкгирмаслиги, кизикцшлари, 
карашлари ва интилишларининг узаро мос келмаслиги натижасида 
намоён булади. Дар кандай ихтилоф маълум вакт бирлиги давомида 
содир булади, етилади ва бартараф этилади.

Ихтилофларни бошкариш -  бу ихтилофни вужудга 
келтириши мумкин булган сабабларни олдиндан аниклаш ва уларга
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бархам бериш йуналишида аник максадли таъсир курсатиш ёки 
ихтилоф катнашчилари хулк-атворини узгартиришга каратилган 
таъсир курсатиш. Ихтилофни келтириб чикарган сабабларни тулик 
ёки кисман бархам топтириш ёхуд ихтилоф катнашчилари 
максадларининг узгариши ихтилофларнинг хал этилишидир.

Ихтилофли вазият -  томонларнинг бирон-бир йуналиш- 
даги карама-карши, зиддиятли нуктаи назари, узаро умумий 
манфаатларга мос келмайдиган максадларга интилиш, уларга 
эришиш учун турли-туман воситалардан фойдаланиш ёки 
фаолиятни амалга оширишни режалаштириш жараёни.

Ички коммуникация. Таълим муассасаларида вертикал ва 
горизонтал ахборот алмашинуви мавжуд булиб, булар таълим 
муассасаси фаолиятини ташкил этиш ва такомиллаштириш учун 
зарур булган ахборотлар алмашинуви, яъни ички комму- 
никацияни ифодалайди.

Иш юритиш -  бу таълим муассасасининг у3 функция ва 
вазифаларини бажариши давомида амалга ошириладиган фаолият ва 
унга тегишли курсатмаларни меъёрий хужжатлар асосида расмий- 
лаштириш усуллари ва жараёнлари мажмуаси хисобланади.

Ишбилармонлик, ишчанлик, уддабуронлик хислатлари
-  кунтлилик, тиришкоклик, масъулиятлилик, халоллик, ракобат- 
бардошлилик, чакконлик, абжирлик, ташаббускорлик, тадбир- 
корлик, чидамлилик, сабр-токатлилик, бардошлилик, мунтазам- 
лилик, тежамкорлик, эхтиёткорлик, сахийлик, мардлик.

Ишлаб чикариш педагогикаси -  ишлаб чикаришда 
ишлайдиган шахсларга таълим ва тарбия бериш конуниятларини 
урганади.

К^арор -  бу таълим муассасаси фаолиятини такомиллаш- 
тиришда рахбарлар ва ходимлар томонидан амалга ошириладиган 
вазифаларни бажариш йулларини танлаш ва белгилаш ёки 
инновацион фаолиятни ташкил этишда маълум бир тухтамга ёки 
муайян бир фикрга келишдир.

Касбий махорат ва лойихалаштириш -  бошкарувда 
стратегия, стратегик максад ва вазифаларни тугри белгилаш, 
карорлар кабул килиш, муассасанинг умумий фаолиятини 
лойихалаштириш, инновацион фаолиятни ташкил этиш, бошкарув 
жцраёнига тизимли ёндашувларни лойихалаш технологияларини
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жорий этиш хамда бошкарув усуллари, методлари ва 
тамойилларидан самарали фойдаланишдир.

Касбий тажриба -  авлодларнинг ижтимоий тажрибасини 
узлаштириш ва уларни бошкарув амалиётида куллашни 
таъминлаб берувчи тушунчалар тизими булиб, рахбарнинг уз 
фаолияти давомида фан-техника янгиликларига, илгор 
тажрибаларга таяниши хамда мазкур тажрибалар асосида узининг 
куникма ва малакаларини шакллантириб бориши билан бир 
каторда жамоа фаолиятини бошкаришидир.

Касбий фаолиятнинг белгилари -  ихтисослаштириш, 
мехнат фаолиятининг мохияти ва мазмуни, бошкарув объекта, 
максадга эришиш учун зарур булган узига хос воситалар, 
тушунчалар, бошкарув фаолиятининг натижаси, асосий фаолият 
учун сарфланган вакт, иш урнининг кулами ва жойи -  буларнинг 
барчаси умумий урта таълим муассасалари директорларининг 
фаолияти профессионал фаолият эканлигини исботлайди.

Касб-хунар таълими педагогикаси -  умумий урта таълим 
мактаблари-нинг юкори синф укувчилари ёшида булган болалар, 
академик лицей ва касб-хунар коллежи шарт-шароитларидаги 
укув-тарбиявий жараённинг узига хослигини тадкик этади.

Келишув -  педагогик ходимлар ва бошка мутахас- 
сисларнинг таълим муассасасида фаолият курсатиши учун 
маълум муддатга тузилган шартнома, бошка ташкилотлар ва 
укув юртлари билан илмий-амалий хамкорлик йуналишлари 
буйича олдиндан шартнома тузиш тизими.

Кобилият -  бу рахбарда интеллектуал, касбий малака ва 
куникма, чидамлилик, яратувчанлик, ташаббускорлик, ижод- 
корлик, ташкилотчилик, уз фикрини яхши баён эта олиши -  
нотиклик, ишонтира олиш, назорат, кузатувчанлик, талабчанлик, 
хотирада саклаб колиш, тарбиявий муносабатларда фаоллик 
хамда педагогик таъсир курсатиш, бошкарувчилик ва лидерлик 
хусусиятларининг шаклланганлиги.

Крбилият -  инсоннинг билим, куникма ва малакаларини 
орттириш хусусиятларига боглик булиб, мазкур хусусиятлар билим, 
куникма ва малакаларга тааллукли булмайди, яъни кобилиятлар 
билим, малака ва куникмаларнинг узида куринмайди, балки уларни 
эгаллаш динамикасида намоён булади. Крбилият инсонларни сифат 
жихатидан бир-биридан фаркдайдиган индивидуал-психологик
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хусусиятлардир. Крбилиятлар инсонларнинг аник бир фаолиятидан 
ташкарида мавжуд булмайди, балки уларнинг таркиб топиши таълим 
ва тарбия жараёнида содир булади.

Коллегиаллик -  таълим жараёнини ташкил этиш ва 
бошкариш хамда муассаса фаолиятида мавжуд камчиликларни 
бартараф этиш ва турли муаммоларни хал килишда карорларни 
жамоа аъзоларининг купчилигининг фикри асосида биргаликда 
кабул килиш, шунингдек, таълим муассасаси фаолиятини 
такомиллаштиришда жамоа аъзоларининг хамкорлигини йулга 
куйиш ва биргаликда бошкариш.

Коммуникативлик кобилияти -  бу ходимлар билан муло- 
котда булишга, бошкарув мулокотини тугри ташкил этишга, буйсу- 
нувчиларга ёндашиши учун тугри йул топа билишга, улар билан 
педагогик нукгаи назардан максадга мувофик узаро алока боглашга 
педагогик такггнинг мавжудлигига каратилган кобилиятдир.

Коммуникация -  бу таълим жараёни иштирокчилари 
уртасидаги узаро ахборот алмашинуви булиб, маълум бир 
муассасани бошкаришда узига хос мураккаб тизим хисобланади 
ва таълим муассасаси рахбарлари бошкарув жараёнида амалга 
ошираётган барча ишлар ахборотларнинг самарали алмашишини 
талаб килади, шунинг учун у узининг функционал даражаси 
билан тавсифланади ва бошкарув маданиятининг ташкилий 
сифатини белгилайди. Таълим муассасаси коммуникацияси бу 
узига хос мураккаб ва куп боскичли тизим булиб, нафакат 
таълим муассасаси ичидаги, балки унинг ташкарисидаги ахборот 
алмашувини хам камраб олади.

Конструктив ихтилофлар -  ихтиёрий муассаса хаётининг 
мухим муаммолари ва унга карашлар кураши, фикрлар хилма- 
хиллигидан иборат булиб, тургунлик ва котиб колишнинг олдини 
олишга, ривожланишнинг асоси булиб хизмат килишга, 
жамоанинг максад сари илгарилаб боришига, янги анъана ва 
кадриятлар шаклланишига уз таъсирини курсатиши мумкин. ХаР 
кандай ихтилоф асосида томонлар 5ФтасиДа аввалги 
муносабатларни инкор килишга харакатлар ётганлиги учун янги 
муносабатлар ва янги шароитлар яратишга олиб келиши мумкин.

Конъюнктуравий бошкарув -  маълум бир даврда 
муассасанинг иктисодий холатини тавсифловчи белгилар 
мажмуаси билан боглик булади.
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Куникма -  белгиланган максадга мувофик равишда 
харакат усулларини танлаш ва амалга ошириш учун мавжуд 
билимлар ва малакалардан фойдаланиш.

Либерал рахбарлик -  муросасозлик (кунгилчанлик)ка 
асосланган рахбарлик. Либерал (эркин иш юритиш) услуби 
рах,барнинг уз карорларини тавсиялар куринишида бериши, 
ходимларнинг ишига камрок аралашиши билан тавсифланади. 
Бунда рахбар воситачи сифатида фаолият курсатади, 
ходимларига кенг доирада мустакиллик, тула эркинлик бериш 
билан бир каторда уларнинг харакатларига кам эътибор беради ва 
назоратни сустлик билан амалга оширади.

Либерал-рахбар турли хил низоларнинг келиб чикишидан 
чучийди, шунинг учун муассаса фаолиятини, асосий ишларни уз 
окимига ташлаб куяди, шунингдек, уз зиммасига масъулият 
олишни ёктирмайди. Суиистеъмолликларга бевосита йул куймаса 
хам узини билмасликка олади, иродасиз, ташаббуссиз булиб, 
таищаридан курсатиладиган таъсирларга мойиллиги кучли 
булганлиги сабабли юкоридан ёки куйидан курсатилган 
тазйиклар уни харакатга келтириши мумкин. Танкидларни кабул 
кил ад и, лекин ундан хулоса чикармайди, келишувчанлик асосида 
фаолият курсатади, яъни ходимлар билан узаро муносабатларни 
бузмаслик учун уларнинг барча талабларини бажаради. Коидага 
кура жамоада расмий ёки норасмий гурухларни бошкарувчи бир- 
иккита фаол инсонлар мавжуд булади, улар ва айрим вазиятлар 
(жамоа аъзоларининг уз ишига ижодий ёндашуви ва ижобий 
муносабатлари) жамоа фаолиятини мувофщлаштириб туради.

Лидерлик. Лидер асосан маълум бир гурухда узи бошчилик 
килаётган йуналишларда шахслараро (норасмий) муносабатларни 
бошкариб, у уз гурухи аъзоларининг кучли ва салбий томонларини, 
ижобий ва салбий одатларини, шунингдек, уларнинг психологик 
хусусиятлари, кайфиятлари, мойиллиги, интилишлари хамда 
кизикишларини яхши билганлиги сабабли етакчилик килади. 
Ихтиёрий жамоада турли йуналишларда лидерлар булиши мумкин. 
Масалан, турли хил тадбирларни (жамоа аъзоларининг турли хил уй 
ишларида хашарлар, дам олиш тадбирлари, гурух булиб турли хил 
зиёфатлар уюштириш ва X- к.) ташкил этиш буйича жамоатчилик 
йуналишида, спорт ёки спортнинг маълум бир тури буйича, укув
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жараёнини ташкил этиш ёки фанларни юкори даражада 
узлаштириш йуналишларида.

Лойихалаш -  таълим муассасаларини бошкариш дастурларини 
лойихалашда тизимли объект сифатида яхлит таълим муассасасининг 
ривожланиши ва унинг уникал моделини такомиллаштиришда 
ташкил этувчи кисмларнинг таъсир курсатишининг ахамиятини 
инобатга олиш, шунингдек, бир хил, тенг шароитда таълим 
муассасасининг ривожланишига купрок таъсир курсатувчи баъзи 
кисмлар ва бугинларни узгартиришга имтиёзлар бериш зарур. 
Таълим муассасасининг умумий моделини узгартиришда директор ва 
педагогларнинг ишончларига асосланиш керак, чунки янгиланган 
модел замонавий талаблар даражасида укУвчилаР ва булажак 
укувчилар, ёш авлоднинг узгарувчан таълим-тарбиявий, маънавий 
эххиёжларини кондира олиш, юкори даражада куникма ва 
малакаларга эга булган укитувчиларнинг тажрибаларини куллаш 
хамда педагогларнинг ижодий салохиятини ривожлантиришга етарли 
шароитларни яратиб бериш зарур хисобланади.

Локал бахолаш -  бу бахолаш таълим муассасаси 
фаолиятини такомиллаштириш, таълим-тарбия жараёнини 
ташкил этиш ва бошкариш йуналишида маълум бир вазифани ёки 
унинг бир кисмини бажариш натижаларига асосланади.

Максад -  ихтиёрий тизимнинг тизим ташкил этувчи компо
нента хисобланади, педагогик тизимни бошкаришда максаднинг 
ахамияти аник фаолиятнинг максади сифатида белгиланади. Бунда 
аввал максад умумий хисобланади, уни лойихалаштириш жараёнида 
тактика ва вазиятлар хам инобатга олинган холда топшириклар 
буйича таксимланади. Яъни, бошкарувда максадни шакллантириш 
бир неча даражада амалга оширилади: умумий максадни белгилаш; 
умумий (стратегик) максадни аникдаштириш; вазиятга к}фа 
максадларни ишлаб чикиш.

Бошкарув тизимида максадга самарали эришишнинг асосий 
шартларидан бири максадни белгилаш талабларига риоя килиш: 
максадлар олдиндан белгиланган ва аник шакллантирилган булиши; 
бажарувчилар томонидан кабул килинган ва уларга тушунарли були
ши; максадлар тахдил килинган ва бажарилиш муддати белгиланган, 
шунингдек, бажарувчиларнинг харакати мотивлаштирилган булиши; 
вертикал ва горизонтал буйича келишилган турли хил топшириклар
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йуналишида таксимланишида максадпарнинг бирлиги сакланиши 
зарур хисобланади.

Максадли-мотивлаштириш функцияси. Мотивлаштириш 
олга сурилаётган максадга эришиш буйича барча бошкарув 
субъектларида кизикишлар уйготишга йуналтирилган тадбир- 
ларни ташкил этишни назарда тутади. Мотивлаштириш 
харакатлар ва тадбирларни етарли даражада ташкил этиш учун 
зарур. Бунда мотивларнинг хусусиятларини х,исобга олиш зарур 
булиб, кандай мотивлар бошкарув фаолиятини йуналтиради ва 
кайсилари самарали харакатлар режасини тузишга имконият 
яратишини билиш узига хос ахамият касб этади.

Мактаб директори бошкарув фаолияти -  мазкур жараён 
ижодий жараён булиб, бу бошкарув жараёнида кабул килинаётган 
карорларнинг йуналишини ифодаловчи ва кузланган натижаларга 
эришишни таъминловчи узаро боглик булган ва бир-бирини узаро 
тулдирувчи компонентлардан иборат булган тизимдир.

М актаб директорларининг асосий функцияси -  таълим 
муассасаси олдига куйилган максадларга эришишда мактабнинг 
хаётий фаолиятини таъминлаш буйича бошкарув йуналишидаги 
масалаларнинг ижобий ечимини топиш, хал этиш хисобланади. 
Маълумки, бошкарув фаолияти субъектлар томонидан лавозими 
йуналишидаги функцияларни бажаришлари жараёнида амалга 
оширилади, мазкур функцияларга: ахборот-тахлил, максадли- 
мотивлаштириш, олдиндан куриш-режалаштириш, ташкилий- 
ижрочилик, назорат-ташхис, тартибга солиш-мувофиклаштириш 
функциялари киради.

Мактаб педагогикаси -  умумий урта таълим мактабларида 
укувчиларга таълим бериш ва тарбиялашнинг конуниятларини 
тадкик этади.

М актабгача ва мактаб ёшидаги болалар педагогикаси -
мазкур гурух болалари билан олиб бориладиган тарбиявий- 
ташкилий ишларнинг конунийлигини тадкик этади хамда энг 
аввало уларни болаларнинг мактабгача таълим муассасалари 
шарт-шароитларида амалга ошириш дастурини ишлаб чикади.

Мактабни бошкариш -  бу рахбарлар билан педагоглар- 
нинг хамкорликдаги фаолиятидан иборат булиб, таълим-тарбия 
жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва уни бошкариш, мазкур 
жараён иштирокчиларининг фаолиятини мувофиклаштириш
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хамда укувчиларга фанлар буйича чукур билим ва ахлокий 
тарбия бериш, касб танлашга йуллаш ва хар томонлама 
ривожланган шахсни тарбиялашга йуналтирилган, илмий 
асосланган фаолиятдир.

Маслахат -  муайян шароитларни хисобга олган холда 
психологик таъсир утказишдир.

Масъулият -  бу ихтиёрий шахснинг уз хатти-харакати ва 
фаолияти натижаси учун жавобгарликни хис этишидир.

Масъулият -  бу шахснинг уз зиммасига олган ёки унга 
топширилган мажбуриятларига хисоб бера олишида, хатги- 
харакатларида, кимнидир-ниманидир айбламай, хатти-харакати 
натижалари ва унинг окибатлари учун жавобгарликни уз 
зиммасига олишида куринадиган фазилатдир.

Психологик ходиса сифатида шахснинг купгина психологик 
функцияларида намоён булиб, инсон хулвддаги мухим белги 
хисобланади. Масъулиятнинг инсон хулкидаги мухим белгиси -  уз 
вазифасини бажаришидаги аникдик, пухталик, хозиржавоблик, 
узини мажбур кила олиш, уз хатги-харакатлари окибатига жавоб 
беришга тайёр туриш ва х.к. Масъулиятли хулкни амалга ошириш 
куйидаги иродавий сифатларга эга булишни талаб килади: 
катьиятлилик, чидамлилик, узини тута билиш, баркарорлик ва х к. 
Инсонларда масъулият хулкини шакллантириш факат психологик 
омилларгагина боглик булмай, мехнатни ташкил этиш ва назорат 
килиш билан боглик бошка омилларга хам богликдир. Масалан, 
ходимларга булган ишонч, турли хил вазифаларнинг топширилиши 
ва уларни назорат килиш хусусиятлари таъсир курсатади.

Махсус карорлар -  таълим муассасасининг маълум бир 
булими ёки бирон бир гурухи ходимларига тааллукли булиб, 
уларнинг фаолиятларини мувофиклаштириш, тажрибаларини 
оммалаштириш йуналишида булиши мумкин. Масалан, фанлар 
йуналишидаги методик бирлашмаларнинг фаолиятини 
такомиллаштириш йуналишида кабул килинган карорлар.

Махсус стратегия -  таълим муассасасида таълим жараёни 
самарадорлигининг пасайиб кетишини, уку вчилаРнинг 

Узлаштириш даражасининг ДТС талаблари даражасидан тушиб 
кетмаслигини, шунингдек, тажрибали, билимли, уз касбининг 
фидойилари булган педагогларнинг таълим муассасасидан кетиб 
колишларининг олдини олиш максадида узок муддатга тузилади.
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Махсус таш кил этилган маълумот берувчи тизим -  бу
таълим-тарбия муассасаси, кайта тайёрлаш ва малака ошириш 
института, у к у в - м о д д и й  база, молия, кадрлар, илмий-методик 
таъминот. Уларда маълум максадларга кура тажрибалар ургатиш 
ва урганиш махсус дастурларга асосан тегишли маълумоти, касб 
тайёргарлиги бор ва юксак ахлокий фазилатларга эга булган 
шахслар томонидан амалга оширилади.

Маъкуллаш -  хизмат жараёнида ходимларнинг иш 
фаолиятига, хатти-харакатига, билдирган фикрларига нисбатан 
рахбарнинг ижобий муносабати.

Маълумот -  маълум максадга йуналтирилган, инсон шахси- 
нинг ривожланишини таъминловчи, махсус ташкил этилган тизим 
булиб, укитиш жараёни ва унинг натижаси хисобланади.

Маълумотлилик -  шахсий сифат курсаткичи, яъни 
шахснинг ривожланиш даражаси, унинг тажрибаси, куникма ва 
малакаларни кай даражада узлаштирганлиги ва улардан 
фойдаланиш хамда улар ёрдамида янги билим-куникмаларни 
эгаллаб, тулдириб бориш кобилиятлари тушунилади.

Маъмурий менежмент -  бошкаришнинг махсус кисми 
булиб, бошкарувчи тизим ичидаги муносабатларни, унинг 
ривожланиш конуниятлари, тамойиллари, усул ва услубларини 
урганади, яъни турли соха ташкилотлари маъмурияти 
фаолиятларини ташкил этиш, режалаштириш, тартибга солиш, 
мувофиклаштириш, мотивация килиш (ундаш) хамда 
рахбарликни окилона уюштириш усулларини Урганади.

М аъмурият -  бунга директор, унинг уринбосарлари ва 
илмий булим мудири киради.

Менежмент -  инглизча суз булиб, узбек тилида 
бошкарувни ташкил этиш (бошкариш, бошкарув хокимияти, 
ташкил этиш), рахбарлик килиш (режалаштириш, тартибга 
солиш-мувофиклаштириш, назорат килиш) маъноларини 
англатади. Менежмент -  бу кузланган максадларга эришиш учун 
фаолиятни, яъни индивидлар ёки уларнинг гурухларининг 
фаолиятини мувофиклаштириш хамда бошкариш усуллари, 
шакллари ва воситалари мажмуи.

Менежмент фани -  бу рахбарларга бошкарув фаолиятини 
тугри амалга ошириш, ходимлар фаолиятини самарали бошкариш 
ва мувофиклаш-тиришда, шунингдек, корхона ва муассаса
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олдига куйилган максадларга хамда кузланган натижаларга 
эришишда мух,им ах,амият касб этувчи карорларни кабул килиш 
ва уларнинг бажарилишини назорат ва тахдил килишни 
ургатувчи фан булиб, унинг асосий максади замонавий 
ижтимоий-иктисодий шарт-шароитларда бошкарувнинг барча 
бугинларида самарали ишлай оладиган юкори малакали 
бошкарувчиларни тайёрлашдан иборат.

Менежмент фан сифатида уз максадига кура куйидагиларни 
урганади: бошкариш назарияси ва амалиёти; бошкариш объекти 
ва субъекта; бошкариш тамойиллари ва усуллари; рахбар 
маданияти; радбар ва лидер, уларнинг фазилатлари; рахбар 
рейтинги; бошкаришда киришувчанлик ва карор кабул килиш; 
бошкариш функциялари; ходимларни бошкариш; ишлаб 
чикаришни бошкариш, самарадорликни бошкариш; уз"Узини 
бошкариш; худудий бошкариш ва хк.

Миллий-худудий ёндашув. Таълим муассасаларини 
минтакалаштириш жараёнлари турли хил тизимлар ва тизимости 
бугинлар уртасидаги узаро муносабатларнинг сезиларли 
даражада узгаришига сабаб булмокда. Бошкарув карорларининг 
мазмун ва мохияти турли хил даражада белгиланмокда: давлат, 
худудий, шахар, туман ва муассасалар микёсида. Бугунги 
кундаги тизимнинг аввалги тизимдан асосий фаркларидан, 
афзалликларидан бири таълимнинг демократлашуви -  таълим ва 
тарбия услубларини танлашда укув юртлари мустакиллигининг 
кенгайиши, таълимни бошкаришнинг давлат-жамият тизимига 
утилишидадир. Шундан келиб чикиб, таълим муассасасини 
бошкаришда субъектлар мустакил карорлар кабул килиш, 
таълим муассасасининг мустакил сиёсатини олиб бориш, тактика 
ва стратегияни мустакил белгилаш, худудий ва бошка 
ривожланиш дастурларини ишлаб чикиш имкониятларига эга.

Мойиллик -  бу англаб етилмаган кобилиятдир. Уз 
кобилиятларини англаб етиш мех,натга кизикишни кескин 
орттиради ва шахснинг ижодий мехнат килиши учун маълум 
имкониятларни яратади.

Мотивлаштириш -  бу маълум эхтиёжлардан келиб чикиб, 
кишилар фаолиятини психологик таъсир этиш йуллари билан 
максадга мувофик йуналтиришдир. Таълим муассасаси 
фаолиятини ташкил этишда мотивлаштириш, ташаббусларни



ишлаб чикиш ва тахдил килиш учун шароитлар яратиш, барча 
таркибий кием ва булимларнинг фаолиятини мувофиклаштириш, 
ижтимоий амалиёт ва таълим эхдиёжларидан келиб чиккан холда 
натижаларнинг самарадорлигини тахлил килишни хамкорликда 
ташкил этиш, давлат талаблари асосида педагогларни кайта 
тайёрлаш ва малакасини ошириш оркали амалга оширилади.

Муаммо -  хдр кандай тизимда мавжуд ва зарур булган холат- 
дан четга чикишни тавсифловчи вазият (вокеликни)ни англатади.

Мувофиклаштирилган ёндашув. Таълим самарадорли
гини ошириш, кузланган максадга эришишда бошкарув 
фаолиятига жалб этиладиган сарф-харажатларнинг меъёрдан 
ортмаслигини таъминловчи, мактабнинг шароитига мос келувчи, 
энг кулай булган хамда бошкарув жараёнини ва унинг таркибий 
тузилишини кайта ташкил эта оладиган тизимни вужудга 
келтириш мувофиклаштирилган ёндашувни жорий этишдир.

Мужассамлаштирилган стратегия -  таълим жараёнини 
илмий асосда ташкил этишнинг барча йуналишларини камраб 
олган хамда таълим муассасанинг яхлит фаолиятини узида 
жамлаган мулжалдир.

Музокаралар -  ихтилофларни хал килиш усули сифатида 
тактик усулларнинг мажмуидан иборат булиб, карама-карши 
томонларнинг узаро макбул ечимга келишларига каратилган булади.

Мулокот. Инсонларнинг маълум бир жамоада ёки гурухда 
хамкорликдаги фаолиятлари жараёнида вужудга келадиган 
эхтиёжлардан булиб, фаолиятлари давомида узаро 
муносабатларга киришиш жараёни хисобланади. Инсонларнинг 
барча фаолиятлари давомида узаро муносабатлар, таъсир этиш 
шаклларини уз ичига оладиган мазкур тушунча уларнинг узаро 
бир-бирларини тушунишлари, хамкорлик килишлари хамда узаро 
ахборотлар алмашинишлари учун зарур хисобланади.

Ижтимоий психологияда мулокот учта турга булинади. 
Биринчиси, инсонларнинг уз-узи билан мулокоти, иккинчиси 
инсоннинг бошка инсонлар билан мулокоти, учинчиси 
авлодлараро мулокот булиб, мазкур мулокотлар натижасида бир 
авлоднинг тажрибаси иккинчи авлодга ^ргатилади, бу эса 
пировардида инсонларнинг ривожланишига, хаёт, фан-техника ва 
технологияларнинг тараккий этишига замин яратади. Шундан
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куриниб турибдики, мулокот ёки бошкарув мулокотисиз 
бошкарув жараёнини тасаввур килиб булмайди.

Мустакил маълумот -  бу авлодлар тажрибасини, фан ва 
техника ютукларини уз ички туйгулари асосида мустакил 
урганишга каратилган харакатлар мажмуасининг натижаси 
б^либ, инсоннинг шахсий кобилиятларини ривожлантириш 
жараёни хисобланади. Мустакил маълумот инсон шахсининг 
ривожланишида, тажрибаларни эгаллашида кулайликлар яратса, 
мустакил таълим эса таълим олишнинг асоси хисобланади.

Мустакил таълим -  бу инсоннинг узи танлаган воситалар 
ва адабиётлар ёрдамида авлодлар тажрибасини, фан ва техника 
ютукларини урганишга йуналтирилган шахсий харакатлар 
жараёни. Бунда инсоннинг ички дунёси, хис-туйгулари, мустакил 
фикрлаш кобилияти асосий роль уйнайди.

Мутахассислар -  маъмурий хокимиятга эга булмайдилар, 
лекин таълим-тарбия сох,асида мутахассис сифатида фаолият 
олиб борадилар. Мутахассисларга мактаб амалиётчи психологи, 
етакчилар ва тугарак рахбарларини киритиш мумкин.

Назорат -  бу бошкарув жараёнининг фаол боскичларидан 
бири булиб, у бошкарувнинг барча функциялари билан боглик 
булади. Умумий холда назорат режалаштирилган натижа билан 
хакикий эришилган натижаларни узаро солиштириш жараёни 
булиб, у фаолиятнинг муваффакиятини аниклашга имконият 
яратади. Педагогик тизимни бошкариш жараёнида кузланган 
йуналишдан четга чикишлар хам вужудга келиши мумкин, 
бундай вазиятларда назорат йул куйилаётган хатоларнинг 
сабабини уз вактида аниклаш ва уларни тузатиш усулларини 
белгилаш имкониятларини яратади. Шунинг учун бошкарув 
фаолиятининг барча боскичлари учун назорат зарур хисобланади.

Назорат-ташхис функцияси. Назорат -  бу бошкарув 
жараёнининг фаол боскичларидан бири булиб, у бошкарувнинг 
барча функциялари билан боглик булади. Умумий холда назорат 
режалаштирилган натижа билан хакикий эришилган натижаларни 
узаро солиштириш жараёни булиб, у фаолиятнинг 
муваффакиятини аниклашга имконият яратади.

Насихат -  психологик таъсир ва мулокот шаклларидан 
булиб, мазмун жихатидан буйрукка, такикка, маслахатга ухшаб 
кетади. Лекин насихат улардан фаркли уларок, муайян бир
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фаолиятга ёки ходисага нисбатан куникма, мослашувни 
шакллантиришга каратилган булади.

Натижалар буйича бошкарув. Бундай ёндашувнинг 
асосий гояси шундан иборатки, хеч бир ташкилот (бошкарув, 
аввало, муассаса) уз-узича хеч кандай ахамият касб этмайди, 
аммо, у кузланган натижаларга эришиш учун узаро бирлашган 
индивидларни ёки уларнинг гурухларини тартибга солишни 
кузда тутади. Натижалар буйича бошкарув тушунчаси 
ривожланиш тизими сифатида амал килади, булар ёрдамида 
таълим муассасасининг барча субъектлари билан келишилган 
холда белгиланган натижаларга эришиш мумкин.

Низом -  муассаса ёки унинг таркибий булинмалари тузилиши, 
хукуки, вазифалари, бурчлари, таълим жараёнини ташкил этиш ва 
бошкариш тартибларини белгилайдиган меъёрий-хукукий хужжат.

Ноаник карорлар -  бу таваккалчилик билан, яъни тула 
аникдаштирилмаган ахборотларга асосланиб кабул килинган 
карорлар булиб, уларнинг бажарилиш самарадорлиги паст булади.

Новаторлик гоялари -  янгиликлар яратиш, уларни 
таълим-тарбия жараёнига татбик этиш ва маълум бир инновацион 
фаолиятни ташкил этиш буйича гоялар.

Нутк кобилияти -  рахбарнинг уз фикрини, хис- 
туйгуларини нутк ёрдамида, шу билан бирга мимика ва 
пантомимика ёрдамида аник ва равшан килиб ифодалаб бериш 
хамда уларнинг фаолиятини маълум йуналищда узгартириш ёки 
керакли йуналишда ташкил килиш кобилиятидир.

Олдиндан куриш-режалаштириш функцияси. Бошкарув 
фаолиятини олдиндан куриш (англаш) ва режалаштириш функцияси 
учун максадли-мотивлаштириш бошлангич асос булиб хизмат 
килади, олдиндан куриш-режалаштириш функцияси ташкилий шакл- 
лар, усуллар, таъсир этувчи воситаларни аниклайди, назоратнинг 
меъёри ва натижаларини бахолашга хизмат килади, шунингдек, пе
дагогик тизимни ва унинг иштирокчиларининг харакати ва фао
лиятини мувофикдаштириш ва тартибга солишга имконият яратади.

Олий мактаб иедагогикаси -  олий укув юрти шарт- 
шароитларида талабаларга таълим-тарбия беришнинг назарий 
асослари ва методикасини ишлаб чикади.

Педагогик кобилият -  бу бошкарув жараёнида рахбар 
учун энг зарурий хусусиятлардан булиб, рахбарнинг педагогик
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фаолиятга яроклилигини ва шу фаолият билан муваффакиятли 
шугуллана олишини, шунингдек, педагогик жараёнларни ташкил 
этиш ва бошкара олишини белгилайди.

Педагогик махорат -  педагогик ходимлар ва таълим жараёни 
иштирокчилари калбини хдс килиш ва миллий кадриятларимизни, 
хдётий тажрибаларни, фан ва техника сохаларидаги ютукларимизни 
ургатишни таъминлайди хамда уларнинг педагогик кобилиятларини 
ривожлантиришга хизмат килади.

Педагогик такт -  хар кандай педагогик таъсирга нисбатан 
кулланиладиган чора-тадбирларни (рагбатлантириш, жазолаш, 
панд-насихат) хис эта билишдан иборатдир. К^обилиятли рахбар 
ходимларга эътибор бериб зийраклик билан карайди, уларнинг 
индивидуал психологик хусусиятлари билан хисоблашади. Бунда 
мухими -  буйсунувчиларга таъсир этишнинг энг кулай усул- 
ларини топа билиш, тарбиявий таъсирни куллашда максадга 
мувофик, педагогик чораларга эътибор бериш, аник педагогик 
вазифаларни хисобга олиш, ходим шахсининг психологик 
хусусиятлари ва унинг имкониятлари хдмда мазкур педагогик 
х,олатларни хлсобга олиш зарур.

Педагогика тарихи. Педагогик таълимотнинг тарихи ва 
тарбиянинг ривожланиши масалаларини ижтимоий ходиса 
сифатида татбик этувчи педагогик билимлар тармогидир. У илгор 
педагогик гояларнинг салбий педагогик гояларга карши кураш 
тарихини хукмрон табакаларнинг демократияга карши сиёсатини 
очиб ташлайди, илгор педагогик гоялар, хур фикрлар таълим 
конуниятларининг айрим олинган тарихий даврдаги ривожпаниш 
тамойилларини тахлил килади, мухим умумий хулосалар чикаради 
ва бугунги кун учун долзарб муаммоларни уртага ташлайди.

Персоналии бошкариш -  бу кузланган максадларга эри- 
шишда таълим муассасасининг фаолиятини такомиллаштириш ва 
ривожлантириш, таълим-тарбия жараёни иштирокчилари, 
педагог-мутахассислар ва барча ходимларнинг фаолиятларини 
мувофиклаштиришда бошкарувни амалга оширишнинг мухим 
механизми сифатида таълим-тарбия жараёни иштирокчиларининг 
уз вазифасига масъулият, яъни фаолиятлари натижаларига 
жавобгарлик хиссини шакллантириш хамда максадга эришишда 
умумий манфаатларнинг уйгунлашувини хисобга олган холда 
бошкаришни самарали амалга оншршини назарда тутади.

237



Перцептив кобилиятлар -  жамоа аъзоларининг, педагогик 
ходимларнинг, шунингдек, у к у в ч и л а р н и н г  ички дунёсига кира 
билиш, психологик кузатувчанлик, буйсунувчиларнинг 
вактинчалик психик холатлари билан боглик нозик томонларини 
тушуна билишдан иборат кобилиятдир.

Погонавийлик -  ташкилий тузилишга кура таълим 
муассасасининг юкори бугини (рахбарлар) билан куйи бугини 
(ижрочилар) уРтасиДаги масофанинг катта-кичиклигини 
ифодалайди, яъни рахбар билан оддий ижрочи уртасидаги масофа 
канчалик кагга булса (даражалар сони) таълим муассасаларидаги 
погонавийлик даражаси шунчалик катта булади.

Принцип -  бу суз лотин тилидан олинган булиб, асос, 
дастлабки, хатти-харакат ва фаолиятнинг асосий негизи каби 
маъноларни билдириб, рахбарнинг бошкарув фаолиятидаги бир 
сузлиги ва катъиятлилигидир. Рахбарнинг принциплилиги 
таълим муассасасини бошкаришда ва ходимлар фаолиятини 
мувофиклаштиришда хамда жамоада ижодий мухитни 
шакллантиришда мухим ахамият касб этади.

Психик жараёнлар -  бу объектив оламни субъектов акс 
эттиришнинг турли шаклларидир. Психик жараёнлар психик 
функциялар деб хам айтилади. Психик жараёнларнинг асосий 
турлари сезги, идрок, хотира, тасаввур, хаёл, тафаккур, нутк, 
хиссиёт, ирода булиб, улар уз навбатида уч гурухга бирикади: 
билиш жараёнлари, иродавий жараёнлар, хиссий жараёнлар.

Психик хоссалар ёки хусусиятлар -  шахснинг 
индивидуал-психологик хусусиятлари булиб, булар ёрдамида 
инсонлар бир-биридан фаркланади, уларнинг типологик ва 
индивидуал фарклари аникланади. Психик хусусиятларга 
темперамент, характер, кобилият, эхтиёж ва мотивлар киради.

Психика -  юксак даражада ташкил топган материянинг 
алохида хоссаси булиб, объектив оламни субъектов холатда акс 
эттиришдан иборатдир. Психика юнонча “псюхе” сузидан келиб 
чиккан булиб, “рух”, “жон” деган маъноларни билдиради. 
Психика сезги, идрок, хотира, тафаккур, ирода, хиссиёт ва бошка 
шу каби номлар билан гурухларга ажратилиб, барчаси 
биргаликда психика, кишининг психик, ички дунёси, унинг рухий 
хаёти ва х. к. деб аталадиган тушунчаларни хосил килади.

238



Психологик махорат -  рахбарнинг инсон ресурсларини 
бошкариш махоратидир. Чунки, бунда рахбар х,ар бир ходимнинг 
психологик хусусиятлари ва гурух психологиясини яхши билиши 
зарур, бу заруриятни инглиз олимлари “узгалар психологиясини 
билиш улар устидан хукмронликнинг ягона йулидир” деб 
таърифлашган.

Психологик холатлар -  психик фаолиятнинг вактинчалик 
динамикаси билан тавсифланади. Бу инсон ички дунёсининг 
мухим томони булиб, фаолиятга таъсир курсатади. Психик 
холатларга чарчаш (толикиш), эмоционал зурикиш (стресс), 
монотония ва бошка психик холатлар киради ва булар узаР° 
боглик булади.

Психология -  инсон ички дунёси, рухий холатлари хаки- 
даги фандир.

Психология фаиларинииг вазифаси -  психологик 
омиллар ва конуниятларни урганиш билан бир каторда психик 
фаолиятнинг механизмларини аниклашдан иборатдир. 
Психология фан сифатида психиканинг омиллари, конуниятлари 
ва механизмларини урганади.

Рахбар маданияти -  рахбар одоби ва иктидори уртасидаги 
диалектик богланиш. Бу богланиш одоб, иймон, инсоф, адолат ва 
иктидор каби фазилатлар мажмуидан иборат булади. Рахбарнинг 
касбий маданияти деганда рахбарнинг профессионал лиги, унинг 
профессионал бошкарув фаолиятини бажаришга тайёргарлик 
даражаси тушунилади. Бунда рахбарларнинг максадга мувофик у 
ёки бу касбий сифатлари алохида вазиятларда хар бир 
рахбарнинг “идеал моделини” шакллантиришга асосланади.

Рахбар сарфлаётган вакт -  таълим муассасасининг 
фаолиятини такомиллаштириш, педагогик ходимлар фаолиятини 
мувофиклаштириш, таълим-тарбия жараёнини илмий асосда 
ташкил этш учун зарурий чора-тадбирларни белгилаш, моддий- 
техника базани мустахкамлаш ва ривожлантириш, бошка 
ташкилотлар билан илмий-амалий хамкорликни йулга куйиш, 
юкори ташкилотлар томонидан ташкил этиладиган турли хил 
тадбир ва йигилишларга катнашиш, укувчиларнинг ота-оналари 
билан сухбатлашиш йуналишидаги барча мактабдан ташкари 
холатда, яъни уйида, кучада ва бошка ташкилотлардаги 
фаолиятлари билан барча мактабдаги фаолиятлари учун, у акдий
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мехнат буладими, жисмоний мехнатми, барчасига сарфланаётган 
вактдир.

Рахбар учун зарур булган вакт -  таълим муассасаси шарт- 
шароитлари ва фаолиятининг мазмун-мохиятидан келиб чикиб 
айтадиган булсак, рахбарлар учун зарур булган вакгни, яъни 
бажарилиши лозим булган купгина вазифаларнинг мудцатини 
бугунги кунги ривожланиш, киска муддатда амалга оширилаётган 
ижтимоий-икгисодий узгаришлар, таълим тизимининг ривожланиб 
бориши, ривожланиб бораётган фан ва техника ютуклари, 
ривожланиб бораётган замонавий талаблар, умуман олганда, кун 
сайин ривожланиб бораётган замон ва такомиллашиб бораётган 
яшаш, мехнат килиш ва укиш шарт-шароитларининг узи белгилаб 
беради. Ижтимоий-икгисодий ривожланишлар, таълим тизимидаги 
узгаришлар ва фан-техника ютукларини мактаб амалиётига уз 
вактида татбик этиш, шунингдек, мазкур тараккиёт билан таълим 
муассасасининг параллел ва боглик холда ривожланиб бориш 
зарурияти рахбар олдига куйган максадларга эришиш учун зарур 
булган вакгни белгилаб беради.

Рахбар фаолияти объектининг мохияти -  таълим муас
сасаси нафакат самарали мехнатни ташкил этувчи, узаро алокалар 
фаолиятининг мазмуни ва мантикини назарда тутиши, балки аник 
объектив ва субъекгив шароитларни хисобга олган холда уларни 
олдиндан кура билишидадир. Касбий махорат, куникмалар асосида 
турли хил муаммо ва масалаларнинг ижобий ечимларини топиш 
бошкарув фаолиятининг мазмунини белгилайди.

Рахбарлар -  мазкур таркибга таълим муассасаси 
директори, директорнинг маънавий ва маърифий ишлар буйича 
уринбосари хамда укув ва илмий ишлар буйича уринбосарлари, 
бошлангич синфлар буйича илмий булим мудири, шунингдек, уз 
йуналиши буйича хужалик ишлар буйича булим бошлигини хам 
киритиш мумкин.

Рахбарлик -  инсонларга максадли таъсир утказишга 
каратилган, уларнинг фаолиятини мувофиклаштириш билан 
боглик булган фаолиятдир. Рахбарлар катор функцияларни 
бажаради: жамоа фаолияти максадларини аниклайди ва 
шакллантиради, мазкур фаолиятни режалаштиради, рагбатлан- 
тириш воситалари ва усулларини белгилайди, уларни назорат 
килишни амалга оширади.
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Рахбарлик -  одамларга максадли таъсир утказишга 
каратилган, уларнинг хулкини тартибга солиш билан боглик 
булган бошкарувнинг таркибий кисмидир.

Рахбарлик услублари -  рахбар узининг бошкарув 
фаолиятида афзал билган ва асосланган барча усуллар ва 
харакатининг тактика ва стратегияларидан ташкил топган тизим 
сифатида каралади. Бунда бир томондан стратегиялар билан 
бошкарув фаолияти мазмуни, бошка томондан бу тизимнинг узи, 
инсон фаолияти мухитида турли ахамиятга эга булган харакатлар 
ва шу катори профессионал фаолият бошкарув субъектининг 
ривожланишида хамда унинг профессионал мутахассис сифатида 
шаклланишида мухим ахамият касб этади.

Рахбарнинг уз ишини ташкил кила билиши деганда унинг 
бошкарув фаолиятини тугри режалаштириши, яъни буйрук 
бериш, топширик ижросини текшириш, ходимлар фаолиятини 
бахолаш хамда турли хил карорлар кабул килиши ва уни назорат 
кила олиши назарда тутилади.

Рефлексии бошкарув. Шахе ривожланишига таъсир 
этувчи турли хил омиллар билан узаро алокага киришади, бунда 
хатти-харакатларнинг мазмун-мохияти ва максадга йуналти
рилган узгартирувчи фаолиятнинг эхтиёжини англаш мумкин 
булади, чунки уз-узини чукур англаб етиш натижасида жамоада 
уз урнини аниклаш, узини намоён килиш (узини курсата билиш), 
уз-узини (харакатларини, феъл-атворини) маъкуллаш, узининг 
ички имкониятларидан, кобилиятидан фойдаланиш, уз-узини 
идора килиш вужудга келади.

Рефлекция. Мулокот жараёнида сухбатдошнинг тасаввури- 
ни англашга харакат килиш, яъни унинг урнида туриб узига бахо 
беришга харакат килиш, яъни бу иккинчи шахенинг идрокига 
тааллукли булиб, узига бировнинг кузи билан карашга харакат 
килиш.

Ривожланиш -  бу инсоннинг рухияти ва организмидаги 
сифатий узгаришларидир. Бу узгаришлар ижтимоий мухит, уй- 
жой шароитлари, уни куршаб турган кишиларнинг таъсири 
натижасида юз беради.

Ривожланиш -  бу объектив жараён булиб, ташки ва ички 
бошкарилувчи омиллар томонидан микдор ва сифат жихатидан 
физик ва маънавий шаклланиш, яъни, шахенинг фазилатлари,
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сифатлар ва хулкларнинг шаклланиши, тушунчаларнинг 
чукурлашиши, кенгайиши, осондан - кийинга, оддийдан - 
мураккабга, мавхумдан - билишга, оддий даёт кечириш 
шаклларидан - олий фаолиятга )пгиш жараёнидир.

Стереотип карорлар. Бундай карорлар одатда мавжуд 
меъёрий хужжатлар, йурикномалар, муассасанинг низоми 
асосида кабул килинади. Мазкур карорлар ходимларни ишга 
олиш ва ишдан бушатиш, муассаса фаолиятини такомиллаш- 
тириш йуналишида чикарилган буйрукларни уз ичига олади.

Стереотипизация. Мулокотлар жараёнида инсонларнинг 
онгида шаклланиб ва мухрланиб колган тушунча ва 
тасаввурлардан доимий намуна сифатида фойдаланиш холатлари 
булиб, бундай холатлар хамиша хам ижобий натижаларга олиб 
келмайди. Масалан, рахбарлар узининг маълум бир ходимининг 
мурожаат килгани келаётганлигини куриши билан “хозир иш 
хакининг озлигидан шикоят килишни бошлайди” деган шубхани 
кунглидан утиши стереотипии англатиб, булажак сухбат 
жараёнига олдиндан уз салбий таъсирини курсатади.

Стратегия [strategos] грекча суз булиб, узбек тилида 
“генерал санъати” деган маънони англатади. Узбек тилининг 
изохли лугатида хам мазкур атама уруш олиб бориш санъати, 
ижтимоий-сиёсий курашга рахбарлик килиш санъати ва илми 
маъноларида талкин этилган.

Стратегия сузи бугунги кунда бирон-бир фаолиятга 
рахбарлик килиш, корхона ёки муассасаларнинг фаолиятини 
бошкаришда истикболни олдиндан аниклаш, фаолиятни 
олдиндан режалаштириш, бажариладиган вазифаларнинг 
йуналишини аниклаш, шунингдек максадга эришишда 
натижаларни олдиндан аниклаш ва назорат килиш 
йуналишларида кенг кулланилмовда. Мазкур суздан стратегик 
режа, стратегик режалаштириш, бошкарув стратегияси, стратегик 
бошкарув каби тушунчалар келиб чиккан булиб, бу 
тушунчаларнинг хар бири узининг мазмун-мохиятига кура 
таълим муассасаларини бошкаришда мухим ахамият касб этади.

Стратегик бошкарув -  бу таълим муассасасининг 
стратегик максади йуналишида муассаса имкониятларини 
педагогик ходимларнинг умумий манфаатлари билан 
мувофиклаштиришни назарда тутувчи узок муддатга тузилган
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дастур, режа ва лойихалар асосида бошкаришдир. Стратегик 
бошкарув, одатда, мазкур тизимни бошкарув маданиятининг 
юкори даражасини белгиловчи кенг инновацион дастурларни 
амалга ошириш имкониятини яратади.

Стратегик карор. Бундай турдаги карорлар таълим 
муассасаси олдига куйилган максадларга эришишда мухим 
ахдмият касб этиб, унда муассасанинг узокка мулжалланган 
ривожланиш вазифалари ва максадлари белгиланади. Стратегик 
карорларни кабул килишда таълим муассасасининг 
истщболли харакат дастури асос килиб олинади, узок 
муддатларга кузланган максадларга эришишда бажариладиган 
вазифаларнинг муддати белгиланади, мавжуд муаммоларни хал 
этиш йуллари ва услублари курсатилади.

Стратегик ражалаштириш. Таълим муассасасининг 
максадларидан келиб чикиб амалга ошириш зарур булган 
вазифаларни белгилаш, мазкур вазифаларни амалга ошириш учун 
бошкарув функциялари, методлари хамда максадларини аниклаш 
ва амалга ошириш юзасидан стратегик режалар ишлаб чикиш 
жараёни булиб, бунда максад ва вазифаларнинг илмий 
асосланганлиги, белгиланган мудцатларнинг аниклиги ва 
объективлиги, ижрочиларнинг билими ва касб махорати, ташки 
мухит таъсири, фан-техника ва технологияларнинг ривожланиши, 
муассаса имкониятлари, шунингдек, бошкарув стратегияси, яъни 
стратегияни амалга оширишни бошкариш йуналишлари 
урганилиб тахлил килинади.

Стратегик режа -  бу муассасада таълим тизимини 
ривожлантириш, таълим-тарбия жараёнида кузланган 
максадларга эришиш -  ракобатбардош битирувчилар тайёрлаш 
йуналишида узок (беш, ун йил ва ундан купрок муддатларни уз 
ичига олади) муддатларга мулжалланган вазифаларни уз ичига 
олган дастур (истикбол режа) булиб, у таълим муассасасининг 
хамда рахбар ходимларнинг йиллик ва жорий режалари учун асос 
сифатида хизмат килади.

Стресс. Асабийлик ва кескинлик сузлари инглизчада 
стресс [stress] деган маънони англатади. Стресс тушунчаси 
ижтимоий психологияда шахсга нисбатан таъсир этаётган 
вазиятлар, омиллар натижасида вужудга келаётган холатни 
ифодалайди. Масалан, инсонлар фаолият курсатаётган жамоадаги
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рухий мухитнинг таъсири, ходимлар фаолият курсатаётган 
хоналардаги хароратнинг жуда юкори лиги ёки паст 
даражадалиги, уткир хддлар, етарли даражада ёритилмаганлик, 
укув куролларининг етишмаслиги, ортикча ва мураккаб булган 
топширикларнинг берилиши ва х- к. шулар жумласидандир.

Тавсияли карорлар -  таълим муассасаси фаолиятини 
такомиллаштириш, таълим-тарбия жараёнига илгор педагогик 
технологияларни татбик этиш, янги ахборот технологияларини 
жорий этиш хамда илгор педагогик тажрибаларни оммалаш
тириш йуналишида кабул килинадиган карорлар булиб, бунда 
таълим муассасасини ривожлантириш ва педагогик 
ходимларнинг фаолиятини такомиллаштириш йуналишидаги 
тавсиялар уз ифодасини топади.

Тактик карорлар. Мазкур карорлар таълим муассасаси 
олдига куйилган максадга эришишда кулланиладиган восита ва 
усуллар йуналишидаги карорлар булиб, жорий ва тезкор 
карорларни ифодалайди. Масалан, таълим муассасасининг 
йиллик ва жорий дастурларини хамда режаларини тузиш ва 
жорий этиш, юкори малакали кадрлар билан таъминлаш 
йуналишидаги карорлар булиб, юкори ва урта бугин рахбарлари 
томонидан узоги билан икки йилгача булган муддатга кабул 
килинади.

Талаб -  рахбарнинг ходимларга муносабатининг бундай 
шакли мазмун жихатидан буйрукка якин туради. Буйрук у ёки бу 
фаолиятни бажариш ёки бажармасликка каратилган булса, талаб 
эса айнан уша буйрукларнинг бажарилишига каратилган булади.

Тарбия -  инсонлар ривожланишида асосий роль 
уйнайдиган жараён булиб, бир авлод ижтимоий тажрибасининг 
кейинги авлодлар томонидан узлаштиршшши ва уларнинг 
ижтимоий хаётга кушилишларини таъминлаб берувчи зарурий 
фаолиятдир.

Тарбиявий жараён. Усиб келаётган авлоднинг катта 
ёшдагилар тажрибасини эгаллаб бориш жараёни булиб, у 
инсонлар ривожланишини бошкаради хамда уларнинг шахсий 
хислатларини шаклланишига зарур шароитлар яратиб беради.

Тарбиявий муносабатлар -  инсонлар уртасидаги доимий 
муносабат (алокалар) булиб, улар инсон шахсини 
ривожлантиришга, яъни мустакил маълумот, мустакил таълим

244



олиш ва узини-узи тарбиялашни шакллантиришга хизмат килади, 
шунингдек, бу бошкарув жараёнида рахбарлар билан ходимлар 
уртасидаги муносабатларда турли шаклларда намоён булади, 
яъни, рахбарларнинг билими, муомала ва мулокот маданияти, 
кийиниши, гавда харакатлари, бошкарувчилик кобилияти, фан- 
техника, санъат ва табиатга булган муносабати хамда кизикиши 
ходимларнинг фаолиятига уз таъсирини курсатади.

Тарбияланганлик -  шахенинг сифат курсаткичи, тажри- 
баларни яхши узлаштирганлиги, тарбиявий-ривожлантириш 
максадида йуналтирилганлик.

Тарбияланувчи -  тажрибаларни эгаллайдиган ва 
урганадиган шахе.

Тарбиячи -  инсон, авлодлар тажрибасини эгаллаш учун 
мажбурий ёки зарурий таъминотчи.

Тартибга солиш-мувофиклаштириш функцияси. Мазкур 
функция педагогик тизимнинг холатини зарурий, белгиланган 
даражада ушлаб туриш, уни янги сифат даражасига кутариш ва 
педагогик жараёнда йул куйилаётган хатоликларни тузатиш 
Хамда педагогик жараён иштирокчиларининг хатти- 
харакатларини тартибга солиш учун хизмат килади.

Тафаккур. Инсонларнинг аклий фаолиятининг ва онгли 
хатти-харакатларининг юксак шакли хисобланиб, социум ва 
ижтимоий мухитни, мавжуд жараёнларнинг вужудга келиш 
сабаблари ва вокеликни англаш воситаси, шунингдек, барча 
инсонларнинг эхтиёжларини кондириш йуналишидаги фаолият- 
ларини мувофиклаштирувчи фикрлар, гоялар ва карашлар 
натижасида вужудга келган хулоса ёки кабул килинган карор.

Тафаккур сезги, идрок, тасаввурларга нисбатан мавжуд 
жараёнларни, ходисаларни аник ва равшан, объектив акс 
эттирувчи билиш жараёни. Бошкарув жараёнида рахбар 
томонидан ходимларнинг ёки ходимлар томонидан 
рахбарларнинг урганилиши ва хулосалар чикарилиши, 
шунингдек, узаро муносабатлар, алокалар ва ахборотлар 
алмашинуви мазкур тушунча оркали амалга оширилади. Демак, 
бошкарув жараёнида муассаса фаолиятини такомиллаштириш 
хамда жамоа аъзоларининг фаолиятларини мувофиклаштиришда 
рахбарлар тафаккурининг хар томонлама ривожланганлиги уз 
самарасини курсатади.
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Ташаббусли карорлар. Бундай шаклдаги карорлар 
рахбарларнинг бошкарув фаолияти жараёнида ахборотлар 
туплаш методларидан фойдаланилиб тупланган маълумотлар, 
амалга оширилган тахлиллар хамда урганилган вазиятларнинг 
натижаларига асосан кабул килинади ва улар муассасанинг 
истикболини назарда тутади.

Ташки коммуникация. Таълим муассасаси билан ташки 
мухит уртасидаги ахборот алмашинуви жараёни ташки 
коммуникацияларни ифодалаб, бунга ташкаридан келган 
ахборотлар, юкори бошкарув органлари, хокимият, вазирлик ва 
халк таълими бошкармаларидан келган ахборотларни киритиш 
мумкин.

Ташкилий бошкарув. Бу тушунчага ташкилий жихатдан 
кадрлар билан ишлашга жавобгар булган барча шахслар ва 
институтлар, масалан, рахбарлар, кадрлар билан ишлаш булими, 
мактаб кенгаши, педагогик кенгаш, илмий-методик кенгаш, 
касаба уюшма кумиталари ва бошка жамоатчилик 
ташкилотларини хам киритиш мумкин.

Ташкилий ихтилофлар. Бундай ихтилофлар таълим 
муассасасида педагогик ходимларга укув юкламаларини 
таксимлашда (фанлар буйича даре соатлари ажратиш, хамда 
соатлар таксимотида адолатнинг бузилиши), имтиёзлар беришда, 
мукофотга тавсия килишда, жамоатчилик топширикларини 
беришда ва бошка ташкилий жараёнларда рахбарлар томонидан 
йул куйилган хатолар сабабли ёки рахбарият томонидан берилган 
топшириклар маълум бир ходимлар томонидан бажарилмаса, 
маъмурият талабларини четлаб утишга харакат килса келиб 
чикади.

Ташкилий таъсир курсатиш -  таълим-тарбия жараёнини 
ташкил этиш ва бошкаришнинг ташкилий тузилишларини 
белгилаш, ички тартиб-коидаларни урнатиш; бошкарилувчи ва 
бошкарувчи тизимлар уртасида мувофиклик ва окилона нисбатни 
урнатиш кабиларни уз ичига олади. Таълим-тарбия 
жараёнларини самарали амалга ошириш учун ташкил этилган 
мактабнинг таркиби, ташкилий тузилиши (структура) ва 
таркибий кисмларини (компонентлар) аниклашда фаолият 
жараёнларининг хусусиятлари инобатга олинади.
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Бу жараёнларни асосан куйидаги турларга булиш мумкин. 
Асосий (таълим-тарбия) жараён мактабнинг асосий максадларига, 
кузланган натижаларга эришишга йуналтирилган булади ва 
таъминловчи жараён мактабнинг натижаларига тугридан-тугри уз 
таъсирини курсатмаса-да, унинг асосий вазифаларини бажариши 
учун зарурий шароитларни яратади ва таъминлаб беради. 
Мактабда умумий таълим-тарбия жараёни иккита кичик тизимлар 
доирасида, яъни дарсда ва дарсдан ташкари (тарбиявий) фаолият 
жараёнларида амалга оширилади.

Бу жараёнларни хдмда узаро боглик булган ташкил этувчи 
кисмларнинг ички табиатида мавжуд булган жараёнларни уз 
ичига олган хамкорликдаги фаолиятлар, шунингдек, ички шароит 
ва имкониятлар педагогик тизимни ташкил этади, бунда 
тизимнинг субъекта хлсобланган педагоглар, укувчилар, ота- 
оналар ва бошкарувчиларнинг фаолияти мухим ахамият касб 
этади. Педагогик тизим мактабнинг вазифаси, максадга 
каратилган йуналиши, фалсафаси, таълим муассасаси томонидан 
танланган модел, стратегия ва тактикаси оркали тавсифланади.

Ташкилий таъсир курсатиш шакллари -  лойихалаш, 
регламентлаш, меъёрлаш, кулланмалар тайёрлаш в а х-к. Таълим 
муассасаси фаолиятини ташкил этишда уни мотивлаштириш, 
таогаббусларни ишлаб чикиш ва тахлил килиш учун шароитлар 
яратиш, барча таркибий кием ва булимларнинг фаолиятини 
мувофиклаштириш, ижтимоий амалиёт ва таълим эхтиёжларидан 
келиб чиккан холда натижаларнинг самарадорлигини тахлил 
килишни хамкорликда ташкил этиш, давлат талаблари асосида 
педагогларни кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш оркали 
амалга ошириш зарур.

Ташкилий функция -  ходимларга берилган топширик- 
ларни бажариш учун жамоанинг фаолиятини ташкил этишда 
амалга оширилади. Ташкил этиш рахбарнинг асосий ва 
масъулиятли функцияларидан хисобланади ва у бир неча 
боскичларни уз ичига олади.

Биринчи боскич -  топширикларни режалаштириш ва 
буйсунувчилар уртасида таксимлаш жараёни. Топширикларни 
таксимлаш ва ходимларнинг топширикни бажариш жараёнидаги 
вазифаларини тушунтириш ташкилотчилик функциясининг 
асосий курсаткичларидан бири хисобланади. Бу курсаткич
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рахбарнинг бошка функцияларини узига бирлаштиради ва у 
ахборотлар билан ишлаш функцияси билан узвий боглик булади, 
чунки, рахбар буйсунувчиларга вазифаларни тушунтириш 
жараёнида уларни зарурий ахборотлар билан таъминлайди.

Иккинчи боскич -  ходимлар томонидан бажарилган 
топширикларнинг натижасини назорат килиш, текшириш. Рахбар 
буйсунувчилар томонидан бажарилган ишларнинг сифатини 
текширишдан аввал топширикларнинг уз вактида бажарилишини 
назоратга олиши зарур. Назорат килиш, текшириш функцияси 
хам рахбарнинг бошка функциялари билан узаро боглик булади.

Учинчи боскич -  топширикларни бажаришда ходимларга 
ёрдам курсатиш. Ходимларнинг фаолиятини мунтазам назоратга 
олиш жараёнида рахбар уз вактида буйсунувчиларга ёрдам 
курсатиш имкониятига ва уз урнида хар бир ходимнинг фаолияти 
тугрисидаги маълумотларга эга булади.

Туртинчи боскич -  ходимларнинг фаолияти натижаларига 
кура уларни рагбатлантириш ёки жазолаш чораларини куришни 
уз ичига олади. Илгор ходимлар ва ихтирочиларни моддий ва 
маънавий шаклларда рагбатлантириш, айрим гунохкор 
буйсунувчиларнинг барча фаолиятларини катъий назоратга олиш 
оркали жазолашни амалга ошириш мумкин.

Ташкилий-ижрочшшк функцияси. Бу функция бошкарув 
фаолиятининг барча йуналишларида уз аксини топади. Яъни, у 
кадрлар танлаш ва жой-жойига куйиш, ижрочиларнинг узаро 
таъсир этиш тизимини шакллантириш, ахборотлар туплаш ва 
уларга ишлов бериш фаолиятлари билан боглик булади. Бунинг 
натижасида у ёки бу педагогик тизимга хос таркибий тузилиш 
вужудга келади.

Ташкилий-маъмурий методлар. Ушбу методлар хам 
иктисодий методлар бажарадиган вазифаларни бажаради, факат 
уларнинг таъсир курсатиш усуллари ва шакллари узаро фарк 
килади. Иктисодий методларда белгиланган масалаларни хал 
килиш учун рахбарлар таъсир курсатишнинг турли хил усул ва 
шаклларини танлаш имкониятига эга булади. Ташкилий- 
маъмурий методлар карорлар, буйруклар, фармойишлар ва 
курсатмалар тайёрлаш, уларни уз вактида тегишли шахсларга 
етказиш ва бажарилишини назорат килиш оркали таъсир 
курсатишни назарда тутади.

248



Ташкилотчилик кобилияти -  бу биринчидан, таълим 
муассасаси жамоасини уюигогра билиш, яъни жамоада ахиллик, 
бирдамлик ва хдмкорликни вужудга келтириш, жамоа аъзоларини 
жипслаштира олиш ва иккинчидан, узининг шахсий ишини тугри 
ташкил эта олиш кобилиятидир.

Таълим -  тажрибалар алмашиниши жараёни булиб, режали 
равишда амалга ошириладиган “укитувчи-укувчи-укитувчи” 
мулокоти, унинг натижасида маълумот, тарбия ва ривожланиш 
амалга ошади.

Таълим менежменти -  бу илмий асосда ташкил этилган, 
узига хос погонавийликка асосланган бошкарув: рах,бар, 
педагогик жамоа, таълим олувчилар жамоаси. Шунга кура 
боцщарувни турли хил моделлар асосида амалга ошириш 
мумкин: интеграл модел, биринчи погона -  педагогик жамоа 
фаолиятини бошкариш, иккинчи погона -  укувчилар фаолиятини 
бошкариш.

Таълим менежменти фани -  таълим муассасалари 
рахбарларининг бошкарув фаолияти, бошкарув масъулияти ва 
маданияти, бошкарув функциялари ва методлари, бошкаришнинг 
конун-коидалари ва тамойиллари, ра^бар ва лидер фазилатлари, 
таълим муассасаси рахбарларининг функционал вазифалари, 
таълим муассасаларини бошкаришда ахборот ва коммуникация, 
ра^барларнинг инновацион фаолиятлари, бошкарувда тарбиявий 
муносабатлар ва рахбарлик услублари, таълим муассасаларининг 
ташкилий тузилиши, стратегик бошкарув ва режалаштириш, 
рахбарнинг иш вакти ва ундан фойдаланиш, персоналии 
бошкариш хдмда таълим муассасаларини бошкаришда 
мотивлаштириш ва мотивлаштириш назарияларини тадкик этади.

Таълим менежментининг асосий мацсади -  таълим муасса- 
саларида ташкил этиладиган таълим-тарбия жараёнини илмий 
асосда ташкил этишда, муассаса олдига куйилган максадларга 
эришиш ва ракобатбардош битирувчилар тайёрлашда таълим- 
тарбия жараёни иштирокчилари, рахбарлар, мутахассислар ва 
ижрочиларнинг муносабатлари ва фаолиятларини мувофиклаш- 
тириш, назорат килиш хамда самарали бошкаришни таъминлаш 
куникмаларини шакллантиришдан иборат.

Таълим муассасаларини бошкариш -  жамоа аъзоларини 
хамда уларнинг фаолиятини бошкаришдан иборат булиб, улар уз
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навбатида таълим жараёнини ва воситаларини бошкарадилар. 
Бошкарув юкори савияда олиб бориладиган муассасаларда 
интизом, педагогларнинг мехнат унумдорлиги, таълим жараёни 
самарадорлиги ва укувчиларнинг узлаштириш курсаткичлари 
юкори даражада булади хамда таълим жараёни иштирокчилари 
фаолиятида мажбурий итоаткорлик урнини ижодий ёндашувлар 
эгаллайди.

Таълим муассасаси функциялари -  таълим-тарбия 
жараёнида куйидаги функцияларни амалга оширади: таълимий 
(тушунчалар тизими, дунёвий тушунчалар, фанлар буйича 
умумий билимлар, куникма ва малакалар; мустакил таълим); 
тарбиявий ( таълим жараёни иштирокчиларида дунёкараш, 
узини-узи англаш ва ижтимоий мавке, мотивлаштириш, тажриба 
ва ахлокий одат, мухим ижтимоий куникма ва малака, хулк ва 
муомала, маънавий ва ахлокий маданият, узини-узи тарбия 
куникмаларини шакллантириш); психологик ривожланиш (олий 
психологик функциялар: идрок, хиссиёт, ирода, рухий кечин- 
малар, узини-узи англаш, шахсий фаоллигини шакллантириш), 
таълим жараёни иштирокчиларида яратувчанликни ривожлан- 
тириш; ижодий фаолиятга тайёрлаш; соглом турмуш тарзига 
одатлантириш; мактаб битирувчиларини ижтимоий-шахсий 
ахамиятга эга булган турли хил фаолиятга тайёрлаш; таълим- 
тарбия жараёнини ташкил этиш, узаро алокаларни урнатиш ва 
мувофиклаиггириш, барча бугин ва булимлар уртасида вазифалар 
таксимоти, рахбар ходимлар уртасида масъулиятларни белгилаш, 
бошкаришнинг аник услубини танлаш ва карор кабул килишда 
иш тартиби изчиллиги, ахборотлар окимини ташкил килиш.

Технология -  таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш, уни 
бошкариш, педагогик ва укув фаолиятини ташкил килиш 
усуллари тавсифи.

Тизим -  алока, муносабатлар, интеграция, яхлитлик, 
ташкил этувчи кисмлар каби тушунчалар оркали ифодаланади. Бу 
тизимнинг бир-бири билан боглик булган, узаро таъсир этувчи 
кисмларининг мажмуи яхлит объектни ташкил этади. Хар бир 
кием яхлит тизимнинг узгаришига уз хйссасини кушади.

Тизимли ёндашув -  бунда таълим муассасаси тизим 
сифатида, яъни ташки мухитда хизмат килаётган мураккаб тизим 
сифатида куриб чикилади. Бунда унинг алокалари ва
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воситаларининг мазмун ва мохиятига кура объектни бир бутун, 
яъни яхлит холда тасаввур килиш талаб этилади.

Таълим муассасасини урганишда алохида хусусиятларга эга 
булган бир неча кисмларга ажратиб, улар уртасидаги алокалар 
хамда узаро богликдик хусусиятлари аникланади, чунки хар бир 
кием яхлит тизимнинг узгаришига уз хиссасини кушади.

Толикиш -  маълум бир фаолиятни бажариш жараёнида 
мехнат кобилиятининг пасайишидир. Бу фаолиятга хос тушунча 
булиб, толикишнинг кучайиб бориши натижасида шахе чарчайди. 
Толикишнинг психологик холат сифатида намоён булиши 
кучеизланиб бориш, диккатнинг чалгиши бошланиши, 
сезгирликнинг узгариши, харакатларнинг узгариши, хотира ва 
тафаккур сифатининг пасайиши, фаолликнинг пасайиши ва уйку 
босишида куринади.

Умумий карорлар. Таълим муассасаси фаолиятини ва 
жамоа аъзоларининг иш тартибини белгилаш, яъни таълим 
муассасаси регламентини белгилаш йуналишидаги карорлар 
булиб, улар умумий тавсифга эга булади хамда барча бугинлар 
учун бирдек амал килади.

Фаолият -  бу билиш ва ирода билан узвий боглик булиб, 
уларга таянади, мазкур жараёнларсиз юз бериши мумкин эмас. 
Фаолият инсоннинг белгиланган максад йуналишида бошкарилиб 
турадиган ички ва ташки фаоллиги булиб, мазкур фаоллик 
оркали табиатга ва бошка инсонларга таъсир курсатилади.

Фаолият -  фалсафа фанида фаолият тушунчаси бутун 
оламга нисбатан булган узига хос инсоний муносабатлар усули 
сифатида каралса, ижтимоий назарияда фаолият ижтимоий 
вокеликнинг мавжудлиги ва ривожланиши, ижтимоий фаолликни 
вужудга келиши деб таърифланади.

Психология ва педагогика фанлари йуналишидаги тадки- 
котларда фаолият тушунчаси алохида объективлаштирилган 
моддий ва маънавий махсулотларни ишлаб чикиш ва вужудга 
келтиришга йуналтирилган фаоллик, яъни субъектнинг фаоллиги 
сифатида тадкик килинади.

Аник ва содда килиб айтганимизда, мактабни бошкариш 
фаолияти -  бу кузланган максадларга эришиш, шахени 
шакллантириш ва унинг фаоллигини белгилаш, фикр ва
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гояларнинг тугилиши ва уларни бошкаришга йуналтирилган 
харакатлар мажмуасидир.

Фаоллик -  бу инсонларда “уз кучи билан жавоб килиш” 
кобилиятини билдиради. Инсонларни муайян тарзда ва муайян 
йуналишда хдракат килишга ундайдиган эхтиёжлар унинг 
фаоллиги манбаи хисобланади.

Фармойиш бериш -  таълим муассасаси фаолиятини 
мувофиклаштириш ва такомиллаштиришда, педагоглар ва бошка 
ходимлар, барча таълим жараёни иштирокчиларининг фаолли- 
гини таъминлашда эълон килинадиган ёзма ёки огзаки курсат- 
малар, ёзма шаклда нашр этилган ёки огзаки буйруклар бериш.

Фармойиш бериш шакллари -  буйрук чикариш, 
фармойиш бериш, карор килиш, курсатмалар бериш ва х.к.

Фармойишли таъсир утказишга куйиладиган талаблар: 
биринчидан, нимага асосланиб чщарилганлиги аник 
курсатилиши шарт; иккинчидан, кабул килинган карор мохияти 
киска ва равшан баён этилиши лозим; учинчидан, ижрони 
назорат килиш шакли, фармойишнинг кучга кириш ва 
бажарилиш муддати курсатилиши зарур; туртинчидан, буйрук ва 
фармойишлар киска, тушунарли ва аник булиши керак; 
бешинчидан, буйрук ва фармойишларни энг кулай муддатларга 
чикариш ва ижрочиларга етказиш керак; олтинчидан, буйрук ва 
фармойишлар имкон кадар камрок булиши зарур.

Функционал бошкарув дейилганда кадрлар сохасидаги 
ишлар билан боглик булган барча вазифалар ва карорлар, 
масалан, кадрлар танлаш, улардан фойдаланиш, малакасини 
ошириш, уларнинг мехнатига хак тулаш, рагбатлантириш ва 
мукофотлаш, лавозимларга тайинлаш, ишдан бушатиш ва хк. 
тушунилади.

Функционал ихтилофлар. Бу хилдаги ихтилофлар таълим 
муассасалари рахбариятининг уз вазифасига совукконлик билан 
муносабатда булиши, яъни укув хоналарининг етарли даражада 
ёритилмаганлиги, кишки мавсумда иситилмаслиги, укитувчи ва 
укувчилар учун ишлаш, у т ш , овкатланиш, спорт билан 
шугулланиш, дам олиш хамда ижодий фаолиятни амалга оши- 
ришлари учун етарли шароитлар яратилмаганлиги, шунингдек, 
мактаб кутубхонасидаги шароит хамда укув жараёнини илмий 
асосда ташкил этиш учун илмий-методик махсулотлар ва янги
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ахборот технологиялари, компьютер техникаси воситалари билан 
таъминланмаганлиги сабабли вужудга келиши мумкин.

Функционал стратегия -  таълим муассасасининг таълим- 
тарбия жараёни иштирокчилари, булимлари, жамоавий бошкарув 
органлари ва маъмурият хдмда жамоатчилик ташкилотлари 
олдидаги вазифаларни амалга ошириш усулларини уз ичига олган 
ишчи стратегия хисобланади.

Функция -  бу лотинча суз булиб, бирор кимса ёки 
нарсанинг иш, фаолият доираси, вазифаси деган маъноларни 
билдиради. Рахбар узининг ишлаб чикариш ва технологик 
вазифаларини бажариши профессионал функцияларини 
белгилайди ва бунда рахбар профессионал-мутахассис сифатида 
доимо инсонлар билан муносабатда булади.

Ходимларни бошкариш -  педагогик жамоа салохиятини 
ривожлантириш ва ундан самарали фойдаланиш, уларнинг 
муътадил фаолият курсатиши учун зарурий шарт-шароит яратиш 
буйича узаро богланган ташкилий-икгисодий ва ижтимоий, 
маънавий-маърифий тадбирлар тизими.

Ходимларни бошкариш тушунчаси -  мехнат муносабат
лари ва уларни мувофиклаштиришда кадрлар билан тезкор 
ишлашни англатади.

Ходимларни мотивлаштириш (ундаш) -  бу усул 
ходимларнинг бошкарув жараёнида кенг микёсда иштирок 
этишига асосланган булиб, бу усулни куллаш оркали соглом 
ижтимоий-рухий мухит яратилади. Бунда ижтимоий-психологик 
усуллар мехнат фаоллигини оширишга каратилган булиб, у 
ходимларга, яъни уларнинг маънавий ва ижтимоий хулкига 
таъсир этиш оркали амалга оширилади.

Ташкилий мухитнинг сифати унинг холатининг маданий 
намуналар билан мос келишини хамда бошкарувнинг тезкорлик 
ва имконият даражасини белгилайди. Яъни, вужудга келаётган 
вазиятларни ташкилий мухитнинг асосий ташкил этувчи 
элементлари билан мувофиклаштириш бошкарув маданиятининг 
асосий курсаткичи сифатида хизмат килади.

Хулкий компонентлар -  саъй-харакат, килик, мимика, 
имо-ишора, нутк ва бошка инсон хулки билан боглик буладиган 
муносабатлар.
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Шахе обруси -  шахенинг жамоа аъзолари томонидан тан 
олиниши ва хурмат килиниши, унинг субъектив сифатларининг 
жамоа фаолиятининг объектив талабларига мос келишини 
билдиради. Бунда шахенинг билими, тажрибаси, касб махорати, 
уддабуронлиги, тадбиркорлиги, фаоллиги мухим ахамият касб 
этади.

Шахслараро ихтилофлар. Таълим муассасасида 
шахслараро муносабатлар жиддий ва нозик булиб, бунда 
рахбарлар уртасидаги муносабатлар, рахбар-ходим, рахбар- 
укитувчи, рахбар-укувчи, рахбар-ота-она, ходим-ходим, 
укитувчи-ходим, укитувчи-укувчи, укитувчи-ота-она, укувчи- 
укувчи, укувчи-ота-она хамда педагоглараро муносабатларни уз 
ичига олади. Таълим муассасасидаги шахслараро муносабатларни 
хам нозик, хам мураккаб дейишимизга асосий сабаб, ёш авлодни 
тарбиялашда бу муносабатлар мухим ахамият касб этади, хаттоки 
ота-оналарнинг уз фарзандлари билан булган муносабатлари хам 
таълим-тарбия жараёнига уз таъсирини курсатади. Шахслараро 
ихтилофлар, асосан, инсонларнинг бир-бирини тушунмаслиги, 
манфаатларнинг номувофиклиги, бир-бирини куролмаслиги ёки 
арзимас сабабларга кура узаро аразлаб юриши туфайли келиб 
чикиши мумкин.

Ш ахслараро муносабатлар -  бу бир жамоа ёки гурухнинг 
аъзолари булган инсонлар уртасидаги объектив алокалар, 
мулокот ва узаро таъсирларни ифодалаб, расмий ва норасмий 
турларга, хизмат ва шахсий муносабатларга булинади. Хизмат 
муносабатлари бирор ижтимоий фойдали фаолият билан -  укув, 
мехнат фаолияти билан боглик булади. Шахслараро 
муносабатлар узаро таъсир курсатиш, мулокот, биргаликдаги 
фаолиятда вужудга келади ва шаклланади.

Шахенинг заковатлилик, иродалилик, зукколик хислат- 
лари -  зийраклик, эсда саклаб колишлик, ижодкорлик, танки- 
дийлик, кизикувчанлик, ишкибозлик, диккатлилик, билимдонлик, 
савиялилик, хозиржавоблилик.

Ш ахенинг умумий хислатлари -  ёкимлилик, жозибадор- 
лик, дилбарлик, куркамлик, хурматга сазоворлилик, буюклик, 
салохиятлилик; жиддийлик, босиклик; мослашувчанлик, мада- 
ниятлилик, одоблилик, зиёлилик, табиийлик, одиллик, оддийлик.
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Шахс-фаолият ёндашуви. Мазкур ёндашув бошкарув 
жараёнида зарур хисобланиб, бошкарув фаолияти жараёнида 
педагогик тизимларнинг бошкаришни максадга мувофик 
равишда амалга оширишда, аник максадларга эга булган 
бошкарув субъектининг мотивлаштириш йуналиши сифатида 
вужудга келади.

Эмоционал компонентлар -  эмоционал кечинмалар билан 
боглик булган муносабатлар.

Эхтиёж -  инсонларни маълум бир фаолиятга йуналтирувчи 
омиллар булиб, уларни жисмоний ёки аклий мехнатга, 
шунингдек, дам олиш, билим олишга, хунар урганишга, умуман 
олганда яшаш учун курашишга чорлайди. Инсон эхтиёжлари 
турли хил булиб, уларнинг психологик хусусиятларига, яъни 
одати, диди ва кайфияти, ёши ва соглиги, жинси, оилавий ахволи, 
мехнат килиш ва яшаш шароитларига хам боглик булади.

Эхтиёж -  инсонларнинг хаёт кечиришининг аник шарт- 
шароитларга карамлигини ифода этувчи ва бу шарт-шароитларга 
нисбатан унинг фаоллигини вужудга келтирувчи холатдир.

Инсоннинг эхтиёжлари хам ижтимоий, хам шахсий 
хусусиятларга эга булиб, у биринчидан, шунчаки тор маънодаги 
шахсий тавсифга эга булиб туюлганда хам ижтимоийдир 
(масалан, нон -  нон булиб дастурхонга келгунича куплаб 
инсонлар мехнати сарфланади, бу эса ижтимоий махсулотдир). 
Иккинчидан, инсон уз эхтиёжларини кондириш учун мазкур 
ижтимоий мухитда тарихан таркиб топган воситалар ва 
усуллардан фойдаланади. Учинчидан, инсоннинг купгина 
эхтиёжлари шахсий эхтиёжларидан кура узи биргаликда мехдат 
киладиган жамиятнинг, жамоанинг, гурухнинг эхтиёжларини 
ифодалайди, яъни жамоа эхтиёжлари кишининг шахсий 
эхтиёжлари тусини олади (йигилишда маъруза билан чикиш учун 
тайёрланиш эхтиёжи).

Эхтиросли хислатлар -  узгалар ютукларидан кувониш, уз 
фаолиятидан коникиш, бахтиёрлик, кутаринкилик, тантанавор- 
лик, кувноклик, хазил-мутойибалилик, уятчанлик, тортинчоклик, 
мумин-кобиллик, диёнатлилик, озодалик, нозик табиатлилик.

Янгилик -  янги тартиб, янги услуб, янги метод, янги 
ихтиролар булиши мумкин.
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Янгилик киритиш -  бу янгиликнинг кулланишини 
билдиради. Янгиликларни амалиётда куллаш ва оммалаштиришга 
киришилган вактда у янги сифатга эга булади ва инновациялар 
вужудга келади. Янгилик киритишни оммалаштириш ва уларни 
ташкил этиш инновацион жараённинг ташкил этувчи кисмлари 
хисобланади.

Узини-узи тарбия -  бу ички туйгулар ёрдамида миллий 
кадриятларни, инсон хаётидаги ютук ва муаммоларни, 
тажрибаларни урганиш, куникма ва малакалар хосил килиш, 
яъни, мустакил ривожланиш жараёнидир. Таълим-тарбия 
жараёни кандай ташкил этилмасин, узини-узи тарбиялашсиз уни 
амалга ошириб булмайди.

Укитиш -  миллий кадриятларимизни, х,аётий 
тажрибаларни, фан ва техника сохаларидаги ютукларимизни ёш 
авлодларга ургатишни таъминлайди.

Укиш -  миллий кадриятларни, фан-техника сохасидаги 
ютукларни, тажрибаларни урганиш, тушуниш, тафаккурнинг 
ривожланиши, мустакил фикрлаш ва улардан хаётда фойдаланиш 
учун куникма ва малакаларни шакллантиради.

256



А Д А Б И Ё Т Л А Р

1. Узбекистон Республикасининг “Кадрлар тайёрлаш миллий 
дастури тугрисида”™ К;онуни. -  Тошкент: “Адолат”, 1998.

2. Каримов И.А. Узбекистан XXI аср бусагасида: хавфсизликка 
тахдид, баркарорлик шартлари ва тараккиёт кафолатлари. -  Тошкент: 
“Узбекистон”, 1997.

3. Каримов И.А. Баркамол авлод -  Узбекистон тараккиётининг 
пойдевори. -Тошкент: “Шарк”, 1997.

4. Инсон бахт учун тупшади. Узбекистон Республикаси Президента 
И.А.Каримовнинг хикматли сузларидан. -  Тошкент: “Шарк”, 1998.

5. Каримов И. А. Баркамол авлод орзуси. -  Тошкент: 
“Узбекистон”, 1999.

6. Каримов И.А. Узбекистон иктисодий ислохотларни 
чукурлаштириш йулида. -  Тошкент: “Узбекистон”, 2000.

7.Каримов И.А. Озод ва обод Ватан, эркин ва фаровон хаёт -  
пировард максадимиз. -  Тошкент: “Узбекистон”, 2000.

8. Каримов И.А. Иктисодий .ли эркинлаштириш, рссурслардан ’ 
тежамкорлик билан фойдаланиш -  бош йулимиз. “Халк сузи”, 15 
февраль 2002 йил.

9. Каримов И.А. Одамларнинг ташвиш ва орзу-интилишлари 
билан яшаш фаолиятимиз мезонига айлансин. “Халк сузи”, 19 июль 
5002 йил.

10. Каримов И.А. Узбекистовда демократик узгаришларни янада 
чукурлаштириш ва фукаролик жамияти асосларини шакллантиришнинг 
асосий йуналишлари. “Халк сузи”, 30 август 2002 йил.

11. Каримов И.А. Ислохотлар стратегияси -  мамлакатимиз икти
содий салохиятини юксалтиришди”. “Халк сузи”, 18 февраль 2003 йил.

12. Каримов И. А. Ватанимизнинг тинчлиги ва хавфсизлиги уз 
куч-кудратимизга, халкимизнинг хамжихатлиги ва букилмас иродасига 
боглик. -  Тошкент: “Узбекистон”, 2004.

13. Каримов И. А. Бизнинг бош максадимиз -  жамиятни 
цемократлапггириш ва янгилаш, мамлакатни модернизация ва ислох 
зтишдир. -  Тошкент: “Узбекистон”, 2005.

14. Каримов И. А. Инсон, унинг хукук ва эркинпиклари хамда 
шфаатлари -  энг олий кадрият. -  Тошкент: “'Узбекистон”, 2005.

15. Узбекистон иктисодиётида хусусий секторнинг улуши ва 
;амиятини тубдан ошириш чора-тадбирлари тугрисида. Узбекистон 
;спубликаси Президентининг 24 январь 2003 йилдаги ПФ-3202-сонли 
армони.

257



16. “2004-2009 йилларда мактаб таълимини ривожлантириш 
давлат умуммиллий дастури” тугрисида. Узбекистан Республикаси 
Президентининг 21 май 2004 йилдаги ПФ-3431-сонли Фармони.

17. Вазирлар Мах,камасининг 2004 йил 9 шолдаги “2004-2009 
йилларда мактаб таълимини ривожлантириш давлат умуммиллий 
дастурини амалга ошириш чора-тадбирлари тугрисида”ги 321-сонли 
К,арори. -  Тошкент, 2004.

18. Абдурахмонов К̂., Ю.Одегов ва бошкалар. Персоналии 
бошкариш. Тошкент: “Шарк”, 1998.

19. Абдурахмонов К|. X,-, Д.Н.Рахимова ва бошкалар. Давлат 
хизмати персоналини бошкариш. -  Тошкент: “Академия”, 2002.

20. Адизова Т. М. Бошкарув мулокоти. -  Тошкент: Низомий 
номли ТДПУ, 2000.

21. Азизхужаева Н.Н. Укитувчи мутахассислигига тайёрлаш 
технологияси. -  Тошкент: Низомий номли ТДПУ, 2000.

22. Ахлок-одобга оид хадислар. -  Тошкент, 1990.
23. Ахлидинов Р. Ш., Носирова Ф. А., Ражабова М. Р. Мактаб 

бошкарувида ички назорат. -  Тошкент: “Шарк”, 1996.
24. Ахлидинов Р. Ш. Узбекистан Республикасида мактаб таълими 

тизимини бошкариш хусусиятлари (назарий-методологик жихатлар). -  
Тошкент: УзПФИТИ, 1997.

25. Ахлидинов Р., Саидов X- ва бошкалар. Истшугол ва таълим. -  
Тошкент: “Шарк”, 2001.

26. Ахмадхужаев X  Т., Мирдадаев К. М., Крзоков О.С. Менежмент ва 
стратегияни бошкариш. -  Тошкент: “Илм Зиё”, 2004.

27. Безрукова B.C. Педагогика. -  Екатеринбург, 1994.
28. Бурхонов А., Тургунов С.Т. “Мутахассислик психологияси” 

фанвдан маърузалар туплами. -  Наманган: НамМПИ, 2000.
29. Бурхонов А., Тургунов С. Т. “Психология” фанидан 

маърузалар туплами. -  Наманган: НамМПИ, 2000.
30. Валижонов Р., Крбулов О., Эргашев А. Менежмент асослари. 

-Тошкент: “Шарк”, 2002.
31.Давлетшин М. Г. Замонавий мактаб укитувчисининг 

психологияси. -  Тошкент: “Укитувчи”, 1999.
32. Джураев P. X., Тургунов С. Т. Умумий уРта таълим 

муассасаларини бошкаришда менежментнинг асосий тушунчалари. -  
Тошкент: “Фан”, 2006.

33. Зуннунова А. Педагогика тарихи. -  Тошкент, 1997.
34. Ильенкова С.Д., Гохберг J1.M., Ягудин С.Ю. и другие. Инно

вационный менеджмент. Учебник для ВУЗов. -  Москва: ЮНИТИ, 1997.

/
258



35. Йулдошев Ж. F. Узбекистон Республикаси таълим тараккиёти 
йулида. -  Тошкент: “Укитувчи”, 1994.

36. Йулдошев Ж. F., Ахдидинов Р. Ш., Отабоева Р. Н. Мустакил 
Узбекистон таълими. -  Тошкент: “Шарк”, 1997.

37. Йулдошев Ж. F. Таълим янгиланиш йулида. -  Тошкент: 
“Укитувчи”, 2000.

38. Каримова В. М. Ижтимоий психология асослари. -  Тошкент: 
“Укитувчи”, 1994.

39. Комилов Н., Бегматов А., Куронов М. Рахбар ва ходим. -  
Тошкент: “Академия”, 1998.

40. Конаржевский Ю. А. Внутришкольный менеджмент. -  
Москва, 1992.

41. Лазарев В. С., Поташник М. М. Управление развитием школы. 
-Москва, 1995.

42. Менеджмент в управлении школой. Под ред. Т. И. Шамовой. -  
Москва: «NB Магистр», 1992.

43. Миркосимов М. Мактабни бошкаришнинг назарий ва 
педагогик асослари. -  Тошкент: “Укитувчи”, 1995.

44. Моисеев А. М. Качество управления школой: каким оно 
должно быть. -  Москва, 2001.

45. Мунавваров А. К. Педагогика. -  Тошкент: “Укитувчи”, 1996.
46. Муракаев И. У., Саифназаров И. С. Менежмент асослари. -  

Тошкент: “Узбекистон”, 2001.
47. Ожегов С. И. Словарь русского языка. Под ред. Н. Ю. 

Шведовой. 2-е изд-е -  Москва: «Русский язык», 1990.
48. Перегудов Л. В., Саидов М. X. Олий таълим менежменти ва 

иктисодиёти. -  Тошкент: “Молия”, 2002.
49. Пономаренко В. А. Психология духовности профессионала. -  

Москва: «Русский язык», 1997.
50. Поташник М. М. Управление современной школой. -  Москва, 1995.
51. Сафо Очил. Мустакил маънавият ва тарбия асослари. -  

Тошкент, 1995.
52. Словарь иностранных слов. -  16-е изд., испр. -  Москва: 

«Русский язык», 1988.
53. Статистика науки и инноваций. Краткий терминологический 

словарь. Под ред. Л. М. Гохберга. -  Москва, 1985.
54. Топоровский В.П. Аналитическая деятельность руководителя 

образовательного учреждения. -  Санкт-Петербург, 2000.
55. Топоровский В. П. Развитие исследовательской культуры 

директора школы. -  Санкт-Петербург, 2000.

259



56. Турсунов И. Й. Халк педагогикасининг долзарб муаммолари.
-  Тошкент: “Укитувчи”, 1990.

57. Турсунов И. Й , Нишоналиев У. Н. Педагогика курси. 
Дарслик. -  Тошкент: “Укитувчи”, 1997.

58. Тургунов С. Т. “Педагогика” фанидан маърузалар туплами. -  
Наманган: НамМПИ, 1999.

59. Тургунов С. Т. Мактабни бошкаришда педагогиканинг асосий 
тушунчалари ва тадкикот методлари. -  Наманган: НВПКТМОИ, 2003.

60. Тургунов С. Т. Замонавий мактаб рахбарларининг функционал 
вазифалари. -  Наманган: НВПКТМОИ, 2004.

61. Тургунов С.Т. Умумий урта таълим муассасалари директор- 
ларининг малакасини ошириш курси тингловчилари учун таълим 
бошкаруви (менежмент)дан Укув дастури. -  Тошкент: УПФИТИ, 2005.

62. Тухтабоев А. Маъмурий менежмент. -  Тошкент: “Молия”, 2003.
63. Управление -  деятельность профессиональная. Сборник 

статей. -  Санкт-Петербург, СПбГУПМ, 2001.
64. Шакуров P. X. Социально-психологические проблемы 

руководства педагогическим коллективом. -  Москва, 1982.
65. Шамова Т. И., Тюлю Г. М. и другие. Как руководителю 

школы оценить свою управленческую деятельность. Методические 
рекомендации. -  Москва: МПГУ, 1994.

66. Шарифхужаев М., Абдуллаев Ё. Менежмент. Дарслик. -  
Тошкент: “Укитувчи”, 2001.

67. Курбонов Ш., Сейтхалилов Э., Куронов М., Ахлидинов Р., 
Мажидов И. Миллий истиклол гоясини шакллантиришда ташкилий- 
услубий ёндашувлар. -  Тошкент: “Академия”, 2002.

68. Тозиев Э. Тафаккур психологияси. -  Тошкент: “Укитувчи”, 1990.
69. Руломов С. С. Менежмент асослари. -  Тошкент: “Шарк”, 2002.
70. Хршимов К., Нишонова С. ва бошкалар. Педагогика тарихи. -  

Тошкент: “Укитувчи”, 1996.



М У Н Д А Р И Ж А

Кириш ................................................................................................ 3

I БОБ. МЕНЕЖМЕНТ НАЗАРИЯСИ ВА АМАЛИЁТИНИНГ
РИВОЖЛАНИШИ..........................................6

1.1. Менежмент фани предмета ва вазифалари ................................ 6
1.2. Менежмент назарияларининг ривожланиш боскичлари............9
1.3. Таълим менежменти фани предмета ва унинг таълим

муассасаларини бошкаришдаги урни.......................................14
Тест топшириклари....................................................................18

И БОБ. БОШКАРУВНИНГ АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАРИ.........21

2.1. Бошкарув тушунчасининг мазмуни ва мохияти....................... 21
2.2. Бошкарув функциялари............................................................. 28
2.3. Бошкарув алгоритми..................................................................36
2.4. Бошкарув методлари..................................................................39
2.5. Бошкарув карорлари ..................................................................44

Тест топшириклари ..................................................................49

HI БОБ. БОШКАРУВДА ПЕДАГОГИКА ВА ПСИХОЛОГИЯ
ФАНЛАРИНИНГ УРНИ ................................. 53

3.1. Бошкарув жараёнида педагогика фанининг вазифалари..........53
3.2. Таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш ва бошкаришда 

педагогиканинг асосий тушунчалари........................................57
3.3. Бошкарув жараёнида тарбиявий муносабатлар ....................... 63
3.4. Педагогик тадкикот функциялари.............................................69
3.5. Педагогик тадкикот методлари .................................................70
3.6. Бошкарувда педагогик кобилиятлар .........................................74
3.7. Бошкарув жараёнларида психология фанларининг 

вазифалари................................................................................. 81
3.8. Психологиянинг асосий тушунчалари ва уларнинг бошкарув

жараёнидаги ахамияти................................................... ........... 84
Тест топшириклари ...................................................................90

261



IV БОБ. УМУМИЙ УРТА ТАЪЛИМ МУАССАСАЛАРИДА
БОШКАРУВ ................................................ 93

4.1. Мактабни бошкаришга замонавий ёндашувлар....................... 93
4.2. Умумий урта таълим муассасаларида инновацион

бошкарув ................................................................................. 103
4.3. Педагогик ходимларнинг инновацион фаолиятини ташкил этиш 

ва бошкариш ........................................................................... 113
4.4. Стратегик бошкарув ва режалаштириш................................. 119
4.5. Ихтилоф ва стрессларни бошкариш .......................................123
4.6. Персоналии бошкариш............................................................ 129
4.7. Бошкарувда мехнат муносабатлари этикаси.......................... 133
4.8. Бошкарувда мотивлаштириш ва мотивлаштириш 

назариялари............................................................................. 138
4.9. Умумий урта таълим муассасаларини бошкаришда ахборот ва

коммуникация...........................................................................142
Тест топшириклари..................................................................146

V БОБ. ЗАМОНАВИЙ МАКТАБ РАХБАРЛАРИНИНГ
ФУНКЦИОНАЛ ВАЗИФАЛАРИ...................... 152

5.1. Замонавий мактабда ташкилий тузилиш ................................152
5.2. Замонавий мактаб бошкарув органларининг функционал

ташкилий тузилиши ...............................................................154
5.3. Рахбарларнинг бошкарув фаолияти самарадорлиги.............. 160
5.4.Педагогларнинг касбий фаоллигини оширишда рахбарларнинг 

вазифалари  163
5.5. Укувчиларда Ватанга мухаббат туйгусини ривожлантиришда

рахбарларнинг вазифалари .................................................... 168
5.6. Педагогларнинг малакасини оширишга рахбарларнинг тизимли

ёндашуви ................................................................................ 175
Тест топшириклари.................................................................178

VI БОБ. УМУМИЙ УРТА ТАЪЛИМ МУАССАСАЛАРИНИ
БОШКАРИШДА РАХБАРЛИК....................... 183

6.1. Рахбар ва лидер тушунчаси..................................................... 183
6.2. Рахбарлик услублари ...............................................................185
6.3. Рахбарнинг иш вакти ва ундан фойдаланиш .......................... 193

Тест топшириклари ................................................................198

262



7.1. Мактаб директори фаолиятида бошкарув воситалари.......201
7.2. Умумий урта таълим мактаби директорининг бошкарув 

фаолияти ..............................................................................203
Мавзулар буйича асосий тушунчалар,
таянч суз ва иборалар.............................................................. 210
Адабиётлар ............................................................................... 257

VII БОБ. УМУМИЙ УРТА ТАЪЛИМ МУАССАСАСИ
ДИРЕКТОРИНИНГ БОШКАРУВ ФАОЛИЯТИ ......................... 201

263



Узбекистон Педагогика фанлари илмий тадкикот институтининг 
Илмий Кенгаши томонидан нашрга тавсия этилган

ДЖУРАЕВ РИСБОЙ ХАЙДАРОВИЧ, 

ТУРЕУНОВ СОБИТХОН ТОШПУЛАТОВИЧ

ТАЪЛИМ МЕНЕЖМЕНТИ

Умумий урта таълим муассасалари 
директорлари учун кулланма

Тошкент 
«Voris-Nashriyot» -  2006

Му^аррир:
Юсупова X.

Босишга рухсат этилди: 09.08.2006 йил.
Когоз бичими 60x84 V16 Офсет босма. Офсет когоз. 

Хисоб нашриёт т. 17,5. Шартли босма т. 16,5 
Адади 3000 нусхада. Келишилган нархда.

«Voris-Nashriyot» МЧЖ, Тошкент, С.Рахимов тумани, 
Широк к^часи, 100-уй.

«Сано-Стандарт» 1Ж 
босмахонасида чоп этилди.

Тошкент ш., Широк кучаси, 100.




