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КИРИШ

Узбекистан муста^илликка эришгач, собик иттифо^нинг 
асосий иллати булган буйрукбозликка \амда марказлашган ре
жалаштириш ва так^симлашга асосланган бошкариш тизимидан 
воз кечиб, демократик, бозор муносабатлари талабларига мос 
боищарув тизимини шакллантирмокда.

Аксарият ^олларда менежментга фак;ат ишлаб чикариш са- 
марадорлигига жавоб берувчи, уни таъминлашга масъул тизим 
сифатида к;араб келинади. Аслида эса хрзирги замон менеж- 
менти жамиятнинг кисми булиб, у куяётган талабларга жавоб 
бермори лозим. Замонавий менежмент бутун жамиятга хизмат 
килиш учун мавжуд булади, акс \олда унинг бугунги шаклда 
мавжуд булишига йул куйилмайди.

Бугунги кун менежменти жамиятнинг барча со\аларига 
хизмат килмокда ва турли йуналишларда намоён булмовда: 
ишлаб чикариш менежменти, социал (ижтимоий) менежмент, 
инновацион менежмент, молиявий менежмент, маъмурий 
менежмент ва бошкалар.

Мамлакатда амалга оширилаётган ислохртлар маъмурий 
бошкарув тизимини янги шароитларга мувофикдаштиришни 
талаб этмокда.

Узбекистан Республикаси иккинчи чакирик Олий Мажлис- 
нинг биринчи сессиясида Президент Ислом Каримов давлат 
КУрилиши ва бошкаруви со^асида иккинчи долзарб вазифа 
килиб «Маъмурий со^ада амалга оширилаётган исло^отларнинг 
самарадорлигини кучайтириш» лозимлигини курсатиб, «Мар- 
казда ва жойларда амадцаги бошкарув тизимининг \ар бир 
бугини уз вазифаси, ваколатлари ва масъулиятларини яхши ва 
чукур англайдиган, уни юкори малака билан бажарадиган ях- 
лит самарали механизм сифатида фаолият курсата олмаётган- 
лигини )̂ ам тан олиш керак», — деб таъкидлади [6; 2 б.].

Шунинг учун \ам маъмурий бошкарув тизими самарадор
лигини ошириш бугуннинг долзарб масаласи булиб колмокда. 
Бундай самарали механизмни яратиш эса «Маъмурий менеж
мент» фани назарияси ва амалиётини ривожлантириш билан 
бевосита бокликдир.

Булажак мутахассисларни “Менежмент” йуналиши буйича 
сифатли тайёрлашда “Маъмурий менежмент” фани ало^ида
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урин эгаллайди, чунки бу йуналиш мутахассислари нафа^ат 
корхона ва фирмаларда, балки ижтимоий соха, давлат ва му
ниципал боищаруб тизимларида хам фаолият олиб боришлари 
кузда тутилади. Бу эса уз навбатида ушбу фанни чукур 
урганишни так;озо этади.

Маъмурий менежмент фанининг асосий мак;сади булажак 
мутахассисларга маъмурий бошкарув муносабатларини, унинг 
ривожланиш крнуниятлари, принциплари (тамойиллари), усул 
ва услубларини ургатишдан иборат булиб, курснинг асосий ва
зифаси куйидагилардан иборат:

1. Маъмурий менежментнинг назарий асосларини урганиш;
2. Бозор ик;тисодиёти шароитида маъмурий менежментнинг 

асосий усудоарини урганиш ва амалиётда куллаш;
3. Болщйрув фаолияти сохасида касбий махорат билимла- 

рини эгаллаш;
4. Маъмурий менежмент сохасида турли муаммоларни са

марали хал к;илишни урганиш;
5. Бошкарув ходимлари (бушнлари) ваколатлари, хукук,, 

бурч ва масъулиятларини ёритиб бериш.
6. Маъмурий бошкарув тамойиллари, функциялари ва тех- 

нологиялар хасида тушунча бериш.
7. Маъмурий боцщарувдаги хужжатлаштириш ва иш юри

тиш жараёнларини урганиш;
8. Маъмурият ташкилий тузилишларини лойихалаш ва 

шакллантириш куникмаларини хосил килиш.
9. Маъмурий боцщарув усул ва услубларини эгаллаш хамда 

амалиётга жорий кдлишни урганиш.
10. Маъмурий боцщарув жараёнида коммуникациялар ва 

улардан фойдаланиш куникмаларини хосил кдлиш.
11. Хорижий тажрибаларни урганиш, уларни куллаш ва маъму

рий боцщарув самарадорлигини ошириш йулларини урганиш.
12. Рахбарлик фаолияти буйича касбий махорат билимла- 

рини бериш ва боцщалар.
Маъмурий менежмент курсини урганишда таълим бериш- 

нинг фаол усулларидан кенг фойдаланиш тавсия этилади: хо- 
латли, вазиятли машгулотлар ва мулок;отлар, амалиёт 
уйинлари, холатларни тахлил к;илиш ва боцщалар.

Умуман, мазкур фан к;иёсий маънода ёш фанлардан булиб, 
Хали тула урганилмаган. Шундан келиб чициб, ушбу кулланма 
буйича билдирйладиган фикр ва мулохазалар учун муаллиф ол- 
диндан миннатдорчилик изхор этади.

/
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1-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШКАРИШ НАЗАРИЯСИ 
ВА АМАЛИЁТИНИНГ РИВОЖЛАНИШИ

Тажрибадан маълумки, бошкарувчилик мураккаб касблардан 
бири булиб, у ходимдан нафакат олий маълумотга, балки етарли 
махсус билимларга, илмий тайёргарликка, маълум тажрибага *ам 
эга булишни талаб этади. Бошкариш жараёнининг мущм кисми
— бу карор кабул килишдир. Кдрорларни эса факат ра^барлар ва 
рахбарият кабул килади. Шунинг учун уларнинг самарадорлиги 
маъмурий тизим сало>(иятига, савиясига, тажрибасига )̂ амда 
унинг окилона ташкил этилганига боишкдир.

Менежмент фанидан маълумки, ташкилотларни бошкариш 
тизими икки мустакил, лекин Узаро, бевосита боишкликда 
булган бошкарувчи ва бошкарилувчи тизимларидан иборат.

Менежмент фанининг предмета ана шу икки тизим ораси
даги муносабатларни Урганиш, уларнинг ривожланиш 
Конуниятлари, тамойиллари, усул ва услубларини таэушл 
этишдан иборат булса, маъмурий менежмент бошкаришнинг 
махсус кисми булиб, боищарувчи тизим ичидаги муносабатлар
ни, унинг ривожланиш конуниятлари, тамойиллари, усул ва 
услубларини Урганади, яъни турли соча ташкилотлари маъму
рияти фаолиятларини ташкил этиш, режалаштириш, тартибга 
солиш, мувофиклаштириш, мотивация килиш (ундаш) ^амда 
рахбарликни окилона уюштириш усулларини Урганади.

1.1. Маъмурий боищарув назарияси ва амалиётининг 
ривожланиш босцплари

Менежмент фанининг шаклланиши ва ривожланиши узок 
давом этиб келаётган тарихий давр билан изиуханади. Аммо у 
фан сифатида нисбатан яцинда, XIX асрнинг иккинчи ярмидан 
XX асрнинг 50-йилларигача шаклланиш даврини утади ва 
\озирга келиб тугалланган, узининг хусусиятларига эга булган, 
инсон билимларининг назарий ва амалий асосларидан бирига 
айланди. "Бошкариш" фан сифатида шаклланмасдан илгари 
\ам одамлар бошкариш фаолияти билан шугулланганлар ва у 
бошкаришнинг амалиёт даври деб аталади. Ташкилотлар кай 
даражада кадимий булса, бошкариш амалиёти *ам шу даражада 
Кадимийдир. Инсонлар гуру\ларни ташкил этиб яшаган давр-



лардаёк бу гуруэутрда бошкаришга мухгожлик булган. 
Хозиргача сак^аниб келаётган тарихий обидаларнинг яратили- 
ши турли касб эгаларининг узаро муносабатлари расмий тарзда 
шаклланганлигидан ва улар маълум бир мак̂ сад йуналишида 
бошцарилганлигидан далолат беради. Кдцимда ва айникса, Урта 
асрларда шаклланган давлатлар, империялар фаолияти мурак
каб ташкилотларни бошкариш амалиётидан дарак беради.

Бошкариш фан сифатида шакллангунга к&цар булган бошкариш 
фаолияти асосан куйидаги белгилари билан ажралиб туради:

-  рахбарлар ворислик буйича танланган;
-  бошкариш рахбарлар томонидан буйрук ва тазйик 

утказиш йули билан амалга оширилган;
-  ташкилот учун мухим булган бошкариш карорларини 

Кабул кдлувчи одамлар кам булган;
-  бошкариш фаолиятига тегишли ва тегишли булмаган 

ишлар орасида нисбатан аник чегаралар булмаган;
-  рахбарлар ташкилотлардан узларининг шахсий манфаат

ларини кузлаган холда, кУпрок бойлик орттириш ёки узининг 
сиёсий хокимлигини кучайтириш максадида фойдаланганлар.

Юкоридаги белгилар бошкаришни хали фан сифатида 
шаклланмаганлигини курсатади. Чунки, хали бошкариш фао
лиятига мехнатнинг ало\ида бир тури сифатида караш, 
бошкаришнинг усуллари ва воситаларини эгаллаш ва ривож- 
лантиришга кизикиш булмаган.

Бирок юкорида айтганимиздек, бошкариш фан сифатида 
шакллангунга кадар утган даврларда хам ушбу жараённинг туб 
мохияти ва мазмунини тушунган ва амалиётда куллаган, турли 
мураккаб одамлар гурухларига муваффакиятли рахбарлик 
килган, уз тажриба ва нукгаи назарларини келажак авлодга ме- 
рос сифатида к°лдирган буюк шахслар бУлганки, уларни 
урганишлик хозирги замон бошкариш фанини ривожланишига 
шубхасиз самарали таъсир курсатади. Ана шундай сифатларга 
эга шахслардан бири Сохибкирон Амир Темурдир. Унинг 
маъмурий бошкаришга дойр бой меросини тарихий адабиёт- 
лардан билишимиз мумкин. Амир Темурнинг: "хар бир воли 
Узининг камчиси каби ахамиятга эга булмаса, у тУралик ман- 
сабига лойик эмас”, ибораси унинг рахбарлик лавозимига, 
одамлар гурухини бошкариш фаолиятига алохида ахамият бер- 
ганлигини курсатади.

’Темур Тузуклари"ни укиб, мураккаб ташкилий бирикмаларни 
бошкаришнинг классик (чизикли) структурасини (тузилмасини) 
тахлил кдлиш мумкин.
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Бундан ташкрри Конфуций (э.а 551-479 й.), Пан-Гэн (VIII- 
IX аср) х,амда алломаларимиз Х,ожа Самандар Бак;о Термизий, 
Абу Наср Форобий, Алишер Навоий ва бошка буюк аждодлар- 
миз меросларини урганиш уша даврларда маъмурий бошкариш 
со^асида бугун *ам долзарб булиб турган муаммоларни \ал 
этиш йуллари курсатилганлигига гувох буламиз.

XIX асрнинг бошида инглиз мутафаккири, ижтимоий 
со^алар буйича шгеор дунёкарашлари билан машзда олим Ро
берт Оуэн ташкилотнинг Уз максадларига одамларнинг муно- 
сабатларини мувофиклаштириш ёрдамида етишиш муаммола- 
рига алозрща а\амият берган. У Шотландияда фабрика очиб 
ишчиларни зарурий уй-жойлар билан таъминлаган, мехнат ша- 
роитларини яхшилаган, . уларни самарали мехратларини 
бахолаш ва моддий рагбатлантириш тизимини ишлаб чиккан. 
Уша давр учун илгор булган бу ислохрт инсон омилига ва 
юкори мал акали рахбарнинг бошкариш фаолиятидаги Урнига 
асосланган. Ташкилот (фабрика) юкори даражада самарали 
булишига карамасдан Уша давр ишбилармонлари, бизнесмен- 
лари бу бошкариш фарлиятига тегишли исло\отдаги илгор 
фикр ва гояларни тушуна олмадилар.

Fap6 адабиётларида бошкариш назарияси ва амалиётига те
гишли биринчи ишлар Платон, Марк Туллий Цицерон, кейин- 
рок, классик сиёсий икгисодчилар Адам Смит ва Давид Рикар
до номлари билан боглик дейилади. Бошкаришнинг фан сифа
тида шаклланишига Ф. Тейлор катта \исса кУшганлиги таъкид- 
ланади. Унинг асосий килган иши жисмоний мезднатни \амда 
ишлаб чикаришни ташкил этишни таркибий кисмларга (эле- 
ментларга) ажратиш билан боглик. Тейлор тизими мехнат жа- 
раёнида механик ^аракатларни та\лил килиш билан боглик 
Катор бой илмий натижаларни узига камраб олган: ортикча ва 
нокулай хатти-^аракатларни чикариб ташлаш, ишнинг юкори 
даражадаги тугри усулларини ишлаб чикиш, хисобга олиш ва 
назорат килишнинг энг янги тизимларини киритишдан иборат. 
Бозор иктисодиёти амал килган шароитларда ишлаб 
чикаришни бошкариш со*асидаги кузга куринган назариётчи- 
лар Г. Эмерсон, Г. Черч, А. Файол, Э. Мейолар Тейлор иши- 
ни(гояларини) ривожлантирганлар каторига киришади.

Классик менежмент негизида маъмурий бошкаришнинг 
Куйидаги мактаблари ривож топди:

1. Маъмурий ёндашув — бошкариш фаолиятлари амалиётига 
олдиндан кура олиш, ташкил этиш рахбарлик, назорат каби 
тушунчаларни жорий этил иши. Яъни боищаришни окилона
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ташкил этиш ва тартибга солиш тадбирлари тизимини шакл
лантириш (А. Файол, 1841-1925).

2. Бюрократах моделлар. Бош роя — ходимларнинг вазифа- 
ларини, бурчларини ва ХУКУК Доираларини аник таксимлаш, 
фаолиятларини, ихгисослаштириш аник белгиланган к°идалар 
асосида рахбарлик килиш ва бошкалар (М. Вебер, 1864-1920).

3. Психотехник ёидашиш. Ходимлар унумдорилигига фи
зиологик, психологик ва эргономик омилларнинг таъсирини 
тадкик килиш. (В. Вундт, 1832-1920).

4. Инсон муносабатлари мактаби. Бош гоя ижтимоий гу- 
рухларнинг шаклланиши ва уларнинг ишлаб чикаришда хам- 
корга айланишини урганиш (Э. Мэйо, 1880-1949).

5. Янги мактаб. Бошкариш илмига кибернетика ва аник 
фанлар аппаратини жорий этиш (М. Бир, 1959).

6. Ижтимоий тизимлар мактаби. Бош гоя — шахе йулида ай
рим тусикларнинг мавжудлиги ва низоларнинг пайдо булиши. 
Буни \ал этиш учун инсонларнинг табиий э\гиёжларини 
Урганиш (Саймон, 1916).

Ушбу илмий-назарий йуналишлар асосида маъмурий 
бошкаришнинг янги концепциялари (карашлари) ривож топмокда.

Узбекистон мустакилликка эришган мана шу кисКа давр 
мобайнида умуман бошкариш тизимини, жумладан, маъмурий 
бошкарув сохасини ислох К1*™111 хамда ривожлантиришнинг 
назарий ва амалий йуллари Президент И. А. Каримов асарла- 
ри, нутк ва {лаърузаларида атрофлича, кенг ёритилган.

Айникса, Президент И. А. Каримов томонидан илгари су- 
рилган: бир ижтимоий-иктисодий тизимдан бошкасига утишда 
кучли ижроия хокимиятнинг Урни; бозор муносабатлари ша- 
роитида маъмурий соха самарадорлигини таъминлашнинг за
рурлиги; бошкариш тизимини демократлаштиришда адолат ме- 
зонларини Урнатишнинг мухимлиги ва бошка катор гоялар 
Хозирда кУплаб ривожланаётган ва ривожланган мамлакатларда 
Урганилмокда.

Ушбу сохада И. А  Каримов томонидан илгари сурилган гоялар 
ушбу кулланманинг тегишли булимларида кенг ёритилади.

Мамлакатимизда бошкарув, жумладан, маъмурий менежмент 
назарияси ва амалиёти ривожланишига хисса кушган академиклар 
С. С. Буломов, М. Ш. Шарифхужаев, кишлок хужалик фанлари 
академиясининг аъзоси С. С. Руломов, профессорлар Ш. М. Зай- 
нудцинов, Ё. А. Абдуллаев, К,. А Абдурахмонов ва бошка катор 
олимларнинг мазкур сохадаги тацкдцотлари ва илмий ишларини 
Урганиш алохида ахамият касб этади.
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Бошкарувнинг конун ва конуниятлари объектив иктисодий 
тоифадир. Улар бошкарув жараёнининг мазмунини, шаклини 
ва таркибини белгилайди. “Крнун” ва “конуният” тушунчала
ри умумий ва шахсий маънога эга. Крнун купрок умумий ту- 
шунчаларни акс эттиради, конуният эса — бу конуннинг амал 
килиниши, унинг кисми, маълум томонидир.

Фанда “Крнун” деганда объектив равишда мавжуд булган, 
зарурий ва маълум шароитларда такрорланувчи ^одисаларнинг 
тургун муносабатлари тушунилади. Шундай кдлиб, конунлар 
маълум тупламдаги такрорланувчи щцисалар мо\иятини акс 
эттиради. Крнуният ^акдца гапирилганда эса конунни дастлаб- 
ки боскичда сезиш кузда тутилади.

Иктисодий к0НУН ва конуниятлар объектив тоифа 
хисобланадилар, яъни улар одамларга, уларнинг онгига боглик 
булмаган холда намоён буладилар. Инсоннинг вазифаси ушбу 
Конунларни тугри тушунишдан ва Уз фаолиятини уларнинг 
объектив намоён булиши асосида куришдан иборатдир.

Ушбу булимда асосан бозор икгисодиёти шароитларида 
бошкарувни тавсифловчи бир кагор конунларга тухталиб угамиз:

Бошкарувни ихтисослаштириш;
Бошкарув тизимининг ягоналиги;
Бошкарувни зарурий ва етарли даражада марказлаштириш;
Бошкарувни демократлаштириш;
Вакт конуни (вактни тежаш);
Бошкаришда барчанинг иштирок этиши.
Тамойил — бу белгиланган тартиб, коида булиб, ундан хар 

Кандай фаолиятда, жумладан, бошкарув фаолиятида хам фой
даланиш мумкин.

Маъмурий бошкарув тамойиллари бошкарув к°нун ва 
Конуниятларидан келиб чикади, улар конунни тушуниш ва ун- 
га тУла буйсуниш, уни бузмаслик максадида ишлаб чикилади.

Бошкарув тамойиллари (принциплари) — бу бошкариш жа
раёнини амалга оширишда органлар ва ра\барлар амал кдладиган 
асосий коидалардир. Бошкариш тамойиллари объектив ижтимо- 
ий-икгисодий конунлардан бошкариш амалиётида онгли равишда 
фойдаланиш шаклларидан бири хисобланади.

Бошкарувнинг маъмурий мактаби асосчиси х^собланган Анри 
Файол биринчи булиб бошкарувнинг универсал тамойилларини 
ишлаб чиккан. Бу тамойиллар бошкаришнинг иккита асосий томо-

1.2. Маъмурий боищарув конуниятлари ва тамойиллари
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нига к;аратилган эди. Биринчиси, ташкилот боищариш тизимини 
максадга мувофик; ишлаб чикиш яъни, ташкилотни булимларга ва 
ишчи гурухларга таксимланишининг энг яхши йулини аник^ашня 
кУзда тутган. Иккинчиси, ходимларни бошкариш ва ташкил этиш 
тузилишларини (таркибларини) шакллантиришга каратилган. Бунга 
яккабошчилик тамойили мисол була олади, яъни ходим факдг битта 
рахбарга буйсуниши лозим.

Куйида Анри Файол томонидан ишлаб чикдлган 14 та та- 
мойилни кУриб чикамиз:

-  бошкарувда мехнат таксимотининг шартлиги;
-  ваколат ва жавобгарликнинг айрилмаслиги;
-  яккабошчиликнинг шартлиги;
-  йуналишнинг бирлиги (хар бир гурухнинг бош максад 

йулида ягона режа ва рахбарлик асосида бирлаштирилиши);
-  шахсий манфаатларни ташкилотнинг умумий манфаатла- 

рига буйсуниши;
-  ходимларни рагбатлантиришнинг шартлиги;
-  тартибнинг йуналиши;
-  адолатнинг мавжудлиги;
-  ходимлар учун иш жойининг туррунлиги, яъни кадрлар 

Кунимсизлигининг олдини олишлик;
-  марказлаштиришнинг булишлиги, яъни мехнат таксимоти 

каби у хам мавжуд булиши даркор;
-  скаляр занжирнинг мавжудлиги, яъни энг юкори рахбардан 

куйи рахбаргача булган богланишлар бир бутун занжирсимон 
булишлиги;

-  ташаббуснинг мавжудлиги;
-  корпоратив кайфиятнинг шартлиги, яъни ходимлар ургасида 

Хамкорлик ва хэмжщвсглик муносабаггларини таъминлаш.
Анри Файолнинг ушбу тамойиллари каби маъмурий 

бошкарувга тегишли булган тамойилларни Макс Вебер хам 
ишлаб чиккан булиб, улар куйидагилардан иборат:

-  метает таксимотининг аник-равшанлиги, ушбу тамойил юкори 
малакали мугахассисларнинг пайдо булишлигига олиб келади;

ч-  бошкариш пороналарининг мавжуд булишлиги, яъни 
Куйи даража доимо юкори бурин томонидан назоратда 
булишлиги ва унга буйсуниши;

-  ташкилотда узаро борланишда булган умумлаштирилган 
расмий коида ва стандартлар тизимининг мавжудлиги;
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-  расмий шахе ролини шаклан (номига) кучеизлантириш 
Хисобига субъектив хатолар самарасини камайтириш;

-  малака талабларига кдтъий риоя килган х,олда ишга кабул 
Килиш ва бошкалар.

Юкорида келтирилган тамойиллар Уз навбатида ижтимоий- 
иктисодий ривожланиш натижасида бир мунча узгартирилган 
ва уларга янгилари кушилган.

Масалан, бевосита маъмурий бошкарув тизимларига мос 
булган куйидаги тамойилларни келтириш мумкин:

-  яхлитлик (бир бутунлик);
-  илмий асосланганлик;
-  максадга йуналтирилганлик;
-  кадрларни тугри танлаш ва жой-жойига цуйиш;
-  демократлаштириш;
-  погоналар буйича тартиблилик;
-  самарадорлилик ва мослашувчанлик;
-  марказлаштириш ва номарказлаштиришни мувофиклаштириш;
-  яккабошчилик ва коллегиячиликни (жамоавийчиликни) 

бирга олиб бориш ва бошкалар.
Маъмурий бошкарув тамойилларига тула риоя этиш ва улар 

асосида иш олиб бориш х,ар кандай фаолиятнинг самарадорли
гини таъминлайди.

Шу билан бирга маъмурий боищарувга тегишли булган куйидаги 
тамойилларни х;ам курсатиб Утиш максадга мувофик булади:

1. Бошкаришда марказлаштириш ва номарказлаштиришнинг 
мутаносиблиги тамойили;

2. ХУКУКлар, мажбуриятлар ва масъулиятларни муво
фиклаштириш тамойили;

3. Ваколатларни окилона таксимлаш тамойили;
4. Боищаришни демократлаштириш тамойили ва бошкалар.
Биз юкорида маъмурий бошкариш жараёнининг чегараларини

аникдашга нисбатан факат уч хил ёндашишни таъкидладик. Ас- 
лида, бошкариш илми билан шурулланувчи турли олимлар, му
раккаб ташкилотларнинг тажрибали ра^барлари(6ошкариш ама- 
лиёти мутахассислари) узларининг салотдняти, савияси, тажриба- 
си, нуктаи назарлари, кУ-штаётган бошкариш усуллари ва 
рахбарлик услубларидан а̂мда муайян таипсилотнинг фаолият 
курсатиш шароитлари ва вазиятларидан келиб чиккан холда 
маъмурий бошкариш тамойилларининг турли таркибини так- 
лиф килишлари ёки кУллашлари мумкин.
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2-БОБ. МАЪМУРИЙ МЕНЕЖМЕНТНИНГ 
ХУСУСИЯТЛАРИ

Маъмурий менежмент бошкариш илми ва амалиётининг 
ажралмас таркибий кисми булиши билан бирга узига хос хусу- 
сият ва жщатларга эга фандир. Бу жщатлар унинг тамойилла- 
рида, усул ва услубларида, технологияси ва функцияларида, 
ташкилий тузилишларида, объекти ва субъектида, ички ва 
ташки боЕланишларида хамда унинг бошка томонларида намо
ён булади. Шунинг учун маъмурий менежмент фанида тизимли 
ёндашув асосий масалалардан бири хисобланади.

Маъмурий менежментнинг ана шу хусусиятларини аниклаб 
олиш мазкур фанни урганишни осонлаштиради хамда ушбу 
сохада мамлакатимизда амалга оширилаётган ислохотларнинг 
Хаётийлигини таъминлаб, уларни такомиллаштиришда мухим 
Урин эгаллайди.

2.1. Маъмурий менежментда тизимли ёндашув

Хозирги замон менежментида маъмурий бошкаришга нис- 
батан турли ёндашувлар шаклланганки, бу ёндашувлар Узаро 
карама-карши эмасдир. Буларга тизимли, вазиятли, жараёнли 
ва сонли ёндашишлар киради.

Бу ёццашувлар ичида тизимли ёндашувнинг алощда урни бор. 
Тизимли ёндашув XX асрнинг 60-йиллари охирида бошкарув наза
рияси ва амалиётида кенг ривожланган. Аввалги назарияларнинг 
камчилиги шундаки, уларнинг барча изланишлари кенг камровли 
булишига карамай, асосий диккэт эътибор бошкаришнинг баъзи 
элементларига каратилди ва уларга бошкариш самарадорлигининг 
умумий натижаси деб ёндашилди.

Маъмурий бошкарувда тизимли ёндашувнинг кулланилиши 
рахбарларга ташкилотни тулалигича бир бугун хдсоблаб, уларни 
ташкил кдладиган кисмларини узаро богланган деб каРаш имко- 
нини яратади. Тизимли ёндашиш ковдалари куйидагилардан ибо
рат:
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-  тизим — бу бир бутунлик булиб, бир-бирига боглик, 
к,исмлардан ташкил топган. Тизимнинг \ар бир элемента ушбу 
бутунликнинг ажралмас к,исми ^исобланади;

-  ташкилот маъмурияти бир бутун тизим х,исобланади. Био
логик организм каби бошк,ариш аппаратининг барча к^смлари 
узаро бир-бири билан чамбарчас богланган бутунликдир;

-  Маъмурий боцщарувдаги му\им масала унинг тизим 
эканлигидир. Ташкилотнинг кичик тизимлари звено, буБин ва 
булимларидир;

-  ташкилот узини очик, тизим деб билади, яъни у тацщи 
му\ит билан боглик; булади. Маъмуриятнинг ташкилот каби 
х,аёт кечира олиш к;обилияти купрок, ташк;и мух,итга богликдир.

XX асрнинг 60-80 йилларида тизимли ёндашувнинг негизи- 
ни ташкилий хатти-х,аракатлар ташкил этган. Хар к,андай таш
килотнинг боищариш объекта ва субъектини айрим ходим ва 
ходимлар гуру^и ташкил этади. Уларнинг х;аракатлари бир то- 
мондан ташкилотнинг ички ва таищи муэдитига, унга таъсир 
этувчи омилларга боглик; булса, иккинчи томондан ташкилот
нинг муваффак;ияти ана шу ижтимоий гурухринг хатти- 
^аракатига боглик; булади.

Демак, ташкилотларни боищаришда фак;ат ик,тисодий 
омилларни назарда тутиб фаолият олиб бориш бир томонлама 
ёндашишга олиб келган. Яъни, ижтимоий омилларни \исобга 
олмаслик бир бутунлик принципини бузилишига сабаб булган.

Шунинг учун маъмурий боищарувда ташкилий хатти- 
^аракатларни инобатга олиш унга бир бутун тизим сифатида 
царашга олиб келган.

Маъмурий бошкарувда тизимли ёндашув биринчи булиб 
АКДЦца шаклланган, сунгра Европа давлатларига тарк;алган. Уш
бу йуналишни тадощ этган олимлар к;аторига Т. Левитг, Ч. Бар
нард, Г. Саймон, Ф. Селзник, Ж. Колл, Л. Берталанфи ва 
боищаларни киритиш мумкин.

Ташкилий хатти-^аракатлар негизида бихевиористик 
таълимот назарияси ётади. Яъни, одамлар хатти-^аракати — бу 
ташкилот ва инсон Уртасидаги узаро муносабатнинг 
ма^сулидир. Бошкарув шундай тузилган булиши керакки, у 
ташкилотнинг барча элементларини мувофикдаштириши ло
зим, ундаги асосий элемент одамнинг узидир. Шунинг учун бу 
богликушкнинг ташкил этилишида учта кичик тизим ало^ида 
ажратиб кУрсатилади:
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1. Техник. У ишларни маълум тартибда булишини, яъни техно
логия™ ва боцща шунга ухшаш элементларни ифодалайди.

2. Бошкарув, яъни ташкилий таркиб, вазифавий таркиб, 
муолажалар, кридалар ва \оказо.

3. Инсон ва унинг маданий бойликлари, э^тиёжлари, та- 
лаблари ва хоказолар.

Ушбу йуналиш вакиллари узлари учун ташкилотни бирга- 
ликда мехнат килувчи иттифок; деб фараз килдилар. Улар бу 
каби иттифокни хар хил турдаги моделларини текшириб 
чикдилар, барча кичик тизимларнинг бир-бирига таъсири 
Хамда муаммолар мажмуаси сифатидаги таищи омиллар буйича 
изланишлар олиб бордилар. Уларни хал «.илиниши ташкилот- 
ларнинг муваффакиятини таъминлашда намоён булди.

2.2. Маъмурий боищарувнинг хусусиятлари

Маъмурий боцщарув менежмент фанининг узвий давоми 
хисобланиб, унинг тушунчалари бевосита менежмент фанидаги 
тушунчалар мазмуни билан богликдир.

Менежмент хозирги замон адабиётида кенг таркалган ибора 
булиб «Ташкилот» сузи билан бирга ишлатилади. Кенг маънода 
у бир гурух умумий фаолият максадига эга одамларнинг (икки 
ва ундан ортикЗ тартибли гурухини билдиради.

Тулалигича Караганда бошкарув кенг маънога эга. Уни 
маълум вакт ва' маконда амалга ошувчи акдий ва жисмоний 
жараён деб караш мумкин. Бунда рахбарлар ва буйсунувчилар 
зарурий топширикларни ва маълум масалаларни бажарадилар. 
Рахбарлик ушбу жараёнда унинг алохида элемента булиб 
чикади. Таъсирнинг самараси хукмронлик даражасига ва 
рахбарнинг буйсунувчиларга таъсир курсата олишига боклик- 
Бошкаришни икгисодий-ижтимоий тизим деб караш зарур. 
Хар кандай бошкариш тизими маълум субъект (бошкарувчи 
тизимни) ва объект булишини (боищариладиган тизимни) на- 
зарда тутади. Умуман бокаришда, яъни менежментда субъект 
сифатида тартибли муносабатларда булган менежерлар корпу- 
си, объект сифатида эса ишлаб чикариш, хизмат курсатиш жа- 
раёнлари ва унда ишловчи фаолияти тартибга солинадиган 
одамлар гурухи намоён булади.

Юкоридагидан келиб чикиб, менежмент фанининг предме
та умуман бошкариш тизимининг муносабатларини 
урганишдан иборат, яъни бошкарувчи ва боцщарилувчи тизим-
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лар ичидаги хамда улар уртасидаги муносабатларни Урганиш, 
та\лил этиш ва такомиллаштиришдан иборатдир.

Америка бошкариш ассоциацияси ходами Стивенс Л. Ши 
айтганидек: «Хозирда корхона, ташкилот ва муассасалар учун 
янги технологиялардан воз кечиш кандай ^алокатли булса, 
маъмурий менежментни бошкарувнинг функционал йуналиши 
сифатида тан олмаслик х;ам шундай фалокатни англатади».

Маъмурий менежмент бошкаришнинг шундай со^асики, у 
бир бутун булган ташкилий таркибий к;исмларнинг 
максадлари, функциялари ва муаммолари билан шугулланади 
Хамда булим к;ошидаги сектор (ячейка)дан тортиб, то энг 
ю^ори погонадаги органгача булган ташкилий бирикмаларнинг 
барчасини уз ичига олади.

Шу билан бирга маъмурий менежмент органлари ташки- 
лотларни бошкаришнинг ёрдамчи органлари булиб, улар турли 
хил булган \ам «ижроия», хам «ишлаб чикариш» бушнларига 
хизмат киладилар.

Маъмурий менежмент бошкариш фанининг мухим тарки
бий кисми булиб, у бошкарувчи тизим ичидаги муносабатлар
ни урганади. Маъмурий бошкариш тизими хам Уз субъекти ва 
объектига эга.

Маъмурий менежментнинг субъектига юкори бошкариш 
органлари ва алощца рахбарлар корпуси киради, унинг объек
тига эса куйи бошкариш органлари ва айрим ташкилот маъму
рияти, бошкарма, департамент, булимлар хамда уларда ишлов- 
чи фаолияти тартибга солинадиган мутахассислар ва ходимлар 
гурухи кирадилар. Мисол тарикасида айрим соха, мажмуа ёки 

. тармокни келтириш мумкин. Масалан, таълим тизимини ола- 
диган булсак, мактабларга нисбатан шахар, туман халк таълими 
булимлари субъект хисобланади, туман халк таълими булимига 
нисбатан вилоят халк таълими бошкармаси субъект булади. I Вилоят бошкармасига нисбатан эса Халк таълими вазирлиги 

, субъект хисобланади.
Халк таълими вазирлиги алохдца ташкилот сифатида 

Каралса, маъмурий бошкарув субъекти булиб вазирлик 
рахбарияти, объекти эса унинг булим ва департаментларидан 
Хамда уларда ишловчи ходимлар ва мутахассислар гурухидан 
иборат булади.

Хозирда маъмурий менежментда тегишли бошкариш 
погоналарида ишловчиларнинг куйидаги туртта гурухи фаолият 
курсатади:
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Биринчи гурух — бевосита махсулот ишлаб чикариш, хизмат 
курсатиш билан банд булган одамлар гурухи булиб, бу ерда 
моддий ишлаб чикариш ва хизмат курсатишнинг техник ёки 
«бирламчи» погонаси шаклланади. Бу ташкил этишнинг бош- 
лангич погонаси хисобланиб, унга бошкаришнинг «ташкил 
этйш» ва «мувофиклаштириш» функциялари мос келади.

Иккинчи гурух — хизмат курсатиш, таксимот ва ишлаб 
чикаришни бошкариш билан банд булган кишиларни бирлаш- 
тиради хамда менежерлар ва боцщарувчилардан иборат булади. 
Бу погона уз-узидан харакат килмайди, балки, давлат, юкори 
ташкилот ёки мулкдор берган ваколат буйича фаолият олиб 
боради, уларга бошкаришнинг «режалаштириш» ва «мотива- 
циялаш» функциялари мос келади.

Учинчи гурух — инсгитуционал даражани ташкил этувчи одам
лар булиб, уларнинг вазифаси менежерлар ва бошкарувчилар фао
лиятини бошкариш хамда конунлаштиришдан иборат. Бу даража 
амалиётда директорлар кенгашлари ёки турли мулк шаклидаги 
корхоналар, ташкилотлар, хиссадорлик жамиятлари, корпора- 
тив бирлашмалар кенгашлари аъзоларидан ташкил топади. 
Уларга бошкаришнинг «максадларини» ва «стратегияларини» 
белгилаш функциялари мос келади.

Туртинчи гурух -  давлат сиёсатини белгиловчи ва хукумат 
идораларида банд булган кишиларни бирлаштиради. Улар иж
тимоий тизимнинг яхлитлигини намоён этувчи бошкаришнинг 
олий даражасини (погонасини) ташкил этади.

Айнан ана шу погонада, яъни давлат даражасида намуна- 
лар, ижтимоий хатти-харакатлар меъёрлари белгиланади, улар
нинг бажарилиши устидан назорат урнатилади хамда уларнинг 
узаро муносабатлари мувофиклаштирилади.
Бундан ташкари, маъмурий менежмент тизимини сохалар 
буйича куйидаги турларга ажратиш мумкин:

Давлат ва махаллий (муниципал) бошкаришнинг маъмурий 
тузилишлари.

Бизнес (ишлаб чикариш ва хизмат курсатиш)ни 
бошкаришнинг маъмурий тузилишлари.

Ижтимоий сохаларни бошкаришнинг маъмурий тузилишлари.
Бозор инфратузилмаларини бошкаришнинг маъмурий тузи

лишлари.
Даражаси ва куламидан катьи назар бошкариш 

пороналарининг кейинги уч гурухини хамда сохалар маъмурий 
тузилишларининг муваффакиятли фаолият курсатиши куп
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жи^атдан ^окимлик ва сардорликка боглик;, чунки улар асосий 
мувофик^паштирувчи ва тартибга солувчи кучлардир. Хокимлик 
ва сардорликни амалга оширувчилар профессионал менежер- 
лар ва турли погоналардаги ра^барлардир.

Шунинг учун маъмурий менежментнинг муздем 
жи^атларидан бири рахбарлик фаолиятини ташкил этишнинг 
назарий ва амалий асосларини урганишдан иборат булиб, у уз 
ичига маъмурий бошкарувда ваколатлар, зогсук, бурч, вазифа ва 
масъулиятларни тугри таксимлаш, рахбарлик усул ва услубла
рини максадга мувофик; кУллаш, бошкариш функцияларини 
окилона амалга оширишни ташкил этиш \амда кадрларни 
тугри танлаш, жой-жойига куйиш ва янгйлашни Уз ичига ола
ди. Бундан ташкари маъмурий менежментнинг яна бир мущм 
жирата бошкарув аппарати ташкилий тузилишини шаклланти- 
риш булиб, у турли бошкариш даражаларида ташкилий тузи- 
лишларни лойиз̂ алаш, режалаштириш ва шакллантиришни 
\амда унинг оптимал ишлашини таъминлашни уз ичига олади.

Шу билан бирга маъмурий менежментнинг яна бир томони 
бу хорижий тажрибаларни урганиш ва уларни амалиётда куллаш 
х,амда маъмурий бошкарув самарадорлигини таъминлашдан ибо- 
ратдир. Узбекистонда \озирги замон менежменти назарияси ва 
амалиёти х;али тула узлаштирилгани йук, менежерлар эса з̂ озирча 
илгор тажрибаларни бакамти эгаллай олмадилар.

Хорижий тажрибаларни урганишда купрок эътиборни Япо
ния, Германия ва АКД1да эришилган ютукларга каратиш 
максадга ^увофик булади, чунки бу мамлакатларда менежерлар 
ташаббуск&рлиги, уддабуронлиги, омилкорлиги, мослашувчан- 
лиги, катъийлиги ва юкори касб-маз̂ орати билан ажралиб ту- 
радилар. Фидойиликни, ишга муносабатни ва жонкуярликки 
факат японлардан урганиш зарур.

2.3. Мустакдшшк йилларида маъмурий бошкарув тизимида 
амалга оширилаётган исло^отлар

Хозирга даврда Узбекистонда руй бераётган мураккаб ижтимоий- \ икгисодий жараёнларни бошкариш, уларга республиканинг келажак- 
ка йуналтирилган, энг олий максади йуналишида таъсир курсатиш 
бугунги кунда маъмурий бошкариш тизймининг долзарб масалалари- 

*■' дан бирндир.
Ижтимоий-икгисодай ислоз̂ огларнинг муваффакдяхи икгисодий 

| тизимнинг асосий таркибий к̂ смлари з с̂обланган корхоналар, таш- 
I  килотлар, ва турли даражадаги



рахбарлари ва мугахассисларига ва уларнинг хатти-^аракатларига 
борлик- Чунки, ислохотларнинг негизи жамиятдаги энг юкори, урта 
ва куйи бошкариш погоналарида руй бераётган ижтимоий- 
иктисодий жараёнларга бориб такалади. Хозирги даврда мамлакати- 
мизда амалга отйирилаётган ислохотлар барча даражадаги 
рахбарларга кагор талабларни куймокда. Президент И. А Каримов 
таъкидааганидек: "Хозирги замон боцщарув кадрлари, менежерлари 
ю^ори касбий махрратга эга булибгина колмай, балки х;ар жщатдан 
маълумотли, уз со\аларининг билимдони, ташаббускор, топширил- 
ган иш учун жон куйдирадиган, муаммоларни хал килишга ижодий 
ёндашадиган кишилар булишлари, энг мухими эса, Ватанимизнинг 
чинакам фидойилари булишлари лозим"[5; 88 б.].

Бозор ик,тисодиётини шакллантириш, иктисодий - 
ижтимоий муносабатларни такомиллаштириш институционал 
узгаришларни амалга оширишни, бошкаришнинг тегишли 
структураларини яратишни талаб килмокда. Шу сабабли ис
лохотларнинг биринчи ва иккинчи боскичида бошкарув тизи
мини ислох килишга алохида эътибор берилди.

Бу боскичларда тоталитар тузумдан демократик тузумга, 
марказлаштирилган тартибда кайта таксимлащ механизмидан 
бозор механизмига, каттик махкамачилик ва маъмурий буй- 
рукбозликдан иктисодий омиллар ва рагбатлантириш тадбир- 
лари асосидаги бошкариш тизимига узгартирилди. Узини-узи 
бошкариш ва идора килишнинг янги механизмлари шакллан- 
тирилди. Айтиш мумкинки мана шу киска давр мобайнида 
бошкаришнинг аслида янги тизими вужудга келтирилди.

Муассасалар сохасидаги (институционал) узгаришлар жараё- 
нидаёк бошкарув механизмлари такомиллаштириб борилди, 
икгисодиёт тармокпари ва сохаларини бошкариш борасида улар
нинг хусусиятларига анча мос келадиган, хужалик юритувчи 
субъектларга икгисодий эркинлик беришга ёрдамлашадиган, та- 
шаббус ва тадбиркорликни рагбатлантирадиган бошкариш шакл
лари вужудга келди.

Бошкарув сохасидаги узгаришлар натижасида куплаб 
бошкарув буринларининг вазифаси узгарди, янги органлар ту- 
зилди. Маъмурий буйрукбозлик тизимининг колдикдари, назо
рат килувчи тизим ва унинг ижроия органлари тугатилди. Ол- 
динги таксимот ишлари хамда уларни амалга оширувчи меха- 
низмларга бархам берилди.

Марказий иктисодий органлар ва вазирликларнинг фаолия
ти тубдан кайта куриб чикилди. Уларнинг вазифалари, вако-



латлари ва ^укук, доиралари \ам шаклан, \ам мазмунан тубдан 
узгартирилди.

Мамлакатда ишлаб чикариш ва хизмат курсатиш 
со^аларида эски тармок, вазирликлари тугатилди. Улар урнида 
бозор шароитларига мос хужалик бирлашмалари, концернлар, 
корпорациялар, уюшмалар ва холдинг компаниялари тузилди.

Корхоналар, фирмалар ва ташкилотлар мик;ёсида мулкчи- 
ликнинг турли шаклларига мос боищариш тузилмалари шакл- 
лантирилди, улар зам он талабларига мос ^олда мазмунан ва 
шаклан янгиланди.

Юкрридагилар билан бир к,аторда бошкариш тизимини ислох; 
кдлиш жараёнида бир к;атор муаммолар, к^ийинчиликлар мавжуд 
булди. Уларнинг ечимини топиш, мазкур со^ани такомиллашти
риш мамлакатда амалга оширилаётган исло^отларнинг негизини 
ташкил этмокда.

Узбекистоннинг ун йил муста^илдик даврида эришган ва 
эришаётган иктисодий, ижтимоий ва сиёсий ютукдари айнан 
маъмурий боищариш тизимида амалга оширилаётган ис- 
л о х р т л а р н и н г  натижаси булди. Айникра, бу со^ада ваколатлар
нинг марказдан жойларга берилиши, уларни боищариш 
noFOHaiiapH буйича окилона таксимланиши, утиш даврида вер
тикал боищарув тизимининг максадга мувофик; ташкил этил- 
ганлиги хамда кадрларни тайёрлаш, к;айта тайёрлаш ва малака
сини ошириш тизимини узига хос шаклланаётганлиги, кадрлар 
захираси ^билан ишлашнинг такомиллашаётганлиги ва 
бошкалар Узбекистонда маъмурий бошкариш тизимида узига 
хос тажриба шаклланганлигидан далолат беради.

Узбекистоннинг маъмурий боищарув со^асида туплаган 
тажрибалари хозирда Россия, Украина, Грузия ва боища МДХ 
мамлакатлари давлат арбоблари томонидан урганилиб, тегишли 
со^аларга жорий этилмокда.

Украина Президента JT. Д. Кучма узининг Узбекистонга кдлган 
расмий ташрифларидан бирида шундай деган эди: «Ислом Каримов 
билан су^батлашган пайтлгёримда мен, бир у^увчи сингари, ундан 
унинг бозор ислощгларида кандай кдшб юксак ишлаб 
чик;аришнинг тушиб кетишига, кишиларнинг цашикиуташишига 
йул куймагани, энг му\ими жиноятчиликка к̂ арши курашда 
Узбекистан эришаётган ютукдарнинг бош сабаби нимада эканини 
билиб олишга интилардим. Президент И. Каримов эски давлат ту- 
зилмаларини инкдлобий тарзда бузиб ташламай, кучли ижроия 
хркимиятни сакдаб крлиб, накздар тугри иш тутгани бугунги кунда 
бочага аён».
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Россия мамлакатининг ривожланиш концепцияларини 
урганиш ва тахлил килиш, уни «узбек модели» деб жахон 
Хамжамияти^ томонидан тан олинган ривожланиш йули билан 
таккослаш Узбекистон танлаган ривожланиш стратегиясининг 
накдцар тугри эканлигини исботламокда. Буни 1992-1993 йил- 
ларда Узбекистон танлаган йулнинг асосий тамойилларини 
2000 йилда Россия мамлакати ривожланиш концепцияларида 
акс этаётганлигида хам куришимиз мумкин.

1 -жадвал
Ривожланишнинг узбек модели, 
(беш тамойил) 1992 йил

** Россияда шаклланаётган ва эълон 
Килинган ривожланиш концепцияси, 
2000 йил

1. Давлат бош исло^отчи.
2. Ик,тисодиётни сиёсатдан усту- 
ворлигини таъминлаш.
3. К,онун устуворлиги.
4. Кучли ижтимоий \имоя.
5. Бозор ик^исодиётига боск^има- 
6ocKjwyram.

1. Кучли ^окимият ва тартиб-интизомни 
мустазусамлаш.
2. Хавфсизлик (икгисодий, ижтимоий ва 
сиёсий).
3. Крнун диктатураси.
4. Ижтимоий йуналтирилган ва динамик 
ривожланадиган ицтисодиётни шакл
лантириш.
5. Халкдро мицёсда миллий манфа- 
атларни изчил ёклаш.

** «Труд», 20 октябр, 2000 йил, 2-бет.

Узбекистон Республикаси иккинчи чакирик Олий Мажлис- 
нинг биринчи сессиясида Президент И. А. Каримов томонидан 
маъмурий бошкариш тизимини такомиллаштириш  борасида 
Куйидаги долзарб масалаларни хал килиш биринчи галдаги ва
зифалар килиб белгиланган:

1. Хокимият тизимлари булинишининг конституционал 
принципига амал килинишини таъминлаш.

2. Маъмурий сохада амалга оширилаётган ислохотларнинг 
самарадорлигини кучайтириш.

3. Кадрларни танлаш, жой-жойига куйиш ва янгилаш ти
зимини такомиллаштириш ва бошкалар.

Узбекистонда бошкариш сохасида хусусан, маъмурий 
бошкариш тизимида амалга оширилаётган ислохотларнинг ай
рим хусусиятлари ушбу кулланманинг кейинги мавзуларида 
Хам ёритилади.
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3-БОБ. УЗБЕКИ СТОН РЕСПУБЛИКАСИ ДАВЛАТ 
Х.ОКИМИЯТИ ТИЗИМИ ВА УНИНГ ТАШКИЛ ЭТИЛИШИ

Маъмурий менежмент фанининг назарияси ва амалиётида 
мамлакат маъмурий бошкарув тизимининг энг юкрри субъекти 
булган давлат х;окимияти тизими ва уни ташкил этилишини 
урганиш, т̂ахдшт кдгсиш MyxjiM ахдмият касб этади. Мазкур 
булимда Узбекисгон Республикасининг маъмурий-худудий тузи
лиши, давлат хркимияти ва ижтимоий-сиёсий тузуми \амда мам- 
лакатни бошкариш тизими ва унинг ташкил этилиши борасидаги 
билимлар мажмуаси, тупланган тажрибалар дак;ида суз юритилади.

Ушбу булимнинг асосий мак;сади ва вазифаси мамлакати- 
миз мустакдлликка эришган мана шу к;иск;а давр мобайнида 
давлат курилиши, марказий ва ма^аллий х;окимият тизимлари - 
нинг ташкил этилиши, уларни боищариш со^аларида амалга 
оширилган исло^отларни ^амда тупланган тажрибаларни ёри- 
тиб беришдан иборат.

3.1. Узбекистон Республикасининг маъмурий-^удудий тузилиши

Узбекисгон Республикасининг маъмурий-худудий тузилиши, 
Консгитуциянинг 3-моддасида белгиланганидек, «Узбекистон 
Республикаси узининг миллий давлат ва маъмурий-худудий тузи- 
лишини белгилайди. Узбекистоннинг давлат чегараси ва худуди 
дахлсиз ва булинмасдир», деб эдисобланади.

Узбекисгон Республикаси Урта Осиёдаги йирик сув йуллари 
булган Амударё ва Сирдарё оралищца жойлашган мамлакат, ху
дуди 447,4 минг квадрат километрни ташкил ^илади. Бу Буюк 
Британия, Белгия, Дания, Австрия ва Швейцария худудларини 

, кушиб х с̂облаганда х̂ м улардан купдир. Узбекистоннинг маъму- 
*• рий-худудий тузилиши тугрисидаги маълумотлар 1-чизмада хрмда

2-жадвалда келтирилган.
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1-чизма. Узбекистоннинг маъмурий-худудий тузилиши.

Урта Осиё минта^асида мухим урин тутган Узбекистон 
Кадимда \ам, хозир ва келажакда хам Шарк, ва Fap6, Шимол ва 
Жануб орасидаги алокаларни бир-бири билан бокповчи мамла- 
катдир. Мамлакат ноёб и кутим шароитларига, бойликларга, 
мехнат ва илмий техник имкониятларга эга.

Узбекистон давлат мусгакдллиги, суверенитет ва эркинлик 
учун зарур булган тарихий, сиёсий-географик, ижтимоий- 
иктисодий ва маданий-маънавий шарт-шароитларнинг хаммасига 
эга мамлакатдир.

V ' Мамлакатнинг икгисодий салохияти йилдан-йилга ошиб 
бормокда, бугунги кунга келиб турли казилма бойликларининг 

^ 7  мингдан ортик конлари аникяанган. Булар 100 дан ортик 
■' минерал хом-ашёларни уз ичига олади, булардан 60 дан ортиги 

ишлаб чикаришга жалб этилган. Кдцириб топилган 900 дан ор- 
,яйК конлардаги тасдикланган захдралар 970 млрд. АКД1 долла- 
рига бахоланмокда. Шу билан бирга таъкидлаб угиш жоизки,
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жами минерал хомашё ресурсларининг салохияти 3,3 триллион 
АКД1 долларидан купрок^ни ташкил этади.

Нефть ва газ конденсата, табиий газдек му\им стратегик 
ресурслар буйича 155 та, кдмматба^о металлар буйича 40 дан 
ортик;, рангли, ноёб ва радиоактив металлар буйича 40 та, t o f -  
кимё хом-ашёси буйича 15 та иепщболли конлар кидириб то- 
пилган.

Хар йили Республикада 5,5 млрд. долларга тенг ер ости 
бойликлари казиб олинмокда ва 6-7 млрд. долларга тенг янги 
за^иралар купаймокда.

Олтин за^иралари буйича Узбекистон дунёда 4-уринни, уни 
к;азиб олиш буйича эса 8-уринни эгаллайди, уран за^ираси 
буйича эса 7-8-уринларни эгаллайди.

Кдцириб топилган газ за^иралари деярлй 2 триллион кубо- 
метрни, кумир захдралари 2 млрд. тоннани ташкил этади. 160 
дан ортик; нефть конлари мавжуд.

Кдцириб топилган за^иралар Республиканинг табиий газ 
буйича 35 йилдан купрок;, нефть буйича эса 30 йиллик 
эх^иёжни к;ондиради.

Узбекистон 2 млрд. тоннага тенг булган катта кумир 
за^ирасига эга булиб, Марказий Осиёда 2-уринни эгаллайди.

Узбекистон кдмматба^о металлар — мне, кургошин, рух, 
вольфрам ва бошцаларнинг кддириб топилган катта захдраларига, 
эгадир. Мавжуд конлар мис ва шунга ухшаш металлар ишлаб 
чикариш саноатини 40-50 йил, ру\ ва кУргошин ишлаб 
чик;ариш -саноатини 100 йилдан купрок, таъминлай олади.'ру- 
гун Узбекистон жах,он бозррида йирик пахта толаси ишлаб^ 
чик#рувчи ва ётказиб берувчи мамлакатлардан биридир. Рес
публика пахта толаси ишлаб чик;ариш буйича 4-уринда, экс
порта буйича 2-Уринни эгаллайди. *■>
- Республика МДХ мамлакатлари ичида мева ва сабза&рт 
ма^сулотларини ишлаб чикариш буйича энг олдинги уринда 
туради.

Узбекистон халк;и узи учун к;айта тиклаётган ва жа^онга 
к;айтараётган асосий бойлйкларидан бири — бу б5^С4;щдодда- 
римизнинг бой ва беба^о маданий-маънавий Ш|>осидирГУзб(?к 
олимлари, мутафаккйрлари, ёзувчилари жа^он цйвилизацияси 
тараккиётига жуда катта хдсса кушдилар. Уларнинг роялари 
инсонпарварлик, сабр-ток;ат,.яхши кушни^илик рущ билан 
сугорилган булиб, аерлар ва ьршг йилликлфэ туташган паллада 
ер куррасининг куплаб китъаларининг куршаб олган экстре
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мизм, террорчилик, ихтилоф кабиларни бартараф этишда 
муэуш а^амият касб этмокда.

Узбекистоннинг табиати сах,ий, ранг-баранг ва бой, унинг ■ 
худудида жойлашга кддимги маданиятнинг ноёб ёдгорликлари 
сони 4 мингдан ортик,. Самарканд, Бухоро, Хива, Шахрисабз; 
Кук;он, Термиз халк,аро саё\атлар марказларй сифатида бутун 
дунёга машхур. Республикамизни х;ар йили 4 млн. сайёх, келиб 
куради.

3.2. Давлат ^окимияти ва ижтимоий-сиёсий тузум

Узбекистон Республикасида демократик хукук^й давлат, 
фук;аролик жамияти, давлат х,окимияти ва ижтимоий-сиёсий ту- 
зумни ташкил этиш буйича куплаб чора-тадбирлар амалга оши- 
рилмокда. Ислох;агглар жараёнида республикада янги демократик 
сиёсий тузумнинг асослари яратилди деб хулоса чикариш мум
кин. Бу тузум сиёсий ташкилотларнинГ мафкура ва фикрлари- 
нинг турли-туманлиги асосига курилган булиб, давлат ва жамият- 
ни маъмурий боищаришда фукдроларнинг кенг иштирокини 
таъминлайди. Будол демократия тамойилларига мосдир.

Мусгакдпликка эришгандан сунг Узбекистон Республикаси ол
дида му^им стратегик а^амиятга эга булган масала — узини янги 
Давдатчилиги ва уни амалга оширйшнинг бош ва асосий тамойил- 
ларини аникдаб олиш масаласй кундаланг булиб турди.

Жахрн тажрибаларига, халк^инг тарихий тажрибаси ва узига 
хос хусусиятларига мувофик шундай тухтамга келинди: собик, ит- 
тифоК даврида давлат ва ижтимоий ^аёт тизимини белгилаб берган 
авторитар идора усули ва маъмурий-буйрук;бозлик тизимидан та- 
момила воз кечиб, Узбекистон демократик, хуку^ий давлат ва 
фукрролик жамияти куриш йулидан бормокда. Мамлакатда, давлат 
ва ижтимоий-сиёсий тараккиёшинг ун йиллик тажрибаси респуб- 
ликанинг уз халк?* анъаналари ва хусусиятларини х^собга олган 
\сщца ижтимоий-сиёсий ^аётнинг халк̂ аро тан олинган маданий 
меъёрларвда, демократия ва ^укук^й тамойилларига содик; эканли- 
гини тасдикдамокда.

Демократия х,акдца ran борганда бу тушунчани давлат 
курилишининг бош тамойили сифатида куп асрлик тарихга эга 
эканлигини х,авда "ижтимоий х;аётни ташкил этишнинг демократик 
меъёрлари жуда куп замонларда пайдо булиб, жа^ондага куплаб ри
вожланган. мамлакатларда асосий ва етакчи тамойилларга айланга- 
нини куришимиз мумкин.
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Истикутолга эришган ^ар бир халк; давлат курилишининг у 
ёки бу турини аник; сиёсий, ижтимоий-иктисодий ва бошк;а 
шароитларига, тарихий анъаналари \амда маънавий, азуюк,ий 
цадриятларига к,ара0 узи танлайди. Шунинг учун хар бир мам
лакат ва халк;нинг давлат курилиши узига хос ва фаркди хусу- 
сиятларга эга булади. Шунга к;арамасдан, халцаро тан олинган 
бир к;анча мух,им тамойиллар борки, улар инсоният тарихий 
тараккиётининг хрзирги боск,ичида маданий, демократик дав- 
латнинг асосий хусусиятларини ифодалайди. Булар 
куйидагилардан иборат:

Биринчидан, давлат — бу заруририй объектив реаллик 
булиб, х;аётни адолатли ва хукук,ий асосда ташкил этишнинг 
асосий шартидир. Бу жи^атдан, марксизм ва анархизмдан туб- 
дан фарк; килувчи давлатнинг илмий концепцияси унинг заиф- 
лигидан, улиши ёки йук к^илинишидан эмас, балки ривожла
ниши, такомиллашуви, фаолиятининг самарадорлигини 
таъминлаш хусуоиятидан келиб чик;ади.

Иккинчидан, давлат — бу шунчаки зарурий объектив реал
лик булибгина ко л май, у жамиятнинг э>?гиёжи, унинг барча 
аъзолари учун муайян кдцрият ^амдир. Тарихнинг куп асрлик 
тажрибаси ва \озирги замон тажрибалари \ам шуни аник, 
курсатиб турибдики, давлат хокимиятининг заифлиги, кучсиз- 
лиги аксарият лолларда фожиавий ходисаларга олиб келади.

Учинчидан, демократик дарлат айрим ижтимоий катламлар, 
rypy?yiap ва синфларга эмас, .балки бутун жамият манфаатлари- 
га хизмат килиш учун керак.

Туртинчидан, демократик давлат уз хукукини, фаолият усуллари 
ва механизмларини такомиллаштириб, фукаролик жамиятига то- 
бора якинлашиш йулида мунтазам ривожланиб боради.

Бешинчидан, демократик давлатнинг вазифаси инсон ва 
фукдролар эркинликлари ва хукукдарини кафолатлашдан иборат.

Жа^он тажрибаларининг гувохдик беришча, инсоният та- 
раккиётининг хрзирги боскичида давлат курилишининг олий, 
маданий шакли демократиядир ва у куйидаги асосий тамойил- 
ларга таянади:

-  халкнинг эркин хо^иш-иродаси;
-  фук,ароларнинг тенг хукукдилиги;
-  инсон хУКУКДарининг устуворлиги;
-  хокимият органларининг сайланиб куйилиши;
-  уларнинг сайловчиларга буйсуниши;
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-  тайинлаш йули билан шаклланадиган давлат органлари- 
нинг сайлаб куйиладиган органлар олдида х,исоб беришга 
масъуллиги;

-  ^окимият тармокутарининг таксимланганлиги.
Юкоридаги бу каби тамойиллар Узбекистон Республикаси-

нинг Конституциясида аник; ифодаланган булиб, конуний ^ол- 
да муста^камлангандир.

Хар бир цонун ва бошца меъёрий хужжатларга огишмай 
амал к;илишгина жамиятни ^аддан ташк;ари узбошимчалик ва 
анархиядан, бюрократик айнишлардан х,имоя килиши ва авто- 
ритарликка карама-карши туриши мумкин. Бизнинг 
конунларимиз мустакиллик йилларида Узбекистонда амалга 
оширилаётган барча туб узгаришларни к;амраб олмокда.

Конунларни бажариш Механизмлари демократик )^укук,ий 
органлар ва хизматлар тизимига таянади, тушунтириш, мас- 
ла\ат, текшириш ва огоэугантириш каби усуллардан кенг фой- 
даланади. Хар бир давлат Конституция ва крнунчиликни 
зуравонлик билан узгартириш: максадидаги \ар кандай ури- 
нишлардан х;имояланиш имкониятига эга булиши ва бунга 
тайёр туриши керак.

Узбекистон Республикаси Конституцияси шундай белги- 
лайди: "Узбекистон — суверен демократик Республика".

Давлат халк; иродасини ифода этиб, унинг манфаатига хиз
мат кдлади. Давлат органлари ва мансабдор шахслар жамият ва 
фукаролар олдида масъулдир.

Халк; давлат \окимиятининг бирдан-бир манбаидир. 
Узбекистон Республикасида давлат ^окимияти халк; манфаатла
рини кузлаб ва Узбекистон Республикаси Конституцияси 
Хамда унинг асосида кабул килинган конунлар ваколат берган 
Ущоралар томонидан амалга оширилади.

Бу шуни англатадики, халк, яъни Конституциянинг 8-моддасига 
мувофик, миллатидан кдтьи назар уни ташкил этадиган Узбекистон 
Республикаси фукаролари мамлакатнинг ижтимоий хаёти ва давлат- 
нинг энг муздим масалаларини бевосита х£Л этади. Халк xoxfuu- 
иродасининг бундай туфвдан-туфи ифодаси референдумдир.

Узбекистон Республикаси Конституциясининг 9-модцасида 
шундай дейилган: “Жамият ва давлат х;аётининг энг му^им ма- 
салалари халк му^окамасига тавдим этилади, умумий овозга 
(референдумга) кУйилади. Референдум утказиш тартиби к°нун 
билан белгиланади ".

Референдум ^акидаги Узбекистон Республикаси конунига ва 
Консщтуцияга мувофик мамлакат халки 1991 йил декабрда Ре-
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ферендумда бевосита овоз бериш йули билан Узбекистон Респуб
ликасининг давлат мустакдплигини куллаб-кувватлашини бил- 
дирди ва 1995 йил 20 мартда Узбекистон Республикаси Президен- 
тининг ваколат мудцати 1997 йилдан 2000 йилгача узайтирилди.

Референдум — бу хал^нинг тугри дан-тугри, бевосита хо^иш 
иродасидир. Бирок;, мутлак;о шак-шубха йукки, давлат ва иж
тимоий \аётнинг барча масалалари буйича референдум 
утказиш мумкин эмас.

3.3. Узбекистон Республикаси давлат хокимияти тизими 
ва унинг ташкил этилиши

Мамлакатимизда ижтимоий-ик^исодий тизимларни боищариш 
учун куп тармокди органлар ташкил этилган. Улар республика 
мщиёсидаги олий ваколатли органлар булиб, таркиби 
куйидагилардан иборат:

Хокимиятнинг к;онун чик;арувчи, ижро этувчи ва суд 
хркимиятига булиниши Конституциямизнинг 11-моддасида 
к;онунлаштирилган. Улар бир-бири билан узаро богликдикда 
булиб, уз ваколатлари доирисида мустак,ил ва эркин фаолият 
курсатадилар. Бу эса хокимиятнинг битта органи ихтиёрида 
Хадцан тапщари ваколатлар муЖассам булмаслигини таъмин- 
лайди, уларнинг халк; ва к;онун олдидаги хУКУ^ларини аник; 
так;симлаб беришга хизмат келади.

2-чизма. Олий ваколатли органлар таркиби.

Давлат боищарувида Президентга алохида ваколатлар бе
рилган булиб, бошкарувнинг энг юк;ори погон1сида Президент 
туриши Конституциянинг 89-моддасиДа курсатиб Утилган. 
Президент -  Узбекистон Республикасида давлат ва ижро этув
чи хокимият бошли™ хисобланиб, айни ва^гда Вазирлар 
Махкамасининг Раиси хам хисобланади. -
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Узбекистон Республикаси Президента куйидаги ваколатларга эга:
-  Фукароларнинг хуку кухари ва эркинликларига, Конститу

ция ва ^онунларга риоя этилишининг кафилидир;
-  Узбекистон Республикасининг суверенитета, хавфсизли- 

ги ва худудий ядлитлигини мухофаза этади, миллий-давлат ту
зилиши масалаларига дойр карорларни амалга ошириш юзаси
дан зарур чора тадбирлар киради;

-  Мамлакат ичкарисида ва халкаро муносабатларда 
Узбекистон Республикаси номидан иш куради;

-  Музокаралар олиб боради ва Узбекистон Республикаси
нинг шартнома ва битимларини имзолайди, Республика томо
нидан тузилган шартномаларга, битимларга ва1 унинг мажбури- 
ятларига риоя этилишини таъминлайди;

-  Уз хузурида аккредитациядан' $тт’ан дипломатик ва бошка 
вакилларнинг ишонч хамда чакирув ёрликдарини кабул килади;

-  Узбекистон Республикасининг чет давлатлардаги дипло
матик ва бошка вакилларини тайинлайди хамда лавозимлари- 
дан озод килади; . ’

-  Республика Олий Мажлисига хар йили ички ва халкаро 
ахвол хусусида маълуМот такдим килади; * •

-  Ижро этувчи хокимият девонини тузади ва унга рахбарлик 
Килади, Республика олий хокимияти ва бошкарув органларини 
бахамжихат ишлашини таъминлайди; Узбекистон Республикаси 
вазирликликларини, давлат . кумиталарини хамда давлат 
бошкарувининг бощка органларини тузади ва тугатади. Шу маса- 
лаларга дойр фармонларни Олий Мажлис тасдигага киритади;

-  Олий Мажлисга Конституциявий суд раиси ва аъзолари, 
Олий суд раиси ва аъзолари, Олий хужалик суди раиси ва аъзолари, 
Узбекистон Республикаси Марказий банки бошкарувининг раиси, 
Узбекистон Республикаси Табиатни мухофаза килиш давлат 
Кумитасининг раиси лавозимларига .номзодларни такдим этади;

-  Бош вазир, унинг биринчи уринбосари, уринбосарларини, 
Вазирлар Махкамади аъзоларини, Узбекистон Республикаси Бош 
прокурори ва унинг уринбосарларини тайинлайди ва уларни лаво- 
зимларидан озод килади, кейинчалик бу масалаларни Олий Маж- 
лиснинг тасдигага киритади;

-  Вилоят, туман, шахар ва хужалик судларининг судьяла- 
рини тайинлайди ва лавозимларидан озод килади;

-  Вилоят хокимларини ва Тошкент шахар хокимини тайин
лайди ва лавозимларидан озод килади, бу масалаларни тегишли 
халк депутатлари тасдигага куяди; Конституцияни, конунларни 
бузган ёки уз шаъни ва кадр-кимматига дог туширадиган хатти-
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\аракат содир этган туман ва цщар ^окимларини Президент уз 
Карори билан лавозимидан озод этишга х^кпидир;

-  Республика боищарув органларининг, шунингдек, 
Хокимларнинг кабул килган хужжатларини тухтатади ва бекор 
Килади ва бошкалар (Конституциямизнинг 93-модцаси) [1].

Президент уз ваколатларини бажаришни давлат идоралари- 
га ёки мансабдор шахсларга топширишга х̂ акли эмас.

Узбекистон Республикасида крнун чикарувчи орган Олий 
Мажлис булиб, унинг тузилиши узига хосдир. Конституцияда бел- 
гиланганидек, Олий Мажлис олий давлат вакиллик органи булиб, 
Крнун чикарувчи \окимиятни амалга оширади, худудий сайлов ок- 
руглари буйича куп партиявийлик асосида беш йил мудцатга сай- 
ланадиган депутатлардан иборат булади. Парламент ишини ташкил 
этиш учун Олий Мажлис ра^барлигида Олий Мажлис Кенгаши 
ташкил килинган. Лавозими буйича унинг таркибига раис 
уринбосарлари, Олий Мажлис кумиталари ва комиссиялар раисла- 
ри, блок ва фракциялар вакиллари киради.

Буни куйидаги чизмада куриш мумкин:

3-чизма. Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг
тузилиши.

Олий Мажлиснинг ваколатлари Узбекисгон Республикаси 
Консгитуциясининг 78-модцасида батафсил ёритилган [1].

2002 йил 27 январда булиб утган Умумхалк референдумида 
Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг икки палатали пар
ламент тизими га утиши халкимиз томонидан тула куллаб- 
кувватланди. Референдум натижаларига биноан иккинчи чакирик
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Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг 10-сессиясида 
«Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг Сенати 
тукрисида»ги \амда «Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси
нинг Крнунчилик палатаси туфисида»ги Конституциявий 
Ко нунлар кабул килинди-

Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг Сенати (юцори 
палатаси) ХУДУДИЙ вакиллик палатаси хисобланади.

Сенат аъзолари (сенаторлар) Крракалпогисгон Республикаси 
Жукррки Кенгеси, вилоятлар, туманлар ва шахарлар давлат 
л;окимияти вакиллик органлари депутатларининг тегишли кушма 
мажлисларида мазкур депутатлар орасидан яширин овоз бериш 
йули билан Крракалпогисгон Республикаси, вилоятлар ва Тошкент 
шахридан тенг микдорда — олти кишидан сайланади.

Сенатнинг ун олти нафар аъзоси фан, санъат, адабиёт, 
ишлаб чикариш сохасида хамда давлат ва жамият фаолияти
нинг бошка тармокларида катта амалий тажрибага эга булган 
Хамда алохида хизмат курсатган энг обрели фукаролар ораси
дан Узбекистон Республикаси Президенти томонидан тайин- 
ланади.

Сенат иши ялпи мажлисларга ва унинг кумиталари мажлисла- 
рига тупланадиган сенаторлар фаолиятига асосланади.

Сенатнинг ваколат муддати — беш йил.
Сайлов куни йигирма беш ёшга тулган хамда камида беш йил 

Узбекистон Республикаси хУДУДИДа муким яшаётган Узбекистон 
Республикаси фукароси Сенат аъзоси булиши мумкин.

Крнунчилик палатаси Узбекистон Республикаси Олий Мажли
сининг куйи палатаси хисобланади. Крнунчилик палатаси сайлов 
округлари буйича куппартиявийлик асосида сайланадиган бир юз 
йигирма депутатдан иборат булади.

Крнунчилик палатасининг иши палата барча депутатларининг 
профессионал, доимий фаолият курсатишига асосланади.

Крнунчилик палатаси ваколат муддати — беш йил.
Сайлов куни йигирма беш ёшга тулган хамда камида беш йил 

Узбекистон Республикаси ХУДУДИДа муким яшаётган Узбекистон 
Республикаси фукароси Крнунчилик палатасининг депутати 
булиши мумкин.

Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг Сенати ва 
Крнунчилик палатасининг мутлак ва биргаликдаги ваколатлари 
кжрридаги конституциявий конунларда батафсил ёритилган [3,4].

Узбекистон давлат хокимиятиницг олий ижро этувчи органи — 
Узбекистон Республикасининг Президенти айни ваквда Вазирлар 
Махкамаси раиси хисобланади. Вазирлар Махкамаси белгиланган 
Конунларга мувофик Узбекистон Республикаси хУДУДВДаги барча
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органлар, корхоналар, муассасалар, ташкилотлар, мансабдор 
шахслар ва фук;аролар бажариши мажбур булган к;арорлар ва 
фармойишлариишлаб чи^аради.

Вазирлар Махдамасининг ташкилий тузилиши куйидаги 
куринишга эга:

Президент, Вазирлар Маркам ас и Раиси

Узбекистон
Республикасидаги

марказий
функционал

органлар

Бош Вазир

Бош Вазирнинг 
биринчи уринбосари

Бош Вазир 
уринбосарлари

Вазирлар 
Ма^камаси аъзолари

I
Кррак;алпористон 

Республикаси Вазирлар 
Кенгаши раиси, вазир
лар, Давлат кумиталари 

раислари

Узбекистон Республика- 
сининг
- корпорациялари,
- ассоциациялари,
- концернлари, 

компаниялари.

Узбекистон 
Республикасидаги 

марказий функционал 
органлар

4-чизма. Узбекистон Республикаси Вазирлар Мздкамасинйнг 
структураси (тузилмаси).
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Узбекистон Республикасида суд \окимияти к;онун 
чикарувчи ва ижро этувчи х;окимиятлардан, сиёсий партиялар- 
дан, бошка жамоат бирлашмаларидан мустак,ил \олда иш юри- 
тади, — деб Конституциянинг 106-модцасида таъкидланган. 
Узбекистон республикаси суд \окимияти тузилиши куйидаги 
куринишга эга:

Узбекистон 
Республикаси Кон- 
ституциявий суди

Узбекистон Респуб
ликаси Олий Суди

Узбекистон 
Республикаси 

Олий хужалик суди

5 И 
g o  
£

I  йа §а ч 
а S03 

ев

ю

К9*g еа ° к § * « 
§ s § = 
I Iе ю 
©

X

I а 
к (2 
Б я 
S i
! vo

т
X

Жиноят ишлари б^йичатуман 
ва шздар судлари

Ша^ар ва туманлараро 
фук;ароли к ишлари буйича 

судлар

is 
| £  
I  8а э

5 я &
III

Харбий
гарнизон
судлари

5-чизма. Узбекистон Республикаси суд ^окимиягининг тузилиши.

Ма^аллий давлат хокимияти бу вилоятлар, туманлар ва 
ша^арларда (туманга буйсунадиган ша^арлардан, шунингдек, 
ша^ар таркибига кирувчи туманлардан таищари) \окимлар 
бошчилик к;иладиган халк; депутатлари Кенгашлари булиб, 
хокимиятнинг вакиллик органларидир.

Юк;ори органларнинг узларига берилган ваколат доирасида 
Кабул килган карорлари куйи органлар ижро этиши учун маж- 
бурий \исобланади. Халк депутатлари Кенгашлари ва 
Хокимларнинг ваколат мудцати беш йилдан иборатдир.

Вакиллик ва ижроия \окимиятларини худудий тегишлили- 
гига караб вилоят, туман ва шахар хокимлари боцщаради.

Вилоят х;окимлари ва Тошкент шахар ^окими Президент 
томонидан тайинланади ва лавозимидан озод килинади хамда
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тегишли халк; депутатлари Кенгаши томонидан тасдикланади. 
Туман ва ша^ар ^окимлари тегишли вилоят ^окими томонидан 
тасдикутанади ва лавозимидан озод килинади хамда тегишли 
халк депутатлари Кенгаши томонидан тасдикланади.

Ша^арча, кишлок ва- овулларда, шунингдек, улар таркиби- 
даги ма^аллаларда хамда ша^арлардаги • мах;аллаларда 
фукароларнинг йигинлари узини-узи бошкариш органлари 
булиб, улар 2 ярим йил мудцатга раисни (оксоколни) ва унинг 
маслахатчиларини сайлайди. Ушбу масалани ёритишда М. Ша- 
рифхужаев, Ё. Абдуллаевлар томонидан 2002 йилда чоп этил- 
ган Менежмент дарслигидан фойдаланилган.
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4-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШКАРУВ ХОДИМЛАРИНИНГ 
ХУКУК ВА БУРЧЛАРИ

Хар к;андай маъмурий боцщарув тизимининг муваффакдяти 
ёки инкдрози мазкур тизимда фаолият олиб бораётган звено, 
бутан ва ходимларнинг ХУКУК, бурч ва мажбуриятларини аник, 
белгиланишига хамда окдлона так;симланишига бостик/мги таж- 
рибадан маълум. Шунинг учун маъмурий боцщарув даражалари, 
уларда ишловчи рахбарлар (ходимлар)нинг таркибини аникдаб 
олиш, ушбу тизимдаги бутан; звенолар хамда рахбар- 
ходимларнинг хукук,, бурч ва мажбуриятлари нималардан иборат 
эканлигини урганиш ва тахлил кдлиш мухим ахамият касб этади.

Турли микрсдаги ташкилотларнинг маъмурий бопщарув тизим
лари фаолиятини урганиш тажрибаси уларнинг аксариятида хо
димлар, бутанлар орасида хукук, ва бурчларнинг аник; белгиланма- 
ганлиги хамда максадга мувофик, такримланмаганлигида номоён 
булмокда. Бу эса уз навбатида ташкилотнинг кузлаган макрадига 
эришишига салбий таъсир угказмокда.

Мазкур булимда ташкилот маъмурияти буринлари ва хо
димларининг ХУКДЩ) бурч ва мажбуриятларини аникданиши 
Хамда турри белгиланиши билан боглик, масалалар ёритилган.

4.1. Боищарув даражалари ва уларда ишловчи маъмурий 
ходимлар ва рахбарларнинг таркиби

Бошкариш мехнатининг вертикал такримотида асосан 
боцщарув даражалари ташкил булади. Маъмурий боцщарув да- 
ражаларидаги фаолиятлар ва вазифаларни бажариш ушбу 
поронага мос рахбарлар томонидан амалга оширилади. Маса
лан, Президент, Давлат бошлиги, Вазирлар Махкамаси Раиси, 
Хамда мамлакат ижроия хокимиятининг энг кщори рахбари 
Хисобланади, Бош вазир кейинги даражадаги рахбар булиб, ун- 
га тегишли вазирлар, идора рахбарлари буйсунади.

Муниципал боцщарув идораларида эса х°ким ва унинг 
муовинлари энг кщори погона, тегишли мажмуа ва булим 
бошликутари кейинги погона хисобланади.
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Шунинг учун маъмурий бошкарув даражаларини аник; курсатиш 
макрадида улар тегишли погонада ишловчи рахбарлар ва ходимлар 
оркдли ифодаланади.

Куйида давлат ва муниципал маъмурий бошкарув даража- 
ларининг уч хил «уриниши берилган:

6-чизма. Маъмурий бошкарув даражалари.

Шу билан бирга ишлаб чик;ариш ва хизмат курсатиш хамда 
ижтимоий соха идоралари тизимида хам маъмурий боищарув 
даражаларини куйидагича курсатиш мумкин (7-чизма).

Юк;оридагилардан келиб чик^б, маъмурий бошкарув дара
жаларини белгилаш рахбарларни амалиётда к;абул к;илинган 
куйидаги усулда та^симлаш оркали аникданади:

-  энг кщори погона (звено) рахбар ва ходимлари;
-  Урта погона (звено) рахбар ва ходимлари;
-  куйи погона (звено) рахбар ва ходимлари.
Куйи погона рах^арлари -  аник, ва функционал вазифаларни 

амалга оширувчи мутахассисларни фаолиягларини ташкил этувчи ва 
тартибга солувчи рахфарлар хисобланади.

Урта погона рах^арлари — куйи бутан рафарлари фаолиягларини 
ташкил этувчи, тартибга солувчи ва назорат кдлувчи рахбарлардир. Урта 
бутан рах<5арлари одатда, ташкилогдаги айрим олинган сохрни ёки йи- 
рик буганни бошкдади. У юк;ори звено ра^5арлари билан куйи звено 
рах^арлари ургасида узига хос буфф (куприк) вазифасини бажараци.
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7-чизма. Ишлаб чицариш, хизмат курсатиш ва ижтимоий 
со^а боцщарув даражалари.

Юк;ори погона рахбарлари — урта ва куйи звено рахбарлари 
фаолиятларини боищариб, умуман ташкилот мик;ёсидаги асо
сий ва мухим к,арорларни к,абул кдлишга жавоб беради.

Маъмурий бошкарув тизими ходимларининг катта кдсмини 
Урта ва куйи звено рахбарлари ташкил этади, юкрри звено 
рахбарлари эса оз ^исмини ташкил этади.

Шундай кдлиб, маъмурий бошкарув даражаларини 
Куйидаги куринишда ифодалаш мумкин:

Юкори бошкарув б у т н и

У рта бошкарув богини

Куйи бошкарув бугини

8-чизма. Маъмурий бошкарув даражасини ифодалаш усули.

37



Маъмурий ходимларнинг ХУКУК ва бурчлари юкорида 
тахлил цилинган бошкарув даражаларида амалга ошириладиган 
фаолиятлар ва вазифалар асосида белгиланади.

Маъмурий бошкарув самарадорлигини таъминлаш хамда 
маъмурият фаолиятини максадга мувофик ва окилона ташкил 
этиш негизида ташкилот рахбарлари ва ходимлари хамда бошкарув 
букинларининг ХУКУК, бурч ва жавобгарлиги мутаносиблигининг 
белгиланган вазифаларга мос эканлиги ётади. Дархакикат, улар
нинг аник белгиланганлиги, бир-бирига мутаносиблиги, маъмури
ят ва ходимларнинг даражалари хамда лавозимларига, савияси, би- 
лими, куникма ва тажрибаларига мос булиши ташкилот бошкарув 
тизимининг мукаммаллипши, баркарорлигини, интизомлилигини, 
тартиблилигини таъминлайди.

Шу билан бирга ХУКУК, бурч ва жавобгарликнинг тугри, 
максадга мувофик бириктирилиши ташкилотдаги турли нохуш 
Холатлар (лавозимни суистеъмол килиш, ижтимоий мувозанат- 
ни бузиш, ички тартиб-коидаларга буйсунмаслик ва 
бошкалар)нинг олдини олиб, жамоадаги ижтимоий-психологик 
мухитни сокломлаштиришга ижобий таъсир утказади.

Юкоридагилардан келиб чикиб, маъмурий бошкарув тизи- 
мида ходимлар ХУКУК, бурч ва жавобгарликларининг тугри, 
окилона бириктирилиши хамда таксимланиши мухим ахамият 
касб этишини куришимиз мумкин. Шунинг учун ХУКУК, бурч 
ва жавобгарлик тушунчаларининг мазмун-мохиятини ёритиб 
бериш ушбу бобнинг асосий масаласи хисобланади.

Ходимнинг ууцуцлари — маъмурий ходимга бириктирилган 
вазифалар ва фаолиятларни уз вактида, сифатли ва максадга 
мувофик бажарилишини таъминлаш учун етарли булган имко- 
ниятларни юкори рахбар ёки орган томонидан берилишидир.

Ушбу имкониятларга ташкилот ресурсларидан мустакил 
фойдалана олиш, буйрук, фармойиш, топширик курсатма ва 
йурикномалар бера олиш хамда жамоа номидан бошка ташки- 
лотлар, булимлар ва ходимлар билан узаро муносабатлар 
урната олиш ва бошкалар киради. Ходимларнинг хУКУКлари, 
уларнинг даражаси, эгаллаб турган лавозими, мансаби, мавкеи, 
билими ва тажрибасини хисобга олган холда белгиланади. Хар 
Кандай ташкилотда ходимларнинг ишга булган муносабати ва 
масъулияти, уларга бириктирилган хУКУКларга бевосита боишк 
булади. Шунинг учун ходимларнинг хУКУКяарини аник белги
лаш хамда бурч ва жавобгарлик билан мутаносиблигини 
таъминлаш ташкилот муваффакиятининг асосий омилларидан
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Хисобланади. Ходимнинг ХУКУКДОРИ лавозим йурик,номаларида 
белгиланади.

Ходимнинг бурчлари — ходим томонидан аник;, уз вак,тида ва 
сифатли бижарилиши мажбурий булган хамда ташкилот уму
мий максадларини амалга оширишга йуналтирилган фаолият
лар мажмуидир.

Буларга юк;ори орган ёки рахбарнинг буйрук ва топши- 
рикларини бажариш, интизомга буйсуниш, мехнат унумдорли- 
ги ва сифатини таъминлаш, ички тартиб-кридаларга, техника 
ва мехнат хавфсизлигига буйсуниш ва боцщалар киради.

Ходимнинг бурчлари лавозим йурикномаларида, ташкилот 
ва жамоат ташкилотлари Низомларида, ички тартиб- 
Кридаларда белгиланади. Ишга кабул к;илинишда ходим узи ва 
маъмурият уртасида тузиладиган мехнат шартномасида 
курсатилган бурчларни сузсиз бажариш буйича масъулият ола
ди. Юкрридагилар билан бир катьрда ходим ташкилот Низо- 
мига биноан куйидагиларни уз зиммасига олади: ресурслардан 
оцилона ва унумли фойдаланиш; мехнат меъёрларини бажа
риш; сщщидилдан, виждонан ва халол мехнат килиш; ташки
лотда шаклланган кадриятларга сузсиз буйсуниш ва бошкалар.

Ходим жавобгарлиги — ходимнинг хизмат мавкеи билан 
боглик фаолиятларни ва вазифаларни сифатли ва уз вактида 
бажариш хамДа уларнинг натижаларини таъминлаш буйича ол
ган мажбуриятидир.

Маълум даражада етук ходим хизмат вазифаларидан келиб 
чикиб, узига бирикгирилган хукукдардан самарали фойдала
ниш масъулиятини тушуниб етмоклиги керак.

Жавобгарлик Уз хусусиятига биноан индивидуал ва ижти
моий булади. Юкоридаги таъриф индивидуал жавобгарликка 
тааллукди. Ижтимоий жавобгарлик деганда хар бир ходимнинг 
жамоа ва жамият олдидаги катор мажбурият ва масъулиятлари 
тушунилади. Менежмент нафакат фойда олишга йуналтирилган 
икгисодий институт, балки у жамиятни бир кисми хамдир, шунинг 
учун у жамият олдида хам масъулиятлидир.

Ходимнинг жавобгарлиги лавозим йурикномаларида, ташки
лот ва жамоат ташкилотлари Низомларида, ички тартиб- 
коидаларда, мехнат ва жиноят кодексларида акс эттирилади. Хо
димларнинг жавобгарлиги куйидаги куринишларда булиши мум
кин: маъмурий, интизомий, моддий, мулкий, жиноий, маънавий.

39



4.2. Маъмурий боцщарув тузилишидаги бутан, звено 
ва булимларнинг хукук, бурч ва мажбуриятлари

Маъмурий боцщарув тизимида хар бир погонанинг узига 
х о с  булган ХУКУК, бурч ва жавобгарлиги мавжуд булиб, улар 
куйидагича булиши лозим.

Юкори боцщарув органларининг ХУКУ клари, куйи 
пороналардаги бошкарув органлари фаолиятларини миллий 
манфаатларни таъминлашга йуналтирилган булиши керак.

Куйи бошкарув органлари хукук/тари эса улар олдига 
куйилган вазифаларни амалга оширишда аник; шароитларни 
Хисобга олиб, ички имкониятларни кидириб, ташаббус курсатиб 
уз фаолиятини мустакил, эркин хал кила олиш имкониятини 
яратиши зарур. Бошкарув органига етарли даражада ХУКУК берил- 
маслиги унинг имкониятларини чегаралашга, ташаббусини 
бугишга, уларни ошириб юбориш эса махаллийчиликни ва мил
лий манфаатларни менсимасликка олиб келади.

Шунинг учун хар бир бошкариш погонасида ХУКУК, бурч ва 
жавобгарлик мувозанатини сакдаш бош масала хисобланади.

Масалан, кам жавобгарлик холатида кенг ХУКУК бериш 
маъмурий буйрукбозликка, субъективизмга ва уйланмай карор 
Кабул кдлишга олиб келади. Аксинча холатларда эса вазифа
ларни (масала, муаммо) хал килишда бошкарув органини куч- 
сиз килиб куяди.

Шундай килиб, бошкарув органига берилган ХУКУКДОР Ул а Р 
бажараётган фаолиятларни тула амалга оширишга етарли 
булмоги, жавобгарлиги эса уларга берилган хУКУКларга мос ке- 
лиши лозим. Бунга мисол тарикасида Андижон вилояти эри- 
шаётган ю ту клар н и н г негизини бошкариш тизимида барча да- 
ражадаги органлар ва рахбарларнинг ХУКУК, бурч ва жавобгар
лик мувозанати таъминланганлигида куришимиз мумкин.

У ёки бу масалани мустакил хал килишда юкори даражада- 
ги рахбарнинг расмий ХУКУКИ буйсунувчиларга узатилади.

Маъмурий бошкарув тузилиши бугин, звено ва 
булимларининг ХУКУК, бурч ва масъулиятлари (жавобгарлиги) 
бошкарув пороналари буйича вазифаларни окилона 
таксимланишига эришишга, орган ва рахбар орасида уларнинг 
аник булинишига олиб келади. Х,аР бир бошкарув погонасида 
максадга мувофик амалга оширилиши мумкин булган вазифалар 
бажарилиши лозим. Кдрорлар иложи борича бошкарувнинг куйи 
погонасида кабул килинишига интилмок керак. Чунки факат
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Куйи звено туда ва аник; ахборотга эга булганлиги учун к;арорни 
тез бажариши ва назоратни окилона амалга ошириши мумкин.

Маъмурий бошкарувда хаР бир бугин, звено ва булимлар 
учун алохида уларнинг ХУКУКи, бурчи ва жавобгарлигини бел- 
гиловчи Низомлар ишлаб чикилади.

Ушбу Низомлар туртта кисмдан иборат булади:
-  Умумий к;исм;
-  Бугин, звено хамда булимнинг бурч ва вазифалари;
-  ХУКУКлари;
-  Жавобгарлиги ва масъулияти.
“Умумий к;исмда” бугин ёки звенонинг аник; номи, унинг 

бошкарув тизимидаги урни, асосий вазифалари, максади ва 
фаолият йуналиши хамда унга бевосита буйсунувчи бугинлар 
ва унинг кимга буйсуниши аник курсатилади.

“Бугин, звено хамда булимнинг бурч ва вазифалари” 
Кисмида бугиннинг аник фаолиятлари ва вазифалари белгила
нади. Бунга бугинлар ва звенолар буйича бошкарувдаги жами 
ишларни максадга мувофик таксимлаш асосида эришилади. 
Шу билан бирга ушбу булимда кандай вазифаларни (масала
ларни) бугин, звено мустакил Узи хал этади, кайсиларида эса 
иштирок этиши курсатилади.

Бу булимни ишлаб чикишда асосий эътибор фаолият ва ва
зифаларни турдош бугин, звенолар буйича аник чегаралашга 
Каратилади. Бундан максад фаолиятларни амалга оширишда 
ишларни параллел бажарилишига ва такрорланишига йул 
Куймасликдир.

“ХУКУКДари” кисмида бугинга юклатилган вазифаларни ба
жариш учун зарур булган хукуклар белгиланиб, унинг ХУКУК 
доираси аникланади.

Бугиннинг хУКУКлари унинг рахбари томонидан амалга 
оширилади. Бугиннинг хУКУКДаРини белгилашда унинг 
булимлари хУКУ^ларини паймол килмаслик назарда тутилиши 
керак булади.

“Жавобгарлик ва масъулият” кисмида бугин ёки звенога 
бириктирилган вазифаларни уз вактида ва етарли савияда ба- 
жарилишини таъминлаш хамда унинг ХУКУК, бурчлари ва фао
лиятининг хусусиятларидан келиб чикиб жавобгарлиги ва 
масъулияти белгиланади.
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“Бутан, звено, ва булим хакида”ги Низом асосида маъму
рий ходимларнинг >от<ук, бурч ва жавобгарлигини аникдаш 
макрадида лавозим йурикномалари ишлаб чик,илади. Лавозим 
йурицномаси ташкилий фармойиш хужжати булиб, у аник, 
маъмурий ходимнинг (ижрочининг) вазифалари, бурчи, хукуки 
ва масъулиятини (жавобгарлигини) белгилайди.

Лавозим йурикномалари ^ар бир ходимнинг бурчларини 
аниклаш билан бир к;аторда турли лавозимдаги хизматчиларни 
узаро богланишларини белгилайди. Тушунча сифатида лаво
зим, энг аввало, маъмурий ходимнинг хуку к, доираси чегарала- 
рини, мехнат вазифаларини, яъни хукук,, бурч ва жавобгарли
гини тавсифлайди.

Юкоридагилардан келиб чик,иб, маъмурий ходимларнинг 
э^укукдари куйидагилардан иборат булади:

-  каР°Р к а̂бул килиш;
-  аник масалалар буйича курсатмалар бериш;
-  ваколат доирасида хужжатларга имзо куйиш;
-  тегишли ахборотларни олиш;
-  тегишли ташкилотларда (органларда) ваколат доирасида 

иштирок этиш;
-  мехнат фаолияти натижаси буйича моддий ва маънавий 

манфаатдорлик ва бошкалар.
Маъмурий бошкарув ходимларининг бурчлари:
-  белгиланган вазифаларни сидкидилдан амалга ошириш;
-  белгиланган тартибда бошка хизматчилар билан муноса- 

батда булиш ;
-  топширикларни уз вактида бажариш;
-  жамоада ижтимоий-ру^ий долатни яхшилашга эришиш;
-  ички тартиб-коидаларни бузмаслик;
-  юкори рахбарнинг буйрук, курсатмалари ва йурикномаларини 

сузсиз бажариш;
-  жамоа манфаатини уз манфаатидан юкори куйиш ва 

бошкалар.
Маъмурий бошкарув ходимларининг жавобгарликлари 

куйидаги учта томони билан ажралиб туради:
-  этик (ахлокий);
-  ^укукий;
-  икгисодий.

4.3. Маъмурий боищарув ходимларининг *у*уц ва бурчлари
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Ахлокдй жавобгарлик уз навбатида азуюкий меъёрлар 
оркали амалга оширилади.

ХУКУКИЙ жавобгарлик мамлакатда амал килаётган цонунчилик 
асосида амалга оширилади, яъни “Мехнат кодекси”, “Жиноий ко
декс”, “Маъмурий кодекс” ва бошкалар.

Иктисодий жавобгарлик моддий рагбатлантириш меха
низмлари оркали амалга оширилади, яъни иш закидан чегириб 
Колиш, мукофотдан ма^рум этиш, етказилган зарарни моддий 
жи\атдан коплаш, хужалик шартномаларини тула ёки кисман 
бажармасликдан курилган зарарни к°плаш. Бундан таищари 
мулкий жавобгарлик механизми ва бошкалар оркали амалга 
оширилади.



5-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШКДРУВНИНГ ТАШКИЛИЙ 
ТУЗИЛИШЛАРИ

Маъмурий боцщарувнинг ташкилий тузилишлари маъмурий 
менежментнинг асосий негизини ташкил этади. Чунки х,ар 
к^андай ташкилотнинг тартибли ишлаши, унда мавжуд инти- 
зом, бугинлар ва ходимларнинг масъулияти, улардаги 
\амжи\атлик, ^амкорлик рухд ва бошк,аларнинг барчаси 
бошкаришнинг ташкилий тузилишларини окилона шаклланти- 
ришга боглик. Бошкариш самарадорлиги фалсафасининг асос- 
чиларидан булган Эмерсон Харрингтон таъкидлаганидек: «Ин- 
соннинг олий истеъдоди — фаолият тамойили энг юксак 
максадларни ишлаб чикиш ва унга эришиш булган ташкилий 
тузилишларини шакллантириш ва йул га куйишдан иборатдир».

“Тузилиш” сузи бошкарув элементлари бирлашувини, улар 
орасидаги узаро муносабат ва алокаларни яхлит тизим эканли- 
гини англатади.

Хар бир моддий объект куплаб ички ва ташки 
богланишларга эга булиб, бир хрлатдан бошка холатга утиш 
хусусиятига эга. Тизимда тузилишли муносабатларни узгариши 
элементлар \олатини узгаришига олиб келади хамда улар тизим 
ривожланиш умумий конуниятларига буйсунади. Шундай 
Килиб, тузилиш тизим кисмларининг узаро богликдигини 
курсатади. Бошкача килиб айтганда тузилиш тушунчаси ти- 
зимнинг ички шакли ва тузилишини англатади. Х,аР кандай ту
зилиш тизим ^олатини туррунлигини саклашга олиб келади ва 
унинг ташкилий шаклланиш курсатгичи хисобланади хамда 
бевосита ташкилотларга тегишли булади. Бизга маълумки, 
ташкилотларда у ёки бу биргаликдаги мехнат фаолияти олиб 
борилади. Бу эса уз навбатида ташкилий жараёнларга э^тиёж 
борлигини намоён этади (мехнат таксимоти, ресурслар таъми- 
ноти, ишлар кетма-кетлиги, муддати ва хджмини муво- 
фикпаштириш ва бошкалар).
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Ташкилий жараёнлар* уз навбатида фаолият стратегияси ва 
максадларини ишлаб чикиш, режалаштириш, мувофиклаштириш, 
кизикгириш (ундаш), назорат килиш, *исоб юритиш, тазушл 
этишни амалга оширишни талаб этади. Шундай кдлиб, ташки- 
лотларни боищариш тизими элементлари орасидаги тургун Узаро 
борланишларнинг ягоналигини курсатувчи “бошкаришнинг 
ташкилий тузилиши” тушунчаси пайдо булади.

Бошкаришнинг ташкилий тузилиши деганда бошкарув 
бугинларининг бирлашувини, улар орасидаги Узаро муносабат
ларни ^амда улардаги максад ва вазифаларнинг бажарилишини 
таъминлаш тушунилади.

Бошкаришнинг ташкилий тузилиши куйидаги элементлар- 
дан ташкил топади:

-  бошкариш звенолари (бугинлари);
-  бошкарув пороналари;
-  бошкарув ходимлари ва бугинлари орасидаги борланишлар;
-  бевосита ходимлар Уртасидаги муносабатлар;
-  горизонтал ва вертикал алокалар.
Бошкаришнинг ташкилий тузилишлари куйидаги омиллар- 

га бевосита боглик булади:
-  объектив талаб этилувчи бошкарувнинг аник функцияларига;
-  ташкилотнинг куламига;
-  ташкилотнинг фаолият даражасига;
-  ташкилотнинг максад ва вазифаларига;
-  ташкилотнинг ихтисослашганлигига;
-  ташкилот тури (ишлаб чикариш, хизмат курсатиш, иж

тимоий со*а ва бошкалар).
Боищаришнинг ташкилий тузилиши, унинг расмий ва норас

мий томонларини бирга олиб бориш билан хусусиятланади.
Бошкаришнинг расмий ташкилий тузилиши деганда юкори 

ташкилот ёки давлатнинг тегишли идоралари томонидан тас- 
дикланган ва хукукий кучга эга булган ташкилий тузилишлар 
тушунилади.

Бошкаришнинг норасмий тузилиши ташкилотда ишловчи 
жамоа аъзоларининг узаро муносабатлари асосида шаклланади 
(улар карашларининг бирлиги ва каРама-каршилиги, манфаат
лари, дунёкараши, мойиллиги ва бошкалар). Масалан, бош 
\исобчи расмий богланиш буйича бевосита икгисод буйича

5.1. Бошкарувнинг ташкилий тузилиши тушунчаси

45



ра^барнинг муовинига буйсуниши керак. Лекин, уларнинг 
к,арашлари ^арама-^арши, манфаатлари турлича, ДУнёк;аращи 
узгача эканлиги максадга эришишда турли келишмовчиликлар- 
га олиб келади, бу эса уз навбатида жамоадаги ижтимоий- 
ру^ий х;олатнинг бузилишига сабаб булади *амда вазифаларни 
бажарилмаслигига олиб келади. Шунинг учун расмий 
богланиш узгартирилиб, норасмий богланиш киритилади 
Яъни бош ^исобчи боища муовинга ёки бевосита ра^барнинг 
узига буйсундирилиши мумкин.

Демак, боищаришнинг ташкилий тузилишини такомиллащ 
тириш, ^ам расмий, х,ам норасмий томонларни яхшилащ билан 
боглик, экан.

Бошкарув звеноси — бу алох,ида олинган бурин бушиб 
маълум бошкарув фаолиятини амалга оширади (ходим ёки 
булим томонидан).

Боищарув поронаси — бу бир звенонинг (ходимнинг) 
боищасига буйсуниш кетма-кетлигидир.

Боищарув звенолари ва ходимлари орасидаги борланишлар ' 
горизонтал ва вертикал булади.

Горизонтал — бир боищариш поронасидаги тенг лукукди 
звеноларнинг (ходимларини) муносабатлари.

Вертикал — боищарув пороналарида ра\бар ва буйсунувчи 
звено (ходим)лар орасидаги муносабатлардир.

5.2. Маъмурий боищарув ташкилий тузилишларининг
шаклланиш тамойиллари ва уларга куйиладиган талаблар

Маъмурий боищаришнинг ташкилий тузилишлари мак^садларга 
эришишда барча ресурслардан самарали 4юйдаланишни 
богланишларнинг ок^лона ташкил эпгилишини, фаолиятларнинг 
к,айтарилмаслигини, параллел бажарилмаслигини таъминлашн ло- 
зим.

Шунинг учун маъмурий боищаришнинг ташкилий тузи- 
лишларини шакллантиришда куйидаги тамойилларга таянищ 
лозим:

1. Шахсий жавобгарлик ва фармойишнинг ягоналиги. Бу 
тамойил икки томонлама буйсунишни ^амда к;арама-кдрши 
курсатма олиш хрлатини истисно келади. У х,ар бир звено (хо- 
дим)га ягона ра^бар булишини таъминлайди.

2. Функционал ва чизинуш ра^барлик орасида аник; чегара 
булишлигини таъминлаш. Чизик/ш рахбарлик бевосита

/'
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буганлар (ходимлар) фаолиятини мувофиклаштириш, мак,садга 
й^налтириш ва унга эришишга к^аратилса, функционал 
рахбарлик уларни тегишли ахборотлар билан таъминлайди 
\амда тавсиялар беради.

3. Назоратни окилона ташкил этиш. Бир киши самарали 
рахбарлик кила оладиган буйсунувчилар сонини туфи аникдаб сшиш 
керак, яъни х,ар бир рах;барнинг бошкдра олиш меъёрини белгилаш.

4. Аник, функционал чегаралашни таъминлаш. ХаР бир функ
ционал звено аник, белгиланган фаолиятларга эга булишлиги,. 
Кайсики бошк,а булимларнинг фаолиятларига тегишли булмаслиги 
лозим. Бу эса уз навбатида бошкарув тузилишларида турли 
буринлар, звенолар, бошка ташкилий булимларнинг аник; сони ва 
сифатини белгилашга имкон беради.

5. Хар бир мансабдор шахе ва бошкарув звеносининг хукук,, 
бурч ва жавобгарлигининг мук;обиллигини таъминлаш. Ушбу 
тамойил х,ар бир масъул ходим, мансабдор шахе, рах,бар \амда 
бошкарув звеносининг №кук;и, бурчи ва жавобгарлиги бажара- 
ётган вазифаси ёки амалга ошираётган фаолиятига мое 
булишлигини таъминлайди.

6. Тежамлилик ва мослашувчанликни таъминлаш. Бу та
мойил ташкилий тузилишларнинг ички ва ташки мух,итнинг 
узгаришига мослашувчан булишлигини х,амда икгисодий 
жщатдан самарасини таъминлайди.

Хар к,андай даражадаги рах,барнинг энг асосий вазифаси 
бошкаришнинг ташкилий тузилишини максадга мувофик; ва 
ок;илона шакллантиришдан иборат булади. Юк,орида келтирил- 
ган бошк,аришнинг ташкилий тузилишларини шакллантиришга 
куйидаги асосий шартлар ва талаблар куйилади:

1. Бошкариш ташкилий тузилишларини шакллантириш- 
нинг методологик негизи, объектнинг максимал даражада эр- 
кинлигини таъминлаш.

2. Бошкариш ташкилий тузилишларини шакллантиришда 
асосий эътибор бошкарув муносабатларини камайтиришга 
к;аратилишининг лозимлиги.

3. Боцщарув тизимининг янгиликларга интилишини 
таъминлаш, яъни бошкариш ходимларига максимал ижодий 
эркинлик бериш мак,садида ботанишларни ташкил этиш.

4. Бошкарув тузилишларини мослаша олиш имкониятига 
эга булишлигини таъминлаш.

5. Ташкилий тузилишларнинг иктисодий фаолиятда эркин- 
лигини таъминлаш.
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6. Боищариш тузилишларининг иложи борича кам 
погонали булишлигига эришиш.

7. Боищарув тузилишида ахборот айланиш йуллари иложи 
борича кам булишлигини таъминлаш.

8. Бошкарув фаолиятларини энг кщори даражадаги техник 
воситалар билан куроллантириш.

9. Ваколатларнинг ок^лона такримланишини таъминлаш.
10. Бошкарув бугинларида максадга мувофик, ме^нат 

тацсимотига эришиш.

5.3. Маъмурий боищарув ташкилий тузилишларида богланиш 
шакллари

Маъмурий менежмент назарияси ва амалиётида боищариш ап- 
паратларини тузишнинг бир нечта тизими мавжуд булиб, улар асо- 
сан турли богланиш шаклларидан фойдаланишга ва уларнинг 
боищариш погоналаридан утишига асосланган (субординация).

Нисбатан содда ва куп тарк,алган бошкарув аппаратини тузиш 
чизюути бошанишга асосланган. Чизикди боцщарувга асосланган 
тизимнинг маъноси х;ар бир бугиннинг бошида ра^ар туради. У 
Уз навбатида кщорида турувчи ра^барга щсобот бериб, фа^ат 
унинг топширюутарини бажаришга мажбур.

Бу тизимнинг ютукдарига узаро муносабатлардаги ойдинлик, 
к^рама-к^рши топширикдарнинг йу^лиги киради, камчилиги эса 
раэ^барнкнг куп фаолиятларни амалга ошириши лозимлиги 
окдбагида унинг билим даражасини етишмаслиги, яъни 
боищарувнинг айрим функцияларини бажарувчи мутахассислари- 
нинг йук^шгида куринади. Шунинг учун щзирги ута мураккаб 
бошкарув жараёнларида бу тизим самарасиз ^собланади. Бундай 
тизимлар куролли кучлар ва шунга ухшаш авторитар бошкарув 
шаклларига эга булган тизимларда к^лланилмокда.

9-чизма. Чизшуш боищарув.
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Айрим лолларда боцщарув тизимида функционал 
боЕпанишларга асосланган маъмурий тузилмалар кулланилади.

Функционал богланишлар шакли бошкарув тизимини 
кщори малакали мутахассислар билан тулдирилиши \исобига 
самарали булади. Бунга эса уз навбатида улар томонидан 
боищарувнинг аник; фаолиятларини билган хрлда асосланган 
карорлар к,абул кдлишлиги орк;али эришилади.

Бундай богланишларнинг камчилиги, фармойишнинг яго
налиги таъминланмаслигида ва вазифага жавобгарликнинг ка- 
майишида намоён булади.

10-чизма. Фунционал бошцарув.

Юк;орида келтирилган богланиш шаклларининг камчилик- 
ларини бартараф кдшш мак;садида чизик^и-функционал 
богланишлар шаклидан фойдаланилади.

Бундай богланишлар чизюуш ра^барият х,амда функционал 
бугинлардан (булим, гурух, ва боища ячейкалар) ташкил топган 
булади. Уларни штабли богланишлар шакли деб *ам юритилади. 
Хозирда мазкур богланишлар шаклидан амалиётда кенг фойдала- 
нилмокда. Шу билан бир к;аторда ушбу богланишларни такомил
лаштириш борасида илмий тадкдек;отлар ва амалий тажрибалар 
амалга оширилмокда.

Чизщли-функционал тизим кщори органнинг фармойиш ва 
топширшугарини киск,а муддатда амалга оширишни таъмин
лайди х,амда маъмурий боцщарув ходимлари мещатини 
окилона так;симотига олиб келади. Вертикал ва горизонтал 
богланишларни максадга мувофик^игини таъминлайди.
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11 -чизма. Чизик,ли-функционал боцщарув.

Булардан тацщари, ривожланган мамлакатлар йирик ком
пания ва уюшмаларида бошкариш тузилишининг дивизион 
богланишлар шакли х,амда матрицали богланишлар тизимидан 
^ам фойдаланилади.

Бундай боищариш тузилишларининг асосий ютуги жорий фао- 
лиятларнинг куйи погоналарга берилиши, юкрри погоналарнинг 
эса стратегик мак;садаларга эришишга йуналтирилганлигидадир.

Мамлакатимизда кщоридаги маъмурий-бошкариш тизимла- 
рини такомиллаштириш борасида мак;садли ишлар амалга 
оширилмокда. Бунинг як^ол мисоли сифатида 1997 йил 30- 
сентябрдаги “Шах;арлар ва туманлар ^окимликлари аппарата 
тузилмасини такомиллаштириш тугрисида”ги 459-сонли Ва
зирлар Маркамасининг Кдрорини келтириш мумкин. Ушбу 
к;арорга биноан адудларда ижтимоий-иктисодий жараёнларни 
бошкаришни такомиллаштириш ва марказий боцщарув орган- 
лари ваколатларининг бир к;исмини боск.ичма-боск.ич 
махдллий (муниципал) бошкарув органларига бериш, махдллий 
х;окимият органлари фаолиятининг самарадорлигини янада 
ошириш мак;садларига к;аратилган.

5.4. Маъмурий бошкарувда фаолиятлар буйича бурч 
ва вазифаларнинг тацсимланиши

Фаолиятлар буйича бурч ва вазифаларни тугри такримлаш хдр 
к;андай маъмурий боцщарув органи фаолиятининг асосий эле
мента х^собланади. У болщарувда агощликни, аппарат интизо-
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мини таъминлаб, масъулиятсизликни истисно келади. Бурч ва 
вазифаларнинг таксимоти икки йуналишда амалга оширилади:

-  вазифаларни б^тинлар (звенолар, булимлар) буйича такримлаш;
-  вазифаларни бугинлар ичидаги, ходимлар орасида таксимлаш.
Буни эса уз навбатида матрицали усулда бажариш тавсия

этилади. Биринчи навбатда бошкарув органи фаолиятларининг 
мукаммал руйхати тузилади, кейин улар меъёрлаштирилади ва 
тегишли матрицаларга туширилади. Матрицанинг кщори унг 
томонига ходимлар лавозимлари ёки бугин, булимларининг 
номлари к;айд этилади, сунгра бошкарув фаолиятлари бугинлар 
ёки лавозимлар буйича таксимланади.

Маъмурий бошкарувда фаолият таксимотини куйидаги ик
ки кулай усулда амалга ошириш мумкин:

-  биринчи усулда (3-жадвал) аввало бугинлар аникданиб, 
улар буйича фаолиятлар таксимланади, сунгра вазифалар (фао- 
лиятлар) бугинлар ичида таксимланади.

Шундай к,илиб бу усулда, аввало маъмурий боищарув аппа- 
ратининг тузилиши шаклланади ва фаолиятлар ушбу таркиб- 
нинг бугинлари буйича таксимланади.

3-жадвал
Бугинлар (булимлар) буйича фаолият 

(хизмат) бурчларининг так,симланиш матрицаси
Фаолият (хизмат) 

бурчлари (вазифалари)
Режалаш

тириш
Ишлаб

чицариш
Маркетинг 

ва бошкалар
1 Ишлаб чщариш ривожини 

прогнозлаш (башорат 
Килиш)

+

2 Бозор конькжтурасининг 
тахшли

+

3 Жорий режалаштириш +

4 Жорий бошкариш 
ва бошкалар +

-  Иккинчи усулда фаолиятлар лавозимлар рахата  буйича 
таксимланиб, ундан сунг лавозимлардан бугинлар шаклланади 
(4-жадвал).

Ушбу мисоллар “Менежмент” йуналиши талабаларининг 
“Менежмент асослари” фанини эгаллаганликларини х,исобга 
олиб, ишлаб чикаришнинг бошкариш со^асидан олинган. Бун
дай усулларни маъмурий бошкарувнинг боища х,ар кандай 
куринишлари (давлат идоралари ва муниципал бошкарув орган
лари, ижтимоий со^ани бошкариш)да ^ам куллаш мумкин.
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Юкрридаги усулларни куллашнинг йуналишлари 
куйидагилардан иборат:

-  биринчи усулдан бевосита ишлаб чикариш ва хизмат 
курсатиш сохдларида \амда маъмурий аппарати 50 кишидан 
куп булган органларда;

-  боищарув аппарати кичик булган такдирда иккинчи усулдан 
фойдаланиш максадга мувофик булади (давлат ва муниципал 
бошкарув идоралари, уюшма, концернлар ва боищалар).

Иккинчи усулни куллаш у ёки бу хизмат бурчларини бажариш 
учун сарфланадиган вакг меъёрларини аник^ашда маълум 
Кийинчиликлар тугдириши мумкин. Бирок; бундан муаммони ечиб 
булмайди деган хулоса чикдрмаслик керак. Чунки маъмурий хо
димлар томонидан хизмат вазифаларини бажаришга сарфланаётган 
вакгларини тажриба утказиш, эксперт ба^олаш ва доимий хроно
метраж утказиш каби усуллар оркали аникиаш мумкин.

Ушбу муаммони \ал килишнинг йулларидан бири жойларда 
маъмурий ходимлар ме^натини меъёрлаш ва автоматлаштириш 
борасида илмий тадкикот олиб борадиган лабораториялар таш
кил этишдан иборатдир. Жа\он тажрибаси ушбу сохдца х;еч 
Кандай муаммо йукдигини исбот килмокда.
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6-БОБ. МАЪМУРИЙ МЕНЕЖМЕНТДА ВАКОЛАТЛАР

Бирор юмушни *ар жи^атдан к;ойилмак;ом килиб адо этсан- 
гиз «худди рисоладагидек булибди», дейишади. Бу ифодани 
таърифда белгиланган барча конун-коидаларига риоя килиш 
маъноси хам назарда тутилади, албатга. Демак, \ар бир ходим, 
бошкариш звеноси, рах;бар рисоладагидек ишласа (фаолият 
олиб борса), яъни конунга (белгиланган тартиб кридаларга, 
меъёрларга, ^аракат меъёрларига) биноан \аракат кдлса, одил- 
ликнинг бирламчи шарти таъминланган булади.

Ходимлар, звенолар, ра^барлар узларига берилган ваколат 
доирасидан чикиб кетганда, баъзан эса, уз ваколатидан тула 
фойдаланмаганида адолат тарозуси бузилади.

Xjto, ваколат кандай тушунча? «Узбек тилининг изоэуш 
лугати»да ёзилишича, ваколат — бирор шахе, муассаса, ташки
лот, давлат ва шу кабилар номидан иш килиш учун берилган 
э̂ УКУК, вакиллик ^укукидир.

Мазкур булим а̂р бир ра^бар ва ходимлар буйсуниши шарт 
булган бошкариш тамойиллари ва ваколатлар таксимоти 
таэушлига багишланган.

6.1. Маъмурий бошкарувда ваколатларнинг мазмуни 
ва мо^ияти

Ваколат — бу мансабдор шахе, муассаса, ташкилот, давлат но
мидан фаолият олиб бориш учун берилган хукук доирасидир.

Маъмурий бошкарув тизимида ташкилот рах̂ барияти томони
дан буйсунувчиларга рзи масъул булган вазифаларни х̂ л этиш 
>укукини бериб куйиши маъмурий ваколатлар деб юритилада. Ва
колатларнинг буйсунувчилар орасида максадга мувофик 
такримланиши ра̂ оар фаолиятини асосий стратегик, истикболли 
ва энг долзарб масалаларга каратиш имкониятини беради. Шу би
лан бирга ваколат окилона таксимланган булса, ра̂ бар умумий 
рахбарлик ва назоратни уз кулида сак/таб колади.
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Ваколат ходимга эмас балки у эгаллаб турган лавозимга бе- 
рилади. Ходимнинг лавозими узгарса унга берилган ваколат 

а̂м ^згаради.
Ваколат даук доираси булса, масъулияг маълум фаолият, хат- 

ти-хрракагг окибати, нагижаси учун булган жавобгарликдир. Демак, 
ваколатни масъулияг билан адаштирмаслик керак, чунки ваколат
лар боища одамлар фаолиятини тартибга солиш ва муво- 
фикдаштириш буйича берилган )©т<укни назарда тугади. 
Крлаверса, бу иккала тушунча бир-бири билан бевосита 
бокликдир. Яъни, ваколатли ходим кабул кдпган к,арорлари, улар
нинг х ё̂тийлиги х̂ мда амалга оширилиши туфисида юк;ори 
ра\бариятга мунтазам ^исобот бериб туришга масьулдир.

Маъмурий бошкарувда ваколат ва масъулият бир-бирига 
мутаносиб булиши керак. Акс хрлда ташкилот ва унинг ходим
лари учун кутилмаган нохушликлар пайдо булиши мумкин. 
Масалан, ходимга бириктирилган ваколатнинг масъулиятдан 
катта булиши маъмурий суистеъмолликка олиб келиши мум
кин. Аксинча, масъулиятнинг ваколатдан устун келиш 
х;олатлари ходимлар фаолиятини фалаж \олга олиб келади.

Юкоридагилардан келиб чшдяб, ваколат билан масъулият
нинг мутаносиблиги маъмурий бошкаришнинг х;ар бир 
буганидаги ра^бар ва ходимлар учун му*им ахамиятга эга 
булиб, ташкилот фаолиятининг бир маромда ривожланишини 
таъминлайди. Ваколат билан масъулият орасидаги мазкур 
богланишларни куйидагиларда куриш мумкин:

-  агарда ваколат масъулиятдан кагга булса, маъмурий 
узбошимчаликка ва лавозимни суистеъмол килишга олиб келади;

-  агарда ваколат масъулиятдан кичик булса, бошкарув фао
лиятини фалаж килади;

-  агарда ваколат масъулиятга тенг (ёки бир-бирига мутано
сиб) булса, бошкарув жараёнининг бир маромда ишлаши 
таъминланади.

Демак, ваколатнинг х,ам аник; чегараси булиши лозим 
экан. Шу сабабли:

Ваколат — бу ташкилот ресусрларидан фойдаланиш ва хо- 
димларга таъсир утказиш буйича у ёки бу лавозидаги мансабдор 
шахсга берилган ууцуц доирасидир.

Маълум ташкилот микёсида бу чегаралар мансабдор шахс- 
ларга оид лавозим йурикномаларида ва турли бошкариш 
б^гинларининг функциялари ва вазифаларини бажариш 
тутрисидаги низомларда белгиланади. Ра^бар ёки ходимнинг
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лавозим даражаси ортиб борган сари, уларнинг ваколат чегара- 
си х,ам муайян тарзда кенгайиб боради. Аммо бундан юцори 
ра^барларнинг ваколати чексиз экан деган хулоса чик;армаслик 
керак. Чунки уларнинг ваколати ^ам аник, чегараланган булади. 
Бундан ташк^ари ра^барлар амалдаги крнун ва тартиб- 
к;оидаларга зид булган фаолиятларни амалга ошириш буйича уз 
ходимларига ваколат беришга ^аьуш эмаслар.

Дар^ак^кат, ташкилотда мавжуд ёки пайдо булиши мумкин 
булган муаммоларнинг барчасини фак,ат ра^барнинг узи ечишга 
крдир эмаслиги барчата аён. Шу билан бирга фаолиятлар ва вази- 
фаларнинг куплиги, муаммоларнинг турли-туманлиги ва рах;бар 
вактининг етишмаслиги, айник;са, хозирги кунда таш^и му^ит 
таъсирининг кучлилиги ташкилотда ваколатларни мутасадди ходим
лар орасида максадга мувофик, такримланишини талаб этмокда.

Ваколатларни куйи погоналарга такримлаш билан ра^бар, 
бир томондан иккинчи даражали фаолиятлардан узини озод 
кдлса, иккинчи томондан к;арор к̂ абул к;илиш жараёнини бево- 
сита ижрочиларга я^инлаштиради. Бу эса уз навбатида к,арор 
ва топширикдарни амалга ошириш жойларига уз вак;тида ва 
сифатли етиб боришини хамда назорат кдлиш жараёнини му- 
каммал булишлигини таъминлайди. Маъмурий бошкарувда у 
ёки бу бутинга, ходимга топшириладиган ваколат мик;ёси ечи- 
ладиган масаланинг:

-  мущмлигига;
-  мураккаблигига;
-  таваккалчилик даражасига;
-  долзарблигига ва боцща шу каби омилларга боглик;.
Ваколатлар таксимоти ташкилот ра\бар ва ходимлари би

лим, тажриба, куникма, малакаларига, тайёргарлик даражаси 
ва таркибига боклик;. Масалан, ходимлар малакаси к;анчалик 
юк;ори булса х;амда мустакдл фикрга эга булса, уларга ваколат
ларни бириктириш шунчалик ишончли булади.

Ташкилотда шаклланган коммуникацияларнинг, техник ва 
алок,а воситаларининг ривожланганлик даражаси х;ам ваколат 
микрсига уз таъсирини курсатади. Ушбу со^алар ривожланган 
булса, ра^бар ваколат топширмасдан тукридан-тугри юк;ори 
погонадан топширик; олиши ва куйи погоналарга топширик, 
бериши мумкин.

Маъмурий бошкарув тизимида ваколатларни такримлаш хдр 
доим х;ам бир хилд булавермайди. Улар у ёки бу сабабларга 
биноан бошкзришш,, ё юк;ори бугинида ёки куйи бугинида
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тупланиши мумкин. Шунга к,араб ваколатлар марказлашган ва 
марказлашмаган булади.

Ваколатларнинг асосан юк;ори буринларда мужассамлашуви 
ваколатларнинг марказлашувини англатади. Ваколатларнинг 
куйи бугинларда мужассамлашуви эса ваколатларнинг марказ- 
лашмаганлигини англатади.

Юкрридагилардан куриниб турибдики ваколатлар буткул мар
казлашган ва батамом марказлашмаган булиши мумкин эмас.

Маъмурий бошкарувда ваколатларни такримяаш усулларига х̂ м 
катга эътибор кэратилади. Куйида ваколатларни такримлаш усуллари 
билан боклик; булган ваколат турлари ва уларнинг такримланиш меха- 
низмлари ёритилади.

6.2. Ваколатлар ва уларнинг турлари

Маъмурий бошкарувда ваколат, деганда ташкилот ресурс- 
ларидан фойдаланиш ва унинг айрим ходимлари фаолиятини 
вазифаларни бажаришга к^аратиш буйича чекланган хуку к, ту- 
шинилади ёки боцщача айтганда одамларга рах,барлик килиш 
ва ресурслардан фойдланишнинг чекланганлик ^укукдцир.

Ваколатни хркимлик билан аралаштириб булмайди, чунки 
хркимлик деганда хрлатга бевосита таъсир утказиш имконияти 
ва кобилияти тушунилади.

Ваколат маълум лавозимдаги кишининг бирор вазифани бажа
риш хукук?! булса, хркимлик ушбу вазифани хр^щатда бажара олиш- 
ликдир. Ваколатлар чизикди ва штабли (аппаратли) булади.

Чизикуш ваколат деганда уларнинг бевосита бошликдан 
буйсунувчига узатилиши тушинилади. Чизик^и ваколатлар 
ташкилотдаги рах,бар ходимлар ва буйсунувчилар орасидаги 
хркимлик муносабатлари тузилишини намоён этади.

Уларнинг таксимланиши ташкилотнинг бошкариш погоналари 
кетма-кетлигини ^осил к,илиб, 12-чизмада ифодаланган ра^барлик 
занжирини ташкил этади.

Штабли ваколатлар — бу чизик^ли ваколати бор ра^барларга 
^амда функционал ходимларга ёрдам ёки масла^ат бериш 
хукукдаир.

Штабли ваколатларнинг куйидаги турлари мавжуд:
-  тавсия бериш ваколатлари;
-  параллел ваколатлар;
-  келишув ваколатлари;
-  функционал ваколатлар.
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12-чизма. Рах,барлик занжири.

Тавсия бериш ваколатлари чегараланган булиб, асосан чи- 
зикут ра^бариятга масла^ат бериш билан характерланади.

Параллел ваколатлар — штабли ваколатларни янада кенгай- 
тиришни кузда тутиб, чизикди ра^бариятнинг айрим 
Карорларини рад этиш хуку^ини уз ичига олади.

Келишув ваколатлари — чизикди ра^бариятни алощца олин
ган карорлар буйича штабли аппарат билан келишувини талаб 
этиб, тавсия бериш ваколатларини кенгайтиришни таъминлайди.

Функционал ваколатлар — штабли аппаратга уз )^кук;и дои- 
расида айрим масалалар буйича тавсия к,илиш ва аксинча, рад 
этиш хуку цини беришни кузда тутади.

Ташкилотларда штабли фаолиятлар ва ваколатларни амалга 
ошириш учун махсус маъмурий аппаратларни шакллантириш 
талаб этилади.

Хозирда маъмурий аппаратларнинг куйидаги куринишлари 
мавжуд:

-  масла^ат берувчи аппарат;
-  хизмат курсатувчи аппарат;
-  шахсий аппарат.
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Маслах^г берувчи аппарат — маълум касблардаги мутахассис- 
лардан вацгинчалик ёки доимий аснода шакллантирилади. Унинг 
вазифаларига махсус тайёргарлик талаб этувчи муаммолар б^йича 
чизикли ра^бариятта маслахрт бериш киради (хукукий муаммолар, 
махсус ёки энг янги технологияларни жорий этиш, ходимларни 
Укитиш ва малакасини ошириш ва бошкалар).

Хизмат курсатувчи аппарат - масла^ат бериш фаолияти би
лан бир к,аторда хизмат курсатиш фаолиятларини *ам бажара- 
ди. Хизмат курсатувчи аппаратдан фойдаланиш мумкин булган 
со^аларга маркетинг тадкикотлари, молиялаштириш, режалаш
тириш, моддий-техник таъминот ва бошкалар киради.

Шахсий аппарат — хизмат курсатувчи аппаратнинг бир 
куриниши булиб, ра^барнинг ёрдамчилари ва котибаларидан 
ташкил топади. Ташкилотларда шахсий аппарат хизматчилари 
расмий ваколатларга эга булмасада, улар катта хукмдорликка 
(власть) эгадирлар.

Хозирда, яъни умуман янги ижтимоий-иктисодий муносабатлар 
жорий этилаётган даврда маъмурий бошкарувда иштирок этаётган 
ходимларда фикрлашнинг сусглигини бартараф кдлиш, ташаббус ва 
уддабуронликни ратбатлантиришнинг кенг имкониятлари- 
ваколатларнинг окилона таксимотига эришишда намоён булади. 
Ваколатлар таксимотининг мазмуни ра^бар томонидан у ёки бу 
масалаларни хал килишда узининг айрим ваколатларини куйи 
погонадаги буйсунувчиларга беришдан иборат булади. Афсуски, 
рах;барларда собик тоталитар тузумдан мерос булиб крлган уз ходим- 
ларига ишончсизлик, улар бемалол хал кща оладиган масалаларни 
Хам уз ихгиёрига олиши ва бошкалар хозиргача сакланиб колмокда. 
Бундай холат уз навбатида ходимларда фаолият эркинлигини бушб, 
мехнатга кизикишни кескин камайтиради. Шунинг учун хам вако
латлар таксимотини урганиш ва билиш маъмурий ходимлар учун 
биринчи галдаги вазифа булиб колмокда.

6.3. Ваколатларнинг так,симланиши

Маъмурий бошкарув тизимида ваколатлар таксимоти — узига ва- 
зифаларни бажариш буйича жавобгарликни олувчи гурух ёки айрим 
кишига юкоридан куйига караб вазифа ва ваколатларни топшириш 
тушунилади. Ваколатларнинг таксимоти юкори малакага эришган 
гурух ёки айрим кишига нисбатан ишлатилади.

Ваколатлар таксимотининг максадлари куйидагилардан иборат:
1. Юкори даражадаги ра^барлар ишини енгиллаштириш, 

уларни жорий ишлардан х;оли килиш ва стратегик хамда ис- 
тикболдаги вазифаларни хал этишга каратиш.
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2. Куйи звенолар (бугинлар) к,обилиятини ошириш.
3. “Инсон омилини” фаоллаштириш, ходимларни мех,натга 

жалб килиш ва кизи^ишини кучайтириш.
Ваколатлар >так,симотининг макбул ^ажми турли омилларга 

бордик булиб, энг аввало улар:
-  аник; ходим тамонидан таксимланаётган ваколатларни 

амалга ошира олиш имкониятларига;
-  ходимга топширилаётган ваколатларнинг у бажараётган 

вазифага мос келишига боглик, булади.
Ваколатларнинг так,симланиш жараёни куйидаги боск^чларни 

уз ичига олади:
-  ходимларга якка тартибда аник, вазифаларни топшириш;
-  буйсунувчиларга бажараётган ишига мувофик тегишли 

ресурслар ва хукук/iap бермокдик;
-  буйсунувчиларга бурч ва вазифаларини улар бажараётган 

ишлари буйича шакллантириш.
Маъмурий менежментда ваколатларнинг максадга мувофик, 

так,симоти буйича асосий тамойиллари куйидагилардан иборат:
-  яккабошчилик — ходим фак,ат битта радбардан топширик, 

олади ва уни бажаришда жавобгар булади;
-  мос келишлик — топширикдар таркиби ходимнинг вако

лат хусусиятига мос келиши зарур;
-  тартибга солиш — ваколатлар таркиби ходимларга берилаёт- 

ган янги топширикдарга мос \олда тузатилишининг зарурлиги;
-  етарлилик — жавобгарлик кулами ходимнинг уз имкони- 

ятларидан ортиб кетмаслиги лозим;
-  к^зик^ириш — жавобгарликнинг кенгайтирилиши, рагбат- 

лантириш, таъсир утказиш ва етакчиликка интилиш билан кушиб 
олиб борилиши керак.

Маъмурий бошкарувда ваколатлар таксимотини самарадор
лигини таъминлаш бош вазифа х,исобланади. Чунки, юкорида 
айтилганидек ^озиргача ваколат таксимоти самарадорлигини 
пастлигига таъсир утказувчи сабаблар сакланиб к,олмокда.

Улар куйидагилардан иборат:
1. Рахфарларнинг ваколатлар таксимогининг хо^ламаслигига 

олиб келувчи сабаблар:
-  буйсунувчиларга ишончнинг йуклиги;
-  таваккалчиликдан КУРКИШ1
-  назоратни амалга оширишнинг кийинлиги;
-  “Кучли” шахсларнинг тавдид солиши;
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-  к;арор к,абул килиш жараёнининг мураккаблашуви;
-  буйсунувчилардан ривожланган алокаларнинг талаб этилиши.
2. Буйсунувчиларнинг узига жавобгарлик олишни хохламаслик

сабаблари:
-  муаммони мустакил ечишдан кура, рахбардан сураб би- 

лишнинг кулайлиги;
-  хатога йул куйганлик учун танкидцан куркиш;
-  вазифани мувоффакиятли бажариш учун керакли ресурс

лар ва ахборотнинг йуклиги ёки такчиллиги;
-  иш билан ортикча юкланганлик;
-  узига ишончнинг йуклиги;
-  кушимча жавобгарликни олишга кизикишнинг йуклиги. 
Муваффакиятли ваколат таксимотига эришишнинг асосий

омиллари:
1. Таваккалчиликни бахолаш, яъни таваккалчилик ба^оланиб, 

унинг кам даражада булишлигини таъминлаш даркор.
2. Ваколатларни таркатишда маълум улчовнинг булишлиги, 

яъни ута катта талаблар куйиш нохуш рухий х,олатга олиб ке- 
лиши мумкин, етарли булмаган талаблар эса жавобгарликнинг 
йуколишига олиб келади.

3. Максадларни аник-равшан тушуниш ва тушунтириш, яъни 
ваколатларни малакали узатиш максадларни аник таркиблашти- 
ришни ва улар билан барчанинг келишганлигини талаб этади. 
Агарда максадлар аник булмаса вазифалар равшан булмайди.

4. Доимий маслахатлашиш, яъни маслахатлашиш жараёни 
Хам ра^барларга хам буйсунувчиларга ёрдам беради.

Шундай кдлиб, ваколатларнинг окилона таксимотига эришиш 
маъмурий бошкарув тизими тузилишининг асоси булган 
бошкариш технологияси ва фаолиятлари (функциялари)ни муваф
факиятли амалга оширишнинг бош мезони хисобланади.



7-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШКАРУВ ТЕХНОЛОГИЯСИ 
ВА ФУНКЦИЯЛАРИ

Менежмент функциялари (фаолиятлари) — боищариш фао
лиятининг узига хос куринишларининг тургун таркибини ифо- 
Далайди. Улар боищарув ишларининг умумий вазифалари ва 
й^налишларини характерлайди. Уларнинг таркиби ва мазмуни 
аник, ташкилотнинг узига хос томонларига боглик; булмайди, 
я>Ьни к;айсидир бир тармок;к;а карашлилиги, калами, ташкилий- 
ХУкукий шакли ва боищалар.

Маъмурий бошкарувнинг умумий функциялари хар кандай 
ташкилот фаолиятини боищаришнинг умумий тартибини ва 
кетма-кетлигини, яъни унинг технологиясини белгилайди.

Мазкур булимда маъмурий боищарув жараёнини амалга 
оЦшрилишини ифодаловчи унинг функциялари (фаолиятлари) 
ва технологияси билан боглик; масалалар ёритилади.

7.1. Маъмурий менежмент функциялари тушунчаси ва турлари

Бошкариш назарияси асосчиси Анри Файол маъмурий жа- 
Раённинг бешта функциясини ва элементини курсатиб берган:

-  олдиндан куриш (англаш);
-  ташкил этиш;
-  фармойиш бериш;
-  мувофиклаштириш;
-  назорат.
Ушбу элементларнинг (функцйяларнинг) мазмунини 

*\УЙидагича белгилаган:
-  олдиндан куриш — келажакни урганиш ва харакат дас- 

тУРларини ишлаб чикиш;
-  ташкил этиш — ташкилот организмининг (^аётини) икки 

тоионини барпо этиш (модций ва ижтимоий);
-  фармойиш бериш — ташкилот ходимларини ^аракатга 

келтириш ва четга чикишларни тартибга солиш;
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-  мувофиклаштириш — ташкилот фаолиятини барча то- 
монларини боглаш ва бирлаштир^ш;

-  назорат килиш — барча фаолиятлар уз меъёрида бораёт- 
ганлигини кузатиб туриш.

Юкоридаги функцияларнинг факат маъмурий эканлигини 
таъкидлаш жоиз. Бирок, хрзирги мураккабликлар шароитида 
маъмурий менежмент функциялари \ам ривожлантирилиб, 
бошкариш жараёнининг туркум фаолиятларини амалга оши
ришга каратилмокда.

Хозирда маъмурий бошкарув функцияларининг уч гу- 
ру^ини ажратиб курсатиш мумкин:

1. Умумий функциялар;
2. Ижтимоий-психологик функциялар;
3. Технологик функциялар.
Умумий функциялар — бошкарув жараёнининг асосий 

боскичлари мазмунини англатади. Барча ташкилотларда му- 
ваффакиятли бошкариш куйидаги умумий функцияларни 
амалга оширишни кузда тутади:

-  максадларни шакллантириш;
-  стратегик режалаштириш;
-  ташкил килиш;
-  тартибга солиш (мувофиклаштириш);
-  ракбатлантириш;
-  назорат килиш (\исоб-китоб юритиш ва та^лил этиш).
Бошкаришнинг ижтимоий-психологик функциялари — жа-

моадаги ижтимоий-иктисодий муносабатлар характери билан 
богланган. Улар икки хил функцияларни уз ичига олади: вако
латлар таксимоти ва мотивация (ундаш).

Маъмурий бошкарувнинг технологик функциялари — \ар 
Кандай даражадаги радбарлар мехрати технологияси мазмунини 
англатади ва улар фаолиятини куйидаги икки томонини белгилай- 
ди: карорлар ва коммуникациялар (алока, муносабат йуллари).

Юкорида келтирилган функциялар узаро бир-бирини 
тулдириб, маъмурий бошкарувнинг ягона тизимини ташкил 
Килади. Улар ало^ида олинган рах,барлар ме^натини ва 
бошкариш бугинларини ихтисослаштириш имкониятини яра- 
тади хамда ташкилот фаолиятига таъсир утказиш усуллари ва 
йул-йурикларидан окилона фойдаланишга олиб келади. 
Куйида маъмурий бошкарув функциялари тизими келтирилган:
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У мумий 
функциялар Режалаш

тириш
Тартибга
солиш

Назорат
КИЛИШ
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н Й &

Технологик
функциялар Кдрор кабул Коммуникациялар

кдлиш

1 1

Ижтимоий- Мотивация
психологик Ваколатлар (ундаш,
функциялар таксимоти кизикгириш)

13-чизма. Маъмурий боищариш функциялари.

7.2. Боцщарув жараёни технологияси

Маъмурий менежментнинг умумий функциялари ташкилот фао- 
лиягини бошкаришнинг умумий тартибини белгилайди. Улар 
хо\ стратегик, хо\ жорий бошкариш булсин бир хил даражада 
зарурдир. Бошкариш жараёни маълум мудцатга мулжалланган 
ташкилот фаолиятининг максадлар тизимини ва вазифаларини 
шакллантиришдан бошланади. Сунгра кузда тутилган 
максадларни бажариш буйича тадбирлар режаси ишлаб 
чикилади. Режалаштирилган тадбирларни амалга ошириш те
гишли ташкилий тузилишларни яратиш, ижрочиларни жалб 
Килиш, улар фаолиятини вакт буйича ^амда фазовий муво- 
фиклаштиришни талаб этади. Кабул кдлинган ташкилий тузи- 
лишлар доирасида кузда тутилган тадбирларни муваффакиятли 
бажариш, ^исоб-китоб юритишни, ташкилот фаолиятини тар-
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тибга солиш ва амалга оширилаётган жараёнларни доимий на
зорат килишни талаб килади.

Узаро богланган умумий функциялар жуфтлиги бошкариш 
Карорлари ёпик, контурини ташкил килади ва “максад-восита” 
шаклида намоён булади.

Биринчи контурда — “ максад-режалаштириш ” — режал аш- 
тириш жараёни белгиланган тадбирлар ва ресурслар кузда ту- 
тилган макрадларга эришишни сузсиз таъминлагандагина 
якунланади. Акс холда бирламчи кузланган максад тузатиш 
киритишни талаб килади.

Иккинчи “режалаштириш-ташкил килиш” контурида — 
белгиланган режа-топширикларини албатта ва самарали бажа- 
рилишини таъминловчи ташкилий тадбирларни излаб топиш 
орк;али амалга оширилади.

Учинчи, туртинчи ва бешинчи - контурлар ичида кабул 
Килинган в а . мавжуд хукУКИй, ташкилий-икгисодий шароит- 
ларда ишларни мувофиклаштириш, тартибга солиш, 
рарбатлантириш ва режа топширикларининг бажарилишини 
доимий назорат килиш амалга оширилади. Шу билан бирга 
пайдо булаётган келишмовчиликларни бартараф килиш буйича 
узлуксиз карорлар кабул килиш кузда тутилади.

Маъмурий бошкарувда умумий функциялар нисбати 
погоналар буйича турлича булади.

Ра^барликнинг энг юкори даражасида максадларни шакл- 
лантириш, стратегик режал аштириш ва назорат амалга ошири
лади, урта погонасида режал аштириш (жорий), ташкил этиш, 
тартибга солиш, таэущл килиш бажарилади. Куйи погонасида 
эса мувофиклаштириш, рарбатлантириш ва ^исоб китоблар 
юритилади.

Боищаришнинг ало^ида олинган функцияларини амалга оши
риш учун ташкилотда маълум муносабатлар (коммуникациялар) 
шаклланади ва боищариш карорлари тайёрланади. Улар умумий 
функцияларнинг технологик негизи ^исобланади.

Умумий функцияларни амалга оширишнинг маънавий - 
ру^ий томонларини ташкилотда ижтимоий-психологик функ
циялар шакллантиради: ваколатлар таксимоти ва ундаш (моти
вация).
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7.3. Технологик ва ижтимоий-психологик функцияларнинг 
мазмуни ва таркиби

Ижтимоий-психологик функциялар — ташкилот фаолияти
ни амалга ошириш жараёнида вужудга келувчи ходимлар 
уртасидаги муносабатларни мувофиклаштиришни таъминлаб, 
ташкилотларни муваффакиятли бошкаришнинг *ал келувчи 
омилига айланмокда.

Ижтимоий-психологик функциялар ваколатлар таксимоти 
ва мотивация (ундаш) ни уз ичига олади.

Ваколатлар таксимоти — кщорида айтилганидек, бошкариш 
функцияси сифатида айрим олинган гуру\ ёки шахсга ало\ида 
вазифаларни беришни ва уларнинг хукУК доирасини 
ашщлашни назарда тутади.

Вазифа — булим ра^бари (ходими) фаолиятининг пировард 
ва оралик; натижаларини ифода этади.

Хукук, доираси — белгиланган вазифаларни амалга ошириш 
учун ташкилот ресурслари ва воситаларидан фойдаланиш 
буйича булим ёки ходимнинг ХУКУК чегарасини белгилайди.

Жавобгарлик — ходим ёки булимнинг уз ваколат доирасида 
белгиланган вазифаларни бажариш бурчи щсобланади.

Мотивация (ундаш) — боищариш функцияси сифатида таш
килот фаолиятида иштирок этувчиларни рагбатлантириш жараё
нини ифодалайди. Мотивация айрим ходимга ёки жамоага те
гишли болтан турли тушунча ва категорияларни Уз ичига олади:

-  э?диёж — ниманидир етишмаслиги ёки йукдигини англаб 
туриб \ис килишлик;

-  истак (ният) — маълум булган эздиёжларни к,ондиришга 
интилмоклик;

-  рагбатлантириш — ходим фаолиятини к,изик^гиришга 
йуналтирилган натижадир.

Технолгик функциялар бошкариш усуллари ва жараёнлари 
мазмунини характерлайди. Улар карорлар ва коммуникация- 
лардан иборат булади.

Коммуникациялар — бошкариш карорларини тайёрлаш ва 
амалга оширишни таъминлашда ахборот алмашинувини англатади.

Коммуникацияларнинг асосий вазифалари:
-  бошкариш буганларининг дар бири учун ахборотга 

булган ээфгиёжларни аниклаш ва режалаштириш;
-  бошкариш тизимини ахборотлар билан таъминлашни 

ташкил этиш;
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-  бошкариш карорларини тайёрлаш ва амалга ошириш- 
нинг максадга мувофик усулларини шакллантириш;

-  илтс>р ахборот технологияларини ишлаб чикиш ва жорий 
этиш;

-  бошкариш карорларини назорат килиш ва муво
фиклаштириш, ташкилотда ижро интизомини таъминлаш;

-  ахборот технологиялари соэ^свда ягона техник сиёсат юритиш. 
Бошкариш карори — ташкилотда бошкарувнинг самарали

концепциясини ишлаб чикиш ва амалга оширишнинг бош во- 
ситаси ^исобланади.

Бошкариш карорларига куйиладиган асосий талаблар:
-  максадга йуналтирилганлик, яъни карорлар маълум 

максадларга эришишга йуналтирилган булиши керак;
-  \ар томонлама асосланганлик;
-  манзилнинг аниклиги, яъни аник ижрочига йуналтирилиши 

лозим;
-  таъминланганлик, яъни карорлар тегишли ресурсларни бел- 

гилаши ва уларни олиш манбааларини назарда тугиши керак;
-  директивлик, яъни кэрорлар ижро учун мажбурий булиши 

керак.
,, Шундай килиб бошкариш технологияси ва функциялари 
бошкариш усулларини куллаш жараёнини ифодалайди *амда 
уларни амалга ошириш механизми ?^исобланади.
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8-БОБ. МАЪМУРИЙ МЕНЕЖМЕНТДА БОШКАРУВ 
УСУЛЛАРИНИ К^ЛЛАШ

Маъмурий менежментда боыщариш усусллари катта 
а^амиятга эга булиб, улар бонщарувнинг негизи булмиш хо- 
димларга ва айрим олинган жамоалар фаолиятини самарали 
ташкил этиш ва тартибга солишнинг таъсирчан йуллари 
Хисобланади. Боцщариш усуллари асосини таъсир утказиш ме- 
ханизми ташкил этади.

Ходимлар хатти-харакатини тартибга солувчи барча таъсир 
утказиш йулларини икки гурухга булиш мумкин:

-  пассив таъсир утказиш механизмлари, ходимларга бево- 
сита таъсир этмайдиган, лекин жамоа фаолиятини тартибга со
лувчи меъёр ва к;оидалар, бошкача айтганда яратилган шароит- 
лар мажмуи;

-  жамоага ва аник; ходимга фаол таъсир утказиш меха
низмлари, яъни улар фаолиятига бевосита таъсир этадиган 
йуллар ва усуллар мажмуи;

Шундай кдлиб, маъмурий бошкарув усуллари деганда 
бошкариш объектига айрим ходим,, гурух ёки жамоанинг маълум 
манфаатларини хисобга олган XPW максадга мувофик; равишда 
таъсир утказишнинг йул-йурицдари мажмуаси тушунилади.

Маъмурий бошкарувда таъсир утказиш усуллари тизими 
узининг характери буйича учга булинади:

-  иктисодий усуллар;
-  ташкилий-фйрмойиш усуллари;
-  ижтимоий-психологик усуллар.
Маъмурий бошкарувда цулланиладиган барча усуллар узаро 

узвий боклик; булиб, улар бир-бирини тулдиради.

8.1. И^тисоднй усуллар

Икгисодий усуллар бозор муносабатлари шароитида энг 
самарали ва мак;садга мувофик; усуллар хисобланади.

Ицгасодвй усуллар, деганда бошкариш обьекгининг модций 
манфаатларини хисобга олган хрдда таъсир утказишнинг йуллари
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ва йурщлари мажмуаси тушунилади. Бу усуллар тизими ходимлар 
ва жамоаларнинг моддий манфаатларига асосланган булиб, улар 
Хар бир ходим, жамоа ва давлатнинг манфаатларини бир-бири би
лан узвий боЕланишига имкон яратади.

Бошк;аришнинг икгисодий усуллари юкррида таъкидланга- 
нидек моддий манфаатлардан фойдаланишга асосланади. Хар 
цандай жамиятнинг икгисодий муносабатлари, аввало моддий 
манфаатларда намоён булади. Ушбу манфаатлар уч хил булади:

-  жамият манфаатлари;
-  жамоа манфаатлари;
-  шахсий манфаатлар.
Манфаатларнинг уйгунлиги ва мутаносиблигини таъмин

лаш маълум ижтимоий-иктисодий шароитларга мувофик; кела- 
диган муносабатларни урнатишни талаб килади. Шу билан 
бирга иктисодий усуллардан шундай фойдаланиш керакки, 
бунда жамоанинг ва хар бир ходимнинг манфаатлари жамият 
манфаатлари билан уйгунлашиб кетиши таъминлансин. Айрим 
ходим ёки жамоа учун фойдали тадбирлар жамият учун хам 
фойдали булсин.

Бозор иктисодиёти шароитида жамият манфаатларини 
таъминлаш бошкарувнинг куйидаги икгисодий усулларига бе
восита боглик булади:

-  хужалик юритувчи субъектларга эркинлик ва мус- 
такиллик бериш;

-  окилона хужалик юритиш шаклларини ишлаб чикиш ва 
жорий кдяиш;

-  солик ва кредит буйича имтиёзлар бериш;
-  шартномавий муносабатларни мустахкамлаш ва уларнинг 

ролини ошириш;
-  молия-кредит муносабатларини такомиллаштириш;
-  бозор муносабатлари механизмлари булган бахо, солик, 

рентабеллик, ракобат ва бошкалар.
Бу усуллардан самарали фойдаланиш кишиларнинг шахсий 

ва жамоавий манфаатларини ошириш оркали таъминланади. 
Ушбу максадга эришишда моддий рагбатлантириш механизми 
катта ахамият касб этади. Мазкур механизмнинг окилона иш- 
лашига замон талабларига тула жавоб берадиган иш хаки 
т^лаш, мукофотлаш ва жарима белгилаш тизимини шакллан- 
тириш оркали эришилади.

Бошкаришнинг икгисодий усулларига:
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-  режалаштириш ва истикболни белгилаш;
-  ба\о механизми;
-  молия-кредит механизми (солик ва соликка тортиш, фо- 

излар сиёсати, пул айланишини тартибга солиш ва бошкалар);
-  хужалик юритиш механизми (хужалик шартномалари, фойда- 

нинг таксимланиш механизми, муж муносабатлари ва бошкалар);
-  модций ракбатлантириш механизми (иш ^а^и тулаш, му- 

кофотлаш ва жарима солишни ташкил этиш) ва боцщалар.
Республикамизнинг ижтимоий йуналтирилган бозор 

иктисодиётига, яъни тартибга солинувчи бозор муносабатларига 
угаётганлигини хдсобга олиб, икгисодий усуллардан фойдала- 
нишнинг куйидаги учта даражасини ифода этишимиз мумкин:

-  давлат мик,ёсида;
-  муниципал боцщарув идоралари мик;ёсида;
-  икгисодий эркин хужалик юритувчи субъектлар даражасида.
Давлат микёсида фойланиладиган усуллар:
-  миллий ик^гисодиётни режалаштириш ва истикболини 

белгилаш;
-  со^алар буйича дастурлар ишлаб чикиш;
-  молия ва кредит механизми;
-  солик; ва боисхона сиёсати;
-  бадо механизми.
Муниципал боцщарув идораларида кулланиладиган усуллар:
-  режалаштириш ва худуд истикболини белгилаш, мин- 

такавий дастурлар ишлаб чикиш;
-  ба^о механизми;
-  соликка тортиш механизми;
-  пул айланишини тартибга солиш.
Икгисодий эркин хужалик юритувчи субъектлар даражаси

да фойдаланиладиган усуллар:
-  стратегик ва жорий режалаштириш;
-  ба^они шакллантиришни ташкил этиш;
-  хужалик юритиш механизмлари;
-  моддий рагбатлантириш механизмлари ва бошкалар.
Маъмурий бошкарувда кулланиладиган усулларнинг асосий

вазифаси мамлакат, худуд ва корхона микёсида ижтимоий- 
иктисодий самарадорликни таъминлашдан иборат булиб, \ар 
бир со\ада жамоалар ва ходимларни белгиланган максадларга 
эришишда окилона \амда уддабуронлик билан фаолият юри- 
тишга ундайди. Масалан, режалаштириш, дастур ишлаш ва ис-
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тикболларни белгилаш бошкариш усули сифатида ходимлар, 
жамоалар ва халк^нинг моддий манфаатлари микдорларини ол
диндан ифодалайди ва самарали ишлаш оркали уларни 
таъминлашга хамда яхшилашга интилтиради.

8.2. Ташкилий-фармойиш усуллар

Ташкилий-фармойиш усуллари — ходимлар ва звенолар 
уртасидаги объектив равишда мавжуд булган муносабатларни 
Хисобга олган хдпда таъсир утказиш йул-йуриклари мажмуасидир. 
Бу усуллар белгиланган максадга эришиш учун радбарнинг 
буйсунувчига, юк;ори погонанинг куйи погонага туфидан-7-угри 
таъсир утказишини ифодалайди хрмт бошкариш объектининг ту
зилиши ва фаолият таргиб-кридаларини белгилайди.

Ташкилий-фармойиш (маъмурий) усуллар бошкариш тизи
мида му>;им урин эгаллайди. Бу усулларга:

-  бошкариш маъмурияти структурасини шакллантириш;
-  бошкарув бугинлари функцияларини белгилаш;
-  кадрларни тугри танлаш, жой-жойига куйиш ва янгилаш 

тамойилларини ишлаб чикиш;
-  булимлар ва ходимларнинг хукук, бурч ва жавобгарлик- 

ларини белгилаш;
-  ваколатларни ишлаб чикиш ва тугри таксимлаш;
-  турли низомлар (булимлар тугрисидаги, моддий 

рагбатлантириш тугрисидаги, ички тартиб кридалар ва 
бошкалар) ва йурикномалар ишлаб чикиш;

-  лавозим ва бошк,а йурикномалар ишлаб чикиш;
-  карорлар, буйрукдар, фармойишлар ва курсатмалар тай

ёрлаш хамда уларни жойларга етказиш ва бажарилишини назо
рат килиш;

-  топшириклар ва директив курсатмалар бериш ва бошкалар 
киради.

Ташкилий-фармойиш усуллар юкори органлар (рахбарлар) 
Хукмронлигига ва куйи бугин (ходим)ларнинг сузсиз 
буйсунишига асосланади. Шунинг учун хам улар маъмурий 
усуллар деб юритилади. Бошкариш маъмурияти ташкилотнинг 
муваффакиятли фаолияти билан боглик ва барчанинг бажари- 
ши шарт булган тартиб-коидаларни ишлаб чикади х;амда иш
ларни тартибга солиш буйича фармойишлар беради.

Шундай килиб, мазкур усуллар маъмурий бошкариш тизимида 
объектив равишда мавжуд булиши зарур булган узаро муносабат- 
лар ва алокаларни шакллантиради ва \ар кандай ташкилотда:
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-  ташкилий баркарорликни;
-  интизомни;
-  узаро мутаносибликни;
-  тартиблиликни;
-  узлуксизликни таъминлайди.
Шу билан бирга ушбу усуллар маълум жи^атдан ташкилот

да ^амкорлик ва ^амжи^атликни таъминлаб, жамоада ижтимо
ий-психологик му^итни муста^камлашга кумаклашади. Ташки- 
лий-фармойиш усуллар боцщарув бугинларининг узаро мужас- 
самлигини таъминлайди ^амда боцщарувдаги объектив муноса- 
батларни акс эттиради.

Ташкилий-фармойиш усуллар куйидаги шаклларда номён 
булади:

-  ташкилий усуллар (лойщалаш, меъёрлаш, регламентлаш, 
йурик,нома ва курсатмалар тайёрлаш ва бошкалар);

-  фармойиш усуллар (карор, буйрук, фармойиш, топши- 
рик;, огзаки йуриклар ва курсатмалар бериш ва боцщалар).

Ушбу усуллар б ои щ ари ш  тизимини олдиндан максадга му
вофик; ташкил этиш *амда четга чик,ишларни уз вактида тар
тибга солиш ва мувофикдаштириш имкониятини беради.

Ташкилий таъсир курсатиш усуллари бошкариш тизимида 
турли ташкилий тадбирларни ишлаб чик^ишни уз ичига олади:

-  боцщаришнинг ташкилий тузилишларини белгилаш;
-  низомлар ва боища меъёрий хужжатларни ишлаб чикиш;
-  ички тартиб-коидаларини урнатиш;
-  ваколатларни ишлаб чикиш ва тугри та^симланишини 

белгилаш;
-  бошкариш объекта ва субъекта уртасида окилона мута

носибликни урнатиш ва боищаларни уз ичига олади.
Фармойишли таъсир утказиш усуллари эса куйидаги чора- 

тадбирларни амалга оширишни уз ичига олади:
-  директива тайёрлаш ва жорий килиш;
-  буйрук; ишлаб чикиш, кабул килиш ва амалга ошириш;
-  курсатмалар тайёрлаш ва бериш;
-  фармойиш тайёрлаш, кабул килиш ва жойларга етказиш;
-  резолюция кабул килиш ва амалга ошириш;
-  йурикнома ишлаб чикиш ва жорий этиш.
Шундай килиб, маъмурий бошкарувда фармойишли таъсир 

утказиш усуллари рах;бар-буйсунувчи муносабатларига асосла- 
ниб, ташкилотда тартиб-интизом ва масъулиятни таъминлайди.

72



Юкрридагилар билан бир к,аторда маъмурий боищарув тизими
да хукукий усуллардан х^м фойдаланилади. Боищаришнинг 
Хукук^й усуллари деганда ходимлар ва бугинлар орасидаги мавжуд 
объектив муносабатларга хукук,ий меъёрлар мажмуи оркали юри- 
дик(конуний) таъсир утказиш жараёни тушунилади.

ХУКУКИЙ меъёрлар давлат идоралари ёки кщори ташкилот
лар томонидан ишлаб чикдпади ва тасдикданади х;амда уларни 
бажариш куйи органлар, бугинлар, мансабдор шахслар ва 
ходимлар учун мажбурий хисобланади.

Хуку^ий меъёрлар конунлар, к;онуний хужжатлар, фармон ва 
фармойишлар, карорлар, нйзомлар, ва боцща шаклларда булади.

Хукук,ий меъёрлар муайян санкция (жарима)ларни назарда 
тутади. Таъсир чораларининг характерига каРаб улар моддий, 
интизомий, жиноий ва маъмурий санкцияларга булинади.

Моддий жавобгарлик — бу ташкилотлар, бугинлар, мугасадди 
ходимлар ва мансабдор шахсларнинг белгиланган вазифаларни 
сифатли, уз вакгида бажариш х̂ амда хужалик фаолиятининг нати- 
жалари учун юклатиладиган масъулиятдир. Моддий жавобгарлик:

-  ме^нат шартномасида белгиланган жарималарда;
-  кечиктирилган туловларда;
-  пеняларда;
-  неустойкаларда ва боцщаларда ифодаланади.
Интизомий жавобгарлик — бу белгиланган вазифаларни

бажармаслик ва хизмат бурчларини бузиш, ваколотларни суи- 
истеъмол килиш окибатида келиб чикадиган масъулиятдир. 
Мазкур жавобгарлик куйидаги куринишларда булади:

-  танбезд
-  х^йфсан;
-  маълум мудцатга лавозимини пасайтириш;
-  муайян ижтимоий имтиёзлардан ма^рум кщиш ва боцщалар.
Маъмурий жавобгарлик — хукук™ жавобгарлик булиб, вакиллик

органи ёки мансабдор ходимнинг конунбузарликка йул куйган шахсга 
нисбатан маъмурий жазо чорасини куллашида номоён булади. Бун
дай жазолар куйидаги куринишларда булади:

-  харажатларни ундириб олиш;
-  келтирилган зарарни коплаш;
-  интизомий чоралар;
-  жарима ва бошкалар.
Жиноий жавобгарлик — бу мансабдор шахе томонидан ла- 

возимни суистеъмол килиш билан боглик жиноят содир 
этилганда судда белгиланадиган жазолардир. Буларга:

-  озодликдан махрум килиш;
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-  модций ва маънавий зиённи ундириш;
-  маъмурий ва интизомий чора куриш ва бошкалар киради.
Хулоса килиб айтганда, маъмурий-хукук^ш таъсир

курсатиш бу бвшк,арувнинг аник, боищарилаётган объектга ёки 
шахсларга каратилган мажбурий тавсифидаги тугридан-тугри 
маъмурий курсатмаларидир. Куйи погона рахбарлари бажари- 
ши шарт булган фармойиш ва курсатмаларни бериш, уларнинг 
бажарилишини назорат к^лиш, меъёрларни ишлаб чик;иш, хо- 
димларни туири танлаш ва жой-жойига куйиш, ходимларни 
бир жойдан бошк,а жойга утказиш, такдирлаш ёки жазолаш 
юк;ори погона ра^барларининг вазифасига киради.

8.3. Ижтимоий-психологик усуллар

Ижтимоий-психологик усулларнинг асосий мак;сади жамоа- 
ларда соглом мухитни яратишдан иборат булади. Бошк;ача 
к;илиб айтганда, ижтимоий-психологик усуллар бу жамоаларни, 
улардаги мухитни ва хар бир ходимнинг шахсий хусусиятлари- 
ни урганиш, билиш оркали таъсир утказиш усулларидир.

Уз мохиятига кура мазкур усуллар жамоанинг шаклланиш 
ва юксалиш жараёнига, кишиларнинг онгига х,амда уларнинг 
маънавий манфаатларига умумжамият манфаатларини х,исобга 
олган холда таъсир килувчи воситалар ва йул-йурикдарнинг 
мажмуидир.

Боищаришнинг ижтимоий-психологик усуллари куйидаги 
масалаларни хал к,илищга к,аратилган:

1. Кишиларнинг ижтимоий-психологик хусусиятлари, яъни, 
дунёк;арашлари, характерлари, манфаатлари, крбилиятлари, 
мижозлари, харакатлари ва хоказоларни хисобга олган холда 
жамоаларни шакллантириш. Бунинг натижасида жамоада 
хамкорлик ва хамжихатлик рухида ишлаш учун кулай шарт- 
шароитлар яратилади.

2. Жамоада ташкилий маданиятни шакллантириш, чунон- 
чи, ташкилот к;адриятлари тизими, намунали анъаналар ва 
миллий урф-одатларни жорий кдлиш.

3. Кишиларда ижтимоий ривожланишни, интилишни ва 
ташаббусни рагбатлантириш, уларнинг умумий билим ва мала- 
ка даражасининг ортишини хамДа маданий, маънавий ва 
маърифий усишини таъминлайди.

4. Кишиларнинг маданий ва маиший эхтиёжларини 
крндириш, яъни уй-жойлар, болалар богчалари, клублар, про-
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филакторийлар, спорт иншоотлари ва \оказоларга булган та- 
лабларни цондириш.

5. Одамларнинг уз ме^нат фаолиятидан, танланган мутахас- 
сислиги ва касбидан к,оник,ишлари учун шарт-шароитларни 
вужудга келтиради.

Ижтимоий психологик усуллар уз мазмунига кура жамоа- 
нинг шаклланиш ва ривожланиш жараёнини, кишиларнинг 
рухий холатини ва маънавий манфаатларини хисобга олган 
Холда таъсир утказиш усуллари мажмуидир. Бошкариш социо- 
логияси кишиларнинг ишлаб чикариш омиллари билан узаро 
алок;аси, жамоани ижтимоий ривожлантиришни режалашти- 
риш, мехмат жамоасини шакллантириш, ходимларнинг ишлаб 
чикариш х,амда ижодий фаолиятини ошириш кабиларни уз 
ичига олади. Бошкариш психологияси — бу б ои щ ари ш  муноса- 
батларида инсон рухий холатининг объектив к;оидаларини 
урганишдир. Инсонларнинг психологик хусусиятлари унинг 
фаолиятига бевосита таъсир курсатади. Бу таъсирнинг даража- 
си ва унинг намоён булиш шакллари фаолиятнинг узига хос 
хусусиятларига к;араб турлича булиши мумкин. Бошкариш 
фаолияти — бу, асосан одамлар билан ишлашдир. Шу сабабли 
у инсон психологиясига алохида талаблар куяди ва куп жихат- 
дан одамларнинг шахсий психологик хусусиятларига боглик 
булади. Бунда акс таъсир хам мавжуд. Чунончи, инсон психи- 
касининг намоён булиши ва ривожланиши бошкариш билан 
боглик таъсирлар туфайли содир булади. Шунинг учун 
бошкарув психологияси кадрларни танлашда, уларни жой- 
жойига куйишда, топширикларни, функцияларни 
таксимлашда, ходимларни рагбатлантиришда, интизомни мус- 
тахкамлашда кулланилади.

Бу усуллар кишилар уртасидаги ижтимоий-психологик му- 
носабатларга таъсир курсатишга каратилган. Ижтимоий усул- 
ларга куйидагилар киради:

1. Ижтимоий меъёрлаш йуллари:
-  ички тартиб-коидалар;
-  жамоат ташкилотларининг низоми;
-  ишчи шарафи кодекси;
-  ишлаб чикариш одоб коидалари;
-  иштирокчига таъсир этиш шакллари.
2. Ижтимоий-сиёсий (тарбиявий) усуллар:
-  сиёсий таргабот;

75



-  ме^наткашларни сиёсий тарбиялаш ва ишонтириш;
-  маъмурий фаолиятни назорат килиш;
-  ме^наткашларни бошкаришга жалб килиш шакллари.
3. Ижтимойй тартибга солиш усуллари:
-  шартномалар, узаро мажбуриятлар;
-  маънавий талаб ва манфаатларни кондириш навбати 

(тартиби) ва бошкалар.
4. Маънавий рагбатлантириш усуллари икки хил булади: 
Жамоавий ва шахсий маънавий рагбатлантиришлар. Буларга:
-  «Фахрий ёрликлар» билан мукофатлашлар;
-  фахрий унвонлар бериш;
-  орден ва медаллар бериш;
-  миннатдорчилик изх;ор килиш;
-  хурмат тахтасига куйиш;
-  кушимча ижтимоий имтиёзлар бериш ва ^оказолар. 
Психологик усулларга куйидагилар киради:
-  кичик гурух ва жамоаларни шакллантириш;
-  ме^натни инсонпарварлаштириш (гуманизация);
-  психологик рагбатлантириш;
-  касб-малака буйича танлаш ва укитиш;
-  касбга булган манфаатни таъминлаш (бу ходимларда 

мехнат фаолиятига ички кизикиш уйготади);
-  ходимларни бажараётган ишига психологик мос келиши 

буйича танлаш.



9-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШКАРУВ УСЛУБЛАРИ 
ВА МАДАНИЯТИ

Бошкариш услублари деганда маъмурият ва рахбарият уз 
фаолиятида куллаётган таъсир утказиш усуллари, йул- 
йурикдари мажмуаси тушунилади. Бошкариш услубларининг 
мазмуни ва тушунчаси хасида гапирганда, уни рахбар фаолия
ти деб тавсифлаш мумкин. Шунинг учун уларни рахбарнинг 
шахсий сифатлари йигандиси, рахбарнинг буйсунувчилар би
лан узаро муносабати, рахбар уз фаолиятида куллаётган усул
лар ва йул-йурикдари йигандиси, деб к;араш мумкин. Бу эса уз 
навбатида маъмуриятдаги бошкарув маданияти ва унда ишлов- 
чи хар бир ходимнинг маданияти билан бевосита боншкдир.

9.1. Маъмурий менежментда маданиятнинг мазмуни, 
мохияти ва таъсири

Хозиргача хеч бир тгцщикртда хизмат маданияти хусусиятлари, 
афзалли клари ва камчиликлари етарли даражада урганилмаган. 
Хизмат маданияти хусусиятларини урганиш эса рахбарга узининг 
купдан-куп карорлари, хамкасблари, буйсунувчилари хамда кщори 
рахбари здэакатлари ва улар кабул кдлаётган карорларнинг 
о^ибатлари ва сабабларини англашга ёрдам килади.

Маъмурий боищарув маданиятининг учта погонаси мавжуд:
1. Миллий маданият.
2. Ташкилий маданият.
3..Боцщарув маданият ёки “рах^арлик услублари” деб номланади.
Миллий маданият ташкилий маданиятга жуда кучли таъсир 

Килади. Ташкилий маданият эса уз навбатида боищариш мадания- 
тига, яъни «рахбарлик услублари»га таъсир килади. Бирок кучли, 
иродали рахбар булса, боищариш маданияти ташкилий маданият- 
ни белгилайди, ташкилий маданияглар мажмуаси эса миллий ма- 
даниятни узгартириши мумкин. Ташкилий маданият канчалик 
кучли булса, директив курсатмалар, ташкилий схемалар (чизма- 
лар), фаолият таргиб-коидалари ва боцщалар шунча кам булади.

Юкоридагилардан келиб чикиб, хозирги шароитда ташки
лий ва бошкариш маданиятларига асосий эътибор каратиш та
лаб килинмовда.
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Хозирги замон менежментида ташкилий маданият ташки
лотнинг \аётий фаолиятини ва ракрбатбардошлигини таъмин- 
ловчи асосий рмиллардан биридир.

Ташкилий маданият — куйидагича аникданади ва таърифланади:
1. Битга ташкилотни иккинчисидан фаркдовчи кдцриятлар 

тизими б^либ, уларга: кридалар, хулк; эталонлари, дунёцарашлар, 
жамоа ичида расмий ва норасмий муносабатлар, ишбилармон- 
ликнинг одоб меъёрлари, тимсоллар, тил ва бошкалар киради.

2. Хар бир ташкилот узи англаган ёки англамаган холда 
узининг шахсий к,адриятлар тизимини яратади. Бунинг 
махсули сифатида бу система ташкилотнинг маънавий 
куринишини ёки ташкилий маданиятини ташкил этади. Катта 
жамиятлар сингари ташкилотлар хам Узининг шахсий маъна- 
вияти, урф-одатлари ва кадриятлари булишига харакат к^лади.

3. Ташкилий маданият — бу ташкилотдаги маънавий- 
психологик мухитдир. У дустона ёки аксинча, душманлик 
мухити булиб, рахбар-ходимлар Уртасидаги мослашувчан ёки 
каттик, богланишдаги муносабатларни акс эттиради.

Ташкилот — бу кишилар ва улар томонидан яратилган ма- 
даниятдир, яъни умумий кридалар, меъёрлар, к;адриятлардир.

Давр эхгиёжларидан келиб чшдан холда ташкилот уз фао
лиятини Узгартирсада, у ички муносабатларини ва ички кичик 
мухитини сакдаб к;олади.

Ташкилот Уз имиджи (к^ёфаси)ни топиш билан узининг 
“мангулиги”ни топади.

Асосий ташкилий маданияглар -  бу ташкилотнинг едцриятлари 
ядросини ташкил кдлган ва унинг аъзолари томонидан тула 
маъкулланган ва куллаб-кувватланаётган нарсалардир. Бу фирма- 
нинг кенг крмровда кабул кдлинган киёфаси (имиджи) хэмда 
унинг узига хос хусусиятлари ва вдцрли томонларидир.

Бир вак^гнинг узида турли булинмаларда уларнинг куйидаги 
омилларга боклик; булган ички микро-маданияти мавжуд 
булади: булинма жамоаси, унинг иш хусусиятлари, рахбар ва 
ходимлар Уртасидаги муносабатлар турлари ва бошкалар.

9.2. Маъмурий боищарувда рахбарлик услублари

Рахбарлик услуби -  маъмурий бошкарув жараёнида рахбар 
томонидан фойдаланиладиган хатти-харакатлар, йул-йуриклар 
ва алохида харакатларнинг хусусиятли томонларидир.
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14-чизма. Рахбарлнк услублари турлари.

Рахбар шахси оркали аник^анадиган турли услублар 
1дгйидаги омиллар асосида шаклланиши мумкин:

-  рахбарнинг ишга булган жонкуярлиги асосида;
-  рахбарнинг одамларга булган гамхурлиги асосида.
Бундай рах,барлик услублари куйидаги куринишларда

булиши мумкин:
1. Рахбарнинг ишга жонкуярлиги хам» одамларга 

гамхурлиги хам етарли эмас. Бунда натижа Ута даражада паст 
булади. Жамоанинг маънавий рухияти хам шунга яраша паст 
булади. Бундай услубда рахбар факатгина жуда зарур булган 
ишларни бажаришга минимал куч сарфлайди, яъни жуда кам 
зУрик^ш билан ишлайди («цобилиятсиз» услуб).

2. Рахбар асосий эътиборни ишга ^аратади, одамларга эса 
кам гамхурлик килади. Бунда иш унуми етарли даражада 
юкори булиши мумкин. Аммо одамлар Уз фаолиятидан 
коникмайдилар. Натижада жуда кУп муаммолар тугалиши 
мумкин («катьий» («каттик;») услуб).
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3. Рахбар томонидан одамларга жуда катта эътибор 
Каратилади, а\ил жамоа шаклланади,-яъни «ягона оила» барпо 
булади, бирок,, бунда ташкилот манфаатлари иккинчи даража- 
ли булиб колади («бир томонлама» услуб) — («клубний» стиль).

4. Рахбар ходимларга ишонч билдириш ва ^урмат асосида 
уларнинг барчасини юкори иш унумига ва белгиланган 
максадга эришишга йуналтиради. Бу услубда ходимларнинг эр- 
кинлиги, мустакиллиги ва масъулияти ривожланади ^амда жа
моада «ягона оила» ру\и шаклланади (прогрессив услуб).

5. Рахбар жамоада коникарли маънавий-рухий х;олатни 
х,ам, юкори иш унумига эришишни х,ам окилона таъминлайди 
(«окил» услуб).

Рахбар шахсий сифатлари оркали аникланадиган рахбарлик 
услуби хусусиятлари куйидаги туртта белги асосида амалга 
оширилиши мумкин:

-  ра\бар фаолиятининг натижага йуналтирилганлиги;
-  мотивация килиш йуллари;
-  буйсунувчиларни бошкаришга жалб килиш;
-  талабчанлик.
Авторитар услубда:
1.Факат натижа му\им.
2.Сузсиз буйсунишга асосланган мотивация.
3.Буйсунувчилар бошкаришга жалб этилмайди.
4.К,аттик талабчанлик.
Демократик услубда:
1.Натижа х,ам, унга эришиш йуллари х,ам мухрм.
2.Ижтимоий-психологик ва моддий эхтиёжлардан фойдала

ниш га асосланган мотивация (ундаш, кизикгириш).
3.Буйсунувчилар бошкаришга фаол ва кенг жалб этилади.
4.Талабчанликни ишонч билдириш. билан бокгсик \олда 

олиб бориш.
Либерал услубда:
1. Натижа мух,им эмас.
2. Мотивациянинг амалда йуклиги.
3. Буйсунувчилар хужакурсинга бошкаришга жалб этиладилар.
4. Талабчанликнинг сустлиги.
Авторитар услуб — моддий такчиллик ^олатида ва энг 

юкори эх,тиёжлар ривожланмаган гурувда х;амда экстремал 
^олатларда узини оклайди.

Демократик услубии ходимларнинг натижага эришишга, 
ташаббускорликка ва масъулиятни \ис этишга манфаатдор 
булган лолларда куллаш максадга мувофик булади.
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Либерал услубни кугоиш гурух макрадгсарини аникпанмаганлигидан 
ва унинг бошкарув жараёнидаги урнининг ноаник^мгидан дарак бе-
ради.

Рахбарликнинг самарали услуби куйидаги омилларни 
Хисобга олган холда аникланади:

-  рахбарнинг шахсий психологик хусусиятлари;
-  буйсунувчилар э\тиёжлари ва манфаатлари;
-  ходимларнинг малака даражалари ва жавобгарлик хисси;
-  маъмурият фаолиятига таъсир этувчи ички ва ташвд омиллар.
Хозирги замон рахбаридан юк,оридаги рахбарлик услубла-

рини максадга мувофик кУллай олиш талаб этилади. Рахбарлик 
услубини такомиллаштириш буйича куйидаги тавсияларни бе
риш мумкин:

1. Кддр-кимматларни белгилаб бериш ва шахсий 
максадларни ишлаб чикиш.

2. Шахсий ривожланиш боскичларини ва жорий фаолият- 
ни режал аштириш.

3. Эришилган натижаларни мунтазам тахлил килиш.
4. Коммуникатив кобилиятларни ривожлантириш: эши- 

тиш, укиш, гапириш, ёзиш.
5. Кишиларни тушунмокни урганиш ва кузатувчанликни 

ривожлантириш.
6. ХаР куни фикрлашга вакт топиш, фикрларни мунтазам 

ёзиб бориш.
7. Бошка соха кишилари билан мулокотни кенгайтириш.
8. Бош масалага эътибор каратишни урганиш.
9. Дадил, саботли ва матонатли булиш.
10. Мунтазам имкониятларни излаш ва ташаббус курсатиш.

9.3. Бозор муносабатлари шароитида бошкарув услубларининг 
шаклланиши

Бозор муносабатларига утиш янги бошкарув услубининг 
шаклланишига олиб келмовда. Маданий тараккиёт даражаси 
юкори булган давлатларнинг ва бу йуналишда биринчи кадам 
Куяётган мустакил давлатларнинг бозор иктисодиётига утиш 
даврини тахлил кдлиб, бошкарув услубини аниклаб берувчи 
айрим ва гурух белгиларини ажратиб курсатиш мумкин булади.

Биринчи гурух белгилари — бу икгисодий фикр юритиш- 
нинг янги тури булиб, у ёки бу тавсифларнинг ва атамаларнинг 
Кайта бахоланишини уз ичига олади. Бозор иктисоди янги тур
даги икгисодий муносабатларни талаб этади. Бу муносабатлар- 
га рахбар идораларнинг аралашиши аввалгидан камрок булади.
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Шундай экан, бозор муносабатларининг шаклланишида таш- 
килотчилик кобилиятларини (рах,барларда, ходимларда, 
мутахассисладда) шакллантириш зарур. Яъни тадбиркорлик, 
ишда фаоллик, эркинлик, яхши ишга ва маошга интилишлик 
каби сифатлар биринчи даражали рол уйнаши мумкин.

Мусгакил давяатлар хэмдусглиги мамлакатларида турли турдаги 
мулкка эгалик килишни (жамоа, ширкат, акционерлик, хусусий, ижа- 
ра, давлат) шакллантириш факрг курсатилган белгиларга эга булган 
одамларнинг фаолиятлари натижаси сифатида булиши мумкин.

Иккинчи гуру* белгилари — янги услубдаги бошкарувни 
аникдаб беради. Бунга бошкариш ме*нати билан банд булган, би- 
лимдон одамлар белгилари мажмуасини киритиш мумкин. Буларга 
энг аввало, уз со?4асида ута билимдон, маданий тараккиёт даражаси 
юкори давлатларда тупланган тажрибани узлаштирган, бозор 
иктисодининг барча замонавий сох1аларини билувчи мутахассис- 
ларни киритиш мумкин. Гап асосан, кенг доирада фикрловчи 
ра^барлар, мутахассислар, юк,ори даражадаги ма*оратга эга булган 
касб эгалари — профессионал ра^барлар хавдца бормокда.

Учинчи гуру* белгиларида — ^амкорларга нисбатан интизом- 
лилик, тартиблилик, тугрилик, юлгичликнинг йуклиги, обру 
^акдда гамхурлик, маданиятлилик, зиёлилик киради. Бу гурух, 
белгиларининг мазмуни шундаки, замонавий, маданий тараккий 
этган бошкарувда иктисодий-ижтимоий тартиблилик ута зарур, 
бунга эса уз-узидан керакли булган сифат деб карал ади.

Кридага биноан рахбар уз сузига хиёнат кдлмасликка *аракат 
Килади. Чет элда битим тузилиши учун рах^арнинг оБзаки розили- 
ги етарли *исобланади. Бундай ёзилмаган к;онун-к;оидаларни буз- 
ганлар куплаб нохушликларга дуч келиши тажрибадан маълум.

Айрим ташкилотлар хэлолликдан анча йирок; булган шахслар 
(катта даромад олиш учун интилувчи) томонидан *алол ме*нат 
кдпиш учун эмас, балки турли найрангбозликлар ва алдашлар 
щсобига катта даромад олиш ниятида ташкил этилган. Лекин бун
дай ташкилотларнинг фаолияти узокка бормаслигини ^ётнинг узи 
исботламокда. Шу билан бирга *озирда ижобий йуналишга эга 
одамлар фаолияти биринчи уринга кугарилмокда.

Туртинчи гуру* белгилари — бу бозор икгисодиёги шаклланиши 
ва ривожланишида му^им ижтимоий рол уйнайдиган тавсифлардир. 
Улар юкорида куриб чщилган тавсифларга якинлашиб келади.

Маълумки, бозор икгисодиётига утиш халкнинг, инсоннинг 
фаровонлигини тиклаш ва яхшилаш учун зарур. Шунга биноан 
инсон омилига бевосита барча амалий ^аракатларда асосий 
эътибор берилмога лозим. Ривожланган давлатлар тажрибаси 
шуни курсатадики, улар бу каби масалага доимо бош вазифа
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деб к;арайдилар, уларнинг асосий белгилари гурух; аъзолари- 
нинг тенглиги ва ра\бар одамларнинг буйсунувчиларга 
рамхурлиги ва хоказолардан иборат.

рахбар фак^т уга юкрри даромад хркдпд гамхурлик 
ку!лмасдан, балки ишининг яхши сифаги ва унинг ташкилотдаги 
мехнатеашлар фаровонлигини оширишга таьсири хркдда уйлаши зарур.

Виз куриб чик;к;ан бошкарув услубларининг тавсифлари 
бирданига, к,иск,а вак,тда шаклланмайди, бунинг учун махсус, 
янги талабларга жавоб берадиган, профессионал бошк;ариш 
кадрларини тайёрлаш зарур булади. •

9.4. Рахбарларни бахолаш усуллари

Хозирги шароитда рах,барларни бахолаш мунтазам амалга 
оширилиши лозим. Уларни ба\олашда объектив мезонлар ва 
Коидалардан фойдаланиш максадга мувофик; булади.

Рахбарларни бахолаш натижалари уларни лавозимлар буйича 
Харакатини режал аштириш ва анщлашда х;амда иш услубларини 
такомиллаштириш йуналишларини белгилашда фойдаланилади.

Рахбарни бахолашдан мак;сад — куйилаётган талабларга 
унинг шахсий сифат ва эришган натижаларининг мос келиши- 
ни аникугашдан иборат.

Турли субъектлар томонидан рахбарларни бах,олашнинг аф- 
залликлари ва камчиликлари куйидагича булиши мумкин:

1. Бевосита рахбари томонидан ба\олашдаги афзалликлар — у 
бошк;араётган жамоанинг мак;сад ва вазифаларини хамда ташкилот 
сиёсатини акс этгирувчи талаблар асосида бахр берилади.

Камчиликлари — шахсий муносабатларга катта а^амият 
к;аратилиши мумкинлиги, яъни субъективизмга йул куйилиши.

2. Бевосита буйсунувчилар томонидан бахрлашдаги афзалликлар
— рахбарнинг кучли ва заиф томонларини яхши билишлик.

Камчиликлари — ташкилот манфаатлари билан тугри кел- 
майдиган айрим гурух, манфаатлари нук;таи-назаридан туриб 
бахолашга йул куйилиши.

3. Буйсунувчилар, узи билан тенг лавозимдагилар ва 
юцори рахбарлардан иборат экспертлар томонидан бахолаш.

Афзаллиги — маълум бахолашлар ичида энг объектив бахолаш;
Камчилиги — олинган бахрларни йигиш ва к,айта ишлаш 

буйича керакли булган тадбирларни ташкил этишнинг окирлиги.
4. Рахбарнинг узи томонидан бахолаш (уз-узини бахолаш).
Афзаллиги — аник; ва тула бахолашнинг имконияти хамда

камчиликларини аникдаш ва такомиллаштириш йулларини 
белгилашнинг мухимлиги.

Рахбарни бевосита бошлиги томонидан бахолаш усуллари.
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1.Умумий таассурот асосида бахолаш. Бу усулнинг мезонла- 
ри йук, хусусиятлари эса куйидагилардан иборат:

-  Ута субъектив;
-  атрофдагиларнинг ва киска муддатли таассуротлар таъси- 

рида хато бахрлашнинг мумкинлиги.
2. Ба^оланаётган рахбар бошк,араётган жамоанинг иш на- 

тижалари асосида бахолаш.
Бу усулнинг мезони сифатида жамоанинг ишлаш хусусиятлари- 

ни щсобга олган ^олда фаолият курсаткичларидан фойдаланилади.
Усулнинг хусусиятлари эса куйидагича: рахбар ва жамоа

нинг фаолият натижаларини етарлича объектив характерлайди. 
Бирок рахбар томонидан намоён килинган сифатлар тугрисида 
тасаввур *осил килмайди.

3. Рахбар томонидан намоён кдлинган сифатлар ва жамоа
нинг фаолият натижаларини уз ичига олувчи курсаткичлар ти
зими асосида бахолаш.

Бу усулнинг мезонлари:
-  жамоанинг фаолият курсаткичлари: режанинг бажарили- 

ши, мехмат сифати, ресурсларни тежаш ва бошкалар;
-  рахбар томонидан намоён килинган сифатлар: 

буйсунувчилар билан муносабатлар, ваколатлар таксимоти, му- 
аммоларга ижодий ёндошиш, тез каР°Р кабул килиниши, та- 
комиллашишга интилиш ва бошкалар.

Усулнинг хусусиятлари — ба^олашга субъектив омилларнинг 
таъсир этишига карамасдан, унинг энг тула ва объектив эканлиги.

Рахбар фаолиятини эксперт ба^олашнинг асосий боскичлари 
КУЙидагилардан иборат:

1. Ба^оланаётган ра^барларда талаб этилаётган сифатларни 
аниклаш.

2. Экспертлар таркибини белгилаш.
3. Рахбарни экспертлар томонидан бахолаш.
Ра\барни бахолаш асосида куйидагилар белгиланади:
1. Ра^барнинг перспективлик (истикболлилик) даражаси.
2. Уни лавозим буйича кутариш лозимлиги.
3. Юкори лавозимга захирага олиш.
4. Истикболи йук- Рахбарлик сифатларини такомиллашти

риш тадбирларини куриш ёки лавозимидан бушатиш масала- 
сини куриш.

Юкоридагилардан куриниб турибдики, маъмурий 
бошкариш услублари ва маданияти куп жихатдан рахбарлик ва 
ра^барнинг сифатларига боглик экан.
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Ю-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШКАРУВ ХУЖЖАТЛАРИ 
ВА УЛАР БИЛАН ИШЛАШ

Маъмурий бошкарув фаолияти бопщарувчи тизим ишлари- 
ни ташкил этиш ва бошкарилувчи тизимни максадга мувофик, 
тартибга солиш булиб, бу жараёнлар ташкилотда ишлаб 
чикиладиган хужжатлар тизими ва иш юритиш усуллари 
оркали амалга оширилади.

Айтиш мумкинки, хар кандай корхона, ташкилот ёки бирор 
тармокни бошкариш хужжатларсиз амалга оширилмайди.

Маълумки, хужжатлар хилма-хил ва микдоран жуда куп 
булиб, уларнинг максади, йуналиши, хажми, шакли ва бошка 
бир катор сифатлари хам турличадир. Шундай экан, 
Хужжатларга куйиладиган талаблар хам турлича булади. Муай- 
ян турдаги хужжат, албатта, узига хос хусусияти ва сифатлари 
билан белгиланади. Бу хусусият ва сифатларни хар тарафлама 
ва чукур тасаввур килмасдан туриб, мукаммал иш юритишни 
яратиб булмайди.

Хозирги замон мураккаб ташкил отларида, бошкарув 
сохасидаги хужжатларнинг урни ва ахамияти бекиёсдир.

10.1. Боищарув хужжатлари ХЭДИДО тушунча 
ва уларнинг турлари

Йирик хужжатшунос А. С. Повач шундай таъкидлайди: 
“Бошкарув сохасидаги камчиликларнинг асосий сабабларидан би- 
ри — ходимларнинг купчилигида назарий ва амалий тайёргарлик- 
нинг етишмаслиги булиб, улар муассаса, ташкилот ва корхоналар- 
да кабул кдиинган хужжатлар билан ишлаш йурикдарини, усулла
ри ва йуллари мажмуини етарли даражада билмайдилар”.

Баъзан хужжатларга жиддий муносабатда булинмайди, унга 
шунчаки ког°збозлик, кераксиз ва ортикча бир иш сифатида 
Каралади. Бу, албатта, ишга булган муносабатнинг ёмонлиги- 
дир. Мукаммал ва окилона ташкил этилган хужжат юритиш 
Хар кандай идорадаги маъмурий бошкаришнинг асосини таш
кил этади.
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Маъмурий боищарув хужжатларидан самарали фойдаланиш 
ва ташкил килинган хужжатларнинг йуколмаслиги ва уларни 
саклаш учун хар бир корхона, муассаса ва ташкилотларда ар- 
хивлар ташкил килинган. Бу хам боищаришни самарали олиб 
борилишининг бир мезонидир.

Маъмурий бошкарув хужжатлари расмий булганлиги учун 
Хам давлат стандартлари ишлаб чикилган. Ташкилий- 
фармойиш хужжатларини тайёрлаш ва расмийлаштиришнинг 
ягона коидалари хамда хужжатлар билан ишлашни ташкил 
этишнинг ягона к°идалари амал килади. Хужжат — бошкариш 
жараёнини амалга ошириш учун зарур булган вокеа ва ходиса 
тугрисидаги махсус ахборотларни турли усуллар билан кайд 
Килиш воситасидир.

Хужжатлаштириш деганда, маълум фаолият ва вазифага 
биноан турли ва узаро боглик булган хужжатлар мажмуаси би
лан ишлаш тушунилади.

Хужжат тузиш — белгиланган шаклга мослаб хужжатлар ту-» 
зиш жараёнини амалга оширишдир.

Хужжат айланиши — бу хужжатларни муайян даврдаги ай- 
ланишидир.

Иш юритиш деганда ташкилотлар уз фаолияти ва вазифа
ларини бажариш давомида хужжатлар устида олиб борадиган 
иш усуллари ва жараёнлари мажмуаси тушунилади.

Хужжат куйидагича турланади:
1) Хужжат тайёрланиш жойига караб: а) юкори даражадаги;

б) куйи даражадаги.
2) Муомала урнига караб: а) ички; б) ташки.
3) Масалалар сонига караб: а) одций; б) мураккаб.
4) Турларга ажратиш доирасига караб: а) стандарт; б) нес

тандарт.
5) Ижро этиш мудцатига караб: а) шошилинч; б) шоши- 

линч булмаган.
6) Хужжатларнинг аслига караб: а) асли; б) нусхаси.
7) Бошкарув функциясига караб: а) умуммажбурий; б) таш

килий; в) шахсий таркиб буйича.
8) Махфийлигига караб: а) ошкор; б) махфий; в) «хизматда 

фойдаланиш учун».
9) Купайтириш даражасига караб: а) кУДДа ёзилган; б) босма.
Маъмурий бошкарувда хизмат мавкеига кура хужжатлар

нинг куйидаги турлари ишлатилмокда:
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Ташкилий зджжатлар — мазмунан ташкилот, муассаса ва 
корхоналарнинг э̂ уКУКИй макоми, таркибий тармокдари ва хо
димлари, боцщарув жараёнининг боришида жамоа иштироки- 
нинг к;айд килиниши, боцща ташкилотлар билан алок,аларни 
хукукий томонлари каби масалаларни акс эттиради. Низомлар, 
йурикномалар, мажлис баёнлари, шартномалар ана шундай 
ташкилий фокжатлар сирасига киради.

Йурикиома. Крнунлар ёки боцща меъёрий хужжатларни 
тушунтириш максадида чицариладиган хукукий \ужжат булиб, 
муассаса, мансабдор шахе ва ходимларнинг ташкилий, илмий- 
техникавий, молиявий ва боища махсус фаолият томонлари ху- 
сусида тартиб-к,оида урнатиш максадида давлат боцщарув ор- 
ганлари томонидан ишлаб чикилади .

Низом. Муассаса ёки унинг таркибий булинмалари тузили
ши, >̂ укУКИ, вазифалари, бурчлари, ишни ташкил кдлишнинг 
тартиботини белгилайдиган хукукий )^ужжат. Купинча Низом 
муассасалар шаклланиши ва ташкил топиши пайтида тузилади.

Шартнома. Икки ёки ундан ортик; томоннинг хужалик ва 
фукаролик хукуки \амда мажбуриятларини белгилаш, 
узгартириш ёки тухтатиш борасидаги келишувидир. Шартнома 
давлат, юридик ва жисмоний шахслар, шунингдек, фукаролар 
Уртасида тузилади. Бу шартномалар \ар бир корхона мансаб
дор шахсларининг уз корхоналари ёки ташкилотларининг 
манфаатлари асосида тузилади. Бу эса корхона, муассаса ёки 
ташкилот мавкрининг ортишига эрмда маъмурий боцщарувнинг 
тугри ташкил кдлинганлигини курсатади.

Фармойиш хужжатлари гуру^ига буйрук, курсатма, фар
мойиш кабил ар киради.

Буйрук. Боцщарув органи ра^барларининг якка \окимлигига 
асосланган чгсукий э̂ ужжат булиб, муайян ташкилот оддида турган 
сгратегик, жорий ва кундалик вазифаларни ^ал килиш максадида 
кулланилади. Мо>дият эътибори билан буйруклар иккига булинади. 
Асосий фаолиятга оид ва кадрлар шахсий таркибига оид.

Асосий фаолиятга оид буйруклар ишни ташкил килиш, 
ташкилот ёки унинг булимлари фаолиятини тартибга солишда 
кулланилади.

Фармойиш. Муассаса маъмурияти, шунингдек, булимлар 
рвдбарлари томонидан амалий масалалар юзасидан кабул 
Килинади. Ташкилотда килинадиган ишлар ёки корхона ишлаб 
чикаришини яхшилаш максадида айрим мансабдор шахсларга 
тегишли булади. Турли фармойишлар чикариш, унинг бажари-
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лиш имкониятларини хисобга олиш ва юклатилиши керак 
булган шахсни танлаб олиш, ташкилот рахбарларининг 
махоратига боглик;.

Курсатма. Йдораларда услубий турдаги масалалар, шунин- 
гдек буйруклар, йурикномалар ва бопща хужжатларнинг ижро- 
си билан боглик; ташкилий масалалар юзасидан чикариладиган 
хукукий хужжат.

Маълумот шаклидаги ахборот хужжатлари анчайин катта 
ГУрухни ташкил этади, бундай хужжатларнинг иш юритиш жа- 
раёнидаги иштироки хам жуда фаол. Бу гурух: далолатнома, 
маълумотнома, ариза, тушунтириш хати, хисобот, ишончнома, 
таснифнома каби хужжатларни Уз ичига олади.

Далолатнома. Муассаса ёки айрим шахслар фаолияти билан 
боглик, бирон-бир булган вок,еа, ходиса, иш-харакати ёки мав
жуд холатни тасдиклаш, унга гувохлик бериш максадида бир 
неча киши томонидан тузилган хужжат булиб, тегишли тафтиш 
утказилгандан кейин, рахбарлар ёки ходимлар алмашаётганда, 
моддий бойликларни бир шахсдан иккинчисига утказишда, 
куриб битказилган бино ва иншоотларни кабул кдлишдан ол- 
дин ва кейин, машина ва ускуналарнинг янги* нусхаларини си- 
новдан утказиш чогида, к,имматбахо буюмларни хисобдан 
утказишда ёки хисобдан чик,аришда, товарларни мивдор ва 
сифат буйича к,абул к,илиб олиш ёки уларнинг идишларини 
к;айта тортиб кУришда, бахтсиз ходисалар ёки табиий офатлар 
ок,ибатларини текширишда тузилади.

Маълумотнома. Булган вок;еа ёки мавжуд холатларни бил- 
дириш-ахборот бериш мазмунини ифодалайдиган хужжат. 
Маълумотномалар одатда, юк,ори идора, мансабдор шахе хамда 
одций ходимлар курсатмасига, талабига ёки илтимосига биноан 
тузилади хамда суралаётган ёки илтимос к;илинаётган ахборот 
ва маълумотларни Узида акс эттиради.

Ариза муайян муассасада куп кулланувчи хужжат булиб, у 
мансабдор шахе ва ходимлар орасидаги алок;алар билан узвий 
боглик;-

Хисобот. Муайян вак,т учун режалаштирилган иш ёки вази- 
фа, топширикларининг бажарилиши, амалий долзарб ишлар, 
хизмат ва илмий сафарлар якуни хаКиДа маълумот берувчи 
Хужжат булиб, унинг тугри ва ишончлилиги маъмурий 
боищаришнинг мустахкам ва хар тарафлама окилона 
булишлигини таъминлайди.



Маълумот шаклидаги ахборотлар маъмурий бошкарувда 
мансабдор шахслар билан уларнинг ходимлари орасидаги му- 
носабатларни окдпона ташкил этишга кумаклашади.

Хизмат ёзишмалари мазмунан хилма-хил булади. Уларда 
муассаса фаолиятининг турли масалалари билан бопшк, талаб, 
илтимос, таклиф, кафолат кабилар акс эттирилади. Бу маънода 
хизмат ёзишмалари хужжатларнинг юкррида курсатилган \ар 
уч гурухи билан х,ам алокддордир. Хизмат ёзишмалари х;озирги 
замон ^ужжатшунослигида мазкур гуру^дардан кейин туради.

10.2. Иш юритишнинг ташкилий шакллари 
ва зджжатлар айланиши

Корхона ва фирмаларда иш юритиш махсус тизимда амалга 
оширилади. Яъни корхоналар категориясидан келиб чик;ади.

1. Кичик корхоналарда иш юритиш асосан рахбар котиба- 
сига юклатилади.

2. Урта корхоналарда иш юритиш билан асосан девонхона 
шугулланади.

3. Йирик х,иссадорлик жамиятлари, бирлашма ва компа- 
нияларда юк;оридаги масалалар билан ало^ида булим ёки 
боищарма шугулланади. Боцщарма таркибига куйидаги звено- 
лар киритилади:

1. Девонхона (бу булимда >цокжатлар ^айд этилиб, тегишли 
бошкдрувчиларга етказиб берилади, ишлар номенклатураси ту- 

'зил ад и, тупланади ва архивга топширилади).
2. Машина ва стенография бюроси (хужжатлар ёзиб олина- 

ди, чегараланган нусхада купайтирилади ва чоп этилади).
3. Ра^барга хизмат курсатувчи референт ва котиба.
4. Архив.
Одатда, хужжатлар айланишига караб ташкилотларни 4 та 

гурухга булиш мумкин:
а) йилига 100000 дан куп жужжат айланадиган;
б) йилига 25000 дан 100000 гача жужжат айланадиган;
в) йилига 10000 дан 25000 гача хужжат айланадиган;
г) йилига 10000 гача хужжат айланадиган.
Иш юритишнинг марказлашган тизими маълум бир шахс

лар ва булинма томонидан амалга оширилади. Марказлашган 
тизимда котиба ва бир неча иш юритувчи шахслар хужжатлар 
билан боптик, булган ишларни амалга оширади. Иш юритиш
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Кандай тизимда булишидан катъи назар у куйидаги тартиб 
коидаларга асосланади:

1. Корхонанинг барча билимлари орасида хужжатлар кабул 
Килиш ва чикариш бир хил усулда амалга оширилиши лозим.

2. Ахборотлар ва хужжатлар бир маротаба кайд этилиши 
керак.

3. Хужжатлар ижро этилиш боскичларида шундай сакланиши 
керакки, агарда у асосда маълумот тайёрлаш керак булса, топиш 
осон булсин.

4. Хужжат юкори тезликда ва амалда кам мехнат сарфлаган 
Холда айланиши лозим. Хужжат айланиши куйидагича амалга 
оширилиши керак: кабул килиш, ижро этиш, саклаш, кайд 
этиш ва жунатиш.

10.3. Хужжетларни тузиш ва расмийлаштириш

Хужжатлар матнига куйиладиган энг мухим талаблардан 
бири холисликдир. Хужжатлар расмий муносабатларни ифода- 
ловчи ва кайд этувчи расмий ёзма воситалар сифатида ахбо- 
ротни холис акс эттирмога лозим. Шунинг учун хужжатлар ти- 
лида суз ва суз шаклларини куллашда муайян чегараланишлар 
мавжуд. Хусусан, расмий иш услубида кичрайтириш, эркалаш, 
кушимчаларни олган сузлар, кутаринки-тантанавор ёки бачка- 
на сузлар, дагал сузлар, тор доирадаги кишиларгина тушунади- 
ган сузлар, ухшатиш, жонлантириш, муболага, истихола, 
ташхис каби образли тафаккур ифодаси учун хизмат килувчи 
усуллар ишлатилмайди. Уларнинг ишлатилиши хужжатлар 
матнидаги ифоданинг нохолислигига олиб келади.

Хужжат матни аниклик, ихчамлик, лундалик, мазмуний 
туликлик каби талабларга хам жавоб бериши керак. Бу талаб
ларга тула жавоб бера олмаган хужжатлар чинакам хужжатлар 
була олмайди, бундай хужжатлар иш юритиш жараёнида 
Халакит беради, унинг самарадорлигини кескин пасайтиради.

Хужжатлар матнининг холислик, аниклик, ихчамлик, 
лундалик, мазмуний туликликдан иборат зарурий сифатлари 
хужжатчилик тилининг Узига хос услуби, ундаги Узига хос суз 
КУллаш, морфология ва синтаксис оркали таъмин этилади.

Хужжатларнинг мохияти ва максадига мувофик равишда 
уларда сурок ва ундов гаплар деярли кулланилмайди, асосан, 
дарак ва буйрук гаплар ишлатилади. Хужжатларда тилнинг ик
ки вазифаси — хабар бериш ва буюриш вазифалари амалга

90
/



ошади. Масалан, маълумотномада ахборот ифодаланади, буй- 
рукда буюриш акс этади, мажлис баёнида эса х^м ахборот (“эши- 
тилди”), х,ам буюриш (“карор кдлинди”) Уз ифодасини топади.

Хужжатлар матни биринчи шахе ёки учинчи шахе тилидан 
ёзилади. Якка рахбар номидан ёзиладиган фармойиш 
хужжатлари (буйрук, фармойиш, курсатма кабилар) биринчи 
шахе тилидан булади. Шунингдек, айрим шахе томонидан 
ёзилган хужжатлар (ариза, тушинтириш хати каби) \ам бирин
чи шахе, бирлик сонда шакллантирилади. Бошка фжжатлар 
эса ё биринчи шахе, куплик сонда ёки учинчи шахе бирлик 
сонда расмийлаштирилади.

Хар кандай хужжат энг аввало ахборот ташувчи экан, 
^ужжатнинг ахборот сигамини кенгайтириш, ундаги фикрнинг те- 
ран мантикини таъминлаш мухртмдир. Шунинг учун хужжатда 
тилнинг ортикчалик тамойилини четлаб угиш, тилнинг тежаш та- 
мойилидан окдлона фойдалана билиш керак. Бунинг учун 
кискартмаларни куллаш яхши натижа беради. Аммо таъкидлаш ло- 
зимки, бунда меъёрга катьий ва изчил амал килмок лозим.

10.4. Вазирлар Ма^камасининг 1999 йил 29 мартдаги 
“Узбекистон Республикаси боищарувида ва давлат х;окимияти 
идораларида иш юритиш ва бажарилишини назорат кдлишни 

ташкил этиш буйича меъёрий хужжатларни таедшдаш 
тугрисида”™ 140-сонли

К А Р О Р И

Крракалпогистон Республикаси Вазирлар Кенгаши, вилоят, 
ша^ар ва туман хокимият аппаратларида иш юритиш ва бажа
рилишини назорат килишни ташкил этиш, ушбу хужжатларни 
тайёрлаш ва улар билан ишлаш тартиби ушбу карорда илова 
этилган йурикнома асосида олиб борилади.

Махфий хужжатлар ва “Хизматда фойдаланиш учун” грифи 
мавжуд булган хужжатлар билан ишлаш х>ам шу йурикномага 
биноан амалга оширилади. Таклифлар, ариза ва шикоятлар 
буйича ишлаш умумий иш юритишдан алоэдда олиб борилиши 
белгиланган.

Иш юритиш жавобгарлиги хркимият аппарати девонхонаси- 
нинг мудирига, хужжатларни саклаш ва улар билан булинмаларда 
ишлаш жавобгарлиги эса гуру* ра^барига юклатилади.
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Хокимият девонхонаси урнатилган тартиб ва мудцатларда 
х,амда рахбарият курсатмасига биноан хокимият аппарати хо- 
димларини келиб тушган конун, карорлар ва Олий Мажлис- 
нинг бошка актлари, Узбекистан Республикаси Президента 
Фармонлари, Республика Вазирлар Махкамасининг Кдрорлари 
ва бошка хужжатлар билан таништиради.

Хусусий мулокртларда хизмат хусусиятига эга булган 
ХУкумат хужжатлари ва мажлислари билан боглик маълумот- 
ларни ишлатиш ман этилади.

Бошкарув фаолиятини хужжатлаштириш куйидагича амалга 
оширилади:

Амалдаги конунлар ва х°кимнинг хУКУ*ч доирасидаги 
куйидаги хужжатлар хокимият аппаратида тайёрланади:

-  вилоят, шахар ва туман халк депутатлари Кенгашлари- 
нинг карорлари;

-  хокимнинг карор ва фармойишлари;
-  х°ким ва унинг уринбосарлари топшириклари.
Халк депутатлари Кенгаши сессиялари ва Кенгаш комис- 

сияларининг йигилишларидаги саволлар, мулохазаларнинг на- 
тижалари, хокимият рахбарларининг оператив мажлислари ба- 
ённомаларида акс этади.

Юкори боскич органлари хамда ижро этувчи аппаратнинг 
булимлари ва бошка ташкилотлар билан буладиган хизмат 
алокалари хатлар тузиш йули билан амалга оширилади. Ахбо
ротларни узатиш зарурияти тушлганда информация модем ёки 
электрон почта билан факс оркали ёки телеграмма ва телефо
нограмма тарзида жунатилади.

Вилоят, шахар ва туман хокимлари халк депутатлари Кен
гаши карорларини, оператив Кенгаш баённомалари, юкори ту- 
рувчи ташкилотларга жунатиладиган хизмат хатларини имзо- 
лайди. Хокимнинг карорлари ва фармойишларини бажарувчи- 
ларга етказишда эса назорат килиш буйича гурух рахбари ёки 
бажариш буйича мажбурият юклатилган рахбарлар томонидан 
имзоланади.

Халк депутатлари Кенгашининг баённомаларига сессияда 
раислик килган-Хоким, унинг уринбосари ёки сессия котиби 
томонидан имзо куйилади. Маъруза хатлари, маълумотномалар 
ва бошка ахборот хусусиятига эга булган хужжатлар бажарув- 
чилар томонидан ва тегишли хизматлар рахбарлари томонидан 
имзоланади.
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Крракалпогастон Республикасининг Вазирлар Кенгашига, 
вилоят, ша^ар ёки туман хокимиятига келадиган барча номах- 
фий корреспонденция девонхона томонидан кабул килинади, 
дам олиш куни эса — масъул навбатчи ёки ёрдамчи томонидан 
Кабул килинади. Улар Уз навбатчилигидан сунг корреспонден- 
цияни девонхонага топширишлари шарт. Корреспонденциями 
Хокимият котибиятида кабул килиш ман этилади (котибият, 
булим ва хокимиятнинг гурухлари томонидан суралаётган за
рур ахборотдан ташкари).

Келаётган хужжатлар кабули ва уни бирламчи кайта ишлаш 
Хокимият девонхонасида амалга оширилади. Хужжатлар билан 
булган конвертлар ва буюртмали конвертлар очилади, шу би
лан бирга етиб келиш тугрилиги, хужжат конвертининг бутун- 
лиги текширилади. Хужжатлар. шикастланиши, туликсизлиги 
аникданса, дархол бу хакда жунатувчига хабар килиниб, икки 
нусхада далолатнома тузилади. Биринчи нусхаси девонхонада 
колади, иккинчи нусхаси эса хат келган жойга жунатилади. 
Хокимиятга хато равишда келиб тушган хужжатлар девонхона 
томонидан янги хат кути (конверт)ларида курсатилган манзили 
буйича жунатилади. Бунда хужжат келиб тушган ёки 
жунатилган хат кути хам кушилади.

“Шахсан”, грифли ёки жамоат ташкилотларига юборилган 
конвертлар очилмайди ва белгиланган манзилга узатилади.

Фукароларнинг таклифлари, ариза ва шикоятлари хамда “Шах
сан” деб номланган хат кугилар каердан келиб тушишига карамай 
алохида регистрация кдлиниб, хисобга олинади. Автоматлаштирил- 
ган тизимда хужжатлар регистрацияси машинага мулжалланган ре
гистра! [ион назорат китобчасидан фойдаланиш оркали амалга оши
рилади. Хокимга юкори ташкилотлар, хоким талаб кдладиган 
Карорлар, хокимият фаолиятини принципиал масалалари буйича 
ахборотни уз ичига олган корреспонденция берилади.

Крлган хужжатлар хоким уринбосарлари, котибиятлар ва 
Хокимиятнинг тегишли хизматларига юборилади.

10.5. Маъмурий боищарувда хужжатлаштириш 
ва иш юритишни автоматлаштириш

Рахбар мехнатининг самарадорлигини оширишда техник 
воситаларнинг ахамияти жуда каттадир. Техник воситалар тур- 
кумига куйидагилар киради:
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а) хужжат тайёрлаш воситалари. Хужжатлар тузишда котиб- 
лар ва иш юритувчилар компьютер ва электр ёзув машинала- 
ридан кенг фойдаланадилар. Улар нисбатан анча унумли ва 
шов^ини кам булади.

Иш вак^ини тежаш максадида хатлар, маълумотномалар, 
маърузалар, кдрорлар тайёрлашда диктофон ишлатилиши тавсия 
Килинади. Диктофон техникасининг купрок, марказлашмаган ва 
марказлашган турлари ишлатилади. Биринчи тур диктофони 
ра\барнинг иш вак^ида 45 минугдан куп ёзганда уларнинг хона- 
ларига урнатилган шахсий ёзув аппаратидан фойдаланади. Мар
казлашган диктофон тури ишлатилганда ёзув ишларини бажа- 
ришда машина ёзув бюросини ташкил кдлиш талаб кдлинади. Бу 
усул хужжат тайёрлашда иш вак^ини бироз тежайди.

б) хужжатларга ишлов берувчи, саьуювчи ва кдцирувчи во
ситалар.

Келаётган хатларнинг конвертини очиш учун махсус электр 
конверт эгувчи машиналардан фойдаланиш мумкин. Бир неча 
варакдан ташкил топган (далинлиги 2,5 мм.дан ортик, 
булмаган) хужжатларни темир скобалар билан бириктириш 
учун кул ва электр k;o f o 3 бириктирувчи машиналардан фойда- 
ланилади. Кргозларни ёпиштириш учун шаффоф ёпишкрк, 
тасмалар жуда кулай.

Автомат номерлаш (рак;амлаш) машиналари хужжатларга 
рак;ам куйиш, келган (ёки кетган) ва^тни белгилаш ва индекс- 
лар куйиш учун ишлатилса, ишлар тезда бажарилади.

Хужжатларни турлари буйича сакдаш учун хар хил картоте- 
калардан фойдаланиш тавсия этилади. Рахбар ишида 
Хужжатларни тезда бириктириб сакдовчи папкалардан фойда
ланиш ва^тни тежайди ва иш унумдорлигини оширади.

в) хисоблаш жараёнларини бажарувчи воситалар. Рахбар ишида 
тайёр маълумотга эга хисоблаш чизгичларидан кенг фойдаланиш 
маълумот жадвалларини ва улчов асбобларини ишлатилишини ка- 
майтиради ва хисоблаш даврини к^офртиради.

Микрокалькуляторлар асосан индивидуал хисоблаш восита- 
си хисобланади ва улар режа-ик,тисодий, молия ва бошк;а 
Хисобларни амалга оширишда ишлатилади. Улар кулай ва 
ишончлидир.

г) тезкор алок,а бажарувчи техник воситалар. Огзаки маълумот
ларни тезда к.абул килиб олиш ва узатиш учун телефон алок^сидан 
ташк,ари тезкор алок,а воситалари хам кенг ишлатилади. Бу восита
лар мижозлар билан богланиш вакртни тежайди.
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Чунончи, рахбарнинг “Директор” коммутаторлардан фой- 
даланиши бир неча мижозлар билан бир вак,тда алок;а 
боглашга, иш юзасидан кичик йигинлар утказиш ва мухим 
маълумотлар олишга имкон яратади.

Шунингдек, телефон алок,аси хизмати самараеини ошириш 
макрадида концентраторлар, автоматли номер терувчилар, куч- 
лантирувчилар, автожавоб берувчилар ва бопща техник воеита- 
лардан фойдаланиш мумкин.

Концентратор аппаратларининг ишлатилиши иш жойида учта- 
дан олтитагача телефон аппаратининг вазифасини бажаради.

Хозирги кунда замонавий рахбарликни хужжатлаштириш ва 
иш юритиш фаолиятини компьютерларсиз тасаввур кдлиш жу
да к;ийин. Хужжатлаштиришда компьютер тизимларидан фой
даланиш мисли курилмаган кулайликлар тугдиради. Юк;ори 
ташкилот хамДа хамкорлар билан узаро хужжатлар алмашину- 
вида компьютерлар, принтер, сканерларлар, мини типография, 
нусха кучирувчи техника, аудио- видеотехника, модемлар, 
электрон почта, факслар жуда ахамиятлидир. Бу курилмалар 
Хужжатлаштириш вак;тларини тежаш, харажатларни камайти
риш, тезкор маълумот алмашиш, доимий к;айтарилувчи 
хужжатларни хотирада сатугаш, уларни тартиблаштириш каби 
долзарб муаммоларни муваффак;иятли хал этмовда.

Юкрридагилардан куринадики, хужжатлар маъмурий 
бошкарув жараёнида к,арор, буйрук,, курсатма, йурик.нома ва 
Хоказолар каби ута мухим ташкилий маъмурий фаолиятларни 
амалга оширувчи куролдир.
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11-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШКАРУВ ТАШКИЛИЙ 
ЛОЙЩАСИНИ РЕЖАЛАШТИРИШ

Маъмурий бошкарув ташкилий лойихасини режалаштириш 
ушбу тизим, унинг бугинлари, унда ишловчиларнинг ХУКУК, 
бурч ва масъулиятларини олдиндан белгилаш, хар бир бугин ва 
ходим томонидан бажариладиган вазифаларни аник ва окдлона 
таксимлаш хамда шу асосда маъмурий-ташкилий тузилишлар- 
ни такомиллаштиришдан иборат булади.

Ушбу мавзуда ташкилий лойщаларни режалаштиришнинг 
зарурлиги, унда ташкилий тузилишларни шакллантириш та
мойиллари, омиллари ва белгиларидан фойдаланиш хамда бе- 
восита ташкилий лойщаларни режалаштиришни амалга оши
риш масалалари куриб чикилади.

11.1. Ташкилий лойщаларии режалаштиришнинг зарурлиги

Ушбу жараённинг зарурлиги авваламбор маъмурий 
боищаришнинг ташкилий тузилишларини мунтазам такомиллаш- 
тириб бориш, ривожлантириш, келиб чикаётган муаммоларни Уз 
вакгида хал этиш, ишловчиларда булажак узгаришларга булган 
каршиликларни енгиш максадидан келиб чивдци.

Ташкилий лойихаларни режалаштириш маъмурий тузи- 
лишларда мавжуд куйидаги муаммоларни хал этиш учун амалга 
оширилади:

-  давр талабидан келиб чикиб, буганлар туфисидаги Ни- 
зомларни мунтазам янгилаш;

-  автоматлаштирилган бошкариш тизимларини барча 
бутан ва звеноларга жорий этиш;

-  бошкариш тизимини ташкил этишни такомиллаштириш;
-  ишловчилар сонини макбуллаштириш;
-  бушнлар фаолиятини тартибга солиш;
-  буганлар фаолиятида параллел ишларнинг бажарилиши 

ёки бир-бирини такрорловчи вазифаларнинг амалга оширили- 
шини бартараф килиш;

-  ташки алокаларни яхшилаш;



-  бугинларда мехнат натижалари буйича моддий манфаат- 
дорликни ва жавобгарликни кучайтириш;

-  штат жадвалларини янгилаб бориш;
-  топширик; ва к^арорларни уз вак^тида жойларга етиб бо- 

ришида тусик, булаётган звеноларни бартараф этиш;
-  ваколатларни ок,илона так,симлаш;
-  ахборот айланишини ва коммуникацияларни яхшилаш.ва 

бошкалар.
Юкрридагилар билан бир к,аторда рахбар ва ходимларда булажак 

узгаришларга к;аршилик курсатилишининг обьективлигидан келиб 
чщиб, уларнинг пайдо булиш сабабларини аникдаш ва уз вак^ида 
уларни бартараф кдлиш ташкилий лойщаларни режалаштиришда 
му\им а^амият касб этади. Булажак узгаришларга каршилик 
курсатиш сабабпари куйидагилардан иборат:

1. Узгаришларнинг зарурлигига ишончнинг йук^иги. Агарда хо
димларда булажак узгаришлар буйича етарли ахборотлар булмаса, 
унинг макради тушунарли булмаса улар мавжуд холатни крни^арли 
деб уйлаб, узгаришларни дардчил, аламли к,абул кдладилар.

2. Юкрридан жорий этиладиган узгаришларга норозилик 
Хисси. Одатда, кишилар билан маслахатлашилмаса, бундай му- 
носабат уларга ёк;майди.

3. Номаълумликдан курк^ш, узгаришнинг окрбати \еч  к̂ ачон 
одциндан туда маълум булмайди. Шунинг учун уларнинг наздида 
номаълум келажакдан мукаммаллащ маган хозир яхширок, булади.

4. Номаълум муаммолар билан иш курмок^пикни 
хохламаслик. Афсуски, аксарият узгаришлар кунгилсиз нарса- 
лар билан боглик булади: иш хажмининг ортиши, иш хакининг 
аник, натижаларга боглаб куйилиши.

5. Узгаришлар билан боглик; янги вазифаларни, фаолият- 
ларни махорат билан бажаришдан курциш.

6. Мавжуд муносабатлар, урнатилган тартиб ва одатларни 
узгартиришни хохламаслик.

7. Узгаришларга рахбарлик к;илаётган шахсга хУрмат ва 
ишончнинг йукутиги.

Ушбу ва бош^а узгаришларга к;аршилик курсатиш сабабла- 
ри билан курашишнинг энг самарали усули “узгаришларда иш
тирок этиш” тамойилидир. Бунда барча ходимларнинг макси- 
мал даражада ташкилий лойихаларни режалаштириш жараёни- 
да иштирок этиши кузда тутилади.
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11.2. Маъмурий менежмент тузилишлари, тамойиллари, 
омиллари ва белгиларидан ташкилий лойихаларнн 

режалаштиришда фойдаланиш
>

Ташкилий лойихаларни режалаштиришда маъмурий бошкарув 
ташкилий тузилишининг куйидаги тамойилларидан фойдаланилади:

1. Яккабошчилик. Анри Файол бу борада, «Икки бошли та
на — ма^лукдир», деб бежиз таъкидламайди.

2. Бурч ва масъулиятнинг окилона таксимланиши.
3. Даражалар сонининг макбуллиги. Анри Файол бу борада, 

«Дарахтлар осмонгача усмайди», деб таъкидлайди.
4. Рахбарнинг ахборот билан таъминланганлиги. Акио Мо- 

рита, «Ишингизнинг такдири энг ёш, янги ходимингиз кулида»
— деб таъкидлайди.

5. Назоратнинг мавжудлиги.
6. Бирламчи ахборотнинг ягоналиги.
7. Ахборот алмашинувининг макбуллиги.
8. Эришиладиган натижада ижрочининг манфаатдорлиги.
Ташкилий лойихаларни режалаштиришда ушбу тамойилларга

тула амал кдлишлик талаб этилади. Узгаришларни амалга ошириш
да ушбу тартиб-коидаларни умуман бузмасликка интилиш зарур.

Лойихаларни режалаштиришда ташкилий тузилишларнинг 
макбуллигини таъминловчи куйидаги асосий омилларга эъти
бор каратиш тавсия этилади.

1. Юкори малакали ходимларга эга, катта булмаган бугинлар ва 
звеноларни шакллантириш.

2. Рахбарлик даражалари сонининг камлигига эришиш.
3. Ташкилий тузилишларда мугахассислар гурухларининг мавжуд- 

лигини таъминлаш.
4. Узгаришларга тезлик билан жавоб кайтаришнинг зарурлиги.
5. Юкори унумдорликка эришиш.
6. Харажатларнинг камлигини таъминлаш.
Булардан таллфри, маъмурий бошкарув ташкилий лойихаларини 

режалаштиришда тузилишларга таъсир этувчи куйидаги омил- 
ларни инобатга олиш лозим:

-  ташки мухит;
-  ривожланиш стратегияси;
-  мавжуд персонал;
-  каР°Рлар тизими;
-  шаклланган тузилиш;
-  кадрларнинг касб малака даражаси ва бошкалар.
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Боищарув тизимини эркинлаштириш талаб этилаётган 
Хозирги шароитда лойщаларни режалаштиришда асосий эъти- 
борни к,арор к,абул килиш жараёнини марказдан четлатиш (де
централизация) масалаларига каратиш му^имлигини ёдда ту- 
тиш керак. Ушбу жараён икки хил булади.

Вертикал марказдан четлатиш — каР°Р кабул килиш 
ХУКУЩШи бошкариш погоналари буйича куйига бериш.

Горизонтал марказдан четлатиш — рахбар булмаган буйсу
нувчиларга карор кабул килиш хукУКИНИ бериш.

11.3. Маъмурий бошкарув ташкилий лойвдасини режалаштириш

Бошкариш фаолиятларини тахдил этиш натижалари таш
килий лойщаларни режалаштиришнинг асоси хисобланади. 
Лойщалаш жараёни погонали (иерархик) хусусиятга эга. 
Лойщаларни режалаштириш болщарувни \ар бир поронаси 
учун ало^ида амалга оширилади.

Ушбу 15-чизмада лойщаларни режалаштириш боскичлари 
келтирилган:

15-чизма. Лойщаларни режалаштириш боскичлари.
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Биринчи боскртчла тегишли бошкарув функциялари белгила- 
нади ва уларни амалга оширишда бажариладиган ишлар мазмуни 
аникланади.> Лойихаларни режалаштиришда функцияларнинг 
бирламчилиги, бошкариш органининг иккиламчилиги принци- 
пига амал килиш талаб этилади, чунки бошкариш орган (букин)и 
маълум функцияларни бажариш учун ташкил этилади.

Иккинчи босцичда бошкаришнинг х;ар бир функцияси вазифа
лари, уларни бажариш кетма-кетлиги ва узаро бокпанишлари 
аниьутанади. Вазифалар маъмурият олдида турган мак^садлардан ке
либ чик;ади. Вазифаларнинг узаро богланишлари бошкариш 
погоналари, вазифаларини тула камраб олинганлиги, такрорланиш 
даражасига мувофик, холда аник/инади.

Учинчи бос^ичда хар бир функция олдида турган вазифалар 
буйича операциялар туркумланади ва ишлар туркуми (класси- 
фикатори) тузилади. Операциялар маълум белгилар асосида 
туркумланади: мазмуни буйича, такрорланиши буйича, шакл- 
ланиши буйича, жавобгарлиги буйича ва бошкалар.

Туртинчи боск,ичда бугинлар таркиби аник,ланади ва хар бир 
буринда бажариладиган функциялар мажмуаси белгиланади. 
Хар бир бурин буйича ишлар руйхатини белгилаш мухим аха- 
миятга эга. Бунинг учун куйидаги шаклда бугинлар буйича 
бошкариш функцияларининг таксимот матрицаси тузилади.

5-жадвал

№
Функциялар 

(фаолиятлар) мазмуни
Ишларни бажарувчи бугинлар

1 2 3 4 5 б 7
1
2
3
4

Бешинчи ва олтинчи боскичда ишларни (вазифаларни) 
бошкариш функциялари буйича бажаришда ходимлар хамда 
буринлар орасида хукУК ва бурчлар таксимланади.
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12-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШКДРИШ ЖАРАЁНИДА 
КАРОРЛАР

Бошкариш карорларини кабул к^лиш — ташкилотнинг ички 
узгаришларини ва ташкилот билан ташки му\ит орасидаги узаро 
муносабатларни мувофшуташтиришда мух^м борловчи жараёндир.

Карор бу — умумий мак,садларга эришиш йуналишида имкони- 
яглардан бирини танлашдир. Кдрор умумий макрадлар йуналишида 
ечилиши зарур булган масалаларни х^л килиш усулларини аник, 
курсатади ра зарурий ресурсларни улар билан борлайди.

Бошкарувда карор кабул килиш шахсий хрётдагига Караганда 
купрок тизимлашган жараёндир. Раз̂ бар факат Узи учун эмас, балки 
ташкилот учун хрм, бошка ходимлар учун х^м ^аракат йуналишини 
танлайди. Ташкилотлар бошкарувининг юкори погонасидаги мене- 
жерлар баъзида катта маблар билан боглик карорлар кабул 
Киладилар. Янада мухимроги — бошкарув карорлари куплаб инсон- 
ларнинг такдири ва хаётига таъсир курсатади.

12.1. Боищариш карорларини кабул килишнинг 
мазмуни ва хусусиятлари

Бошкарув карори деганда нимани тушуниш керак?
Карор — бу бошкариш фаолиятининг охирги натижасидир. 

Агар бошкарувда мехнат предмета ахборот булса, унинг 
махсулоти бошкариш кароридир.

Карор ишлаб чикиш ва кабул килиш — бошкариш фаолия
тининг асосий шакли булиб, унда рахбар ме^натининг мазму
ни, унинг жамоани максад сари йуналтириш буйича \аракат 
жараёни акс этади.

Бошкариш карори икки хил холатда ишлатилади: биринчи 
Холатда — кимнингдир ёки ниманингдир томонидан урнатилган 
бошкарув хужжати, кабул килинган харакат режаси, карор килиш ва 
бошкалар булса, бошка хрлатларда — бу бир неча вариантлардан 
битга маъкул вариантни танлаш. Карор пишиб етилган муаммо 
мавжуд булганда кабул килинади.

Муаммо — хар кандай тизимда мавжуд ва зарур булган 
Холатдан четга чикишни тавсифловчи вазиятни англатади.

Бошкарув карорининг элементлари.
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Асосланган карор бошкарилувчи ва бошкарувчи тизимлар- 
нинг мавжуд булиши ва тараккиёти учун зарур булган объектив 
Конуниятларга ва аник; вазиятларга таянади. Шунинг учун 
бошкариш к;арори илмий-ижодий ёндашишни талаб к,илади. 
Унинг элементлари куйидагилардан иборат: масаланинг узи, 
воситалар, масаланинг ечими учун зарур булган жавобгарлик 
(ким уни кабул кдпади), мухдатлар.

16-чизма. Кдрор элементлари.

Хозирги вакгда турли масалалар буйича куплаб к;арорлар 
Кабул к^линади, аммо уларнинг бажарилиш даражаси 
коникарли эмас. Йирик ташкилот ра^барлари кадрларни тан
лаш, тайёрлаш ва жой-жойига куйиш масаласида, турли 
булимлар орасидаги Узаро муносабатлар масаласида карор 
Кабул килишда сезиларли кийинчиликларга дуч келмокдалар. 
Бу вазиятлар уз навбатида уларнинг билимига, тажрибасига ва 
турли даражадаги ра^барларнинг кобилиятига богаикдир.

Бошкариш карорларининг асосий таркибий к,исмлари 
куйидагилар \исобланади:

1. Мак.садлар.
2. Масалалар.
3. Масалаларни ечиш усуллари (технологияси).
4. Ресурсларга нисбатан талаблар.
5. К,арорнинг таъсир доираси.
6. К,арорни бажарилиш муддатлари.
7. К,арорни амалга ошириш механизмлари.
Яъни ушбу карорда масала ва муаммолар илгари кабул 

Килинган ёки келажакда кабул к;илиниши мумкин булган 
к;арорлар билан кандай богланганлиги аник белгиланади.

Бошкариш карорлари маълум хусусиятларга эга булиши за
рур. Уларга куйидагилар киради:

1. Карорнинг илмий асосланганлиги.
2. К,арорларнинг долзарблиги.
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3. К,арорларнинг бирлиги (ягоналиги).
4. Кдрорларнинг адолатлилиги — хак^онийлиги.
5. К,арорларнинг т>три йуналтирилганлиги.
6. Кдрорларнинг кискалиги.
7. Кдрорларнинг вак;т буйича аниклиги.
8. К,арорларнинг оперативлиги (хаётийлиги).
Юк^оридагилардан маълум буладики, бошкариш карорларини 

К абул  килиш хар кандай бошкариш функцияларини амалга оши
риш учун зарур бокловчи жараёндир.

К,арор асосан режалаштирилган ва режалаштирилмаган 
турларга булйнади. Режалаштирилган карорлар такрорланувчи, 
илгаридан аник вазиятларга тегишли булиб, уларни кабул 
килишга мулохазали ёндашиш имконияти мавжуд. Режалашти
рилмаган карорлар асосан ташки мухит таъсири натижасида 
ташкилотда шаклланувчи фавкулодца вазиятларни (муаммо
ларни) хал килиш билан боишк. Бундай шароитларда мулохаза 
ёки маслахатлашиш асосида карор кабул кйлишга имконият 
йук- Шунинг учун, бундай карорларни рахбарларнинг узлари 
кабул киладилар. Унинг натижаси ва самарадорлиги рахбар 
(менежер)нинг савияси, тажрибаси ва тадбиркорлик даражаси- 
нинг ривожланганлигига боглик.

12.2. Маъмурий бошкарув вдюрларига куйиладиган талаблар. 
К,арорларнинг туркумланиши

Бошкариш карорлари куйидаги талабларга жавоб бериши керак:
1. Хар кандай бошкариш карори жидций максад йуналишига 

эга булиши, пайдо булаётган муаммоларни ечишга каратилмош 
лозим.

2. Бошкарув карори тегишли э^укук^а эга булмоги керак. У 
рахбар эга булган ХУКУК доирасида кабул к и л и н м о р и  даркор.

3. Бошкарув карори долзарб булмош керак. К,абул 
Килинган карор вакт буйича муаммони тараккиёт топиш 
боскичига турри келиши лозим, карор кабул килишда шошма- 
шошарлик ва кечикиб колишга йул куйиб булмайди.

4. К,арор карама-карши булмаслиги, бошка карорлар билан 
келишилган булиши, шакли буйича тушунарли, аник ифода- 
ланган ва ихчам булиши талаб этилади.

5. Маъмурий бошкарув карори вазиятнинг барча хусусият- 
ларини хисобга олган ва илмий ёндашув асосида тузилган 
булмоги, ижтимоий-иктисодий конунларнинг таъсирини

103



хисобга олган холда ва иш холатининг тахлили асосида кабул 
килиниши керак.

6. К,арор тежамли булиши, яъни максадга эришишни энг 
кам х,аражатла{5 эвазига таъминлаши лозим.

7. Кдрор реал (аник) амалга ошувчи булмош керак. Уни кабул 
Кила туриб, барча объектив ва субъектив чекланишларни, 
боцщарилувчи тизимни аник, имкониятларини, мавжуд ресурсларни 
ва уларнинг ишлатилиш шароитларини хисобга олиш талаб этилади.

К,арор самарали булиши керак, бу ерда самара деганда 
куйилган максадга эришиш тушунилади.

Кдрорларнинг туркумланиши. Маъмурий боищарув карорлари 
боищаришни ташкил этиш ва мувофиклаштириш, ишлаб 
чикариш, хизмат курсатишнинг хужалик, икгисодий, ижтимоий ва 
боища фаолият масалалари буйича кабул килинади ва улар 
узларининг ифодаланиш шакли, к,абул кдлиниш вак^и хамда услу- 
би билан бир биридан фарк, к,иладилар. Шу муносабат билан улар 
куйидагича туркумланишни талаб келади:

1. Таъсир курсатиш даври буйича: стратегик ва тактик турларга 
булмнади. Стратегик карорлар олий даражадаги муаммоларни хал 
этиш буйича мак;садли дасгурларни ишлаб чщишда ишлатилади. 
Улар узок; вакгга, одатда бир неча йилга йуналтирилади ва страте
гик масалаларни хал этилишда ишлатилади, шунинг учун уларни 
истщбол карорлари деб юритилади. Бу каби карорларга мисол 
Килиб куйидагиларни келтириш мумкин: тармок, мажмуаларини 
ривожлантириш дастури, хусусийлаштиришни чукурлаштириш 
дасгури, кичик ва урта бизнесни ривожлантириш дастури, кадрлар 
тайёрлаш Миллий дасгури ва боищалар.

Тактик карорлар жорий максад ва вазифаларни амалга 
ошириш билан боглик булади. Мисол тарикасида ташкилотни 
жорий режалаштириш, кадрларга тегишли масалаларни хал 
этиш ва бошкаларни курсатиш мумкин. Улар юкори ва урта 
табакадаги рахбарлар томонидан бир йиддан икки йилгача 
булган даврга кабул килинади.

2. Маъноси ва таъсир килиш тавсифи буйича: ижтимоий- 
иктисодий, техник, ижодий ва бошкалар.

Ижтимоий-икгисодий карорлар мехнат жамоаларида аъзо- 
ларнинг ижодий фаоллигини кутаришга, улар фаолиятининг 
самарадорлигини оширишга йуналтирилади. Техник карорлар 
ташкилотда техникага оид сиёсат юритишга каратилади.

Ижодий карорлар иш ахволини сидкидидцан урганиб 
чикилишини, махсус изланишлар талаб кдчадиган ахборотлар-
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ни жалб килишни, махсус хисоб-китоблар бажарилишини талаб 
Килади. Бу карорлар купрок; эркин х^ракат килишни кузда тутади 
ва маъмурий ходимлар фаолиятининг асосини ташкил килади.

3. Мехнат фаолияти даражасига оид булган: мураккаб ва 
оддий карорлар. Мураккаб карорлар — бу махсус билим тажри
ба ва катта тайёргарлик ишларини талаб кдлувчи карорлардир.

Оддий карорлар — катта тажриба ва махсус билим талаб 
Килмайдиган карорлардир.

4. Такрорланиши ва янгилик даражаси буйича: оддий ва 
ижодий к;арорлар. Оддий — бу карорлар оддий анъанавий 
холатда кабул килинадилар. Уларнинг таъсири олдиндан 
маълум булади. Масалан, корхонада ишлаб чикариш режаси ва 
дастури буйича карор кабул килиш.

Ижодий — бу биринчи марта пайдо булаётган аник \олатни 
тахлил килиш ва ишни махсус урганилишини талаб килувчи 
Карорлардир. Масалан, корхонанинг маълум бир сохдлари 
учун солик сиёсатини ва даромадни таксимланиш механизми- 
ни ишлаб чикиш.

5. Бошкариш субъектида мавжуд ахборотнинг тулалик да
ражасига караб: аниклик, таваккалчилик, ноаникяик шароити- 
да кабул килиниши мумкин булган карорлар.

6. Му^имлиги буйича: бир ла^зали ва кечиктирилган 
Карорлар. Бир ла^зали карорлар ра^барда вазиятни уйлаб 
куришга, фикрлашга вакг йуклигида кабул килинади. Кечик- 
тирилгани эса уз вактида кабул килинмаган карорлардир.

7. Ушбу объектга нисбатан ташки ва ички карорлар. Ташки 
Карорлар — юкори идоралар томонидан кабул килинадиган 
Карорлардир.

8. Таъсир со^аси буйича: умумий ва шахсий.
Умумий карорлар — барча жамоага таъсир курсатади. Шах

сий карорлар — айрим гуру^га ёки ходимга тегишли булади.
9. Кдрор кабул килиниши усулига караб: шахсий, бошкарувчи 

ва мажмуавий булади. Шахсий — ходимнинг узини мехнат фаолия- 
тига тегишли карорлардир. Бошкарувчи карорларга ра\барлар то
монидан кабул килинадиган карорлар киради.

Мажмуавий карорлар — бу жамоа микёсида кабул килинадиган 
Карорлардир.
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Бизга маълудоки, каР°Р муаммони самарали ва окилона х,ал 
Килишга каратилган булади. Бунинг учун куйидаги боскичлар 
амалга оширилади.

1. Муаммога ташхис куйилади.
2. К,арорнинг чегаралари ва мезони аникланади.
3. Мавжуд имкониятлар аникданади.
4. Имкониятлар солиштирилади ва ба^оланади.
5. Имкониятлардан бири танланади.
Кенгрок маънода бошкариш карорларини кабул килиш жа- 

раёни куйидаги боскичларни уз ичига олади:
1. Ахборот йигиш. Зарурий маълумотларни йигиш оркали 

муаммога, масалага ва карор кабул килиш му^итига аниклик 
киритилади.

2. Ахборотни кераксиз маълумотлардан тозалаш. К^арор 
Кабул килувчиларни асосий йуналишдан чалгитмасликлари 
учун зарур булмаган ахборотлар чикариб ташланади.

3. Кдрорни турли лойих,аларини ишлаб чикиш. Шаклланган 
муаммо (масалан, такчил ресурсларни таксимлаш)га нисбатан 
турли нуктаи назарларнинг мавжудлиги карорнинг турли 
лойи^аларини ишлаб чикишни такозо этади.

4. Лойщаларни солиштирма таэушл килиш. Турли нуктаи 
назарларни умумий мудцаога келтириш учун лойщалар солиш
тирилади. Амалда бундай жараён мажлислар, йикилишлар 
куринишида руй беради,

5. Хал килувчи танлов. Лойщалардан бирини танлаш жа- 
раёни. Бу боскич карор кабул килиш жараёнида му^им 
х,исобланиб, унда рахбар \ал  килувчи урин эгаллайди.

6. К.арорни жойларга етказиш. Кдрорни унинг таъсир дои- 
раси (чегаралари) асосида жойларга етказиш ва унинг ижрочи- 
ларида масъулиятни шакллантириш ра^барларнинг бошкариш 
санъатини кай даражада эгаллаганликларига боглик.

7. Кдрорни бажарилишини назорат килиш. К,арорни жой
ларга етказиш билан каРор кабул килиш жараёни тугалланган 
^исобланмайди. Ушбу жараён муаммо *ал булганда ёки масала 
ечилгандагина тугалланади. Назорат килиш эришилган нати- 
жаларни стандартлар (карордаги курсаткичлар) билан солиш- 
тиришни, ба^олашни назарда тутади.

12.3. Маъмурий боищарув карорларини тайёрлаш
ва кабул к,илиш босцичлари
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Карорлар мухркама к,илиниб ёки рах,бар интуицияси асоси
да к,абул килиниши мумкин. Кдрорларнинг самарадорлигига 
ра\барларнинг хусусиятлари, масалаларга ёндашишлари, 
му^итга аниклик киритувчи ахборотларнинг микдори ва сифа- 
ти бевосита таъсир курсатади.

Бошкариш карорларини ишлаб чикиш, кабул килиш ва 
амалга ошириш жараёни маълум технология асосида боради.

17-чизма. Бошкариш карорларини ишлаб чикиш ва кабул 
Килиш технологияси.

Кдрорни бажарувчиларга маълум килингандан кейин уни 
бажарилишини назорат килиш ва текшириб бориш керак.

Назоратни ташкил килиш карорни бажарувчилар орасида 
аник ифодаланишига ва тугри таксимланишига боти к  булади. 
Назоратнинг самарадорлиги бажарувчилар фаолиятига асос
ланган булиб, аник топширик бериш \исобига эришилади. Ба
жариш назоратини ташкил этишда энг му\им шарт карорнинг 
бажарилишига хрлисона ба\о беришдир. Ташкилотларда 
Карорнг бажарилишини назорати картотекалар ёрдамида х,амда 
компьютерлар ёрдамида амалга оширилади.

Ташкилотларнинг мураккаблиги, келажакка назар солиш- 
нинг зарурийлиги, ташки му^итнинг узгарувчанлиги, амалда
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тажрибалар утказишнинг иложи йук^иги менежерлардан к;арор 
к;абул к.илишда илмий бошцариш усулларини билишликни, 
ик.тисодий-математик усуллардан фойдаланишни такрзо этади.

Илмий бошкариш усули ра^барлардан к;арор к;абул к;илиш 
ва умуман бошкариш жараёнига ижодий ёндашишни талаб 
этади. Бошк;аришга ижодий ёндашиш боищариш назарияси- 
нинг асосий тушунчалари ва усулларидан самарали фойдала
ниш имкониятини беради (18-чизма).

18-чизма. Боищаришнинг илмий услуби.

Илмий бошкариш усули куйидагиларни назарда тутади:
1. Ташкилотни ички ва ташк,и мух;итини кузатиш асосида 

зарурий ахборотни йигиш ва та^лил килиш.
2. Кузатувлар асосида муаммони аникдаш *амда улар ора

сидаги бокланишларни урганиш. Бошкариш назариясида буни 
гипотезани шакллантириш дейилади.

3. Урнатилган богланишларни, яъни муаммонинг тузилмаси 
ёки моделини текшириш (гипотезани текшириш). Агар, тузил - 
ма ёки модел нотугри чик;са, кушимча ахборот йигилади ва ун- 
га аниклик киритилади.

4. Агар тузилманинг туфилиги исботланса, у (царор 
куринишида) амалга оширилади.
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13-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШКАРУВДА АХБОРОТЛАР 
ТИЗИМИНИ РИВОЖЛАНТИРИШ

Боищаришда ахборотларнинг ахамияти бекиёсдир. 
Бошкариш фаолиятини ва жараёнини тезкор ва етук ахборот- 
ларсиз тасаввур килиш кийин. Ахборотлар бошкарув негизи 
Хисобланади ва бошк;аришнинг сифати уларнинг замонавийли- 
гига, долзарблигига бевосита боглик.

Мазкур булимда ахборотларнинг мохияти ва уларнинг ти
зимлари хакида тушунчалар, ахборот тизимларининг манбала- 
ри ва уларни кайта ишлаш ушбу тизимларга таъсир килувчи 
ички ва ташки омиллар хамда ахборотларни узатиш ва кайта 
ишлаш воситалари ва ушбу тизимни автоматлаштириш каби 
масалалар ёритилган.

13.1. Ахборотнинг мохияти ва ахборот тизимлари мазмуни

Ахборот бу маъдумот ва хабарлар туплами булиб, мазмунан 
янгилик элементларига эга булади. Ахборот бутун бир 
боцщарув тизимига кириб боради. Тизим бушлиги тахлил 
Килинади, кайта ишланади ва тайёр бошкарув карори 
куринишига келтирилади. Ахборотлар уз навбатида боцщариш 
мехнатининг куроли ва тайёр махсулоти хам хисобланади.

Бугунги кунда ташкилотларнинг мураккаблашуви, 
икгисодий алокаларнинг ривожланиши доимий равишда ахбо
ротлар алмашиб туришини такозо килади. Ушбу маълумотлар 
асосида бошкариш карорлари кабул килинади.

Бошкариш ахбороти жуда хилма-хил булиб, маълумотлар- 
дан ташкил топади ва улар куйидагича тавсифланади:

1) объект фаолиятини бошкаришга бевосита алокадор булади;
2) ахборотлар ракам, ёзув ёки аралаш хамда аудио ва видео 

шаклда ифодаланади;
3) муайян моддий ташувчиларда кайд килинади
(KOF03, тасма, дисклар, кассеталар...);
4) товуш сигнал и, нурли тасвирларда шаклланади;
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5) бошк;ариладиган объектнинг узига хос алощда хусусият- 
ларини, унинг ички ва ташки тавсифларини акс эттиради;

6) объект фаолияти давомида содир буладиган вок;еаларни 
ва жараёнларни тавсифлайди;

7) объектив равишда унинг турли со^адаги булинмалари 
фаолияти натижаларини кайд к^илади.

Амалда маъмурий тизим бошк;арилувчи объектлардан иж- 
тимоий, ик;тисодий, ташки лий-^уку^ий, техник-технологик 
курсаткичларга оид ахборотларни олиб туради. Зарурат 
тутилганда олинган ахборотлар асосида маъмурий тизим объект 
учун керак буйрукдар тайёрлайди ва уни бажариш учун объект- 
га узатади.

Боящаришда алок;а шакллари куйидаги куринишда амалга 
оширилади:

Ички ахборот

Бошк,арув буйруги

19-чизма. Боищаршцца алоца шакллари.

Мураккаб ва куп коррали ташкилотларни бопщариш катта 
^ажмдаги бирламчи ахборотларни к^риб чик^ишни талаб 
Килади. Уларга куйидагилар киради: статистик, оператив- 
\исобот, режа-иктисодий, бухгалтерлик, молиявий, моддий- 
техника таъминоти, капитал курилиш, технологик, конструк- 
торлик ва бошк;алар.

Ахборотлар келиб чи^иш манбаларига кура ташкой ва ички 
ахборотларга ажратилади.

Ташк;и алок;алардан келиб чикувчи ахборотлар таищи ахбо
рот >^собланади. Унинг таркибига к;онун чик;арувчи давлат ва 
муниципал идоралар маълумотлари, талаб ва таклиф буйича 
маълумотлар, техника тараккиётига оид ахборотлар, илн>р 
ташкилотлар иш тажрибалари ва боцщалар киради.

Ички ахборотларга маъмурий тизим ва бошк^арилувчи объ
ект фаолияти билан бопшк; барча турдаги маълумотлар киради.
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Ахборотлар узининг \ажми, таркиби ва келиб тушган вак̂ ти 
буйича бошк,арув даражасига бевосита боглик;. Бу даража 
цанчалик юкрри булса, бирлашган ва ишлов берилган ахборот 
учун зарурат шунчалик купайиб боради.

Ахборотлар шартли узгармайдиган ва узгарувчан турларга 
булинади.

Шартли узгармайдиган ахборотлар таркибига нисбатан кам 
узгарувчи ахборотлар киради. Булар барча турдаги цонунлар, 
низомлар, меъёрлар, мак^садлар, к,ийматлар ва бошк.алардир. 
Бундай ахборотлар бош^арув учун зарур булган маълумотлар- 
нинг 60-70 фоизини ташкил кдлади.

Узгарувчи ахборотлар мураккаб ва мух,им ахборотлардир. Бу 
турдаги ахборотлар боищариш объекти фаолияти жараёнининг 
узгаришини акс эттиради. Бундай ахборотларни туплаш ва уза- 
тиш анча мураккаб жараёндир. Узатишда иложи борича 
чакконлик зарур, акс х,олда бундай ахборотлар узининг 
му^имлиги ва долзарблигини йук°тиши мумкин.

Бошк;арув амалиётида иккиламчи ахборотлардан *ам фой- 
даланилади. Бундай ахборотлар шартли узгаРмаВДИган ва 
узгарувчи ахборотларга берилган дастур асосида ишлов бермас- 
лиги натижасида юзага келади ва улар боцщарув жараёни 
^амда карорлар к;абул к;илиш учун анча етук ва му\им ахборот
лар х^собланади.

13.2. Ахборот тизимларининг манбалари ва уларни 
цайта шилаш

Ташкилотни бош^ариш учун зарур булган барча турдаги ахбо
ротлар мажмуи ахборот тизимини вужудга келтиради. Ахборот ти- 
зимлари бошк;аришнинг ^ар кдндай боскдчида бир бутун булиб 
фаолият курсатади. Аммо улар узининг вазифаси ва таркиби билан 
^ар хилдир. Мисол учун, бонщариш тизими ташкилот фаолияти 
куламига, унинг техник даражасига ва сох;а турига крраб хил 
булиши мумкин. Ахборот тизими эса таркиби буйича хдмма вак^ 
бир хил б^либ крлади ва ташкилот фаолиятининг хрр хил 
булишидан кэтьий назар, у ахборот туплаш, уни узатиш ва ишлов 
бериш жараёнларидан иборат булади.

Ахборотлар тизими турлари икки хил булиши мумкин:
1. Оддий тизим — ахборот бунёд булган жойидан талаб 

этилган жойига тугридан-тугри узатилади. Бундай ахборот те
лефон, факс, модем орк;али ёки шахсан узатилади.
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2. Мураккаб ахборот тизими — ташкилот фаолияти ва 
бошк^ариш ташкилий таркибининг мураккаблигига мос келади. 
Мураккаб ахборот тизимини бир к;атор белгиларига кура тур- 
ларга булиш Шумкин. Мух,им белгиларидан бири ахборотга иш- 
лов беришни автоматлаштиришдир. Бу эса ахборот ишлови- 
нинг сифатини яхшилайди.

Мураккаб ахборот тизимининг \ар хил даражада автомат- 
лаштириш турлари куйидагича булади:

1. Ахборотларни тула узлаштириш даври аник, ходим ёрда- 
мида оддий техник воситалардан фойдаланиш эвазига амалга 
оширилади.

2. Аралаш ахборот тизими. Бунда ходим ахборотни тула ав- 
томатлаштирилган воситалар ёрдамида узлаштириш ва к,айта 
ишлашга эришади.

Бу тизим автоматлашган назоратни таъминлайди, баъзида 
ташкилот фаолияти устидан одций бош^арув жараёнини амалга 
оширади.

3. Ахборот — маълумотнома тизими. Бу визуал амалга ошири- 
ладиган назорат учун баъзи бир маълумот бериш билан чекланади.

4. Кузатувчи ахборот тизими,. Бу тизим автоматлаштирилган 
назорат ва оптимал боищарувни таъминлайди.

Ахборотлар куйидаги белгиларига к;араб туркумланади:
1.Функционал мазмунига цараб:
а) техник-технологик;
б) ташкилий-хук.ук.ий;
в) ташкилий;
г) иктисодий;
д) ижтимоий ва Х-К-
2. Ахборотларнинг келиш манбаи ва фойдаланиш жойига 

к;араб:
а) ички;
б) ташк,и.
3. Ахборотлар мулжалланган объектига караб:
а) ташкилот ра^барларига;
б) булим ра^барларига;
в) айрим олинган ходимга;
г) бонщарилувчи объектга.
4. Х°сил булиш тамойилларига караб:
а) бирламчи;
б) оралик;
в) якуний.
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5. Йуналишига к;араб:
а) субъектдан объектга крраб бевосита узатиладиган ахборотлар
б) объектдан субъектга к;араб кбайта узатиладиган ахборотлар.
6. Вакт белгиланишига к;араб:
а) кунлик;
б) ойлик;
в) чораклик;
г) йиллик.
7. Такрорлаш усулига к,араб:
а) огзаки;
б) фокжатл аштирил ган;
в) визуал.
8. ХаРакат йуналишига к;араб:
а) келиб тушадиган;
б) юбориладиган.
9. Бошк;арув жараёни вазифасига к;араб:
а) директив;
б) >дисобот;
в) х^собга олиш;
г) назорат.
10. Вок;еаларнинг келиб чик;иш ва^тига к;араб:
а) тарихий;
б) жорий;
в) перспектив.

13.3. Ахборот тизимларида ички ва ташци омиллар

Ахборот тизимини ташкил кдлишда иложи борича бирлам- 
чи ахборотларни камайтириш, берилган маълумотларни купрок; 
ишлатиш, фак;ат маъмурий бопщарув учун зарур булган 
дакдатга сазовор ва к;арор кабул к^лиш учун керакли ахборот
ларни бериб бориш зарур.

Ахборотларни камайтириш сак^анувчи, шартли узгармайдиган 
ахборотлар щсобига амалга оширилиши керак. Ахборотларнинг 
камайиши уларни тула автоматлаштириш ^исобига амалга ошири- 
лади. Бунда, бир хил маълумотлар турли ахборотлар олиш ниятида 
бир неча марта такрор ишлатилиши мумкин.

Автоматлашган ахборот тизимининг самарадорлиги улар- 
нинг куйидаги ишларни бажара олишига боклик;:

1. Жуда оз вак̂ г ичида манбалардан тегишли ахборотларни 
к;абул к,ила олиш ва уларни келтира олиш.
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2. Аввалдан маълум булган фаолият натижалари билан бир- 
галикда маъмурий таъсирни асослаш ниятида ахборотни им- 
кони борича кенгайтира олиш.

3. Ахборотларни тартибга солинган \олда жамлай олиш ва 
узок, вак̂ т са^лаи билиш.

4. К,арор к;абул килиш учун ахборотларга маромига етказиб 
ишлов бера олиш.

Ахборот тизимлари маълумотлари билан ишлаш ра\бар ва 
ходимларга кенг ёрдам беради. Ходимлар фаолияти самарадор- 
лигини оширади. Бундай ахборот тизимлари ташкилотда янги 
маълумотларни интеграциялаш ва ^ужжатларни к;айта ишлаш - 
ни енгиллаштиради.

Инсоният жамияти ахборот жамиятига айланиб борар экан 
икгисодиёт ма^сулдорлиги борган сайин бу тизимлар ривожла- 
ниши даражасига 6оепик; булиб боради.

Ахборот тизимларининг замонавий икки турини ажратиб 
курсатиш мумкин:

1. Офисни автоматлаштириш ахборот тизимлари.
2. Билимларни кайта ишлаш ахборот тизимлари.
Офисни автоматлаштириш ахборот тизимлари узининг сод-

далиги ва куп со^алилиги жщатидан исталган ташкилий дара- 
жада ходимлар ва ра^барлар томонидан фаол ишлатилади.

Уларни купрок; урта малакали ходимлар — бухгалтерлар, ко- 
тиблар, клерклар куллайди. Асосий мак;сад — маълумотларни 
к;айта ишлаш, уларнинг иш самарадорлигини ошириш ва кан
целярия ме^натини соддалаштиришдан иборат.

Билимларни кайта ищлаш ахборот тизимларининг, жумла- 
дан, эксперт тизимларининг вазифаси ахборот ва янги билим
ларни яратишдан иборатдир.

Ахборот манбалари томонидан тарк,атиш учун шаклланти- 
рилган маълумотлар йикиндиси ахборот ма^сулоти ёки ахборот 
фаолияти ма^сулотини узида намоён этади. У ^ам модций *ам 
номодций шаклда мавжуд булиши мумкин. Шундай кдлиб, ах
борот ма^сулоти ишлаб чикарувчининг ахборот моделини акс 
эттиради. Унда биринчи навбатда айрим предмет сохдлари 
х,ак,ида узининг хусусий тасаввурлари акс этган булади.

Бундан ташцари ахборот тизими назорат килиш учун муай- 
ян маълумот берадиган ахборот — маълумотнома тизимига ва 
кузатувчи ахборот тизимидан иборат булади. Кузатувчи ахборот 
тизими бопщариш ва автоматик назоратни таъминлайди.
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Бугунги кунда прогрессив ахборот тизимларини ташкил 
этиш куйидаги боск;ичларда олиб борилади:

1-боскич. Амалдаги ахборот тизимини таэушл цилиш.
П-боск.ич. Ахборот системаларини такомиллаштириш 

буйича техник-ик.тисодий асосланган таклифлар.
Ш-боскдеч. Ахборот тизими лой^асини ишлаб чик;иш.

13.4. Ахборотларни узатиш ва к,айта ишлаш воситалари

Хозирги замон илмий-техника тарак^иёти даврида ахборот
ларни турли йуллар билан узатиш мумкин. Бунга куйидаги 
усуллар киради:

Ёзма ахборот узатиш усулида ахборотлар ёзма шаклда хо- 
димдан ходимга узатилади.

Огзаки ахборотлар узатиш усулида ахборотлар ходимлар ораси- 
да ёки бир ходимдан иккинчи бир ходимга огзаки узатилади.

Ахборотларни узатиш воситаларига куйидагилар киради:
1. Замонавий компьютер тизимлари орк̂ али ахборотларни уза

тиш.
2. Телефон ёки факс орк;али ахборотларни узатиш.
3. Хизмат хатлари орк;али ёки телеграмма орк;али ахборот

ларни узатиш.
Бу жараённи амалга ошириш билан техник ижрочилар ва 

малакали мутахассислар шугулланади.
Ахборот таъминоти-ахборот тизимлари ичида машина ахбо

рот базасини яратиш, таснифлаш ва кодлаштириш тизимлари 
>(ужжатлаштиришнинг унификациялашган тизимлари, жужжат 
айланмаси ва хужжатларни шакллантиришни рационал х;олга 
келтиришни уз ичига олган ахборотни жойлаштириш ва таш
кил к^лиш буйича услублар ва воситалар йишндисидир. К,абул 
Килинадиган бош^арув к;арорларининг ишончлилиги ва сифати 
куп жи\атдан ишлаб чик,илган ахборот таъминоти сифатига 
боглик,.

I. Бошк;арувнинг техник воситаларини такомиллаштириш 
даражаси ва самарасига к;араб туртта турга булиш мумкин:

1) ёрдамчи ташкилий воситалар;
2) ёзув машиналари, жамловчи воситалар;
3) ярим автоматик тарзда ишловчи воситалар;
4) жуда куп операцияларни кетма-кет бажарадиган компь

ютер тизимлари.
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II. Бошк;аришнинг техник воситалари куйидаги турларга 
булинади:

1) ахборот ташувчи
2) оддий курол ва мосламалар
3) жужжат тузиш воситалари
4) хужжат нусхасини кучирувчи ва купайтирувчи воситалар
5) хужжатларни к;айта ишлашни таъминловчи воситалар
6) бошк;аришнинг алок̂ а воситалари
7) ташкилий-техник воситалар
8) ^исоблаш техникалари.
III. Бош^ариш техникасини куллашнинг ташкилий шакл

лари куйидагилар:
1) машина-^исоб станциялари;
2) автоматлашган \исоб марказлари;
3) нусха кучириш марказлари ва боцщалар.



14-БОБ. МАЪМУРИЙ БОПЩАРУВДА КАДРЛАР 
СИЁСАТИ ВА ХОДИМЛАР МЕХНАТИНИ ИЛМИЙ 

ТАШКИЛ ЭТИШ

Хозирги бозор и^тисодиёти шароитида кадрлар, айницса, 
ра^бар кадрлар алоуада а\амият касб этмокда. Бу бир томон- 
дан бошцаришни демократлаштириш билан боипщ булса, ик- 
кинчи томондан янги ташкилий-)от<ук1ий бошцариш шакллари- 
га утиш, замонавий ра\бар мутахассисни тайёрлаш ва тарбия- 
лаш билан бевосита бомивдир.

Бу борада 1993 йилнинг феврал ойида “1992 йил якунлари ва 
1993 йилда ик^исодиётни ривожлантиришнинг чора-тадбирлари 
туррисида”ги Вазирлар Магдсамасида булиб утган йишлишда 
Президент И. А  Каримов “Ишимизда икки йуналиш баб- 
баробар бак̂ амти бориши керак. Биринчиси, янги давлат, янги ту- 
зумнинг шакли, андозасини яратиш булса, икхинчиси, ана шунга 
муносиб, ма^садни тугри англайдиган, ишни уддалайдиган 
рал;барларни танлаш, жой-жойига куйишдан иборатдир. Исло^от 
Качон татбик, булади? Агар масьул кадрлар шу исло^отни теран 
англайдиган, жонкуяр, ватанпарвар б$отсалар, юртни, халк^и 
уйласалар... Энг муз̂ ими, эл-юрт манфаатини кузлаб, юрагидан 
утказиб фидойичасига ишлашга тайёр булганлар сувдай, з̂ аводай 
керак. Исло^отларга жон киргазадиган одамлар — кадрлар керак”, 
деб бу масаланинг нак&цар долзарблигини таъкидлаган эдилар.

Ушбу булим маъмурий боцщарувда кадрлар сиёсати билан 
бокгсик; булган масалалар, кадрларни танлаш, жой-жойига 
куйишда аттестациянинг урни ва а^амияти, кадрларни тайёр- 
лаш ва к;айта тайёрлашни ташкил этиш, маъмурият ходимлари 
ме\натини илмий ташкил этиш масалаларига багишланган.

14.1. Кадрлар тайёрлаш миллий дастури ва *ознрги боадуичда 
кадрлар сиёсати

Маъмурий бошкарув кадрлари деганда касб фаолияти 
буйича боцщариш мак;сад ва вазифаларини амалга ошириш би
лан боглиц булган ходимлар ва ра^барлар тушунилади.

Маъмурий боцщарув кадрлари тушунчаси куйидаги иккита ма- 
сала: яъни, кадрлар сиёсати ва кадрлар билан ишлашга бокликдир. 
Кадрлар сиёсати деганда бу узок, даврга мулжалланган тегишли ма-
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лака, тажриба, касб ва шахсий сифатларга эга болтан кжрри мала- 
кали бошкэрув кадрлари тараккиёти билан боглик масала тушуни- 
лади. Кадрлар сиёсатининг максади кадрларни тайёрлаш, малака- 
сини ошириш* ва кайта тайёрлашнинг узок муддатли дасгурини 
ишлаб чикишдан иборатдир.

Кадрлар сиёсати стратегия ва тактикага эга булиб, кадрлар 
стратегияси — жамиятни маълум тарихий тараккиёти 
боскичида унинг асосий максад ва вазифаларини аниклайди. 
Кадрлар ишининг тактикаси эса кадрлар билан буладиган жо- 
рий ишларга айтилади. Бунда \озирги шароитда кадрлар сиёса- 
тини маълум тартибда амалга ошириш кузда тутилади. Бу 
кадрларни турри танлаш, жой-жойига куйиш, укитиш, 
бошкариш кадрларини ишлатиш ва кайта тайёрлаш демакдир.

Узбекистан Республикасида кадрлар сиёсати ва кадрлар би
лан ишлашни максадга мувофик амалга ошириш ниятида мил- 
лий тажрибани та5ушл этиш ва таълим тизимидаги жа^он таж- 
рибаси ютуклари асосида кадрларнинг янги авлодини шакл- 
лантиришга йуналтирилган Миллий дастур кабул килинди.

Мазкур дастурнинг максади — таълим со^асини тубдан ис- 
ло* килиш, уни утмишдан колган мафкуравий карашлар ва 
саркитлардан тула х;алос этиш, ривожланган демократик давлат 
даражасида, юксак маънавий ва ахлокий талабларга жавоб бе- 
рувчи юкори малакали кадрлар тайёрлаш Миллий тизимини 
яратишдан иборатдир.

Миллий дастурни руёбга чикариш боскичлари:
Бнрннчи босцич 1997-2001 йиллар. Мавжуд кадрлар тайёр

лаш тизимини ижобий сало^иятини саклаб колиш асосида уш- 
бу тизимни исло* килиш ва ривожлантириш учун хукУКИЙ , 
кадрлар жи^атидан, илмий-услубий, молиявий-модций шарт- 
шароитлар яратиш.

Иккинчв боскич 2001-2005 йиллар. Бунда Миллий дастурни 
тулик руёбга чикариш, ме)(нат бозорини ривожланиши ва аник 
ижтимоий-иктисодий шароитларни ^исобга олган *олда унга 
аникликлар киритиш.

Учинчи боскртч 2005 ва ундан кейинги йиллар. Тупланган 
тажрибани таэушл этиш ва умумлаштириш асосида, мамлакат- 
ни ижтимоий-иктисодий ривожлантириш истикболларига му
вофик кадрлар тайёрлаш тизимини такомиллаштириш ва янада 
ривожлантириш.

Кадрлар тайёрлаш Миллий моделида куйидаги тушунчалар 
а^амиятлидир:
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Узлуксиз таълим — малакали, рацобатбардош кадрлар тай- 
ёрлашнинг асоси булиб таълимнинг барча турларини, давлат 
таълим стандартларини, кадрлар тайёрлаш тизими тузилмаси 
ва унинг фаолият курсатиш му^итини Уз ичига олади.

Шахе — кадрлар тайёрлаш тизимининг бош субъекти ва 
объекти, таълим со^асидаги хизматларнинг истеъмолчиси ва 
уларни амалга оширувчидир.

Давлат ва жамият — таълим ва кадрлар тайёрлаш тизимини 
фаолиятини тартибга солиш ва назорат к^лишни амалга оширув- 
чи, кадрлар тайёрлаш ва уларни кабул килишнинг кафолатидир.

Фан — юкори малакали мутахассислар тайёрловчи ва ундан 
фойдаланувчи, ил гор педагогик ва ахборот технологияларини 
ишлаб чикувчи со^адир.

Ишлаб чикариш, хизмат курсагаш ва бошка сощгар - кадрлар- 
га булган э^гиёжни, шунингдек, тайёргарлик сифати ва савиясига 
нисбатан куйилациган талабларни белгиловчи асосий буюртмачи, 
кадрлар тайёрлаш тизимини молиявий ва модций-техника 
жихатидан таъминлаш жараёнининг иштирокчисидир.

Кадрлар тайёрлаш тизимини ривожлантиришнинг асосий 
йуналишлари куйидагилардан иборат:

1. Таълимнинг узлуксизлигини таъминлаш;
2. Педагогик ва илмий-педагогик кадрлар тайёрлаш, кайта 

тайёрлаш ва уларнинг малакасини ошириш;
3. Таълим жараёнини мазмунан исло\ килиш;
4. Маънавий-ахлокий тарбия ва маърифий ишлар;
5. Иктидорли бол ал ар ва истеъдодли ёшлар;
6. Таълим тизимини бошкариш;
7. Касб-хунар таълими сифатини назорат килиш тизимини 

шакллантириш;
8. Таълим тизимини молиялаш;
9. Моддий - техника таъминоти;
10. Таълим тизимини яхлит ахборот маконини вужудга

келтириш;
И. Таълим хизмати курсатиш бозорини ривожлантириш;
12. Таълим со^асида ижтимоий кафолатларни таъминлаш 

х,амда бу со\ани давлат томонидан куллаб-кувватлаш;
13. Фан билан таълим жараёни алокаларини ривожлантириш;
14. Ишлаб чикариш ва таълим тизими интеграциялашувини 

ривожлантириш;
15. Таълим ва кадрлар тайёрлаш сщасидаги халкаро ̂ мкорлик.
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14.2. Кадрларни танлаш ва жой-жойига куйишда 
аттестациянннг а^амияти ва турлари

Кадрлар ишининг му\им жирата — боцщарув кадрлари 
фаолиятини бадолаш \исобланади. Бундай ба^олаш кадрларни 
самарали танлаш ва жой-жойига куйиш, кадрларни такдирлаш 
тизимини такомиллаштириш, уларни лавозим буйича юкрри 
погонага кутариш ва нщоят боищарув ходимларининг 
малакасини ошириш учун зарурдир.

Боищарув кадрлари учун к;андай турдаги ба^олашлар 
кулланишини куриб чикамиз:

1. Шахсий фаолиятини мажмуавий бахрлаш — унинг барча 
вазифаларини камраб олишдан иборат. Бу муздш ва мураккаб 
ба\олаш туридир. Шахсни мажмуавий ба^олаш ходимнинг ёки 
ра^барнинг самарали мещатини бевосита шарти булган сифат- 
ларни кушилишидан келиб чикади, (яъни унинг барча иш ва
зифаларини бажариши).

2. Локал бздолаш. Ба^олаш кандайдир бир вазифани ёки 
уни бир к^исмини бажариш натижалари асосида амалга ошири- 
лади. Масалан, директор фаолияти бир неча вазифаларни уз 
ичига олади. Улар ичида корхона ме^наткашларини шикоят ва 
таклифларини куриб чикишдир. У ушбу вазифани яхши бажа- 
раяптими ёки йукми? Ушбу вазифани амалга ошириш 
Куйидаги улчамларда ба^оланади:

- уларни к^риш музутати;
- уларга кандай жавоб беради;
- унинг рад жавобидан кейин одамларнинг ушбу шикоят 

буйича юк;ори ташкилотларга тез - тез шикоят кдлишлари;
- унинг жавоб шакллари.
Ушбу улчамлар ра^барнинг одамлар билан ижтимоий 

создца ишлай олишининг умумий куринишини ташкил этади.
Бу каби тавсиф унинг тавсифлари мажмуасининг бир 

кисми ^исобланади. Шундай килиб тавсиф-коида буйича хо
димнинг ало^ида вазифаларини бажариш ишига бериладиган 
ба^одир.

3. Узайтирилган бахрлаш. Ушбу ба*о мутахассисни ме^нат 
фаолиятини узок мудцатда урганилишидан иборат. Бу ба^олаш 
ра^бар хизматининг утган даврдаги ва жорий фаолиятини 
та\лил килишга асосланган. Бу ба^олаш усули ра^бар ва мута- 
хассислар фаолиятини умумий тавсифини бериши мумкин.

4. Экспрессив ба\олаш (тезкор ба^олаш) факат рах;барнинг жо
рий фаолиятини акс эттиради. Бу инсонни хрзирги даврда намоён 
булаётган сифатлари ва кандай ишлаётганини тазушл килади.



Кадрларни ба^олашнинг алощца тури — кадрларни аттеста- 
циядан утказишдир.

Аттестациянинг асосий ма^сади — хизматчининг эгаллаб 
турган лавозимига лойик,лигини аникдашдан иборатдир. Агар у 
мазкур лавозимга лойик; деб топилса, унда уни яна юкрри ла- 
возимга кутариш имконини кдцириш керак булади. Шундай 
к,илиб, аттестация унинг ме^нат фаолиятига берилган объектив 
ба\о, деб билиш мумкин. Шу билан бирга аттестациядан касб 
ма\оратини ракбатлантириш воситаси сифатида \ам фойдала
ниш мумкин, яъни унга энг кщ ори малака берилиши ёки 
юкори ойлик маоши тайинланиши мумкин.

Аттестация 3-5 йилда бир марта утказилиши мулжалланади.
Аттестациянинг аник; маъноси, уни утказиш усули ва шак- 

ли, со^а ва бопщарув б^лимлари хусусиятларига, ихтисослик 
турига, ходимлар касбига к̂ араб турли хил б^лиши мумкин.

Хар к;андай аттестация (унинг \ар к;андай шакли) уз ичига 
Куйидагиларни олади:

1. Аттестациядан утувчи к̂ андай иш бажаради.
2. Утган даврдаги ишининг сифати.
3. Ишга муносабати.
4. Ме^нат интизомига риоя цилиши.
5. Жамоа фаолияти натижасига хизматининг к$шган улуши 

ва бошкалар.
Кадрлар билан ишлашда кадрларни танлаш, жой-жойига 

куйиш ва тайёрлаш — марказий масала ^исобланади.
Кадрларни танлаш — бу, ра^барлар, ходимлар ва мутахас- 

сисларни урганиш жараёни булиб, ундан мак;сад уларни вази- 
фавий мажбуриятларини маълум лавозимларда бажаришга 
яро*ушлигини аникдашдан иборатдир. Бош^арув кадрларини 
танлаш куйидаги учта йуналишда олиб борилади.

1. Ташкилот ичида бош^арув ходимини боища жойларга 
утказиш билан (бу хизмат буйича кутариш, буш лавозимларга 
тайинлаш).

2. Ра^барларни таищаридан ёллаш ёки сайлов оркали вази- 
фага куйиш.

3. Кадрлар за^ирасини махсус тайёрлаш.
Кадрларни жой-жойига к$йиш - бу бошкдрув аппаратидаги 

мавжуд ёки ёлланган кадрларни унинг ичида мак;садга мувофик; 
таксимлашдир. Табиийки, имкони борича кадрларни тугри 
так с̂имлаш зарур.

Кадрларни танлаш ва жой-жойига куйиш узига хос мурак
каб жараёндир. Ушбу жараённи ра^бар шахсининг сифат тар- 
киби модели мисолида куриб чик,амиз.
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Рвдбар шахе сифатининг таркибий модели:

I. Умумижтимоий сифатлар

20-чизма. Рцбар

II. Касбий сифатлар

1. Маънавий-иродавий сифатлари

1. Фаоллиги
2. Фикр юритишининг те-

ранлиги ва тизимлилиги
3. Туйру тараккиёти
4. К,атъийлиги

1
2. Билимдонлик сифатлари

1. Мамлакатдаги ички ва
таип̂ и иктисодий-юктимоий
ва сиёсат сохэдаги билимлари
2. Бошк,арув билимлари ти-
зимига эгалиги
3. Бошцарув со^асидаги таж-
рибаси
4. Махсус билимлар тизими-
га эгалиги

3. Ташкилотчилик сифатлари

1. Ишчанлиги
2. Харакатчанлиги
3. Тадбиркорлиги
4. Ташаббускорлиги

|

4. Педагогик сифатлари

1. Софлар буйича педагогик 
билимга эгалиги:
а) умумий ва ишлаб 
чивджш педагогикаси; 
в) умумий ва ижтимоий 
психологияси;
с) умумий ва педагогик ахжиде.
2. Педагогик билим ва им- 
кониятлари

сифатлари модели.



Инсоният цивилизациясининг барча даврларида, х^р кандай 
тузумда объектив равишда кадрлар хдмма нарсани \ал кдлган ва 
шундай булиб цолаверади. Президент И. А. Каримов таъкидлага- 
нидек: «Биз олдимизга кандай вазифа куймайлик, кандай 
муаммони ечиш зарурати турилмасин, ran охир-окибат, барибир 
кадрларга ва яна кадрларга бориб такалаверади. Муболагасиз 
айтиш мумкинки, бизнинг келажагимиз, мамлакатимиз келажаги 
урнимизга ким келишига ёки бошкачарок айтганда, кандай 
кадрлар тайёрлашимизга борлик».

Бугун мамлакатимизда таълим-тарбия масалаларига давлат 
сиёсатининг устувор йуналиши сифатида царалмокда. Кадрлар 
тайёрлаш буйича кабул килинган Миллий дастур *ам мо^ият- 
эътибори билан шу максадга йуналтирилган. Унда шахе, давлат 
ва жамият, узлуксиз таълим, фан ва ишлаб чик,аришнинг узвий 
а^амиятлилиги ва ^амкорлиги, бир-бири билан узаро 
алокддорлиги акс этган.

Яна бир кадрлар иши билан боклик масала бу бошкарув хо- 
димлари захирасини олдиндан тайёрлашдир. Анри Файол 
таъкидлаганидек «Бошкарув кадрларини тайёрлаш барчанинг, 
яъни оила, мактаб, ташкилот ва давлатнинг доимий 
рамхурлигида булмоги керак».

Кадрлар ишининг мо^иятли томони-бу кадрлар захирасини 
тайёрлаш ва укитишдир. Кадрлар за^ираси турли лавозимларга 
мулжалланган шахсларни уз ичига олади: ра^бар муовинлари, 
булим бошликлари, уларнинг уринбосарлари ва бошка етук 
мутахассислар киради. ХаР бир лавозим бошкасидан узининг 
фаолият объекти ва иш тавсифи билан фаркпанади.

Кадрлар захирасини тайёрлаш икки боскичда утказилади:
Биринчи боскич — диагностика боскичи булиб, у ташки- 

лотда рахбар ёки ходимни иш жойидаги кобилиятларини си- 
наш ва уни хизмат буйича кутариш учун утказилади.

Иккинчи боскич — захира билан ишлаш, бу жараён кадрлар
ни турли малака ошириш курслари, факультетлари ва институт- 
ларида хдмда бизнес мактабларида тайёрлашни уз ичига олади

Бу ерда юкорирок лавозимларга номзодлар бошка корхона- 
лар тажрибасини урганадилар, зарурий назарий, ижтимоий, 
иктисодий, ташкилотчилик билимларини оладилар.

Бундан ташкари захирадаги кадрлар билан ишлашда уларни 
энг илгор ташкилотларга, давлат идораларига \амда ривожлан-

14.3. Кадрларни тайёрлаш ва к,айта тайёрлашни ташкил этиш
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ган мамлакатларга стажировкага ёки малака оширишга юбо- 
риш орк,али х,ам амалга оширилади:

Кадрларни тайёрлаш ва кбайта тайёрлаш борасида республика- 
да ва хорижий мамлакатларда тупланган тажрибалар атрофлича 
урганилди ва чукур таэушл кдгшнди. МДХ мамлакатлари ичида 
Узбекистан ва Россияда ушбу соната катга эътибор 
Каратилаётганлиги маълум булди. Узбекистонда Республика Пре
зидента хузуридаги «Давлат ва жамият курилиши академияси», 
ушбу академия к,ошидаги «Олий бизнес мактаби», «Банк-молия 
академияси» ва бошкдпар, Россияда хукумат к;ошидаги «Олий 
бизнес академияси», МДУ кошидаги «Бошкариш мактаби», 
МБУнинг «Ра^бар ва мутахассисларни кайта тайёрлаш ва малака- 
сини ошириш» факультета шулар жумласига киради.

Давлат ва ма\аллий ^окимият идораларига ра^бар кадрлар
ни тайёрлаш ва малакасини ошириш Узбекистан Республикаси 
Президента хузуридаги “Давлат ва жамият курилиши акаде
мияси” да олиб борилади.

Барча со^аларга булажак ра^барларни тайёрлаш таянчи 
булиб олий укув юртлари х^собланадилар.

Ривожланган мамлакатларда х,ам кадрларни тайёрлаш ва 
Кайта тайёрлашга катта а^амият к,аратилади. Япония дониш- 
мандларида шундай ran бор: “Ёмон хужайин курмак Устиради, 
яхшиси гурунч етиштиради, акдииси тупрокни яхшилайди, 
узокни кузловчиси ходим тайёрлайди”. Америкаликлар эса: 
“Америка \еч нарса к,илмайди, америкаликлар кдгсади, ташки
лот ^еч нарса кдшайди, ташкилотдаги ра^барлар ва ходимлар 
кдладилар”, деб таъкидлашади.

Япония, АКДП ва Рарбий Европа мамлакатларида 2 йиллик 
«Олий бизнес мактаблар»и мавжуд булиб, уларда ёш рах,бар 
кадрлар ва истеъдодли мутахассислар махсус Укув режа ва дас- 
турлар асосида замонавий иктисодиёт, бошкариш ва сиёсий 
со^алар буйича билим оладилар.

Аксарият ривожланган мамлакатлардаги етакчи олий Укув 
юртлари кршида муддати бир ойдан бир йилгача булган турли 
даражадаги ра^бар кадрларни кайта тайёрлаш ва малакасини 
ошириш марказлари фаолият олиб боради.

Ривожланган мамлакатларнинг аксарият йирик компания- 
лари узининг кайта тайёрлаш ва малака ошириш марказларига 
эга булиб, уларда оддий ишчидан, то юкори лавозимдаги 
ра^барларгача мунтазам Укитилиши йулга куйилган.
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Ривожланган мамлакатларда ра^бар кадрларни тайёрлаш ва 
кбайта тайёрлаш ички ва ташки булади. Йирик компанияларда 
кадрларни кдйта тайёрлаш ва малакасини оширишнинг ички ти
зими мавжуд булиб, асосий эътибор бошкарув билимларига, сохр 
хусусиятларига ва инсон муносабатлари билан боклик билимларга 
эътибор каратилади ва бу тизимда асосан булажак ра^барларга 
мослаштирилган махсус укув дасгурларидан фойдаланилади. Бу 
укишлар бир ва икки йиллик булади. Бундан ташк;ари х,ар бир 
компания ва фирмада “Микросиёсат ва ра\барлик этикаси” мав- 
зуида к,иска мудатли мунтазам семинарлар ташкил этилади.

Ра\бар кадрларни тайёрлаш ва кайта тайёрлашнинг ташки 
тизими асосан университетлар кошидаги ва мустакил “бизнес 
мактаблари”да амалга оширилади. Бунда асосий эътибор 
бошкарув билимларига, бизнес юритиш коидаларига, давлат ва 
муниципал идоралар тизимига, ХУКУКИЙ таълимга \амда инсон 
муносабатлари назарияларига каратилади.

Кадрлар билан ишлашнинг яна бир му^им томони турли дара- 
жадаги ра\бар кадрларнинг киска мудцатли укув семинарларини 
ташкил этиш масаласидир. Бу борада юртбошимиз И. А. Каримов 
иккинчи чакирик Олий Мажлиснинг I сессиясидаги маърузасида: 
«... илмий марказлар, укув даргщлари, турли муассаса ва идора- 
ларда мамлакатимиз таракдаёти билан боглик му^им ва долзарб, 
^ал килувчи муаммолар таэушлига багишланган амалий семинарлар 
утказишнинг а^амияти катта деб уйлайман.

Айни вакгда бундай семинарлар мунтазам фаолият 
курсатиши, уларга имкон кадар купрок истеъдод эгаларини 
жалб этиш лозим» эканлигини уктирдилар.

14.4. Маъмурий бошкарув ходимлари меднатини илмий ташкил 
этиш ва чет эл тажрибаларидан фойдаланиш

Маъмурий бошкарув ходимлари ме^натини ташкил этиш 
мураккаб ва куп киррали жараёндир. ХаР бир бошкарув ходи- 
ми учун бугунги кунда энг мух^м масала иш вактидан окилона 
фойдаланиш ^исобланади. Шунинг учун *ам бошкарув 
ме^натини илмий асосда ташкил этишнинг бошлангич 
боскичи бошкарув аппарата ходимларининг иш вактидан фой- 
даланишни урганишдир.

Иш вактидан унумли фойдаланишни та\лил этиш уни бе- 
кор сарф булишини аниклаш, унинг сабабларини билиш, иш- 
ларни бажаришнинг янги шакллари ва усулларини ишлаб 
чикиш имконини беради.
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Маъмурий бснщарув амалиётида ргщбарлар ва ходимлар 
мехртати ва иш вак,тидан окдлона фойдаланилмаслик куйидаги 
салбий ок,ибатларга: иш фаолиятида шошилишга, тез чарчаш- 
ликка, толиКишга, ишдаги режасизликка, энг ёмони мотива- 
циянинг (ундашни) сунишига олиб келади.

Ра^бар ва ходимни иш вак;тидан унумли фойдаланиши эса 
барча ишларни \исобга олиб боришга, уз иш вак;тини доимий 
назорат кдлиб боришга, иш вак;тини сарфлаш режасини 
урганишга бевосита боюшк, булади. Бу эса иш ва^тидан фойда- 
ланишни мунтазам тах̂ шл кдлишни, шахсий иш режасини 
доимий кузатиб боришни талаб этади.

Ра\барлар ва ходимлар сарфлайдиган иш вак,ти тузилиши 
ва ме^нат мазмунини урганиш учун куйидаги усуллардан фой- 
даланилади:

- анкета суровларини утказиш ва огзаки савол-жавоб кдлиш;
- иш вакз'ини кузатиш.
Анкета суровлари ва огзаки савол-жавоблар утказиш 

ме^натнинг ташкил этилиши, иш вакртдан фойдаланишнинг мав- 
жуд ,\олатини урганиш, рах£>арлар ва ходимлар мехрат самарадор- 
лигини оширишга, иш шароитини яхшилашга каратилган тадбир- 
ларни белгилаш мак,садида амалга оширилади.

Иш вактини кузатиш усулидан мулжалланган кузатишлар 
мобайнида вак,т сарфлари тузилишини белгилаш учун фойда- 
ланилади. Бу усул куйидаги х;олатларда кулланилади:

- якка тартибда кузатиш, бунда объект айрим олинган 
ра^бар ва ходим булади;

- гуру\ли кузатиш, бунда бир хил ёки турли ишларни ба- 
жарувчи ра^барлар ёки ходимлар гурух  ̂кузатилади;

- мустакдл кузатиш, бунда айрим олинган ра^барлар ёки 
ходим уз иш вак^ини узи ^исобга олиб боради.

Юкоридаги усуллардан фойдаланиб иш вак^и ва мех,нат 
фаолиятини доимий Урганиш ва таэргал этиш ра^барлар ^амда 
ходимлар ишининг самарадорлигини оширишга асос булади.

Боцщарув мехмата самарадорлигини оширишда ривожлан
ган мамлакатларнинг тажрибалари ало^ида урин тутади. Маса- 
лан, боищарув фаолиятини ахборотлар билан таъминлаш тизи
ми, ме^натга японча муносабатда булиш ва бошкариш.

АКДЦда бошкариш тизимини автоматлаштириш яхши йулга 
куйилган булиб, бу жараён кам самарали бос^ичларни 
йукртиш, хатоларга йул куймаслик, мак;бул к;арорлар к;абул 
Килиш ва боища ижобий х;олатларга олиб келади.
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АКДЦца бошкарув ходимлари иш жойининг к,иймати 10-15 
минг долларга боради. Бу эса бошкарув ходимлари иш жойла- 
рининг юкори даражада техник ва алок;а воситалари билан 
таъминлаганлигидан далолат беради. Бу эса уз навбатида авто- 
матлаштирилган иш жойларини ташкил к;илишга олиб келди. 
Иш жойларини автоматлаштириш \ар бир бошкарув ходими 
мехнатининг самарадорлигини кескин оширади.

Хозирда АКДДнинг бошкарув сохаси мутахассислари ва 
олимлари фикрига Караганда, маъмурий ходимлар вактининг 
куп кисми к;арор кабул килиш ва уни тайёрлашга эмас, балки, 
турли коммуникацияларга, яъни фикр алмашуви, турли нуктаи 
назарларни мувофиклаштириш ва бошка шунга ухшаш 
максадларга сарфланар экан. Аникланишича, бундай коммуни- 
кациялар рахбар иш вактининг 95% гача, матахассисларни эса 
65% гача вакгини эгаллар экан.

Япония бошкарув тизимининг айрим сохаларидаги тажри- 
балар хам урганишга лойикдир. Масалан, сохалар буйича 
юкори рахбарлик погоналарига ишга олиш механизмини 
куриш мумкин. Маъмурий персонал билан таъминлашда авва- 
ло куйидаги икки мезон асос кдлиб олинади:

- ушбу фирма (компания)даги мехнат даври (стажи);
- олинган маълумот даражаси.
Масалан, 85-90% дан ортик юкори лавозимдаги рахбарлар 

умр буйи ушбу фирмада ишлаш натижасида юкори лавозимга 
эришадилар.

Японияда аксарият компанияларни бошкариш ёлланма ме- 
нежерлар томонидан амалга оширилади.

Хозирда фирма (компания)ларда президентларнинг 4 та ту
ри мавжуд:

- Фирма асосчиси (ташкилотчиси);
- Меросх)ф;
- “Фирмада тарбияланган”;
- “Амакудари” — нафака ёшига етган давлат бошкарув ап

парата хизматчиларини хусусий фирма (компания)лар рахбари 
лавозимига утказиш тажрибаси.

Япония йирик компанияларининг фаолият курсатиши иш- 
билармон фирмалар ва хукумат орасидаги шахслараро муноса- 
батлар мажмуасига таянади. Шунинг учун корпорациялар со- 
бик давлат амалдорлари (чиновник) оркасидан “кувадилар”. 
Уларнинг аввалги фаолиятидаги хамкасблари билан 
алокаларидан фирма (компания) манфаатлари учун фойдала- 
нишга харакат киладилар.
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15-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШКДРУВДА ХОРИЖ ИЙ 
ТАЖРИБАЛАР

Мамлакатимизда амалга оширилаётган икгисодий, ижтимоий 
ва сиёсий ислохотларнинг муваффакияти куп жи\атдан 
бошкариш тизимининг ташкил этилишига, унинг самарадорлиги- 
га ва такомиллашганлигига 6о е л щ . Шунинг учун хам мус- 
такдлликнинг илк дамларидан Президент бошлик хукумат асосий 
эътиборни бошкаришнитакомиллаштиришга каратиб келмокда.

Иккинчи ча^ирик, Узбекистан Республикаси Олий Мажли- 
сининг биринчи сессиясида Президент Ислом Каримов давлат 
курилиши ва бошкаруви сохасида иккинчи долзарб вазифа 
килиб “Маъмурий сохада амалга оширилаётган ислохотларнинг 
самарадорлигини кучайтириш” лозимлигини курсатиб, - “мар- 
казда ва жойларда амалдаги бошкарув тизимининг хаР бир 
б5тини уз вазифаси, ваколатлари ва масъулиятини яхши ва 
чукур англайдиган, уни юкори малака билан бажарадиган ях- 
лит самарали механизм сифатида фаолият курсата олмаётгани- 
ни хам тан олиш керак”, деб таъкидлади.

Ушбу долзарб масалаларни хал килишда миллий тажрибани 
тахяил килиш ва ривожлантириш билан бир каторда маъмурий 
менежмент сохасида эришилган хорижий ютукларни урганиш 
хамда улардан фойдаланиш катта ахамият касб этади.

15.1. Маъмурий меиежмеитда хорижий тажрибаларнинг 
хусусиятлари ва улардан фойдаланишнинг ахамияти

Маъмурий менежментда куйидаги уч тушунчани ажрата би- 
лиш мухим ахамият касб этади: бошкарув, менежмент ва 
рахбарлик:

Бошкарув > Менежмент 
Менежмент > Рахбарлик

Ривожланган Fap6 ва Шарк мамлакатларида маъмурий ме- 
нежментнинг куйида келтирилаётган умумий томонларини 
куриш мумкин.
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Маъмурий менежментнинг асосий максади — ташкилот 
маъмурияти ривожланишида уйгунликни таъминлашдан, яъни 
ташкилотнинг барча ички ва ташки элементлари фаолиятининг 
самарадорлигини ва максадга мувофикгсигини таъминлашдан 
иборатдир.

Маъмурий менежмент мазмунига икки гуру^ омиллар 
таъсир утказади:

- ташкилотлар ривожланиш тенденциялари;
- иктисодиёт ривожининг узига хос миллий омиллари.
Шу билан бирга маъмурий менежмент мазмунини куйидаги 

уч аспектда к,араш мумкин:
- фан ва бошкариш санъати сифатида;
- ра^барларнинг бошкариш карорларини кабул килиш жа- 

раёни ва фаолият тури сифатида;
- ташкилот фаолиятини бошкариш аппарата сифатида.
Маъмурий менежментнинг асосий субъектларига маъмурий

бошкариш аппаратлари, уларнинг бугинлари ва турли погонадаги 
ра^барлар ва ходимлар кирадилар. Уларнинг х;ар бири тегишли 
вазифаларга, ваколатларга ва масьулиятларга эга булади.

Маъмурий менежмент тамойиллари деганда ташкилот маъму- 
риятининг самарали ривожланишини таъминловчи умумий 
конуниятлар, тургун тартиб-коидалар ва талаблар тушунилади.

Уларга куйидагилар киради:
- бир бутунлик;
- пороналар буйича тартиблилик;
- максадга йуналтирилганлик;
- илмий асосланганлик ва макбуллик;
- марказлаштириш ва номарказлаштиришнинг мувофиклиги;
- демократлаштириш.
Узбекистан “Шарк” ва ‘Тарбни” богловчи Марказий 

Осиёда жойлашганлиги учун \ам узбек менежерлари ва 
ра^барлари Fap6 ва Шарк бошкариш маданиятларини билиши 
максадга мувофик булади. Ушбу тажрибаларни урганмасдан 
узимизнинг ра^барлик услубларимизни такомиллаштириш 
кийин кечади.

Маъмурий бошкарув амалиётида бошкариш маданиятлари 
Куйидагича туркумланади: демократик ва авторитар, очик ва 
ёпик хрмда бошкалар.

Ушбу жадвалда Fap6 ва Шарк бошкариш маданиятлари 
таккослама ёндашув асосида берилган.
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6-жадвал

Fap6 Шарк
1. Партисипатив (ходимларни 
жалб кдлиш усуллари) иштирок 
этиш моделининг афзаллиги.
2. Индивид (яккалик) - асосий 
сиёсат элемента.
3. Сиёсий демократиянинг туррун 
анъаналари.
4. Индивид сиёсатга туйган, би
рок, унда иштирок этиш 
к,оидаларини кабул к,ила олади.
5. Fap6 динлари сиёсатда ишти
рок этишнинг очик турини 
шакллантиради.
6.Умуммиллий манфаатларнинг 
устунлиги.
7. Умумий ва сиёсий маданиятда 
замонавийликни (модернизмни) 
устунлиги.
8. Сиёсий ривожланишининг му- 
раккаблашуви ва шахсият оми- 
лининг кучайиши хдсобига сиё
сий сардорлар ролининг ортиши.
9. Мустахкам урга синфнинг мав- 
жудлиш ва унинг манфаатларига мос 
сиёсий менталитетнинг бирлиги.

1.Вазифага берилганлик сиёсий 
маданиятининг афзаллиги.
2.Умумийлик (оилавий, уругаишк, 
касб-малакавий).
3. Авторитар анъаналарнинг 
тургунлиги.
4. Индивид сиёсатдан аллак;ачон 
туйган, бирок, хали унга 
кушилгани йук,.
5. Шарк; динлари сиёсатда ишти
рок этишнинг яширин турини 
шакллантиради ва фанатик 
булади.
6. Миллий-этник омил урнининг 
бирламчилиги.
7. Анъанавий ва сиёсий мадани- 
ятнинг туррунлиги.
8. Партиялар ва жамоатчилик 
харакатлари урнининг ортиши ва 
харизма здасобига сиёсий сардор
лар ролининг ортиши.
9. Элита ва омма уртасида кескин 
узилишнинг мавжудлиги хдмда 
шунга хос сиёсий менталитет.

Юк;оридаги маданият турлари хусусиятларини ра^бар кадр
лар ва менежерлар узларининг амалий фаолиятларида з^исобга 
олишлари зарур. Шу билан бирга улуксиз инновацион таълим 
тизимида >;ам ушбу хусусиятлардан фойдаланиш максадга му- 
вофик, булади, чунки Узбеки стоннинг буюк келажагини 
бошкариш ме\натининг юк;ори маданиятисиз тасаввур этиб 
булмайди.

15.2. Маъмурий боищарувда ривожланган мамлакатлар 
тажрибалари

Маъмурий менежмент тизимида гуру^лар урни (статуси)ни 
асосий тавсифларини куриб чирш  ва улардан миллий 
иктисодиётнинг турли бошкариш маданиятларида фойдаланиш 
энг долзарб масала з^исобланади. Шунинг учун куйида ана шу
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бошкарув тизимида гурухлар статусини асосий тавсифларини 
Япония, Россия ва АКД1 мисолида куриб чикамиз (7-жадвал):

7-жадвал

Япония Россия АКШ
Гурухда ишлаш:
1. Мак;сад сифатида
2. Хаёт усули
3.Табиий
хатти-харакат (хулк.)
4. Одат
5. Самарадорлик учун
6. Яхши кдяиш усу
ли ёки сифат учун

Гурухца ишлаш:
1. Восита сифатида
2. Химоя элемента
3. Зарурий 
хатги-харакат (хулк)
4. Мажбурлаш
5. Тирикчилик учун
6. Куп килиш усули 
ёки куллаш учун

Гурухда ишлаш:
1. Восита сифатида
2. Жараёнларни 
мукаммаллаштиришга 
(рационаллаштиришга 
йул)
3. Амалга оширилади- 
ган хатти-харакат (хулк)
4. Онгли равишда
5. Унумдорлик
6. Арзон килиш усули 
ёки крбилият

Жадвалда келтирилган тавсифлардан куриниб турибдики, 
маъмурий бошкарувда гурухда ишлашнинг Японияда эришил- 
ган маданиятидан фойдаланиш максадга мувофик булади.

Узбекистан миллий иктисодиётининг эволюцион ривожла- 
нишини тахлил килганда ишда инсонпарварлик муаммосини 
четлаб утиб булмайди, чунки у “инсон учун ишлаш” принци- 
пига асосланиб хал этилиши зарур булади. Собик иттифок дав- 
рида, яъни марказлашган режалаштириш ва маъмурий буй- 
рукбозликка асосланган иктисодиётда “инсон иш учун” деган 
принцип хукмронлик килган. Узбекистонда амалга оширилаёт
ган ислохртларни чукур урганиш ва тахлил этиш айнан “инсон 
учун ишлаш” приципи хозирда асосий эканлигини кузатиш 
мумкин. Бу эса уз навбатида буш вактга объектив эхтиёж мав- 
жудлиги муаммосини илгари суради. Ривожланган мамлакат- 
ларда иш фаолияти ва буш вакт муаммолари куйидагича хал 
этилади:

1. Яхши бажармок учун райрат билан ишлаш.
2. Ишда ва дам олишда купрок сифатга эътибор бериш.
3. Буш вактни эхтиёт килувчи интенсивликка бош тамойил 

сифатида караш.
4. Ишда юкори тузилишга эга булишлик буш вактда хам 

юкори тузилишга эришишликка олиб келиши. ■
Маъмурий бошкарувда рахбар ва ходимларнинг буш 

вакгларини окилона режалаштириш иш фаолияти самарадорлиги-
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ни оширишнинг асосий омилларидан хдообланади. Изланишлар 
натижаларига кура давлат бошкарув тизими рахбарлари ва бизнинг 
менежерлар америкалик хамкасбларига нисбатан бир кунда ургача 
1,5 -2 соат, айрим хрлларда ундан хам куп ишлайдилар.

Юк;оридагилар билан бир к;аторда Fap6 ва Шаркдаги ри- 
вожланган мамлакатлардаги маъмурий боищарувнинг куйидаги 
хусусиятларини курсатиш мумкин(8-жадвал):

8-жадвал

Япония | АК.Ш
I. Ташкилий тузилишда :

1.0рганизмик тузилиш
2.Горизонтал бокланишлар бир- 
ламчи
3.Вазифалар инсон имкониятлари- 
га ^аратилган
4.Хатти-харакатларда жамоатчилик 
рухи бирламчи

1. Механик тузилиш
2. Вертикал боиганишлар хал 
этувчи
3.Вазифалар топширикри бажа- 
ришга кдратилган
4.Хатги - харакатларда индиви
дуализм кучли

II. Таъсир утказиш усул ва услубларида:
1. Ижгимоий-психологик-демократок
2. Икгисодий-автократик
3. Маъмурий-демократик, либерал

1,. Икгисодий-демократик
2. Маъмурий-автократик
3. Ижтимоий-психологик- 
либерал, демократик

Булардан тацщари маъмурий бошк;аришдаги к;айта 
богланишларнинг ташкил этилишини урганиш ва улардан 
амалиётда фойдаланиш мацсадга мувофик; булади.

К^йта богланиш — боищариш к;арорлари натижаларини на
зорат К.ИЛИШ демакдир.

21-чизма. К^йта богланиш шакли

Ривожланган мамлакатлардаги цайта богланишларнинг 
куйидаги турларини урганиш фойдадан холи булмайди: -

1.“ Говори’’усули — хар бир ходим аноним талаб ёзиши ва 
ушбу муаммони ечишга жавобгар булган тегишли инстанцияга 
юбориши мумкин.

2.“Очик; эшиклар” усули - узини коник^ирувчи жавоб ол- 
магунча хаР к,айси ишловчи турли погонадаги рахбарга муро- 
жаат этиши мумкин.
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3. “Калла ошиб” усули — *ар бир ходим ^еч булмаганда йи- 
лига бир марта уз ра^барининг ра^бари билан албатта су^бат 
КУриши лозим.

4. “Жамоатчилик фикрини урганиш” усули — ягона анкета 
орк;али х,ар бир ходим аноним суровга жал б к^линади. Анкета- 
да кенг к;амровли куйидаги йуналишларда саволлар булади: 
кадрлар сиёсати, иш ^олати, истик;бол ^ацида, ра^барларни 
ба^олаш ва бошцалар.

Албатта, бу усулларни куллашда ташкилотда мавжуд мада- 
ният, унда ишловчиларнинг савияси ва бошк;а омиллар эъти- 
борга олиниши зарур.

15.3. Маъмурий боищарувда миллий тажрибалар та^лили

Юк;орида маъмурий бошк;арувда хорижий тажрибалар 
урганилди ва улардан миллий ик,тисодиётда фойдаланиш усул- 
лари куриб чикдлди. Ушбу со^ада Узбекистонда шаклланган 
тажрибаларни урганиш ва тазушл этиш келажакда уни тако
миллаштириш йулларини аник<лаб олишга ёрдам беради.

Узбекистан ик,тисодиётида маъмурий менежментнинг таш
кил топиши ва ривожланишига таъсир этувчи асосий омиллар:

- бозор механизмининг шаклланиши ва унинг давлат то- 
монидан тартибга солиниши билан бирга олиб борилиши (иж- 
тимоий йуналтирилган бозор муносабатларига утиш);

- жамиятнинг ма^сулот ва хизматларга булган эх^иёжи ту- 
зилишининг узгариши, маъмурий менежментнинг энг аввало 
истеъмол товарларига булган талабларни крндиришга хрмда 
уларни rjifop технологиялар асосида ишлаб чик.аришга 
йуналтирилганлиги;

- маъмурий бошк;арувнинг ик,тисодиёт таркибий тузили- 
шини яхшилашга к;аратилганлиги хдмда ушбу мак;садда хори
жий инвестицияларни жалб кдлишга шароит яратишга 
йуналтирилганлиги;

- ресурсларнинг чегараланганлиги муносабати билан ички 
ракрбатнинг кучайиши ва узимизнинг анъанавий мах,сулот ва 
хизматларга булган талабнинг камайиши;

- ракрбатнинг халк;аролашуви ва бунинг ок;ибатида халк;аро 
стандартларга мажбуран мослашиш;

- ташкилот ва муассасалар фаолиятига ижтимоий ва эко
логик талабларнинг кучайиши *амда бошк;арувнинг ташкилот 
самарадорлигининг таищи омилларига йуналтирилганлиги;

- маъмурий менежментнинг профессионаллашуви, боцщарув 
ижтимоий а\амиятининг ортиши ва уни ба^олашнинг зарурлиги;
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- бошкариш кадрларини тайёрлаш, малакасини ошириш ва 
кдйта тайёрлаш тизимини замон талабларига мос равишда та
комиллаштириш;

- кадрларни замон талаблари асосида танлаш ва жой- 
жойига к$йиш тизимини ривожлантириш ва бошк;алар;

Ушбу ва бошк,а омиллар таъсирини хисобга олган холда 
Узбеки стонда маъмурий бошкарув тизимини ривожлантириш 
ва такомиллаштириш борасида амалий ишлар ва ислохотлар 
амалга оширилмокда.

Умуман бошкарув тизимини ислох к,илишнинг жахон таж- 
рибасида икки асосий йуналиши мавжуд:

1. Эволюцион йул — бошкариш жараёнларида ислохотларни 
тинч, асга-секин ва боскртма-боскич амалга ошириш йул и. Бун- 
^ан ислохотларнинг кетма-кетлиги, боскичлари, йуналиши, 
кулами олдиндан ишлаб чикдлган концептуал асосларга таянади.

2. Революцион йул — боищариш тизимидаги ислохотлар бирда- 
нига, ижтимоий-иктисодий муносабатлардаги узгаришларга мажбу- 
ран мослаштириш орк,али амалга оширилади. Бунда ислохотчилар 
аввалги давлат тузумига к;арши булганларнинг куплигидан фойдала- 
надилар, бирок бундай дастурлар натижасида купчилик ютказади, 
озчилик эса ютади, ок^батда жамиятда табацаланиш кучайиб ижти- 
цоий кескинликлар зураяди. Ушбу холни Россия мисолида яккол 
*<уриш мумкин.

Узбекистан биринчи йулни танлади, яъни Президент 
Ислом Каримов томонидан ишлаб чик;илган беш тамойилга 
'Гаяниб жахонда “узбек модели” деб ном олган йулдан бор- 
#окда. Ушбу йулнинг тугрилигининг исботи сифатида 
Узбекистонда мавжуд ижтимоий-сиёсий баркарорликни, 
^к^исодиёт сохасида эришилаётган ютукдарни хамда унинг жахон 
Хамжамиятида тутган бугунги урнини келтириш мумкин.

Узбекистонда маъмурий боцщарув тизимини такомиллаш
тириш борасида куйидаги долзарб вазифаларни хал килиш би
ринчи галдаги масалалалар кдлиб белгиланган:

1. Хокимият тизимлари булинишининг конститутционал 
(тринципига тула амал к,илинишини таъминлаш;

2. Маъмурий сохада амалга оширилаётган ислохотларнинг 
^амарадорлигини кучайтириш;

3. Кадрларни танлаш, жой-жойига куйиш ва янгилаш ти
зимини такомиллаштириш.

Узбеки стонда боищарув сохасида амалга оширилаётган ис- 
рхотлар туБри йулдан бораётганлиги жахоннинг ривожланган 
}Дамлакатлари йирик олимлари, давлат арбоблари томонидан 
faH олинмокда.
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16-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШКДРУВ ТИЗИМИНИНГ 
САМАРАДОРЛИГИ

Логин тилида efFectivus сузи маълум самара берувчи таъсир- 
чанликни, унумдорликни ангалатади. Бу кенг крмровли тушунча 
булиб, ундан инсон фаолиятининг барча соз^ларида фойдалани- 
лади. Мазмунан самарадорлик иш фаолиятининг натижавийлиги 
ва ушбу ишни бажариш учун сарфланган энг оз (минимал) 
^аражатлар х;ажмини акс эттирувчи — тежамлилик тушунчалари 
билан бевосита боглик,. Самарадорлик деганда сарфланган 
^аражатлар билан натижавийлик даражасини таккослаш тушуни- 
лади. Менежмент самарадорлигини бошкариш фаолиятида “са
марадорлик” тушунчасини намоён булиш шакли деб к;араш тугри 
булади.

Демак, Маъмурий бонщарув самарадорлиги — бу бошкариш 
фаолиятининг натижавийлигидир.

16.1. Боищариш самарадорлиги мазмуии ва унта таъсир этувчи
омиллар

Боищариш самарадорлиги унинг боыщарилувчи объект 
макрадларига эришишдаги ва ижтимоий-ик^исодий самараси- 
ни таъминлашдаги натижавийлиги билан бошкариш *аражат- 
ларини ва унда фойдаланилган ресурсларни таедослаш орк;али 
аникданади. Бошкариш самарадорлигини и т̂исодий маъноси
- бошкариш харажатларининг жорий *олатида макро ва микро 
даражада энг куп иктчсодий самарани таъминлаш булса, иж
тимоий маъноси - ооцщариш ^аражатларини жорий ^олатида 
энг куп ижтимоий самарани таъминлашдир.

Умуман, жамият нук,таи назаридан ик^исодий самара янги- 
дан хосил килинган к,иймат ёки ялпи ички ма^сулот (ЯИМ), 
ялпи миллий ма^сулот (ЯММ), миллий даромад (МД) 
куринишларида ифодаланади.

Алощда олинган хужалик юритувчи бугиннинг ик^исодий 
самараси соф даромад ва фойда микдори билан намоён булади. 
Ик^исодий самаранинг бундай изо\ланиши бошкариш самара-
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дорлигини анщлашнинг ягона усулини куллаш имкониятини 
беради.

Бошк;аришнинг ижтимоий самарасини аниклашда \ам худ- 
ди шундай карашни (концепцияни) куллаш мумкин. Ижтимо- 
ий-иктисодий тизим нуктаи назаридан ижтимоий самара — хо- 
димларнинг турмуш даражаси ва сифати билан ифодаланади.

, Замонавий бошкариш назариясида маъмурий менежмент 
самарадорлигининг куйидаги куринишлари мавжуд:

1. Узаро таъсир ва таъсир утказиш воситалари буйича - 
мак;садяи, мотивацияли, сгратегик, тактик, ресурсли, харажатли, 
режали, дастурли, концептуал, функционал;

2. Самаранинг мазмуни буйича — иктисодий, ташкилий, 
ижтимоий, экологик;

3. Вакт омили буйича — истикбол, жорий ва оператив;
4. Боищариш тизими ривожланиш босцичлари буйича — 

шаклланиш, тикланиш, такомиллашиш, ислох, килиш;
5. Боищариш фаолияти куринишлари буйича — маркетинг, 

инновация, инвестиция, молиявий, ишлаб чи^ариш, тижорат- 
чилик, тадбиркорлик;

6. Самарадорлик шакли буйича — менежмент тизими, 
бошк;ариш фаолияти, бошкариш жараёни, ра^бар ва ходим 
фаолияти.

Маъмурий боцщарув самарадорлигининг белгилари 
Куйидагилардан иборат:

1. Инсон — ташкилотнинг бош ресурси. Ташкилотда \ар 
бир ходим гоявий манба х^собланади;

2. Янгиликларни киритишга йуналтирилганлик;
3. Мустакиллик ва ташаббускорликни ривожлантириш;
4. Ташкилот умумий кадриятларига йуналтирилганлик;
5. Ходимлар ва ра^барларнинг уз ишига содик^иги;
6. Ташкилот, ра^барлар ва ходимларнинг одцийлиги, содца- 

лиги ва камтарлиги;
7. Кучли харизматик сардорларнинг мавжудлиги.

16.2. Маъмурий боищарув самарадорлиги курсаткичлари 
ва уларни бвдолаш усуллари

Маъмурий бошкарув самарадорлиги унинг фаолият нати
жавийлиги оркали намоён булади.

Ташкилот фаолияти натижавийлигининг асосий мезонлари 
куйидагилардан иборат:
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1. Таъсирчаялик — ташкилот макрадларига эришиш даражаси;
2. Тежамлилик — зарурий ва сарфланаётган ресурслар (ха- 

ражатлар)нинг нисбати;
3. Фовдалилик — жами харажатлар ва даромадлар уртасидаги 

нисбат;
4. Мехнат фаолияти сифати — ходимларнинг мехнат шароитлари;
5. Инновацион фаоллиги — ташкилот фаолиятининг турли 

сохаларига янгиликларни жорий килиш ва бошкалар.
Маъмурий бошк;арувнинг асосий ресурслари куйидагилардан 

иборат:
- инсоний;
- модций;
- молиявий;
- экологик;
- ахборот-технологик;
- макон ва замон;
- ташки алоцалар ва коммуникациялар;
- ички мухит ва коммуникациялар.
Маъмурий менежмент самарадорлиги куйидаги йуналишларда 

бахоланади:
- бахолаш максадини аниклаш ва асослаш;
- бахолаш курсаткичлари мезонларини танлаб олиш;
- охирги натижа ва мак,садни хисоблаш;
- маъмурий бошкарув натижавийлигини аникдаш;
- максадларни ресурслар билан таъминланганлигини аниклаш;

- охирги натижанинг ресурсларга нисбати (ресурслар 
тежамлилиги);

- икгисодий самара мивдорини аниклаш;
- икгисодий самаранинг хдр бир ресурс (харажат) мивдорига 

нисбати;
- икгисодий самарани бошкариш харажатларига нисбати;
- хар бир фойдаланилган ресурслар (харажатлар) тури 

мивдорини тегишли ресурслар салохиятига нисбати;
- таъсир этиш воситаларини ишлаб чикиш ва амалга ошириш 

буйича бошкариш жараёнлари самарадорлигини аниклаш: страте
гия, мехнат мотивацияси, бошкаришни ташкил этиш шакллари;

- салохиятнинг хаР бир тури буйича мивдорини аниклаш: 
ресурсли, ташкилий, ахборот, илмий-техникавий, экологик, 
кадрлар буйича;
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- самараларни аницлаш: ик,тисодий, ижтимоий, экологик, 

ташкилий, илмий-инновацион;

- ижтимоий-икд'исодий тизим сало\иятининг \ар бир ту- 

ридан фойдаланиш самарадорлигини аник^аш.

Маъмурий бошкарув самарадорлигининг асосий иктисодий 

курсаткичлари куйидагилардан иборат булиши мумкин:

I. Микрощтисодий даражада:

1. Сб=Ф:Хб: Сб — самарадорлик курсаткичи;
Ф — ташкилот фойдаси (даромади);

Хб — бошкариш ^аражатлари.

2. Кх= И сб :ИС Кх — бошкарув ходимлари коэффициента;
И сб - боищарув ходимлари сони;

И с — ташкилот ходимларининг умумий

сони.

3. Кх=Х б:Х Кх — бошцариш х;аражатлари коэффициента;

Хб — бошкарув ^аражатлари;
X — ташкилотнинг умумий ^аражатлари.

II. Макрощтисодий даражада:

1. СГ)=Д ЯИМ:Х6М; Сбм=Д ЯММ:Х6м; С6М=Д МД:Х6м;
Сбм — макродаражада бошкарув самарадорлиги;

ДЯИМ — ялпи ички ма^сулотнинг усиши;

ДЯММ — ялпи миллий ма^сулотнинг усиши;

ДМД — миллий даромаднинг усиши;

Х6М — макродаражадаги бошкариш ^аражатлари.

2. Ксм= И сг,:Исм

Ксм — макродаражадаги бошкарув ходимлари сони буйича 

самарадорлик коэффициента;

И сб — макродаражадаги бошкарув ходимлари сони;

И см — макродаражадаги ишловчиларнинг умумий сони.

Макроиктисодий даражадаги аникданган бошкаришнинг 

самарадорлик курсаткичлари мивдорининг ижобий ёки сал- 

бийлиги аввалги йиллардаги курсаткичлар билан ёки боцща 

мамлакатлардаги шунга ухшаш курсаткичлар билан таккослаш 

оркали аникланади.
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16.3. Маъмурий бошкарув самарадорлигининг икгисодий 
баркарорликка таъсири

Хар к;андай даражадаги ташкилотнинг муваффакиятлари ёки 
инкирози бошкариш жараёнининг максадга мувофик ташкил 
этилганлигига, унда ишловчи ра^барлар, ходимлар ва мутахассис- 
ларнинг фаолиятига бевосита боилик эканлиги “Менежмент” 
фанидан маълум. Ташкил отнинг ижтимоий-иктисодий ва сиёсий 
баркарорлиги эса маъмурий бошкарувнинг самарадорлигига, унда 
ишловчи ра^бар кадрларнинг окилона фаолият курсатишига 
боЕшк- Шунинг учун маъмурий бошкарув самарадорлигини 
ошириш масалалари тизимли ёндашишни талаб этади.

Маъмурий фаолият натижаларини тахлил этиш ва унинг 
бошкариш тизимини Урганиш асосида маъмурий бошкарув са
марадорлигини ошириш буйича куйидаги тадбирларни ишлаб 
чикиш ва амалга ошириш максадга мувофик булади:

1. Боищариш тизимини такомиллаштириш, уни максимал 
даражада соддалаштириш, ундаги куп фаолиятларни марказдан 
жойларга бериш, малака ва шахсий сифатларини инобатга 
олиб ра^барлар ваколатларини аник белгилаш ва бошкалар.

2. Ташкил отнинг ривожланиш стратегиясини ишлаб чикиш. 
Ушбу тадбир кучли ва буш томонларни та\лил этиш асосида 
Хамда унинг барча функционал со^аларини уз ичига олувчи сиё
сати ва фалсафасини ишлаб чикиш оркали амалга оширилади.

3. Бугинлар, булимлар ва ходимлар уртасидаги самарали 
коммуникация алокаларини таъминловчи ахборот тизимини 
ишлаб чикиш. Рагбатлантириш механизми, бошкариш тартиб- 
Коидалари ва карор кабул килиш тизимларини шакллантириш.

4. Ра^бар ва ходимларни мунтазам укртгиш, тайёрлаш ва 
кайта тайёрлаш оркали уларни малакасини ошириб бориш, 
уларда ишга ижодий ёндашиш, янгиликка интилиш, изланиш, 
ташаббускорлик, омилкорлик ва уддабуронлик куникмаларини 
ривожлантириш.

5. Ра^бар кадрларни тугри танлаш, Укитиш, бахолаш ва 
уларни лавозим буйича утказиш (кутариш) тизимини ишлаб 
чикиш, ра^барлар лавозим (мансаб)ларини режалаштириш. 
Ташкилотга таъсир этувчи ички ва ташки омилларга мос 
булган рахбарлик услубларини (автократик, демократик ва ли
берал) куллаш.

6. Ходимлар таркибини ишчанлик цобилиятлари ва мосла- 
шувчанлик хусусиятлари буйича шакллантириш, уларни
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ба^олаш ва танлашнинг энг самарали усулларини кУллаш асо- 
сида ташкилотда цулай ижтимоий-психологик мух,итни яратиш.

7. Барча рвдбарлар ва ходимлар томонидан тан олинувчи ва
Куллаб-кувватланувчи биргалщдаги вдцр-к?шматларни ишлаб 
чикиш асосида ташкилот маданиягпини сабот билан шакллантириш.

Юкоридагилар билан бир к;аторда маъмурий бошкарув ти
зими тежамлилигига эришиш х,амда унинг самарадорлигини 
ошириш, ташкилот иктисодий баркарорлигини таъминлаш- 
нинг му?сим белгиларидан ^исобланади.

Узбекистан Республикаси Вазирлар Мах^амасининг 1997 
йил 30-сентябрдаги “Шах.арлар ва туманлар ^окимликлари ап
парата тузилмасини такомиллаштириш т)трисида”ги 459- 
сонли карори *ам айнан маъмурий бошкарув тизими самара- 
дорликни оширишга каратилганлиги, унда юкорида келтирил- 
ган самарадорликни ошириш йулларининг барчаси эътиборга 
олинганлиги диккатга сазовор булиб, мамлакатимизда ушбу 
со^ани такомиллаштириш ва исло^ килишнинг \ам илмий хам 
амалий жи^атдан асосланганлигига мисол булади.

Бошкарув тизимини такомиллаштириш борасида амалга оши- 
рилаётган ислохотларнинг изчил ва ишончлилишни мамлакати
мизда мавжуд ижтимоий-сиёсий ва икгисодий баркарорликда 
куришимиз мумкин.

Икгисодий усиш кейинги 5 йилда бир маромда, 4,0-4,5% атро- 
фида булди. Бундай мутгасил ривожланиш мамлакатни 1990 йилги 
икгисодий даражага чикиб олиш имкониятини яратди хдмда 2001 
йилда биринчи бор ялпи ички махрулотнинг 1991 йилга нисбатан 
103% усишига эришидци. Макроикгисодий баркарорликни сакдаш 
икгисодиётни устириш тенденцияси аник кузга ташланди. Шу 
жойда эътироф этиш л озимки, ушбу курсаткич буйича Россия 2001 
йили 1990 йилги даражанинг 64%, Украина 46%, Крзогистон 72%, 
Кдогазисгон 69 фоизга эриша олди, холос.



ТАЯНЧ ИБОРАЛАР

Маъмурий менежмент бошкаришнинг махсус кисми булиб, 
бошкарувчи тизим ичидаги муносабатларни, унинг ривожла- 
ниш к,онуниятлари, тамойиллари, усул ва услубларини 
урганади, яъни турли соха ташкилотлари маъмурияти фаолият- 
ларини ташкил этиш, режалаштириш, тартибга солиш, муво- 
фиклаштириш, мотивация килиш (ундаш) хамда рахбарликни 
окилона уюштириш усулларини урганади.

Маъмурий менежментнинг асосий максади — ташкилот 
маъмурияти ривожланишида уйгунликни таъминлашдан, яъни 
ташкилотнинг барча ички ва ташки элементлари фаолиятини 
самарадорлигини ва максадга мувофиклигини таъминлашдан 
иборатдир.

Маъмурий менежменпшнг асосий субъектлари — маъмурий 
бошкариш аппаратлари, уларнинг бугинлари ва турли погонадаги 
рахбарлар ва ходимлар кирадилар. Уларнинг хар бири тегишли ва- 
зифаларга, ваколатларга ва масъулиятларга эга булади.

Классик менежмент мактаблари:
1. Маъмурий ёндашув — бошкариш фаолиятлари амалиётига 

олдиндан кура олиш, ташкил этиш, рахбарлик, назорат каби 
тушунчаларнинг жорий этилиши. Яъни бошкаришни окилона 
ташкил этиш ва тартибга солиш тадбирлари тизимини шакл
лантириш (А. Файол, 1841-1925).

2. Бюрократе моделлар. Бош гоя — ходимларнинг вазифала- 
рини, бурчларини ва ХУКУК доираларини аник; так;симлаш, фаоли- 
ятларининг, ихтисослаштириш аник; белгиланган коидалар асосида 
рахбарлик килиш ва бошкалар (М. Вебер, 1864-1920).

3. Психотехник ёндашиш. Ходимлар унумдорилигига фи
зиологик, психологик ва эргономик омилларнинг таъсирини 
тадкик килиш. (В. Вундт, 1832-1920).

4. Инсон муносабатлари мактаби. Бош боя - ижтимоий гу- 
рухларнинг шаклланиши ва уларнинг ишлаб чикаришда хам- 
корга айланишини урганиш (Э. Мэйо, 1880-1949).

5. Янги мактаб. Бошкариш илмига кибернетика ва аник 
фанлар аппаратини жорий этиш (М. Бир, 1959).
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6. Ижтимоий тизимлар мактаби. Бош р о я  — шахе йулида ай- 
рим тусикларнинг мавжудлиги ва низоларнинг пайдо булиши. 
Буни хал этиш учун инсонларнинг табиий э\тиёжларини 
урганиш (X. Саймон, 1916).

Маъмурий бо&щарув донунлари:
- Бошкарувни ихтисослаштириш;
- Бошкарув тизимининг ягоналиги;
- Бошкарувни зарурий ва етарли даражада марказлаштириш;
- Бошкарувни демократлаштириш;
- Вакт конуни (вактни тежаш);
- Бошкаришда барчанинг иштирок этиши.
Принцип (тамойил) — бу белгиланган тартиб, к°ида булиб, 

ундан хар Кандай фаолиятда, жумладан, бошкарув фаолиятида 
Хам фойдаланиш мумкин. Маъмурий бошкарув тамойиллари 
бошкарув конун ва конуниятларидан келиб чикади, улар 
Конунни тушуниш ва унга тула буйсуниш, уни бузмаслик 
максадида ишлаб чикилади.

А. Файолнинг бошкариш тамойиллари:
- мехнат таксимоти;
- х°кимлик;
- интизом;
- фармойиш беришнинг ягоналиги;
- рахбарликнинг бирлиги;

- шахеий манфаатларнинг умумий манфаатларга буйсуниши;

- рарбатлантириш;

- марказлаштириш;
- бошкариш пороналари;
- тартиб;

- хакк°нийлик (адолатлилик);
- ходимлар таркибининг туррунлиги;
- ташаббус;
- ходимларнинг бирдамлиги (хамжихатлиги).
Маъмурий бошкарувнинг алохида тамойиллари:
1. Бошкаришда марказлаштириш ва номарказлаштириш- 

нинг мутонасиблиги тамойили;
2. Хукукдар, мажбуриятлар ва масъулиятларни муво- 

фиклаштириш тамойили;
3. Бошкаришни демократлаштириш тамойили.
Маъмурий менежмент бошкариш фанининг мухим тарки-

бий кисми булиб, у бошкарувчи тизим ичидаги муносабатлар-
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ни урганади. Маъмурий боищариш тизими х,ам уз субъекти ва 
объектига эга.

Маъмурий менежментнинг субъектига юкрри бошкариш ор- 
ганлари ва алощца ра^барлар корпуси киради, унинг объектига 
эса куйи бошкариш органлари ва айрим ташкилот маъмурияти, 
бошкарма, департамент, булимлар ^амда уларда ишловчи фао
лияти тартибга солинадиган мутахассислар ва ходимлар гурух,и 
кирадилар.

Маъмурий менежмент тизиминининг турлари:
1. Давлат ва ма̂ аллий (муниципал) боищаришнинг маъму

рий тузилишлари;
2. Бизнес (ишлаб чик;ариш ва хизмат курсатиш)ни 

бошк,аришнинг маъмурий тузилишлари;
3. Ижтимоий со^аларни боищаришнинг маъмурий тузи

лишлари;
4. Бозор инфратузилмаларини боищаришнинг маъмурий 

тузилишлари.
Маъмурий бонщарув тизимини такомиллаштириш масалалари:
Хокимият тизимлари булинишининг конституционал та- 

мойилига амал килинишини таъминлаш.
Маъмурий со\ада амалга оширилаётган ислохртларнинг са

марадорлигини кучайтириш.
Кадрларни танлаш, жой-жойига куйиш ва янгилаш тизи

мини такомиллаштириш ва бошкдлар.
Давлат курилишининг асосий тамойиллари:
- халк,нинг эркин хох,иш-иродаси;
- фукароларнинг тенг хукуклилиги;
- инсон хукукдарининг устуворлиги;
- ^окимият органларининг сайланиб куйилиши;

- уларнинг сайловчиларга буйсуниши;
- тайинлаш йули билан шаклланадиган давлат органлари

нинг сайлаб куйиладиган органлар олдида ^ с о б  беришга 
масъуллиги;

- ^окимият тармокдарининг так;симланганлиги.
Давлат халк; иродасини ифода этиб, унинг манфаатига хиз

мат келади. Давлат органлари ва мансабдор шахслар жамият ва 
фукаролар олдида масъулдир.

Референдум — бу ха/щнинг тугридан-тутри, бевосита xwgmi 
иродасидир.
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Президент — Узбекистан Республикасида давлат ва ижро 
этувчи хркимият бошлоти булиб, айни вакхда Вазирлар 
Ма^амасининг Раиси *ам хисобланади.

Олий Мажлис — олий давлат вакиллик органи булиб, к,онун 

чикарувчи ^окимиятни амалга оширади, худудий сайлов округ- 

лари буйича куппартиявийлик асосида беш йил муддатга сай- 

ланадиган депутатлардан иборат булади.

Вазирлар Ма^камаси — Узбекистан давлат хокимиятининг 
олий ижро этувчи органи булиб, унинг таркибини Президент 
тузади ва у Олий Мажлис томонидан тасдикданади.

Ма^аллий давлат хокимияти — бу вилоятлар, туманлар ва 
ша^арларда (туманга буйсунадиган ша^арлардан, шунингдек, 
шах;ар таркибига кирувчи туманлардан ташк;ари) х;окимлар 
бошчилик киладиган хал к, депутатлари Кенгашлари булиб, 
\окимиятнинг вакиллик органларидир.

Вакиллик ва ижроия хркимиятларини худудий тегишлили- 
гига караб вилоят, туман ва ша^ар хркимлари бошк;аради.

Маъмурий боищарув даражалари:
- энг юк,ори звено рах.барлари;

- урта бурин (звено) ра^барлари;
- куйи звено ра^барлари.

Куйи звено ра^барлари — аник, ва функционал вазифаларни 

амалга оширувчи мутахассисларнинг фаолиятларини ташкил 
этувчи ва тартибга солувчи рахбарлар хисобланади.

Урта звено ра^барлари - куйи бурин рах^барлари фаолият

ларини ташкил этувчи, тартибга солувчи ва назорат килувчи 

ра^барлардир. Урта бугин ра^барлари одатда, ташкилотдаги ай- 

рим олинган сох;ани ёки йирик бугинни бошк;аради. У юк;ори 

звено ра^барлари билан куйи звено ра^барлари уртасида узига 

хос буфер (куприк) вазифасини бажаради.

Юк,ори звено ра^барлари — урта ва куйи звено рах;барлари 

фаолиятларини бошкариб, умуман ташкилот мицёсидаги асо

сий ва мух,им к,арорларни к,абул к^илишга жавоб беради.

Маъмурий ходимларнинг хукук̂ иари:
- к;арор к;абул к;илиш;
- аник, масалалар буйича курсатмалар бериш;

- ваколат доирасида хужжатларга имзо куйиш;

- тегишли ахборотларни олиш;

- тегишли ташкилотларда (органларда) ваколат доирасида 

иштирок этиш;
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- ме^нат фаолияти натижаси буйича модций ва маънавий 
манфаатдорлик ва боцщалар.

Маъмурий боищарув ходимларининг бурчлари:
- белгиланган вазифаларни сидкидилдан амалга ошириш;
- белгиланган тартибда боцща хизматчилар билан муноса- 

батда булиш;
- топширикдарни уз вактида бажариш;
- жамоада ижтимоий-ру^ий ^олатни яхшилашга эришиш;
- ички тартиб-коидаларни бузмаслик;
- юкрри ра^барнинг буйрук, курсатмалари ва йурикромаларини 

сузсиз бажариш;
- жамоа манфаатини уз манфаатидан кщори куйиш ва 

боцщалар.
Маъмурий бошкарув ходимларининг жавобгарликлари.
- этик (ахлокий);
- у̂кукий;
- икгисодий.
“Тузилиш” — сузи бошкарув элементлари бирлашувини, 

улар орасидаги узаро муносабат ва алокаларни яхлит тизим 
эканлигини англатади.

Боищаришнинг ташкилий тузили ши деганда бошкарув 
бугинларининг бирлашувини, улар орасидаги узаро муносабат- 
ларни *амда улардаги максад ва вазифаларнинг бажарилишини 
таъминлаш тушунилади.

Бошкаришнинг ташкилий тузилиши элементлари:
- бошкариш звенолари (буганлари);
- бошкарув погоналари;
- бошкарув ходимлари ва буганлари орасидаги бокланишлар;
- бевосита ходимлар уртасидаги муносабатлар; 

горизонтал ва вертикал алокалар.
Боищаришнинг расмий ташкилий тузилиши деганда кщори 

ташкилот ёки давлатнинг тегишли идоралари томонидан тас- 
дикланган ва хукукий кучга эга булган ташкилий тузилишлар 
тушунилади.

Боищаришнинг норасмий тузилиши ташкилотда ишловчи 
жамоа аъзоларининг Узаро муносабатлари асосида шаклланади 
(улар карашларининг бирлиги ва Ца^ама-каршилиги, манфаат- 
лари, дунёкараши, мойиллиги ва боцщалар).
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Боищарув звеноси — бу ало^ида олинган бутан булиб, 
маълум бошкарув фаолиятини амалга оширади (ходим ёки 
булим томонидан).

Боищарув  ̂ погонаси - бу бир звенонинг (ходимнинг) 
болщасига буйсуниш кетма-кетлигидир.

Горизонтал богланишлар — бир бошкариш погонасидаги 
тенг хукукди звеноларнинг (ходимларининг) муносабатлари.

Вертикал боманишлар - бошкарув пороналарида ра\бар ва 
буйсунувчи звено (ходим)лар орасидаги муносабатлардир.

Ташкилий тузилишини шакллантириш тамойиллари:
1. Шахсий жавобгарлик ва фармойишнинг ягоналиги;
2. Функционал ва чизик«ли ра^барлик орасида аник, чегара 

булишлигини таъминлаш;
3. Назоратни окдлона ташкил этиш;
4. Аник; функционал чегаралашни таъминлаш;
5. Хар бир мансабдор шахе ва бошкарув звеносининг хукук;, 

бурч ва жавобгарлигининг мук;обиллиги;
6. Тежамлилик ва мослашувчанлик.
Чизик̂ ли бошк^рувга асосланган тизимнинг маъноси х;ар бир 

бугиннинг бошида рах,бар туради. У уз навбатида юкррида ту- 
рувчи ра^барга \исобот бериб, фак;ат унинг топширикутрини 
бажаришга мажбур. Бу тизимнинг ютук^арига узаро муноса- 
батлардаги ойдинлик, к,арама-к;арши топширикдарнинг 
йук^иги киради, камчилиги эса ра^барнинг куп фаолиятларни 
амалга ошириши лозимлиги ок;ибатида унинг билим даражаси- 
ни етишмаслиги, яъни боищарувнинг айрим функцияларини 
бажарувчи мутахассисларининг йук«лигида куринади.

Функционал борланишлар шакли бошкарув тизимини юкрри 
малакали мутахассислар билан тулдирилиши х,исобига амалга 
оширилади. Бунга эса уз навбатида улар томонидан 
боцщарувнинг аник; фаолиятларини билган хрлда асосланган 
к;арорлар к;абул к,илишлиги орк,али эришилади. Бундай 
богланишларнинг камчилиги, фармойишнинг ягоналиги 
таъминланмаслигида ва вазифага жавобгарликнинг камайиши- 
да намоён булади.

Чизицли-функционал богланишлар чизивуш ра^барият *амда 
функционал бутанлар (булим, гурух, ва бошк,а ячейкалар)дан 
ташкил топган булади. Бундай борланишлар юкрри органнинг 
фармойиш ва топширикдарини к;иск;а муддатда амалга оши- 
ришни таъминлайди х,амда маъмурий бошкарув ходимлари
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ме^натини окилона таксимотига олиб келади. Вертикал ва гори- 
зонтал богланишларни максадга мувофиклигини таъминлайди.

Матрицали богланишлар — бошкариш тузилишларининг 
асосий ютуги жорий фаолиятларни куйи погоналарга берили- 
ши, юкори пороналарни эса стратегик максадаларга эришишга 
йуналтирилганлигидадир.

Ваколат — бирор шахе, муассаса, ташкилот, давлат ва шу 
кабилар номидан фаолият олиб бориш учун берилган ХУКУК, 
вакиллик хУКУКВДир.

Маъмурий бошкарувда ваколат деганда ташкилот ресурсла- 
ридан фойдаланиш ва унинг айрим ходимлари фаолиятини ва- 
зифаларни бажаришга каратиш буйича чекланган хукук тушу- 
нилади ёки болщача айтганда одамларга рахбарлик килиш ва 
ресурслардан фойдланишнинг чекланганлик хукУКИДир.

Ваколатни щкимлик билан аралаштириб булмайди, чунки 
^окимлик деганда холатга бевосита таъсир утказиш имконияти 
ва кобилияти тушунилади.

Ваколат маълум лавозимдаги кишининг бирор вазифани 
бажариш хукуки булса, х°кимлик ушбу вазифани хакикатда 
бажара олишликдир.

Ваколатлар таксимоти - узига вазифаларни бажариш 
буйича жавобгарликни олувчи гурух ёки айрим кишига 
юкоридан куйига каРаб вазифа ва ваколатларни топшириш 
тушунилади. Ваколатларнинг таксимоти юкори малакага эрищ- 
ган гурух ёки айрим кишига нисбатан ишлатилади.

Ра^барларнинг ваколатлар таксимотини хо^ламаслигига 
олиб келувчи сабаблар:

- буйсунувчиларга ишончнинг йуклиги,

- таваккалчиликдан кУРКИш;

- назоратни амалга оширишнинг кийинлиги;
- “Кучли” шахсларнинг тавдид солиши;

- каР°Р Кабул килиш жараёнининг мураккаблашуви;
- буйсунувчилардан ривожланган алокаларнинг талаб этилиши.
Буйсунувчиларнинг узига жавобгарлик о лишни хох;ламаслик

сабаблари:
- муаммони мустакил ечишдан кура, ра^бардан сураб би- 

лишнинг кулайлиги;
- хатога йул куйганлик учун танкиддан курк^ш;

- вазифани муваффакиятли бажариш учун керакли ресурс
лар ва ахборотнинг йуклиги ёки такчиллиги;
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- иш билан ортикра юкланганлик;
- узига ишончнинг йу*ушги;
- кушимча жавобгарликни олишга кизицишнинг йукушги.
Маъмурий бопщарув функцняларн:
1. Умумий функциялар;
2. Ижтимоий- психологик функциялар;
3. Технологик функциялар.
Умумий функциялар — боищарув жараёнини асосий 

босцичлари мазмунини англатади. Барча ташкилотларда му- 
ваффак;иятли боищариш куйидаги умумий функцияларни 
амалга оширишни кузда тутади:

- максадларни шакллантириш;
- стратегик режалаштириш;
- ташкил кзилиш;
- тартибга солиш (мувофикдаштириш);
- рарбатлантириш;
- назорат к^лиш (\исоб-китоб юргазиш ва таэушл этиш).
Бош^аришнинг ижтимонй-психологик функцняларн — жа-

моадаги ижтимоий-иктисодий муносабатлар хусусияти билан 
борланган. Улар икки хил функцияларни уз ичига олади: вако- 
латлар таксимоти ва мотивация (ундаш).

Маъмурий бошк р̂увнинг технологик функцняларн - \ар 
к,андай даражадаги ра\барлар ме\нати технологияси мазмунини 
англатади ва улар фаолиятининг куйидаги икки томонини 
белгилайди: ^арорлар ва коммуникациялар (ало^а, муносабат 
йуллари).

Маъмурий боищарув усулларн:
- икгисодий усуллар;
- ташкилий-фармойиш усуллари;
- ижтимоий-психологик усуллар.
Маъмурий боищарувда кулланиладиган барча усуллар Узаро 

узвий боглик; булиб, улар бир-бирини тулдиради.
Икгисодий усуллар деганда бошкариш объектининг модций 

манфаатларини \исобга олган \олда таъсир утказишнинг 
йуллари ва йурик^ари мажмуаси тушунилади.

Ташкилий-фармойиш усуллари — ходимлар ва звенолар 
уртасидаги объектив равишда мавжуд булган муносабатларни 
^исобга олган *олда таъсир Утказиш йул-йурикдари мажмуаси- 
дир. Бу усуллар белгиланган максадга эришиш учун 
ра^барнинг буйсунувчига, кщори поронанинг куйи поронага
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тугридан-тугри таъсир утказишини ифодалайди хамда 
бошкариш объектининг тузилиши ва фаолият тартиб- 
к;оидаларини белгилайди.

Ижтимоий психологик усуллар уз мазмунига кура жамоа- 
нинг шаклланиш ва ривожланиш жараёнини, кишиларнинг 
рухий \олатини ва маънавий манфаатларини \исобга олган 
холда таъсир утказиш усуллари мажмуидир.

Маъмурий бошкарув маданиятининг уч погонаси:
- Миллий маданият;
- Ташкилий маданият;
- Боцщарув маданияти ёки “рахбарлик услублари”, деб 

номланади.
Ташкилий маданият:
1. Битта ташкилотни иккинчисидан фаркдовчи к;адриятлар ти

зими булиб, уларга: кридалар, хулк; эталонлари, дунёкррашлар, жа- 
моа ичида расмий ва норасмий муносабатлар, ишбилармонликнинг 
одоб нормалари, тимсоллар, тил ва боцщалар киради. ^

2. Хар бир ташкилот уз и англаган ёки англамаган холда 
узининг шахсий кддриятлар тизимини яратади. Бунинг 
ма^сули сифатида бу система ташкилотнинг маънавий 
куринишини ёки ташкилий маданиятини ташкил этади. Катта 
жамиятлар сингари ташкилотлар хам узининг шахсий маъна- 
вияти, урф-одатлари ва кдцриятлари булишига харакат 
к,илади.

3. Ташкилотдаги маънавий-психологик мухитдир. У 
дустона, ёки аксинча, душманлик мухити булиб, рахбар- 
ходимлар уртасидаги мослашувчан ёки к;аттик; богланишдаги 
муносабатларни акс эттиради.

4. Ташкилот — бу кишилар ва улар томонидан яратилган ма- 
даниятдир, яъни умумий кридалар, меъёрлар, к&цриятлардир.

Асосий ташкилий маданиятлар — бу ташкилотнинг 
Кадриятлари ядросини ташкил кдлган ва унинг аъзолари томо
нидан тула маъкулланган ва куллаб-кувватланаётган нарсалар- 
дир. Бу фирманинг кенг камровда кабул к^илинган к,иёфаси 
(имиджи) хамда унинг узига хос хусусиятлари ва кдцрли то- 
монларидир.

Рахбарлик услуби - маъмурий бошкарув жараёнида рахбар 
томонидан фойдаланиладиган хатти-харакатлар, йул-йурикдар 
ва алохида харакатларнинг хусусиятли томонларидир. Уларга 
авторитар, демократик, либерал услублар киради.
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Авторитар услубда:
1. Фак;ат натижа му^им.
2. Сузсиз буйсунишга асосланган мотивация.
3. Буйсунувчилар бошк^аришга жалб этилмайди.
4. Кдттиц талабчанлик.
Демократик услубда:
1. Натижа ^ам, унга эришиш йуллари ^ам му^им.
2. Ижтимоий-психологик ва модций эхтиёжлардан фойда- 

ланишга асосланган мотивация (ундаш, к^зик^ириш).
3. Буйсунувчилар бопщаришга фаол ва кенг жалб этилади.
4. Талабчанликнинг ишонч билдириш билан ботик; \олда 

олиб бориш.
Либерал услубда:
1. Натижа мущм эмас.
2. Мотивациянинг амалда йук^иги.
3. Буйсунувчилар хужакурсинга боищаришга жалб этиладилар.
4. Талабчанликнинг сустлиги.
Рвдбарлик услубининг самарали омиллари:
- ра^барнинг шахсий психологик хусусиятлари;
- буйсунувчилар э>диёжлари ва манфаатлари;
- ходимларни малака даражалари ва жавобгарлик хисси;
- маъмурият фаолиятига таъсир этувчи ички ва ташк 1̂ 

омиллар.
Хужжатлаштириш — маълум фаолият ва вазифага кура тур- 

ли ва узаро борлик; булган ^ужжатлар мажмуаси билан ишлаш 
тушунилади.

Хужжат тузиш — белгиланган шаклга мослаб \ужжатлар ту- 
зиш жараёнини амалга оширишдир.

Хужжат абланиши — бу хужжатларнинг муайян даврдаги 
айланишидир.

Иш юритиш деганда ташкилотлар Уз фаолияти ва вазифала
рини бажариш давомида з̂ ужжатлар устида олиб борадиган иш 
усуллари ва жараёнлари мажмуаси тушинилади.

Ташкилий ^ужжатлар — мазмунан ташкилот, муассаса ва 
корхоналарнинг jQrcyigiii мак;оми, таркибий тармокдари ва хо
димлари, бошкарув жараёнининг боришида жамоа иштироки- 
нинг к;айд к^линиши, бошк;а ташкилотлар билан алок;аларни 
хукук;ий томонлари каби масалаларни акс эттиради. Низомлар, 
йурищюмалар, мажлис баёнлари, шартномалар ана шундай 
ташкилий хужжатлар сирасига киради.
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Йурщнома конунлар ёки бошка меъёрий хужжатларни ту- 
шунтириш максадида чикариладиган фчкущй жужжат булиб, 
муассаса мансабдор шахе ва ходимларнинг ташкилий, илмий 
техникавий, молиявий ва бошк;а махсус фаолият томонлари ху- 
сусида тартиб-коида урнатиш максадида давлат бошкарув ор- 
ганлари томонидан ишлаб чик;илади.

Низом. Муассаса ёки унинг таркибий булинмалари тузили- 
ши, хукук^, вазифалари, бурчлари, ишни ташкил килишнинг 
тартиботини белгилайдиган )(укукий хужжат. Купинча Низом 
муассасалар шаклланиши ва ташкил топиши пайтида тузилади.

Шартнома. Икки ёки ундан ортик; томоннинг юридик ва 
жисмоний У̂КУКИ ^амда мажбуриятларини белгилаш, 
узгартириш ёки тухтатиш борасидаги келишувидир. Шартнома 
давлат, юридик ва жисмоний шахслар, шунингдек, фукаролар 
уртасида тузилади. Бу шартномалар х;ар бир ташкилот мансаб
дор шахсларининг уз жамоаларининг манфаатлари асосида ту
зилади.

Буйрук. Бошкарув органи ра^барларининг якка ^окимлигига 
асосланган хукук̂ й хужжат булиб, муайян ташкилот олдида тур- 
ган стратегик, жорий ва кундалик вазифаларни \ал к,илиш 
максадида кулланилади. Мо^ият эътибори билан буйруклар 
иккига булинади: асосий фаолиятга оид ва кадрлар шахсий 
таркибига оид.

Фармойиш. Муассаса маъмурияти шунингдек, булимлар 
рах,барлари томонидан амалий масалалар юзасидан кабул 
килинади. Ташкилотда кдлинадиган ишлар ёки корхона ишлаб 
чикаришини яхшилаш максадида айрим мансабдор шахсларга 
тегишли булади. Турли фармойишлар чик,ариш, унинг бажари- 
лиш имкониятларини )^собга олиш ва юклатилиши керак 
булган шахени • танлаб олиш, ташкилот ра^барларининг 
ма^оратига боЕгсик.

Курсатма. Идораларда услубий турдаги масалалар, шунингдек 
буйруклар, йурикномалар ва бошка хужжатларнинг ижроси билан 
боклик ташкилий масалалар юзасидан чикариладиган хукук̂ й 
хужжат.

Хисобот. Муайян вак  ̂учун режалаштирилган иш ёки вазифа, 
топширикларнинг бажарилиши, амалий долзарб ишлар, хизмат 
ва илмий сафарлар якуни \аквда маълумот берувчи хужжат 
булиб, унинг тугри ва ишончлилиги маъмурий боцщаришнинг 
мустгидсам ва ̂ ар тарафлама окилона булишлигини таъминлайди.
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Маъмурий боищарув ташкилий лойщасини режалаштириш
ушбу тизим, унинг бугинлари, унда ишловчиларнинг хукук> 
бурч ва масъули-ятларини олдиндан белгилаш, *ар бир бугин ва 
ходим томонидан бажариладиган вазифаларни аник, ва окдлона 
таксимлаш х,амда шу асосда маъмурий-ташкилий тузилишлар- 
ни такомиллаштиришдан иборат булади.

Узгаришларга к,аршилик курсатиш сабаблари:
1. Узгаришларнинг зарурлигига ишончнинг йуклиги.
2. Юк,оридан жорий этиладиган узгаришларга норозилик 

^исси.
3. Номаълумликдан курк,иш.
4. Номаълум муаммолар билан иш курмок/шкни хо\яамаслик.
5. Узгаришлар билан боклик янги вазифаларни, фаолият- 

ларни майорат билан бажаришдан курк,иш.
6. Мавжуд муносабатлар, урнатилган тартиб ва одатларни 

узгартиришни хохдамаслик.
7. Узгаришларга рах,барлик к,илаётган шахсга хурмат ва 

ишончнинг йУклиги.
Вертикал марказдан четлатиш — карор к,абул к,илиш 

хукук;ини бошкариш погоналари буйича куйига бериш.
Горизонтал марказдан четлатиш — рах,бар булмаган 

буйсунувчиларга к,арор кабул к,илиш ^укукини бериш.
Карор — бу умумий максадларга эришиш йуналишида им- 

кониятлардан бирини танлашдир. К,арор умумий мак,садлар 
йуналишида ечилиши зарур булган масалаларни \ал к;илиш 
усулларини аник, курсатади ва зарурий ресурсларни улар билан 
бошайди. К,арор — бу боищарув фаолиятининг охирги 
натижасидир. Агар боищарувда ме^нат предмета ахборот булса, 
унинг мах,сулоти — бошкарув кароридир.

Муаммо — х,ар кандай тизимда мавжуд ва зарур булган 
х,олатдан четга чикишни тавсифловчи вазият (вокелик)ни анг
латади.

Боищариш карорларинннг асосий таркибий кисмлари:
1. Максадлар.
2. Масалалар.
3. Масалаларни ечиш усуллари (технологияси).
4. Ресурсларга нисбатан талаблар.
5. К,арорнинг таъсир доираси.
67 К,арорни бажарилиш муддатлари.
7. К,арорни амалга ошириш механизмлари.
Боищарув карорлари хусусиятлари:
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1. Кдрорнинг илмий асосланганлиги.
2. К,арорларнинг долзарблиги.
3. Кдоорларнинг бирлиги.
4. Кдрорларнинг адолатлилиги — х1ак,к,онийлиги.
5. Кдрорларнинг t v f p h  йуналтирилганлиги.
6. Кдрорларнинг кискалиги (лундалиги).
7. К^арорларнинг в акт буйича аникдиги.
8. К,арорларнинг оперативлиги (тезкорлиги).
Боищариш царорларига цуйиладиган талаблар:
1. Хар кандай бошкарув к;арори жиддий максад йуналишига 

эга булиши.
2. Бошкарув карорининг тегишли хукукда эга булишлиги.
3. Бошкарув карорининг долзарблиги.
4. Кдрорларнинг карама-карши булмаслиги.
5. Маъмурий бошкарув карори вазиятнинг барча хусусият- 

ларини хисобга олган \олда ва илмий ёндашув асосида тузил- 
ган булишлиги.

6. Кдрорнинг тежамли булиши.
7. Кдрорнинг реал (аник)лиги.
Сратегик царорлар — олий даражадаги муаммоларни х,ал 

этиш буйича максадли дастурларни ишлаб чикишда ишлатила- 
ди. Улар узок вактга, одатда бир неча йилга йуналтирилади ва 
стратегик масалаларни \ал этилишида ишлатилади, шунинг 
учун уларни истикбол карорлари деб юритилади

Тактик царорлар — жорий максад ва вазифаларни амалга 
ошириш билан боглик булади.

Ижтимоий-щтиродий царорлар — мехнат жамоаларида аъзо- 
ларнинг ижодий фаоллигини оширищга, улар фаолиятини 
самарадорлигини оширишга йуналтирилади.

Техник царорлар — ташкилотда техникага оид сиёсат юри- 
тишга каратилади.

Ижодий царорлар - иш ахролини сидкидилдан урганиб 
чикилишини, махсус изланишлар талаб киладиган ахборотлар
ни жалб килишни, махсус \исоб-китоблар бажарилишини та
лаб килади. Бу карорлар купрок; эркин ^аракат килишни кузда 
тутади ва маъмурий ходимлар фаолиятининг асосини ташкил 
килади.

Мураккаб царорлар — бу махсус билим, тажриба ва катта 
тайёргарлик ишларини талаб килувчи карорлардир.

Оддий царорлар — катта тажриба ва махсус билим талаб 
Килмайдиган карорлардир, бу карорлар оддий анъанавий
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хрлатда кабул килинадилар. Уларнинг таъсири олдиндан 
маълум булади.

Шахсий ^арорлар — ходимнинг узини ме^нат фаолиятига 
тегишли карорлардир.

Бошкдрувчи царорлар — ра^барлар томонидан кабул 
килинадиган карорлар.

Мажмуавий кдрорлар — бу жамоа микрсида кабул килинадиган 
Карорлардир.

Ахборот — бу маълумот ва хабарлар туплами булиб, мазму- 
нан янгилик элементларига эга булади. Ахборотлар уз навбати
да бошк;ариш меэ̂ натининг кУР°ли ва тайёр ма^сулоти ^ам 
х;исобланади.

Ахборот тизими — ташкилотни бошкариш учун зарур булган 
барча турдаги ахборотлар мажмуи ахборот тизимини вужудга 
келтиради. Ахборот тизимлари бошкаришнинг ^ар кандай 
боскичида бир бутун булиб фаолият курсатади.

Оддий тизим - ахборот бунёд булган жойидан талаб этил- 
ган жойига тугридан тукри узатилади. Бундай ахборот телефон, 
факс, модем оркали ёки шахсан узатилади.

Мураккаб ахборот тизими - ташкилот фаолияти ва 
бошкариш ташкилий таркибининг мураккаблигига мос келади. 
Мураккаб ахборот тизимини бир катор белгиларига кУра тур- 
ларга булиш мумкин. Му^им белгиларидан бири ахборотга иш
лов беришни автоматлаштиришдир.

Ахборот таъминоти — ахборот тизимлари ичида машина ах
борот базасини яратиш, таснифлаш ва кодлаштириш тизимла
ри, зоокжатлаштиришнинг унификациялашган тизимлари, 
жужжат айланмаси ва >(ужжатларни шакллантиришни рационал 
л;олга келтиришни Уз ичига олган ахборотни жойлаштириш ва 
ташкил килиш буйича услублар ва воситалар йигандисидир.

Маъмурий боищарув кадрлари — деганда касб фаолияти 
буйича бошкариш максад ва вазифаларини амалга ошириш би
лан боюшк булган ходимлар ва ра^барлар тушунилади.

Кадрлар сиёсати, деганда бу узок даврга мулжалланган те
гишли малака, тажриба, касб ва шахсий сифатларга эга булган 
юкори малакали бошкарув кадрлари тараккиёти билан боклик 
масала тушунилади. Кадрлар сиёсатининг максади кадрларни 
тайёрлаш, малакасини ошириш ва кайта тайёрлашнинг узок 
мудцатли дастурини ишлаб чикшццан иборатдир.
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Кадрлар стратегияси — жамиятни маълум тарихий та- 
раккиёти боскичида унинг асосий максад ва вазифаларини 
аник«лайди.

Кадрлар иишнинг тактикаси, деганда хрзирги шароитда 
кадрлар сиёсатини маълум тартибда амалга ошириш кузда ту- 
тилади. Бу кадрларни тугри танлаш, жой-жойига куйиш, 
ук;итиш ва кайта тайёрлаш демакдир.

Узлуксиз таълим — малакали, рак;обатбардош кадрларни 
тайёрлашнинг асоси булиб таълимнинг барча турларини, дав
лат таълим стандартларини, кадрлар тайёрлаш тизими тузилма- 
си ва унинг фаолият курсатиш му^итини уз ичига олади.

Фан — ю^ори малакали мутахассислар тайёрловчи ва ундан 
фойдаланувчи, шгеор педагогик ва ахборот технологияларини 
ишлаб чикувчи со^адир.

Ишлаб чикдриш, хизмат курсатиш ва бошкд сохдлар — кадрларга 
булган э>?гиёжни, шунингдек, тайёргарлик сифати ва савиясига нис- 
батан куйиладиган талабларни белгиловчи асосий буюртмачи, кадр
лар тайёрлаш тизимини молиявий ва модций-техник жщатдан 
таъминлаш жараёнининг иштирокчисидир.

Аттестация жараёни — хизматчининг эгаллаб турган 
лавозимига лойик^игини аник,лащдан иборатдир. Агар у мазкур 
лавозимга лойик деб топилса, унда уни яна юкори лавозимга 
кутариш имконини кддириш керак булади. Шундай к?1либ, ат
тестация унинг меэртат фаолиятига берилган объектив ба^о деб 
билиш мумкин. Шу билан бирга аттестациядан касб махрратини 
рагбатлантириш воситаси сифатида ̂ ам фойдаланиш мумкин.

Кадрларни танлаш — бу, ра^барлар, ходимлар ва мутахас- 
сисларни урганиш жараёни булиб, бундан макрад уларни вази- 
фавий мажбуриятларини маълум лавозимларда бажаришга 
яроклилигини аниклашдан иборатдир.

Кадрларни жой-жойига куйиш - бу бошкарув аппаратидаги 
мавжуд ёки ёлланган кадрларни унинг ичида максадга мувофик 
таксимлашдир.

Самарадорлик — мазмунан иш фаолиятининг натижавийлиги 
ва ушбу ишни бажариш учун сарфланган энг оз (минимал) хара
жатлар х;ажмини акс эттирувчи — тежамлилик тушунчалари билан 
бевосита боглик- Самарадорлик деганда сарфланган харажатлар 
билан натижавийлик даражасини таккрслаш тушунилади.

Маъмурий бошкарув самарадорлиги — бу бошкариш маъму
рияти фаолиятининг натижавийлигидир.
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Боищариш самарадорлиги унинг бошкарилувчи объект 
макрадларига эришишдаги ва ижтимоий-ик̂ исодий самарасини 
таъминлащцаги натижавийлиги билан бошкариш ^аражатларини ва 
унда фойдаланилган ресурсларни так^ослаш оркдли аникданади.

Бошкариш самарадорлигининг ицтисодий маъноси — 
бошкариш \аражатларининг жорий \олатида макро ва микро 
даражада энг куп икгисодий самарани таъминлашни англатади.

Боищ ариш самарадорлигининг ижтимоий маъноси — бошкаришнинг 
жорий щлатида энг куп ижтимоий самарани таьминлашдир.

Маъмурий бошкарув самарадорлигининг белгилари:
1. Инсон — ташкилотнинг бош ресурси.
2. Янгиликларни киритишга йуналтирилганлик.
3. Мустакиллик ва ташаббускорликни ривожлантириш.
4. Ташкилот умумий кадриятларига йуналтирилганлик.
5. Ходимлар ва ра^барларнинг уз ишига содикдиги.
6. Рах;барлар ва ходимларнинг оддийлиги, содцалиги ва 

камтарлиги.
7. Кучли харизматик сардорларнинг мавжудлиги
Таъсирчанлик — ташкилот максадларига эришиш даражаси.
Тежам ли лик — зарурий ва сарфланаётган ресурслар (дара-

жатлар)нинг нисбати.
Фойдалилик — жами ^аражатлар ва даромадлар уртасидаги 

нисбат.
Ме^нат фаолияти сифати — ходимларнинг ме^нат шароит- 

лари, киши бошига тутри келадиган даромад, уларнинг касб- 
ма^орати.

Инновация фаоллиги — ташкилот фаолиятининг турли 
со^аларига янгиликларни жорий килиш ва бошкалар.

156



КУРСНИ УЗЛАШТИРИЩ БУЙИЧА САВОЛЛАР

1. Маъмурий менежмент фанцНинг предмета.
2. Маъмурий менежмент фанцНИнг вазифалари.
3. Маъмурий бошкарув назарияси ва амалиётининг ривож- 

ланиш боск,ичлари.
4. Классик менежмент негизцда маъмурий бошкариш мак- 

табларининг ривожланиши.
• 5. Маъмурий ёндашув.
6. Маъмурий бошкарувда бюрократах моделлар.
7. Маъмурий бошкарувда пси^охехник ёндашув.
8. Инсон муносабатлари мактаби.
9. Маъмурий бошкарувнинг я^ги мактаби.
10. Ижтимоий тизимлар мактаби.
11. Маъмурий бошкарув с<^асида буюк аждодларимиз 

Карашлари.
12. Маъмурий бошкарув КОнуниятлари ва принциплари 

(тамойиллари).
13. Тамойил тушунчаси.
14. А. Файолнинг бошкарув Тамойиллари.
15. Маъмурий бошкарувда ти^имли ёндашув.
16. Тизимли ёндашув коидал^ри.
17. Маъмурий бошкарувнинг хусусиятлари.
18. Маъмурий менежментнинг субъектлари.
19. Маъмурий менежмент погсьналарида ишловчи гуру^лари.
20. Маъмурий менежмент >изимларини со^алар буйича 

турлари.
21. Мустакиллик йилларида маъмурий бошкарув тизимида 

амалга оширилаётган ислохотлар,
22. Муассасалар со\асидаги у^гаришлар.
23. Узбекистоннинг маъмурий бошкарув сохасида туплаган 

тажрибалари.
24. Маъмурий бошкарув тизимини такомиллаштириш бо- 

расидаги долзарб масалалар.
25. Узбекистан РеспубликасцНИНг маъмурий-)̂ удудий тузи- 

лиши.
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26. Давлат хркимияти ва ижтимоий-сиёсий тузум.
27. Давлат тушунчаси.
28. Демократия ва унинг тамойиллари.
29. Узбекистан Республикаси давлат ^окимиятининг тизи

ми ва унинг ташкил этилиши.
30. Узбекистан Республикаси олий ваколатли органлари 

таркиби.
31. Узбекистан Республикаси Президента ваколатлари.
32. Узбекистан Республикаси Олий Мажлисининг тузилиши.
33. Олий Мажлис таркибидаги кумиталар.
34. Олий Мажлиснинг ваколатлари.
35. Узбекистан Республикаси Вазирлар Ма^камасининг ту

зилиши.
36. Узбекистан Республикаси суд хркимиятининг тузилиши.
37. Мах;аллий давлат \окимиятларининг тузилиши.
38. Вакиллик ва ижроя ^окимиятини бошкариш.
39. Узини-узи бошкариш органлари тушунчаси.
40. Бошкарув даражалари ва уларда ишловчи маъмурий 

ра^барларнинг таркиби.
41. Маъмурий-бошкарув даражаларининг уч хил куриниши.
42. Ишлаб чикариш, хизмат курсатиш ва ижтимоий со^а 

маъмурий тизимлари.
43. Маъмурий бошкарувда куйи звено ра^барлари.
44. Маъмурий бошкарувда урта звено ра^барлари.
45. Маъмурий бошкарувда юкори звено ра^барлари.
46. Маъмурий бошкарув даражасини ифодалаш усули.
47. Маъмурий бошкарув тузилишидаги бутан, звено ва 

булимларнинг хукук, бурч ва мажбуриятлари.
48. Маъмурий бошкарувда фтсук, бурч ва жавобгарликни 

белгиловчи Низомлар ва уларнинг кисмлари.
49. Маъмурий бошкарув ходимларининг хукук ва бурчлари.
50. Лавозим йурикномалари.
51. Маъмурий ходимларнинг ^укуклари.
52. Маъмурий ходимларнинг бурчлари.
53. Маъмурий бошкарув ходимларининг жавобгарликлари.
54. Бошкарувнинг ташкилий тузилиши тушунчаси.
55. Бошкарувнинг ташкилий тузилиши элементлари.
56. Бошкарувнинг ташкилий тузилишига бевосита таъсир 

этувчи омиллар.
57. Бошкарувнинг расмий ташкилий тузилиши.
58. Бошкарувнинг норасмий ташкилий тузилиши.
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59. Бошкарувнинг звеноси ва погонаси.
60. Маъмурий бошкарув ташкилий тузилишларининг таш

кил топиш тамойиллари.
61. Маъмурий бошцарув ташкилий тузилишларида 

богланиш шакллари.
62. Маъмурий менежментда чизик^и бошкарув.
63. Маъмурий менежментда функционал бошкарув.
64. Бошкарувнинг ташкилий тузилишларинининг дивизио- 

нал богланишлари.
65. Маъмурий бошкарув ташкилий тузилишларини шакл

лантириш.
66. Маъмурий бошкарувда ташкилий тузилишларга 

Куйиладиган талаб ва шартлар.
67. Ташкилий тузилишни шакллантиришнинг асосий 

шартлари.
68. Маъмурий бошкарувда фаолият буйича бурч ва вазифа- 

ларнинг таксимланиши.
69. Бугинлар буйича фаолият бурчларини таксимлаш мат- 

рицаси.
70. Фаолият бурчларини лавозимлар буйича таксимланиш 

матрицаси.
71. Маъмурий бошкарув тамойиллари мазмуни ва таркиби.
72. Макс Вебернинг маъмурий бошкарувга тегишли тамойил

лари.
73. Ваколат тушунчаси.
74. Ваколат турлари.
75. Рахбарлик занжири.
76. Маъмурий аппарат куринишлари.
77. Масла\ат берувчи аппарат тушунчаси.
78. Хизмат курсатувчи аппарат тушунчаси.
79. Шахсий аппарат тушунчаси,
80. Ваколатлар таксимотининг максадлари.
81. Ваколат таксимотининг оптимал (макбул) ^ажмига 

таъсир этувчи омиллар.
82. Ваколатларни таксимланиш боскичлари.
83. Маъмурий менежментда ваколатни максадга мувофик 

таксимоти буйича асосий тамойиллар.
84. Ваколат таксимоти самарадорлигининг пастлигига сабаб 

булувчи омиллар.
85. Муваффакиятли ваколат таксимотига эришишнинг асо

сий омиллари.
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86. Маъмурий менежмент функциялари тушунчаси.
87. Маъмурий менежмент функциялари турлари.
88. Умумий функциялар.
89. Боищаришнинг ижтимоий-психологик функциялари.
90. Маъмурий бошкарувнинг технологик функциялари.
91. Боищарув жараёни технологияси.
92. Умумий функцияларнинг погоналар буйича булиниши.
93. Вазифа, )̂укук, жавобгарлик тушунчалари.
94. Мотивация тушунчаси.
95. Эх,тиёж, истак, рагбатлантириш тушунчалари.
96. Коммуникация тушунчаси.
97.- Бошкарув усуллари тушунчаси.
98. Икгисодий усуллар тушунчаси.
99. Боищаришнинг икгисодий усуллари таркиби.
100. Давлат микрсида фойдаланиладиган икгисодий усуллар.
101. Муниципал бошкарув идораларида кулланиладиган 

икгисодий усуллар.
102. Хужалик юритувчи субъектлар даражасида фойдала

ниладиган икгисодий усуллар.
103. Маъмурий бошкарувда икгисодий усулларни 

куллашнинг асосий максади.
104. Ташкилий-фармойиш усуллари.
105. Ташкилий-маъмурий таъсир курсатиш.
106. Ижтимоий-психологик усуллар.
107. Бошкариш психологияси.
108. Ижтимоий усулларнинг асосий куринишлари.
109. Ижтимоий меъёрлаш йуллари.
110. Ижтимоий-сиёсий усуллар.
111. Ижтимоий-тартибга солиш усуллари.
112. Маънавий рагбатлантириш усуллари.
113. Маъмурий бошкарувда ра^арлик услублари.
114. Бозор муносабатлари шароитида бошкарув услубининг 

шаклланиши.
115. Ташкилий маданият тушунчаси.
116. Ташкилий маданиятни аниклаш ва таърифлаш.
117. Асосий ташкилий маданиятлар.
118. Ра^барлик услуби тушунчаси ва унинг турлари.
119. Авторитар услубнинг мазмуни.
120. Демократик услубнинг мазмуни.
121. Либерал услубнинг мазмуни.
122. Ра^барлик услубининг самарали омиллари.

/
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123. Рахбарлик услубини такомиллаштириш буйича тавсиялар.
124. Бошкарув хужжатлари хэквда тушунча ва уларнинг турлари.
125. Иш юритишнинг ташкилий шакллари ва хужжатлар ай- 

ланиши.
126. Хужжатларни тузиш ва расмийлаштирищ.
127. Вазирлар Ма^камасининг 1999 йил 29-мартдаги 

“Узбекистан Республикаси бошкарувида ва давлат эужимияти 
идораларида иш юритиш ва бажарилишини назорат килишни 
ташкил этиш буйича меъёрий ^ужжатларни тасдиклаш 
тугрисида”ги 140-сонли карорининг мазмуни ва мох,ияти .

128. Маъмурий бошкарувда эдокжатлаштириш ва иш юри- 
тишни автоматлаштириш.

129. ХУжжатлаш™риш ва иш юритишнинг мазмуни.
130. Маъмурий бошкарув хужжатлари турлари.
131. Ташкилий хужжатлар тушунчаси.
132.' Иш юритиш тартиб-коидалари.
133. Хужжатлаштириш ишларида Девонхонанинг урни.
134. Ташкилий лойих.аларни режалаштиришнинг зарурлиги.
135. Маъмурий менежмент тузилишлари, тамойиллари, 

омиллари ва белгиларидан ташкилий лойидаларни режалашти- 
ришда фойдаланиш.

136. Маъмурий бошкарув ташкилий лойи^асини режалаш
тириш.

137. Ташкилий лойи^аларни режалаштириш муаммолари.
138. Ташкилий лойщаларни режалаштиришда узгаришларга 

Каршилик курсатиш сабаблари.
139. Ташкилий лойи^аларни режалаштиришда фойдалани- 

ладиган тамойиллар.
140. Маъмурий бошкарув ташкилий лойщаларини режа

лаштиришда тузилишларга таъсир этувчи омиллар.
141. Ташкилий лойи^аларни режалаштириш боскичлари.
142. Бошкарув карорлари мазмуни ва хусусиятлари.
143. Бошкарув карорларига куйиладиган талаблар.
144. Кдрорларнинг туркумланиши.
145. Маъмурий бошкарув каР°РлаРИни тайёрлаш ва кабул 

килиш боскичлари.
146. Маъмурий бошкарув карорларини макбуллаштириш 

усуллари.
147. Маъмурий бошкарув карорлари тушунчаси.
148. Маъмурий бошкарув карорларининг асосий таркибий 

Кисмлари.
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149. Маъмурий боищарув к^арорларининг хусусиятлари.
150. Маъмурий бошкарув карорларига куйиладиган асосий 

талаблар.
151. Маъмурий боищарув к^арорларини таъсир курсатиш 

даври буйича туркумланиши.
152. Маъмурий боищарув к,арорларини маъноси ва таъсир 

килиш тавсифи буйича туркумланиши.
153. Маъмурий боищарув карорларини мехрат фаолияти 

даражасига оид туркумланиши.
154. Маъмурий боищарув карорларининг такрорланиши ва 

янгилик даражаси буйича туркумланиши.
155. Маъмурий боищарув карорларини кабул килиш жа- 

раёни.
156. Бошцариш карорларини ишлаб чикиш ва кабул 

килиш технологияси.
157. Маъмурий бошкарув каРорларини кабул килишда ил

мий бошкариш усулининг а^амияти.
158. Ахборотнинг мо^ияти ва ахборот тизимлари мазмуни.
159. Ахборот тизимлари манбалари ва уларни кайта ишлаш.
160. Ахборот тизимларида ички ва ташки омиллар.
161. Ахборотларни узатиш ва кайта ишлаш воситалари.
162. Маъмурий бошкарувда ахборот тушунчаси.
163. Бошкариш ахбороти тавсифлари.
164. Бошкарув алокаси шакллари.
165. Маъмурий бошкарувда шартли узгармайдиган ва 

Узгарувчан ахборотлар.
166. Маъмурий бошкарувда ахборот тизимлари.
167. Маъмурий бошкарувда автоматлаштирилган ахборот 

тизимлар'ининг самарадорлиги.
168. Маъмурий бошкарувда ахборот тизимларининг замо- 

навий турлари.
169. Маъмурий бошкарувда ахборотларни узатиш техноло

гияси.
170. Маъмурий бошкарувда ахборот таъминоти.
171. Кадрлар тайёрлаш миллий дастури ва хозирги 

боскичда кадрлар сиёсати.
172. Маъмурий бошкарув ходимлари ме^атини илмий 

ташкил этиш ва чет эл тажрибаларидан фойдаланиш.
173. Кадрларни танлаш ва жой-жойига куйищца аттеста- 

циянинг а^амияти ва турлари.
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174. Кадрларни тайёрлаш ва кбайта тайёрлашни ташкил 
этиш. . о

175. Маъмурий бошкарувда кадрлар сиёсати.
176. Кадрлар тайёрлаш миллий дастурининг максади.
177. Кадрлар тайёрлаш миллий дастурининг руёбга 

чикариш боскичлари.
178. Кадрлар тайёрлаш тизимини ривожлантиришнйнг 

асосий йуналишлари.
179. Бошкарув мещати самарадорлигини оширишда АКД1 

тажрибалари.
180. Бошкарув мехнати самарадорлигини оширишда Япо

ния тажрибалари.
181. Бошкарув кадрларини бахолаш турлари.
182. Бошкарув кадрларини бахолашда аттестациянинг 

ахамияти.
183. Маъмурий бошкарув кадрларини тайёрлаш боскичлари.
184. Рахбар шахе сифатининг таркибий модели.
185. Кадрлар захираси ва уларни тайёрлаш боскичлари.
186. Хокимият тизимлари булинишининг конституционал 

тамойилига тула амал килинишини таъминлаш.
187. Маъмурий сохада амалга оширилаётган ис

лохотларнинг самарадорлигини кучайтириш.
188. Кадрларни танлаш, жой-жойига куйиш ва янгилаш 

тизимини такомиллаштириш.
189. Маъмурий менежментда хорижий тажрибаларнинг ху- 

сусиятлари ва улардан фойдаланишнинг ахамияти.
190. Маъмурий бошкарувда ривожланган мамлакатлар таж

рибалари.
191. Маъмурий бошкарувда хорижий ва миллий тажриба- 

ларни тахлил этиш.
192. Маъмурий менежментнинг асосий максади. 1
193. Маъмурий менежмент тамойиллари.
194. Fap6 ва Шарк бошкариш маданиятларининг 

таккослама тахлил и.
195. Бошкарув тизимида гурухлар статусини асосий тав- 

сифларини Япония, Россия ва АКД1 мисолидаги тахлили.
196. Ривожланган мамлакатларда иш фаолияти ва буш вакт 

муаммоларини хал этилиши.
197. Ривожланган мамлакатлардаги кайта богланишларнинг 

турлари.



198. Узбекистонда маъмурий менежментнинг шаклланиши 
ва ривожланишига таъсир этувчи асосий омиллар.

199. Боищариш самарадорлиги мазмуни ва унта таъсир этувчи 
омиллар. л

200. Маъмурий боищарув самарадорлиги курсаткичлари ва уларни 
бахрлаш усуллари.

201. Маъмурий бошкарув самарадорлигининг икгисодий 
баркррсрмккатаъсири.

202. Маъмурий бошкарувда унумдорлик ва самарадорлик 
тушунчалари.

203. Бошкариш самарадорлигининг икгисодий ва ижтимоий 
маъноси.

204. Замонавий бошкариш назариясида маъмурий менежмент са
марадорлиги куринишлари.

205. Маъмурий бошкарув самарадорлигининг белгилари.
206. Ташкилот фаолияга натижавийлигининг асосий мезонлари.
207. Маъмурий менежмент самарадорлигини ба^олаш 

йуналишлари.
208. Маъмурий бошкарув самарадорлигини асосий икгисодий 

курсаткичлари (микроикгисодий даражада),
209. Маъмурий бошкарув самарадорлигини асосий икписодий 

курсаткичлари (макроикгисодай даражада).
210. Маъмурий бошкарув самарадорлигини ошириш буйича тад- 

бирлар.
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