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КИРИ III
XX асрда «Социология» фанига жиддий аникликлар ки- 

ритилди. 30-йилларда унинг янги тармош — «Мехнат социоло
гияси» тан олинди. Бу даврда, айникса, ишлаб чикариш муноса- 
батлари, мсхнатни ташкил этиш, иш урни, мехнат муносабатла- 
ри ва мотивацияси муаммолари буйича эмпирик тадкикотлар 
ривожланди. «Мсхнат социологияси» бу жараёнлар билан бог- 
лиц холда ижтимоий-иктисодий йуналиш ва микроижтимоий 
даражадаги муаммоларни илгари сурди.

«Мехнат социологияси» мсхнатни ижтимоий-ицтисодий жа- 
раён сифатида, хамда жамиятнинг мохнат сохасини, ижтимоий 
институглар билан алокаларини камраб олган холда урганувчи 
ижтимоий фандир. Унинг максади ижтимоий-мехнат муносабат- 
лари, мохнат сохасидаги ижтимоий жараёнлар ва ходисаларнинг 
тузилиши ва мсханизми, шунингдек, мсхнат фаолиятининг амалга 
ошихни ва ривожланиши конуншггларшш тадкик этиш саналади.

Мазкур фаннинг диккат марказида мехнат характери 
ва мазмуни, инсон ва гуру^нинг мсхнатга муносабати, мехнатни 
ташкил этиш ва иш шароитлари, ижтимоий йуналишлари, цад- 
риятлар орионтациялари, манфаатлар, зхтиёжлар, мотивация, 
мехнатдан цонициш, мехнатнинг хулки ва бошцалар стади.

«Мехнат социологияси»нинг максади — бу, ижтимоий жа- 
раёнларни тадкик килиш ва тартибга солиш, бошкариш, про- 
гнозлаш ва режалаштириш буйича тавсиялар ишлаб чикишдан 
иборат булиб, улар жамият, жамоа, мехнат гурухдари, ходим- 
ларнинг фаолият юритиши ва шу асосда уларнинг манфаатла- 
рини янада тулароц руёбга чикариш хамда макбул тарзда yflF- 
унлаштириб олиб боришга асосланади.

«Мсх.нат социологияси»нинг вазифаси энг му^им ижти- 
моий-ицтисодий муаммоларни хал килига, жамият ва шахе 
ман(])аатла|)и йулида ижтимоий омиллардан фойдаланиш усул- 
лари ва йулларини ишлаб чик.ишдан иборат. Уларга ижтимоий 
кафолатлар тизимини яратиш, иктисодиётии жадал кайта йу- 
налтириш мацеадида фукароларнинг ижтимоий му^офазалани- 
шини цуллаб-кувватлаш ва мустахкамлаш киради.

«Мехнат социологияси» доирасида ртказиладиган тадцицот- 
лар ижтимоий-ш^гисодий ривожлантиришнинг илмий асосланган 
дастурларини ишлаб чикиш, ходимларнинг мехнат фаолиятида 
хамиша мавжуд буладиган муаммоларни оцилона хал этиш учун 
зарур булган шиончли ахборот олшпга имкон яратади.
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1 боб

«МЕХНАТ СОЦИОЛОГИЯСИ»НИНГ ПРЕДМЕТИ ВА 
МАЗМУНИ, БОИЩА ФАНЛАР БИЛАН АЛОЦАЛАРИ

1. «Мехнат социологияси»нинг предмети, 
максад ва вазифалари

«Мехнат социологияси» предметини аниклаш асосида куп- 
лаб илмий ёндашувлар, анъаналар, тасаввурлар ва талкинлар 
ётади. Бу фан мсхнатни ижтимоий-иктисодий жараён сифати- 
да хдмда жамиятнинг мехнат сохасини, унинг ижтимоий ин- 
ститутлар билан алоцаларини камраб олган ^олда урганувчи 
ижтимоий фан хисобланади.

Ижтиметш-мехнат муносабатлари, мехнат сохдсидага ижти
моий жараёнлар ва ходисаларнинг тузилиши ва механизми, шунинг- 
дек, мехнат фаолшгганинг амалга ошиши ва ривожланиши цонуни- 
ятларини урганиш «Мгадаат социологияси»нинг мавзуся саналада.

Мазкур фаннинг диккат марказида мехнат характери ва 
мазмуни, инсон ва гурухринг мехнатга муносабати, мехнатни 
ташкил этиш ва иш шароитлари, ижтимоий йуналишлари, к,ад- 
риятлар ориентациялари, манфаатлар, эхтиёжлар, мотивация, 
мехнатдан цонициш, мехнат хулки ва бошдалар ётади.

«Мехнат социологияси»иинг максади — бу, ижтимоий жа- 
раёнларни тадкик дилиш ва уларни тартибга солиш, бошкариш, 
прогнозлаш ва режалаштириш буйича тавсиялар ишлаб чи- 
кишдан иборат булиб, улар жамият, жамоа, мехнат гурухдари, 
ходимларнинг фаолият юритиши ва шу асосда уларнинг ман- 
фаатларини янада туларод р\?ёбга чикариш хамда мадбул тар- 
зда уйрунлаштириб олиб боришга каратилган.

«Мехнат социологияси»нинг вазифалари куйидагилардан 
иборат:

- жамият, мехнат ташкилоти (жамоа)нинг ижтимоий 
структурасини урганиш ва оптималлаштириш;

- мехнат ресурсларининг энг макбул ва окилона харакат- 
чанлигини тахлил этиш;

- замонавий ходимнинг мехнат имкониятларини энг мак
бул тарзда руёбга чикариш йулларини излаш;

- бозор идтисодиёти шароитида мехнатга моддий ва маъ-
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навий рагбатлантиришни оптимал тарзда кушиб олиб бориш ва 
мехнатга булган муносабатни такомиллаштириш;

- ижтимоий назоратни кучайтириш ва мехнат сохасидаш 
меъёрий тамойиллардан четга чикишларнинг олдини олиш;

- мехнат низоларининг сабабларини урганиш, уларнинг 
олдини олиш ва хал килиш буйича чора-тадбирлар тизимини 
ишлаб чициш;

- мехнат сохасида ижтимоий тадкицотлар утказиш;
- жамиятда, мехнат ташкилотида ходимларни ижтимоий 

мухофаза килиш тизимини яратиш ва х.к.лар.
«Мехнат социологияси» доирасида утказиладиган тадк- 

икотлар ижтимоий-иктисодий ривожлантиришнинг илмий асос- 
ланган дастурларини ишлаб чикиш, ходимларнинг мехнат фа- 
олиятида хдмиша мавжуд буладиган муаммоларни окилона хал 
этиш учун зарур булган ишончли ахборотларни етарли даража- 
да олишга имкон яратади. Шундай килиб, «Мехнат социологи
яси» бир томондан, реал вокслик хдкида билимларни кенгайти- 
риш, бошца томондан, мехнат сохасида кечадиган янги ал ока- 
л ар ва жараёнларни карор топтиришга кумаклашиши даркор.

1.2. «Мехнат социологияси»нинг категориялари 
ва тушунчалари

«Мехнат» ёки «мехнат фаолияти» «Мехмат социологияси»- 
нинг асосий тушунчаси дисобланади. Дархагщкат, мехнат — фао- 
лият турларидан биридир. Фаолият деганда инсоннинг мадсадга 
мувофиц харакати, аницроц айгганда, субъектнинг танщи дунё билан 
узаро таъсири тушунилади. Мехдат — инсоннинг маълум истеъ- 
мол неъматларини яратишга царатилган фаолиятидир.

Мехнат хар доим хам касб фаолияти сифатида вужудга кела- 
вермайди. Касб фаолиятшш амалга ошириш учун фаолият субъекта 
касб малакасига эга булиши лазим. Махсус касбий тайёргарликдан 
(укиш, урганиш, малщ килиш жараёни) утган ёки муайян касб 
буйича муаммоларни ечишга, вазифаларни бажаришга цобил хуку- 
lyiii шахсларни шундай субъектлар сирасига киритиш мумкин.

Манфаатлар — инсоннинг объектга булган ижобий муно- 
сабати, кизикиши, эътиборидир.

Мехнат мотивлари - ходимнинг мехнат хулкини белги- 
лайдиган ички ундовчи сабаблар, куч.
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Мехнат мотивацияси деганда инсоннинг мехнат хулцини 
белгиловчи устувор, нисбатан туррун ва онгли, теран майли ту- 
шунилади.

Эхтиёжлар — бу, ниманингдир жисмонан ёки рухан етиш- 
маслиги.

Жамоа — муайян фаолият тури, манфаатлар, хулк мак- 
садлари ва меъёрлари асосида бирлашган кишиларнинг ташки- 
лий бирлигидир.

Рагбатлар — ташки ундовчи кучлар, сабаблардир.
Мсхнат низолари — ишчи кучининг олди-сотдиси шартла- 

ри, алохида ходим ёки ходимлар гурухининг ижтимоий-иктисо- 
дий ахволи буйича мехмат муносабатлари сохасидаги келиш- 
мовчиликлардир.

Мехнат мазмуни — мехнат жараёни ва мехнат фаолият- 
ларининг турфа хиллиги, амалга ошириладиган мехнат опера- 
цияларининг турлари, ишлаб чикариш фаолиятининг тармок- 
лар буйича таксимланиши, мехнат жараёнида ходим томони- 
дан сарфланадиган жисмоний ва адлий цувватни хисобга олув- 
чи умумлашма тавсифдир.

Мсхнат характери ходимнинг мехнат фаолияти турлари- 
га муносабатини ифодалайди. Уз характерига кура, мехнат са- 
ноатлашган ёки аграр, оддий ёки мураккаб, ташкилотчилик ёки 
ижрочилик, жисмоний ёки аклий булиши мумкин. Мехнат маз
муни ва характери бир-бири билан узвий боклик., чунки улар 
мехнат фаолиятининг турли жихатларини ифодалайди.

«Мехнат шароитлари» тушунчаси мехнатнинг ижтимоий- 
идтисодий, гигиеник ва ташкилий жихатларини акс эттиради.

«Мехнат социологияси» мехнатнинг объектив тавсифла- 
ридан ташкари ходимнинг мехнатга муносабатини хам ургана- 
ди. Бу муносабат ходимнинг мехнатдан цонициш категорияси 
оркали намоён булади.

«Мехрат социологияси» фани яна бир катор бошца тушунча- 
ларни >̂ ам уз ичига опади. Улар хакдда бошка бобларда тухталамиз.

1.3. Мехнатга оид социологик ва носоциологик 
йуналишдаги фанлар, уларнинг предмет сохаси

«Мехнат социологияси» мехнатга оид социологик ва но
социологик йуналишдаги фанлар билан чамбарчас бокпщ. Би-



нобарин, улар урганадиган соха аксарият лолларда «Мехнат 
социологияси»да урганиладиган муаммолар билан мувофик ке- 
лади. Буни хайратланарли жойи йук, чунки уларнинг куплари 
«Мехнат социологияси» доирасида ривож топган. Аммо шуни 
хам эслатиб утиш керакки, хозир бу фанлар «Мехнат социоло
гияси» мавзусига киритилмай цуйилган муаммоларни кутармовда. 
Масалан, «Касблар социологияси» доирасида у ёки бу касбнинг 
урни ва ахамияти, ходим учун истицболлилиги, жамиятнинг касб 
структуралари статиклари ва динамиклари, касб танлаш мотив- 
лари, касбларнинг нуфузи, касбий маданият муаммолари, турли 
касб уюшмаларининг узаро алокалари урганилаётир.

Мехнат жараёнида инсонлар уртасида вужудга келадиган 
муносабатлар ва гурухдар «Саноат социологияси»нинг тадкикот 
объектига киради. У асосан мех,нат сохасининг тахдили, ходим- 
ларнинг мехцатга муносабати каби муаммоларни урганади.

«Саноат социологияси» саноатнинг ижтимоий муаммола- 
рини уч боскичда урганади. Булар умумий (жамиятдаги индус
триал муносабатлар), хусусий ёки тармок (саноатдаги ижтимо
ий ^одисапар ва жараёнларга йуналтирилган) хамда корхона 
доирасидаги ижтимоий ходисаларга (корхона доирасида «ин- 
сонлараро муносабатлар») оид боскичлардир.

«Ташкилотлар социологияси» ташкилотларда ишлаб чи- 
каришни боищариш тузилмалари, расмий ва норасмий гурухлар, 
бошкариш ва ижро этиш тизими, адаптация, етакчилик, мартаба 
кабиларни урганади.

Х,озирги вактда «Ташкилотлар социологияси»нинг пред- 
мети сиёсий, диний, маданий турдаги бирлашмалар ва амалий 
муносабатларнинг динамикаси ва амал килиши, донуниятлари 
ва тузилиши муаммоларидан иборат.

«Мехнат жамоаси социологияси» инсонларнинг хамкор- 
ликдаги мехнат фаолияти конуниятлари, мехнат жамоалари- 
нинг турлари, вазифалари, тузилмаси, ижтимоий технологиялар- 
дан фойдаланиб, уларнинг фаолиятини яхшилаш, турли жамоа- 
ларда социаллаштириш, адаптация, мехнат мартабаси шароит- 
ларини бошкариш усуллари ва шаклларини урганади.

Бозор ик.тисодиётига утиш «Мехнат социологияси» урга
надиган муаммолар куламининг кенгайишига хамда «Тадбир- 
корлик фаолияти социологияси» ва «Мехнат бозори социологи
яси» каби янги йуналишларнинг пайдо булишига олиб келди.
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«Тадбиркорлик фаолияти социологияси» мехнат социоло- 
гиясининг концептуаль ядроси хисобланади. Бунинг сабаби хо
димнинг камол тоиишида тадбиркорлик уйнайдиган мухим роль 
билан изохланади.

«Тадбиркорлик фаолияти социологияси» тадбиркорлик 
фаолиятининг ижтимоий - психологик донуниятларини ургана- 
ди. Унинг асосий вазифалари каторида тадбиркорларнинг, то- 
варлар ва хизматлар истеъмолчиларининг майллари, истаклари, 
кадриятлари, манфаатлари ва эхтиёжларини таддид этиш, биз- 
нес-датлам, асосий бизнес-гурухлар таркибини анидлаш, тад
биркорлик фаолиятини ташкил этишга туганод булаётган, ва 
бизнеснинг криминаллашувига олиб келаётган муаммоларни 
урганиш кабиларни келтирйш мумкин.

«Мехнат бозори социологияси» бандлик, ишсизлик ва мех
нат мобиллигининг ижтимоий муаммоларини куриб чидиш, мех
нат бозорининг шаклланиши ва унинг мехнатга талаб, иш берув- 
чиларнинг фаолияти, иш дидириш, мехнат таклифи ва ёлланма 
ходимларнинг ижтимоий хулди муаммолари, ижтимоий-демогра- 
фик гурухларнинг мотивациясини урганиш ордали тартибга со- 
лиш буйича ижтимоий таддидотлар билан шухулланади.

«Мехнат социологияси» фани мазкур фанлар урганади- 
ган соханинг мехнат фаолияти ижтимоий жихатларига тегиш- 
ли дисмини дамраб олади.

«Мехнат исихатогияси» мехнат фашшятининг муайян шакл- 
лари ва инсоннинг мехнатга булган муносабатини шакллантириш- 
нинг психологик донуниятларини урганади. «Мехнат психологияси»- 
нинг объекта — бу, шахснинг ишлаб чидариш ва иш кучини такрор 
Хосил дилиш шароитидага фаатиятидир. «Мехнат исихологияси» 
билан «Мехнат социодогияси»нинг купгина умумий томонлари бор. 
Улар учун умумий булган нарсалар мехнат йул-йуршугари, хулд-ат- 
вор сабаблари, юдори сифатли ва унумли мехнат килишга тайёрлик 
каби категорияларидир. Бирод «Мехнат социологияси»ни мехрат 
хулд-атворининг алохцда-шахсий куринишлари эмас, балки ижтимо
ий ва касбий гурухдарнинг турли вакиллари учун хос булган ижтимо- 
ий-типик куринишлари хам дизидтиради. Айни вадвда «Мехнат пси- 
хологияси» ходимлар психологии хусусиятларининг узиш хос томон
лари тугрисидаш доидаларни билиш социологларга жамоаларни ил- 
мий жихатдан шакллантириш ва ривожлантириш, мехнат сохасида 
асоссиз низоли вазиятлардан холи булиш имконини беради.
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«Мехнат иктисодиёти» ицтисодий цонунларнинг мехнат со- 
хдсида амал цилиш механизмини, уларнинг мехдатни ижтимоий 
ташкил этишда намоён булиш шаклларини урганади. Зеро, щш- 
матни яратиш жараёнининг узи иктисодиётни кизиктиради. Унинг 
учун ишлаб чицариш циклининг барча босщиларида мех,нат ха- 
ракатлари мухдмдир, шу билан бирга «Мехнат социологияси» хо- 
димларнинг узаро мехнат хамкорлигани ва улар уртасида вужуд- 
га келадиган мехнат муносабатларини караб чикади. Масалан, 
мехнатни ра^атлантиришда ищздеодиётни мехнатга щ  тулаш 
кизиктиради. Бу уринда тариф тизими, иш хади, улар уртасидаги 
узаро боЕланиш урганиб чицилади. «Мех,нат социологияси» мод- 
дий раьбатлантириш муаммосига етарли эътибор бериб, биринчи 
навбатда мехнатга булган цизшщшлар мажмуини, мехмат мазму- 
ни, унинг ташкил этилиши ва шарт-шароитлари, мехцатдаги мус- 
такиллик даражаси, жамоадаги узаро муносабатлар хусусияти ва 
хоказо рагбатлантирувчи омилларни караб чикади.

«Мехнат социологияси» ишловчи инсон организмининг 
функционал холати цонуниятларини тадцид килувчи «Мехнат 
физиологияси» билан мустахдам бошикдир. Бу хар иккала йу- 
налиш мехнатнинг бир хиллиги хос булган салбий окибатларни 
бартараф этиш йулларини ишлаб чикади. Социологлар ходим - 
ларнинг мехнат адаптациясини (куникишини) бошкарар экан- 
лар, физиологларнинг мехнат буйича куникмалар, майорат, би- 
лимларни шакллантириш к.онуниятлари, ходимларда касбий 
жихатдан му^им сифатларни ишлаб чикиш, чарчашни камайти- 
риш ва бутун иш вакти мобайнида мех,нат унумдорлигини юкори 
даражада саклаш тукрисидаги тавсияларидан фойдаланадилар.

«Мехнат хуцуци» мехнат муносабатларининг юридик то- 
монини белгилаб беради ва мехнат сохасидаги хулк-атворни 
назорат килиш ордали амалга оширади. Маъмурий назорат, 
таъсир курсатиш чора-тадбирлари (рагбатлантириш ва жазо- 
лаш) юридик хужжатларда мустахкамланган мехнатнинг ху- 
цукий нормаларига асосланади, улар мехнатдаги узаро харакат- 
ларнинг асосий томонларини тартибга солади. «Мехнат социо
логияси» билан мехнатни илмий асосда ташкил этиш (МИТ) 
уртасида бевосита борптутлик мавжуд. МИТ буйича тадбир- 
ларнинг самарадорлиги хисобга олинсагина улар тулиц булади, 
бунинг учун социологлар мех;натдаи коникиш хосил килиш син- 
гари курсаткичдан кенг фойдаланадилар.
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Кискача хулосалар

Шундай килиб, «Мсхнат социологияси»нинг предмет сохаси фа- 
цат мсхнатнинг ижтимоий табиатини турли нуктаи назардан туриб 
урганувчи муайян социологик фанларнинг предмет сохалари маж- 
муини урганишдангина иборат эмас. Айни нацтда бошка фанлар
нинг, шу жумладан, «Мсхнат идтисодиети», «Юриспруденция», «И ж
тимоий ва мухандислик психологияси», «Этнография», «Психотехни
ка», «Эргономика» на хоказо фанларнинг маълумотларига мурожаат 
цилмасдан туриб, инсоннинг ишлаб чицариш фаолиятида руй бераёт- 
ган муайян ходисалар ва жараёнларни тушуниб ва урганиб булмай- 
ди. Яна янги-янги фанлар вужудга келишини, айрим фанлар сахна- 
дан тушиб кстишини хам хисобга олиш зарур. Шунинг учун хам 
юкорида тасвирланган социологик ва носоциологик фанларнинг уза- 
ро алокалари бирмунча шартли булиб, улар узгариб бориши мук,ар- 
рардир. Бирок бу узаро алодаларнинг узи хам «Мсхнат социология- 
си»даш умумий тамойилни кузатиш имконини беради.

Назорат на мухокама учун саволлар

1. Мсхнатнинг мохияти ва вазифаларини, унинг ижтимоий ж и
хатларини очиб беринг.

2. Инсон ва жамият таравдиетида мсхнат кандай ахамиятга ога?
3. Мсхнат сохасидаги ижтимоий-мехнат муносабатларини таъ- 

рифланг.
4. Махсус социологик фан булган «Мехнат социологияси»нинг 

предметини аницланг.
5. «Мехнат социологияси» ёрдамида оришиш мум кин булган асо

сий мацеадларни санаб утинг. '
6. Ж амият тараккиётининг хозирги боскичида «Мсхнат социо

логияси» кандай вазифаларни хал этади?
7. «Мсхнат социологияси»даги асосий тадкикртлар усулларини 

таърифланг?
8. «Мехнат социологияси»нинг социологик ихтисосдаги фанлар 

билан алокаси нималарда кузга ташланади?
9. «Мехнат социологияси» билан носоциологик ихтисосдаги айрим 

фанларнинг умумий ва хусусий томонларини санаб утинг.
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II боб

МЕХ.НАТ ФАОЛИЯТИНИНГ САБАБИ

2.1. Эхтиёжлар ва кизидишлар мехнат хулди 
омили сифатида

Жамият аъзоларининг мехнат хулди турли ички ва та
шки ундовчи кучларнинг узаро боклидлиги билан белгиланади. 
Ички ундовчи кучлар — эхтиёжлар ва дизидишлар, истак ва 
интилишлар, кадриятлар ва кадриятли йуналишлар, идеаллар ва 
сабаблардир. Уларнинг барчаси мехнат фаолияти сабаблари 
мураккаб ижтимоий жараёнининг таркибий элементларидир.

Мотив (сабаб - французча motif — ундаш маъносини бил- 
диради) —шахсни, ижтимоий гурухни, муайян эхтиёжларни кон- 
дириш истаги билан бошанган кишилар бирлигини фаолликка 
ва мехнат дилишга ундашдир. Мотивация (сабабни асослаш) — 
реал мехнат хулдшш тушунтириш, асослаб бериш учун сабаблар 
(мулохазалар) танлашга даратилган огзаки хатга-харакатдир.

Мехнат хулд-атворининг бу ички ундовчи кучларини шак- 
ллантириш - мехнат фаолияти сабабини асослаш жараёнининг 
мохиятидир. Сабаб омиллари сифатида сабабнинг асоси ёки 
шарт-шароитларини айтиш мумкин. Улар сабабнинг предметли, 
мазмунли томонини, унинг асосий белгилари ва устувор йуна- 
лишларини белгилаб беради. Сабаб омиллари сифатида ижти
моий ва предметли мухит омиллари (рагбатлар), ёхуд барцарор 
эхтиёжлар ва кизикишлар майдонга чицади.

Эхтёяшар — бу, шахснинг яшаши ва узини узи сакдашга дойр 
зарур воситалар ва шарт-шароитлар яратиш тугрисида гамхурлик 
хшлиши, яшаш мухити (хаёт ва ижтимоий мухити) билан баркарор 
мувозанатни caiviainra интшшшдир. Инсон эхгиёжларининг куп- 
гина таснифлари мавжуд булиб, улар учун асос сифатида бу эети- 
ёжларнинг узига хос обьекти, уларнинг функционал вазифаси, амалга 
ошириладиган фаолият тури ва х.оказолар намоён булади.

Бизнингча, эхтиёжлар иерархиясини (погонасини) амери- 
калик психолог А. Маслоу анча тулиц ва муваффадиятли тар- 
зда ишлаб чикдан. У хулк-атвор сабабларининг бешта даража- 
сини ёки гурухини у ёки бу пайтда устунлик килувчи эхтиёж- 
ларга дараб ажратган:
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1. Одамларнинг такрор купайишига, озид-овдатга, нафас 
олишга, жисмоний харакатлар, кийим-бош, уй-жой, дам олиш ва 
хоказоларга булган физиологик ва жинсий эхтиёжлари.

2. Экзистенциал эхтиёжлар — уз яшашининг хавф-хатар- 
сиз булишига эхтиёж, эртанги кунга ишонч, даёт фаолиятининг 
бардарор шарт-шароитлари, инсонни дуршаб турган социум- 
нинг муайян даражада доимий ва мунтазам булишига эхтиёж, 
мехнат сохасида эса, кафолатланган бандликка, бахтсиз ходи- 
салардан сугурталаниш ва шу кабиларга булган эхтиёждир.

3. Жамоага богликликка. унга мансубликка, муомалада 
булишга, бошдалар тугрисида гамхурлик дилишга, узига эъти- 
бор берилишига, биргаликдаги мехнат фаолиятида иштирок 
этишга булган ижтимоий эхтиёжлар.

4. Уз-узининг хурмат килинишига, обру-эътиборга эга 
булишга эхтиёж — бу, дадр - димматнинг эътироф дилиниши, 
хизмат сохасида усишига, мадоми, нуфузи ортишига, тан оли- 
ниш ва юдори бахо олишга булган эхтиёждир.

5. Шахсий, маънавий эхтиёжлар узининг ижод ордали 
фаоллашуви, узини намоён дила олишида ифодаланади.

Маслоу эхтисжларштнг дастлабют икки хилини бошланшч (туе- 
ма) эхтиёжлар, долган учтасини шжиламчи (хосил дилинган) эхги- 
ёжлар, деб атаган. Шу билан бирш эхгиёжларнинг ортиш жараёни 
бирламчи (куйи) эхгиёжларни иккиламчи (юдори) эхтиёжлар билан 
алмаютириш сифатида намоён, булади. Иерархия принципига асо- 
сан хар бир янги даражадаги эхтиёж аввалги эхтиёжлар дондирил- 
гандан кейиншна шахе учун долзарб эхгиёжга айланади. Шунинг 
учун хам иерархия принципини доминанта принциплари (хозирги 
вадвда хукмрон булган эхгисжшшг хукмронлик бслгиси) деб атай- 
дилар. Маслоунинг фшфича, эхгиёжни дондиришнинг узи инсон хулд- 
атворининг асосий сабаби булиб майдонга чидмайди: очлик инсонни 
харакатга келтиради, хозирча у донидмаган хнеобланади. Маълумки, 
эхгиёжнинг таъсир № ш (потенциали) — унинг донидиш даражаси 
функциясидир. Бундан ташдари, эхгиёжнинг жадаллиги унинг уму
мий иерархиядаги тутган урни билан белгиланади.

Купгина ижтимоий ва ахлодий эхтиёжлар мавжудеи, улар «Со- 
щюдогия»да турли нудтаи назарпардан урганилмодда ва хисобга олин- 
модда. Уларнинг муайян гагсми мехнат сабаблари муаммосига кира- 
ди ва конкрет мехнат сабаб ахамиятга эга булади. Улар орасида 
дуйидагиларни ажратиб курсатиш мумкин: уз - узини хурмат iyumuira
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эхгиёж (узи хэдидаги ижобий фикр туфайли назорат ва мехрат 
хади олшпдан катьи назар халат мехнат фаолияти билан шурулла- 
ниш); уз - узини царор тотиришга булган эщиёж (маъкулланиш ва 
обру- эътибор, узиш нисбатан бошдачарнинг ижобий муносабатда 
булиши туфайли мехратда юкори миддор ва сифат курсаткичларига 
эришиш); эыироф эптишга эщиёя{ (мехнат хулди узи icac6ra ярости 
ва добилиятли эканлигини исботлашга даратилиши); уз-узини намо- 
ён1<щишга булган эщиёж (ишга ижодий муносабатда булиш асоси- 
да ганда юкори курсаткичларга эришиш; иш кандайдир гоялар ва 
билимларш эга булиш воситаси сифатида, узига хосликни намоён 
килиш воситаси сифатида); фаолликка эхщёяс (фаоллик ордали со- 
кшк ва кайфиягни яхши сакдашга интилиш); тслни давом эпи- 
риш т вауз-узиданкупайишга булган эхгиёж (ишда оиласи ва дарин- 
дош-урурларининг, ядинларининг яхши кун кечириши, уларнинг жа- 
миятда мартабаси оргишига ахамият бериш; мехнат натижалари 
ордати яратишга ва ниманидир мерос дилиб беришга интилишни 
амапга ошириш); дам олиш ва буш ващга булган эщиёж (камрок 
ишлаб, купрод буш вает булишини афзал куриш, ишни яшашнинг 
асосий мадсади эмас, балки дадрият деб билиш); узини-узи асрашга 
эхгиёж (камрод ва яхширод шароипда ишлашга эхгиёж, уз сорлири- 
ни садлаш мадсадида камрод хад олишга хам рози булиш); барщрор- 
ликка эхтиёж (ишни мавжуд турмуш тарзини, эриншлган тугшнлик 
дараягасини сакдаб долиш усули сифащца идрок этиш, тавакаллчи- 
ликни ёдгирмаслик); муомалада булишга эщиёж (мехнат фаолия- 
тини одамлар билан алодада булиш шарти ва сабаби деб билиш); 
ижтимоий мавцега эга булишга эщиёж (мехнат фаолиятини ман- 
сабга эришиш мадсадларига буйсундириш, мансаб — бошк&тар билан 
узаро муносабатда булишда хулд-атворнинг асосий хал килувчи оми- 
ли); ижтимоий бирдамликка эщиёж (хамма билан бирдек булишга 
исгак, халоллик иш жойидаги шериклар, хэмкасблар олдида жавоб- 
гарлик сифатида).

Эхщёжлар мещ ат хулкининг сабаблари умумий жараёнща 
мущм уринлардан бирини эгалланди. Улар ходимлар томонидан ан- 
глаб етилса, хулд-атворни рарбатлантиради. Бу жихатдан улар муай- 
ян шаклга -у ёки бу фаолият турларига, объектлар ва буюмларш 
дизидиш шакли сифатида идрок дилинади. Кизидиш — англаб етил- 
ган эхгиёжларнинг анид ифодасидир. Эхгиёжлардан фардти уларод, 
дизидиш шундай ижтимоий муносабатларга каратилганки, ходим эх- 
тиёжларининг кондирилиши шу муносабатларга боглиддир. Агар эх-
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тиежлар инсоннинг нормал хает кечириши учун нималар керакли- 
гини курсатса, дизидиш эса мазкур эщиёжни кондириш учун кандай 
харакат дилиш керак, деган саволга жавоб беради. Шундай дилиб, 
дизикиш узига хос булган белги субъектининг яшаши учун шарт- 
шароитлардан фойдаланишга фаол муносабатда булишни билдиради, 
холбуки, эхтиёж бу шарт- шароитларни эгаллашнинг зарурлик хола- 
тини ифодалайди. Цизидишларнинг мазмуни сифатида предметлар 
ва объектлар майдонш чидади, уларни эгаллаш субьекгларнинг у ёки 
бу эхриёжларини дондириш имконини беради.

Турли-туман бирликлар, умуман, жамият, синфлар, ижтимо
ий гурухтар, минтакалар, мехнат тахикилотлари, шунинщек, айрим 
ходимлар эхтиёжлар ва дизидишларнинг эгалари булиб майдонга 
чидади. Эхтиёжлар ва дизидишлар субъектлари даторига барча 
хужалик юритиш субъсктлари киради. Улар ижтимоий мехнат 
тадсимоти тизимида муайян функциялар ва мадсаддарга эга була
ди. Х,ар бир субъектга турли дизидиш мажмуи хосдир.

Кизидишлар модций (идтисодий) булади - булар эхтиёж- 
ларни кондиришнинг пул ва моддий воситаларига дизидишдир. 
Бундан ходимларнинг мехнат хддининг тегиши даражасига, му- 
кофотлаш микдорларига, нодулай мехнат шароитларида ишла- 
ганлик учун имтиёзлар ва конпенсацияларга, мехнат режимига 
ва шу кабиларга булган дизидиш келиб чидади. Бундан ташда- 
ри, дизидишлар номоддий хам^улиши мумкин: булар билимлар- 
га, илмга, санъатга, муомалада булишга, маданиятга, ижтимоий- 
сиёсий фаолиятга ва шу кабиларга булган дизикишлардир.

Хар кандай эхтиёж хилма-хил дизидишларни вужудга кел- 
тириши мумкин. Масалан, билимларга булган дизикиш ходим- 
ларда узининг касб махоратини оширишга булган дизидишни 
шакллантириши мумкин; ижодий, хилма-хил ва мазмунли ишга 
булган дизикиш уз касбий билимларини доимий равишда кенгай- 
тириб боришни талаб дилади; махсус адабиётларни, юшэр таж- 
рибани умумлаштирувчи ва ёритувчи адабиётларга дизидишни 
оширади ва хоказо. Шундай килиб, эхтиёжлар ва дизидишлар 
мехнат хулдининг ички томондан богаидлигини назарда тутади. 
Ходимларнинг турли ижтимоий демографик, касб-малака ва бо- 
шда ижтимоий гурухлардаги турли фаолият шароитларида эх
тиёжлар ва дизидишлар турли-туман тузилишга эга булади.

Эхтиёжлар асосида дадриятлар ва дадриятли йуналишлар шак- 
лланади. Улар мехнатнинг сабаб жараёнида мухим роль уйнайди.



2.2. Сабабларни асослаш жараёнида кадриятлар ва 
к.адриятли йуналишлар

Мехрат сабаби жараёнининг энг мухдм эдеменглари - дадри- 
ятлар ва хулд-атаор нормаларидир. Кадриятлар — бу, субъект, жами- 
яг, синф, ижтимоий гурухринг хаёг ва ишнинг асосий ва музщм мак- 
садлари туфисидаш, шунинщек, ана шу мадсадларга эршшшшинг 
асосий воситалари хакидага тасаввурларидир. Кадриятларга жамият, 
жамоа, шахе куз унгида ижобий азгамиятга эш булган барча предмет- 
лар ва хщисалар киритилади. Цадриятлар олами жамиятнинг эхри- 
ёжлари ва дизидишлари каби хилма-хил ва битмас-туганмасдир.

Кадриятлар моддий, маънавий, ижтимоий, сиёсий булади ва 
хоказо. Улар эх,тиёжлар ва дизидишлар асосида таркиб топади. 
Лекин эх,тиёжлар ва дизидишлар асосида шаклланадиган кадри
ятлар улардан нусха кучирмайди. Цадриятлар эхтиёжлар, кизи
кишлар мазмунига мос келиши ^ам, мос келмаслиги зфм мум- 
кин. Эхтиёжлар, кизикишлар ва кадриятнинг эзстимол тутилган 
мос келиши, бирлига ёки дарама-каршилиги шу нарса билан 6 o f - 
лидки, онг нисбатан мустадилликка эгадир. Онгнинг узига хос 
фаоллиги, мустадиллиги шунга олиб келадики, дадриятлар —бу, 
эхтиёжлар ва дизидишларнинг нусхаси эмас, балки хамиша хам 
уларга мос келавермайдиган идеал тасаввурлардир.

Мехнат шароитлари ва мазмуни касби, малакаси ва бо- 
шда ижтимоий белгилари билан фард диладиган ходимларнинг 
турли ижтимоий гурухдари учун айни бир хил объектлар ва 
ходисалар турлича ахамиятга эга булиши мумкин. Масалан, 
бировлар учун мезшат сохасидаги хулд-атворнинг бош йунали- 
ши моддий фаровонлик булса, бошдалар учун мезщат мазмуни, 
унинг ижодий бойлиги музеимроддир, яна бошдалар учун эса 
мулодотда булиш имконияти мухимдир ва хоказо.

Шахснинг жамият моддий ёки маънавий маданиятининг у 
ёки бу кадриятларига йуналтирилганлига унинг дадриятли йуна- 
лишини акс эттиради ва инсон хулдида умумий йуналиш булиб 
хизмат дилади. Кимлардир учун энг музам дадриятли йуналиш 
мезщатнинг ижодий хусусияти зщеобланади ва улар ана шу йулда 
маълум вадт мобайнида иш зсади хадида, мехратнинг шарт-шаро- 
итлари з̂ адида уйламайдилар хам. Агар моддий фаровонлик энг



Кадриятлар орасида дадриятли мадсаддар (терминал максад- 
лар) ва дадриятли воситалар (жихрз воситалари) булиши мумкин. 
Терминал кадриятлар инсон мавжудлигининг сгратегик мадсаддари- 
ни: сорлири, дизикарли и ш , мухаббата, моддий фаровонлига ва жи- 
хозларни акс эгшради. Жихда воситалари максадга эришиш восита- 
ларидан n6opaijpip. Булар турли шахсий сифатлардан иборат булиб, 
максадга, шахснинг эътикодига эришишига ёрдам беради.

Жамиятдаги кадриятлар мазмуни шахснинг маданиятига, маъна- 
вий ва ахлокий хастининг, ижтимоий оншнинг ривожига боктщ бупа- 
ди. Кздриятларнинг узига хос шакли иж птотщ еаллар, яъни, жами- 
явда ижтимоий муносабатлар, ходим кандай булиши лозимлиги хадида- 
ги тасаввурлардир. Идеалларда фаолият мадсада ифодаланган б^либ, 
улар хозирш кун билан к&тажак уртасвдага ботаэвчилик вазифасини 
бажаради. Ижтимоий жихщдан эгьтироф дилинган дадриятлар ва иде- 
аллар алохида дадриятларнинг шаклланишига таъсир курсатади, улар 
дам мезщат хущининг сабаб алементларвдан хисобланади.

Ходим ижтимоий ва алохида дадриятларга мувофид атроф- 
даги воделикка, узининг ва бошдаларнинг хатти-х.аракатлари ва 
фаолиятига бахо беради. Кадриятлар мехнат хулди сабабларини 
тулдиради ва бойитади, уни юдори кутаради, чунки мехнат жарае- 
нида ходим уз хулдини фадат эхтиёжлар ва дизидишлар билан 
эмас, балки дадриятларнинг дабул дилинган тизими билан хам 6 o f- 
лайди. Агар мулжалланган харакат ижтимоий ва шахсий кадри
ятлар тизимида окланса, у содаф була олмайди. Бундан ташдари, 
кадриятлар сабаби янги кадриятлар шаклланишига ёрдам беради.

Ходимнинг хатги-харакати, унинг сабаби фадат жамият дад- 
риятлари, мсхнат ташкилоти (жамоа) дадриятлари билангина эмас, 
шу билан бирш ижтимоий нормалар - стихияли тарзда дарор топа- 
диган ёки онгли равишда белгаланадиган хулд-атвор доидалари би
лан хам борлик булади. Агар кадриятлар гурух, инсон, ходимнинг 
хулдига, унинг сабабларига у ёки бу йуналишни башшласа, норма
лар аник, хатги-харакатлар, фаолиятларни тартибга солади. Маз- 
мунли, хилма-хил, ижодий мехнат кадрият хисобланса, тегишли 
шароитлар яратиб берадиган иш жойини излаш норма булади. Юдори 
маълумотли ходимларнинг кам малакали ва ижодий б^лмаган иш- 
дан донидмаслишни хам норма деб хисоблаш керак. Ижтимоий 
кадриятлар ва нормаларнинг мехнат хулдига таъсир курсатиши 
дадриятлар ва нормативларни тартибга солишнинг бутун бир тизи- 
мини хосил дилади.
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2.3. Мехнат хулди сабабларининг тузилиши
Ходим мезщат фаодиятида ипггарок этар экан, айни ващда бир 

катор эхтиёжлар, дизидишлар, дадриятлар йуналишларига эш бутади. 
Улар мухим ёки номухрм, турли даражада ахамиятли ва дадрли булиши 
мумкин. Бу хэмма нарсалар ичида увдовчи нарсаларни танлаш эхти- 
ёжлар, дизидишлар, дадриятларни мезшат вазияти билан тадкослаш 
жараёнида сабаблар (йул-йуридлар) воситасида амалга оширилади.

$з-узидан сабаблар етарли даражада харакатчандир, чунки 
улар инсон зщс-туйгулари, унинг темпераменти таъсири остида 
вужудга келади. Вазиятлар ва объектларга янада бардаррород 
муносабатда булиш «йул-йурид» тушунчаси билан ифодаланади. 
Шундай дилио, «сабаб» ва «йул-йурид» бир-бирига тула ухшаш 
булмаса хам, маъно жихатдан ядиндир.

Мехнат сохасидаги сабаблар хилма-хил функцияларни ба- 
жаради ва улар ходим хулкида руёбга чикади. Булар дуйидаги 
функциялардир:

йуналтирувчи функция,бунда сабаб ходимнинг хулдини ва- 
зиятдан хулд-атвор вариантларини танлашга йуналтиради;

маъно хосил щшувчи функция, бунда сабаб ходимнинг маз- 
кур хулкидаги субъектив ахамиятни белгилаб беради, унинг шах- 
сий маъносини аниклайди;

воситали функция, бунда сабаб ички ва таищи дузгатувчилар 
туташган жойда вужудга келади, уларнинг хулк-атворга булган 
таъсирини воситалайди;

сафарбар тщшувчи функция; бунда сабаб ходим организми 
кучларни узи учун ахамиятли фаолият турларини амалга оши- 
ришга сафарбар этади;

оцловчи функция, бунда сабабда шахснинг ташдаридан нор- 
маллаштирадиган хулд-атвор намунасига, эталонига, ижтимоий ва 
ахлокий нормага муносабати ифодаланган булади.

Хакикий, реал сабаблар билан эълон дилинадиган, ошкора 
эътироф этиладиган сабабларни фардлаш лозим. Х,адидий сабаб
лар — ундовчи сабаблардир. Иккинчи сабаблар мулохаза сабаблар 
булиб, уларнинг вазифаси уз хулдини узига ва бошдаларга тушун- 
тиришдир. Ошкора эълон дилинадиган сабабларни ундовчи сабаб- 
лардан фардли ^ларод, купинча, далиллар, деб аташади.

Инсоннинг фаолияти' айни вадтда бир неча сабаблар билан 
асосланади, чунки у нарса - буюмлар олами, жамият, атрофдаги 
кишилар ва уз-узи билан хилма-хил муносабатлар тизимига души- 
лади. Ходимнинг хулдини белгилаб берадиган етакчи сабаблар
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гурухини, сабаблар у зат, деб аташади, у уз тузилишига эгадир. 
Сабаблар узагининг тузилиши муайян мехнат вазиятларига караб 
фардданади:

- мутахассисликни ёки иш жойини танлашга;
- корхонада мазкур касб буйича кундалик ишга;
- муайян низали вазиятга;
- иш жойини алмаштиришга ёки касбни узгартиришга;
- мехнат мухитининг тавсифлари узгариши билан бокпщ 

булган инновацион вазият ва хоказоларга.
Сабаблар тузилиши жуда мослашувчан ва доимий равишда 

узгарувчандир (тугриланиб боради). Мехнат фаолияти жараёни- 
даги бундай тугриланиб бориш учун асос сифатида ишлаб чида- 
риш вазиятининг турли томонларидан коникиш хосил килиш на
моён булади. Ходим вазиятнинг бу барча элементларини данчалик 
дулайлик билан дабул дилса, мехнат хулки сабаблари шунчалик 
турриланган булади. Сабабларни урганишнинг социологик ва пси
хологии даражаларини фардлаш керак. ГТсихологик даражада 
харакатдан олдинги мадсадни билиб олиш ва карор дабул килиш 
жараёни текширилади. Бутун сабабларни асослаш жараёни мад- 
сад дуйиш билан тугайди.

Сабаблар йул - йуридларини урганишда шуни назарда тутиш 
керакки, улар, аввало, шахсий эхтиёжлар хдмда кизшшш йуналиши- 
дан кура иятшоий жихатдан маъдулланган дадриятлар ва норма- 
лар мазмунини акс эгтиради. Бувда сабаблар иерархияси дадрият
лар иерархиясидан далалат беради. Эхтиёжлар ва дизидишлар ту- 
зилишини эса фаолияпшнг хар хил турларига дойр вакт сарфлари 
акс эгтиради. Турли ижтимоий iypyxrap ходимларининг мехнат 
ху.жи сабаблари, йул-йуридлари, кадриятли йуналишларини, шунин- 
гдек, уларнинг тузилишини урганиш ходим нима сабабдан мехнат 
дилаётганлигини анидлаш имконини беради. Мехнат фаоллигига 
ундовчи ички сабабларни билиш асосида яратиладиган рагбатлар 
тизими мехнатга муносабатларнинг оитимал ти ш и  шакллантириш- 
нинг асоси хисобланади. Жамиятда амал килаётган рагбатлар ти
зими факат ходимларнинг етакчи эхгиёжлари ва дизидишларшш 
амалга оширшига ёрдам бергандагина самарали булади.

Мехнат сабабларининг дииамикасини билиш ходимга дуйи- 
ладиган зарур талаблар ва ундан турли вактда мазкур пайтдаги 
рагбатлантириш усулларини тугри танлаш учун кутиладиган умид- 
ларнинг шартидир. Чунки сабаб — бу, аввало, айрим ходимни ёки 
ходимлар гурухшш ташкилот мадсадларини амалга оширшига олиб 
к ел адиган харакатларга ундовчи жараёндир.
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Цисдача хулосалар

Мехнат фаолиятининг сабабини таърифлаганда принци- 
пиал му^им булган жщатларни таъкидлаб утиш керак. Мех
нат хулкининг асосий омиллари эхтиёжлар ва дизидишлар бу- 
либ, улар моддий ва номоддий булиши мумкин. Мехнат сабаби 
жараёнининг энг мухим элементлари кадриятлар - субъектнинг, 
ижтимоий гурухнинг хаёт ва ишлашдан асосий ва мухим мак- 
садлари тутрисидаги тасаввурларидир, дадриятли йуналишлар 
эса, инсон хулдидаги йуналиш, мулжалдир.

Инсоннинг мехнат фаолиятига ундовчи сабаб механиз- 
мини ривожлантириш схемасини оддий даражада дуйидагича 
тасаввур дилиш мумкин:

- зарурат (айрибошлаш учун яродли неъматларнинг етиш- 
маслиги);

- эхтиёж (муайян неъматларнинг етишмаслиги хадида бир 
тухтамга келиш);

- мотив (муайян неъматларнинг етишмаслиги урнини тул- 
диришга интилиш);

- рагбат (зарур неъмат образини тузиш);
- сабаб (зарур неъмат эквивалентини кулга киритиш усу- 

лини топиш);
- сабаб омили (корхонанинг баркарорлашуви билан 6 o f - 

лид булган бу усулни мустахкамлаш);
- йул-йурид (зарур чоралар куришга хозирлик);
-дизидиш (фойда олишни олдиндан пайдаш);
- дадрият (умуминсоний дадриятларни узлаштириш).

Интилиш —> Ният —> Режа —> Мадсад —> Ирода.

Мазкур схема мехнат сабаби динамикасини анидрод та
саввур дилиш имконини беради.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1. Мехнат мотивларининг ижтимоий тузилишини тушун- 
тириб беринг.

2. Эхтиёж нима? А. Маслоу таклиф этган эхтиёжларнинг 
асосий гурухларини сананг.
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3. Мехнат сабабини асослашга бевосита алоцадор булган 
эхтиёжлар з^адида гапириб беринг.

4. «Кизшшш» тушунчасининг мазмунини очиб беринг.
5. «Кадрият» тушунчаси нимани билдиради?
6. Цадриятлар кандай булади? Санаб угинг ва таъриф-

ланг.
7. Мехнат сохасидаги сабабларнинг цандай функцияла- 

рини биласиз?
8. Сабаблар узаги нима? Мазмунини очиб беринг.

Асосий адабиётлар

1. Абдура^монов К Д . ва бопщалар. Мехнат ицтисодиёти 
ва социологияси. Дарслик. Т.:2001.

2. Адамчук В .В ., Ромашев О.В. Экономика и социология 
труда (учебное пособие). М.: 1999.

3. Социология труда. Учебник (под ред. Н.Н.Дряхлова и 
др.). М.:МГУ, 1993.

4. Акрамова Г.А. Иктисодий социология. Т.: ТДИУ, 1998.
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III боб

МЕХ.НАТГА МУНОСАБАТ ВА УНДАН ЦОНИКИШ

3.1.«Мехнатга муносабат» тушунчасининг мазмуни 
ва тузилиши

Мехнат фаолияти жараёнида одамлар ижтимоий муносабат- 
ларш киришиб, бир-бирлари билан узаро хамкоршк щиадилар. Энг 
мухим муносабатлар инсоннинг инсонга, инсоннинг мсхдатга булган 
муносабатлари булиб, улар мехнат хусусиятининг асосий белгилари 
хисобланади. Агар инсоннинг ишлаб чикдриш воситалари билан уза
ро харакатта киришуви унда касб кобилияти ва куникмаларини шак- 
ллантирса, мехнатга ва бир-бирларига булган муносабат эса муайян 
ижтимоий хислатларни вужудга келтирада. Касб крбилияглари ва 
куникмалари ходимларнинг жисмоний имкониятлари билан бирга- 
ликда ишлаб чикаришнинг асосий харакатлантирувчи кучини хосил 
цилади. Бирок мехнат фаошятининг натижаси фацат касб махора- 
ти ва жисмоний имконгоггларнинг ривожланиш даражасига эмас, бачки 
инсоннинг мехнатга булган муносабагига хам борливдир. Бу муноса
бат ижобий, салбий ва лодайд муносабат хам булиши ишлаб чица- 
риш ва бутун ишлаб чикдриш муносабатлари тизимига катш таъсир 
утказиши мумкин. Унинг мохияти ходимнинг англаб етилган эхти- 
ёжлари ва шаклланган манфааэдорлиги таъсирида мехнат имкони- 
ятларини амачга оширишдан иборатдир.

Мехнатга муносабат инсоннинг уз жисмоний ва маъна
вий кучларини энг куп даражада намоён цилишга, уз билим ва 
тажрибаси, цобилиятларидан муайян мивдорий ва сифат нати- 
жаларига эришиш учун фойдаланишга интилишини (ёки унинг 
йуклигини) ифодалайди. Бу муносабат мехнат муомаласида, 
унинг сабабларини асослаш ва бахо беришда намоён булади.

Мехнатга муносабат мураккаб ижтимоий ходиса булиб, 
уч элемент бирлиги: мехнат муомачаси сабаблари ва йуначи- 
ши; реал ёки хацикий мехнат муомаласи; ходимларнинг мех
нат вазиятига Ойаки бахо беришидан иборатдир.

Биркнчи (сабаб) элемент ходим мехнат фаолиятида асос- 
ланадиган (амал щмадиган) мехнат сабаблари ва йул-йуриклари 
билан боргищдир. Улар мехнат муомачасининг ундовчилари, мех
нат хатти-харакатлари ва амалларини, биргаликда эса сабаблар
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узагини хосил дилади.
Иккинчи элемент ходимларнинг мехнат фаоллигидан 

иборат булиб, муомаланинг шундай шакллари, чунончи, ишлаб 
чидариш нормасини бажариш даражаси; бажарилаётган иш 
сифати; интизомлилик; ташаббускорлик; техникавий ижодда 
катнашиш; куп станокли хизмат курсатиш; илгор иш усулла- 
рини эгаллаш; хом ашё ва материаллар, ёдилга, электр дуввати 
ва хоказоларни тежаб-тергаб сарфлашда намоён булади.

Учинчи (бахо бериш) элемент ходимларнинг субъектив 
кечинмаларидан иборат. Бу уларнинг бажариладиган шли билан 
богаид ички холатини акс эттиради. Хар кандай фаолият мех
нат субъектининг узига бахо беришсиз нотулид, нотугал булади.

Ижтимоий фаоллик — ходимларнинг ижтимоий узгарти- 
рувчи фаолияти мезонидир. Бу фаолият харакатларнинг ички 
зарурлигини англашга асосланган булиб, уларнинг максади 
ижтимоий эхтиёжлар билан белгиланади. Мазкур фаоллик 
ижтимоий фаолиятда амалга оширилади хамда намоён були- 
шининг уч — мехнат, ижтимоий-сиёсий ва маърифий ижодий 
шаклларига мос кслади.

Мехрат фаоллиги — ижтимоий фаолликнинг асосий, белги- 
ловчи шаклидир. У ходимнинг ижтимоий ишлаб чикаришга жалб 
дилиниши ва мехнат унумдорлштшинг доимий усишида, уларнинг 
уз жисмоний ва аклий имкониятларини, билимлари, куникмалари, 
добилиятларини муайян мехнат фаолияти турини бажариш чога- 
да амалга ошириш даражасида уз ифодасини топади.

Ижтимоий-сиёсий фаоллик ижтимоий-сиёсий фаолиятда кат- 
нашишнинг кенгайишида, ишлаб чшгариш ишларини бошдаршцца 
ифодаланади. Бу- жамоат ташкилотлари ишида, турли масалалар- 
ни хэл этишда, овоз беришда ва шу кабиларда датнашишдир.

Маърифий-ижодий фаоллик таълим ва малака даражаси- 
ни оширишда тиришдод, изланувчан ва ташаббускор шахсда 
жамият хаётининг барча сохаларида ижодий асосни шакллан- 
тиришда намоён булади.

Куриниб турибдики, мехнатга муносабатни шакллантириш- 
да сабабни асослаш мухим булиб, муайян мехнат муомаласини 
шарт дилиб дуяди. Сабабни асослаш ходим узининг мехнат 
муомаласида амал диладиган мехнат сабаблари ва йул-йурик- 
ларида ифодаланади. Ходим мехнат муомаласи жраёнида мех
натга бахо беради. Мехнатга бахо бериш ходимнинг ички хола-
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ти булиб, у унинг мехнат фаолияти билан, атрофдаги вазиятдан 
(мехнат шароити, унта хад тулаш, мехнатни нормалаш ва хока- 
золардан) каноат хосил дилиши билан вужудга келади. У хо
димнинг мехнатга куядиган талаблари, унинг сабаблари ва йул- 
йуридлари уртасидаги мувофидликка, мехнат фаолияти, муай
ян ишлаб чидариш шароитига богсшд булади.

Мехнатга муносабат мадсадини урганиш — унинг шакл- 
ланиш ва бошдариш механизмини анидлашдир. Бу ишда анча 
ахамиятли жихатлар мехнатга муносабатни шакллантирувчи 
омилларни урганиш, унинг ходимнинг ишлаб чидариш курсат- 
кичларига таъсир курсатишини белиглашдир. Мехнат жараё- 
нида ходимнинг муомаласига, унинг мехнатга муносабатини 
шакллантиришга купгина омиллар таъсир курсатади. Улар мех
нат сарфлашни купайтиради ёки камайтиради, мехнат киши- 
ларни уз билим ва тажрибаларидан, адлий ва жисмоний имко- 
ниятларидан одилона фойдаланишга ундайди.

3.2. Мехнатга муносабатни тавсифловчи асосий омиллар ва 
эмпирик воситалар, уларнинг типологияси

Мехнатга муносабатлар тавсифи мехнат (объект) томони- 
дан хам, ходим (субъект) томонидан хам ижтимоий ишлаб чида
риш тизимида бевосита иштирок этиш, уни англаб етиш, тушу- 
ниш, ижтимоий ишлаб чидаришда узининг мехнат иштирокини 
(хиссасини) бахолаш тарзида берилиши мумкин. Шунинг учун 
Хам мехнатга муносабатни шакллантирувчи барча омилларни 
объектив шарт-шароитларга ва субъектдан мустадил булган, ишлаб 
чидариш ва ноишлаб чидариш мухитининг узига хос хусусият- 
лари билан богсшд булган объектив шарт-шароитларга, шунинг- 
дек, ташди шарт-шароитларнинг инсон онги ва рухиятида акс 
этиши, унинг алохида хусусиятлари билан боглид субъектив шарт- 
шароитлар ва холатларга булиш мумкин.

Объектив омиллар умумий ва узига хос тарзда булади. Уму
мий омшшарга мехнат фаолиятининг ижтимоий-идгисодий ва бо- 
шда ижтимоий шарт-шароитлари киради. Масалан, мулкчиликнинг 
хусусий шакли инсоннинг мехнатсеварлигига таъсир курсатади, у 
ич1ш омиллар фаолияти сифатида намоён булиб, шахсий ва ижти
моий манфаатлар онгли равишда бирш уйгунлашиб кетади. Узшп 
хос омиллар - булар муайян мехнат фаачиятининг холатлари ва
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шарт-шароитлари: мехнат мазмуни, унинг унумдорлик шартлари, 
ташкил этиш ва хак тулаш, жамоанинг ижтимоий-психологик ша- 
роити, оила ва мактаб тарбияси, оммавий ахборот ва таргабот во- 
ситалари, фаолиятнинг мустащилиш ва бопщарувда катнашиш да- 
ражасидир. Гарчи, мехнатнинг объектив тавсифлари инсонга нисба- 
тан тапщи тавсиф хисобланса хам, унта таъсир курсатади ва у томо- 
нидан бахо берилади. Инсонда фаолият тури булган мехнатга му
айян ички муносабат кдрор топади. Объектив омиллар рагбатлаи- 
тирувчи, мехнат фаолиятига нисбатан танщи кузгатувчилар хисоб
ланади; субъектив омиллар эса' муайян шахснинг мехнат фаолия
ти сабаблари, ташки кузгатувчилар сифатида майдонга чикади.

Албатта, танщи ижтимоий таъсир курсатиш бирламчи хи- . 
собланса-да, инсоннинг ички олами оркали утгандан кейин (хаёт 
идеаллари, интилишлар, мудцаолар, мехнат фаолияти сабаблари, 
психологик кайфият ва шу кабилар) таъсирчан кучга айлана- 
ди. Бу эса нима сабабдан битга мехнат ташкилотидаги, битта 
мехнат булинмасидаги одамлар мехнатга турлича муносабатда 
булишларини билиб олишга ёрдам беради: бировлар ташаббус 
билан, юкори унумли мехнат щшиб, бутун куч ва цобилиятлари- 
ни тула-тукис ишга соладилар, бопщалар эса бехафсаласизлик 
билан ишлаб, иш ващшшнг бир цисмини бекорга сарфлайдилар, 
ишлаб чицариш талабларига риоя дилмай, мехнат интизомини 
бузишга йул цуядилар. Шунинг учун хам инсоннинг мехнатга 
муносабатини шакллантиришга субъектив омиллар: аввалги таж- 
риба, умумий ва касб маданияти, инсоннинг психологик, демогра- 
фик, ижтимоий шарт булган хусусиятлари: жинси, ёши, маълу- 
моти, иш стажи, кобилияти, майли, уз мехнат фаолиятининг аха
миятли эканлигини англаб етиш даражаси, унга булган эхтиёжи 
ва айнщса, дадриятли йуналишлари таъсир курсатади.

Купинча барча омиллар кузга куринмас ришталар билан узаро 
богланган булади. «Социолошя»нинг вазифаси энг мухим узаро ало- 
далар ва узаро боккщликларни анщушшдан иборатдир. Шунинг учун 
хам «Мехнат социологияси» ходимларнинг мехнатга булган муноса- 
батиш кдраб уларнинг цуйидаш типологиясини таклиф этади:

Супернорматив тип. Бу гурухга ишлаб чидариш топши- 
ршшарини бажарадиган ва ошириб адо этадиган, уз мехнат 
жамоасини бошкариш ва узини-^и бопщаришда иштирок эта
диган ташаббускор фаол ва халол ходимлар киради.

Норматив тип. Бу гурух етарли даражада халол мехнат

26



дил адиган, цуйиладиган талаблар ва нормаларни бажаришга 
интиладиган ходимларни уз ичига олади.

Субнорматив тип. Мазкур гурух етарли даражада халол бул- 
маган, айёрлик дилишга интиладиаган кишиларни дамраб олади.

Норматив булмаган тип. Бу гурух виждонан ишламайди- 
ган ходимларни уз ичига олади.

Албатта, мазкур типология шартли булиб, турли шароит ва 
омилларга дараб, тузатилиши ва унта узгаришлар киритилиши мум
кин. Лекин бу типология ходимларнинг мехнатга булган муносаба- 
тиш дараб, уларни урганиш ва типларга ажратишда ёрдам беради.

Жамиятни ислох килиш, бозор муносабатларини жорий 
этишнинг асосий вазифаси — ходимларнинг ижтимоий лодайд- 
лигига бархам бериш, уларда мехнатга булган дизидишни оши- 
риш, инсон омилини фаоллаштиришдир. Мехнатга булган му- 
носабат мехнатдан, ишлаб чидариш вазиятидан донидиш хо
сил дилиш билан чамбарчас боглидцир.

3.3. Мехнатдан донидишнинг ижтимоий мохияти, унинг 
тузилиши ва эмпирик омиллари

Мехнатдан донидиш хосил дилиш — ходимнинг мехнат маз- 
мунига, характери ва шарт-шароитларига дуядиган талабларининг 
мувозанатли холати, бу талабларни амалга ошириш имконшггла- 
рига субъектив бахо беришдир. Инсон ёки кишилар гурухининг уз 
мехнат фаолиятига, унинг турли жихатларига бахо бериш муно- 
сабатида ходим мазкур корхонага, мехнат жамоасиш куникиши- 
нинг умумий ва хусусий донидиш хосил дилиш мавжуд булиб, бун
да биринчиси, умуман, дошп^ишни билдирса, иккинчиси, мехнат- 
нинг турли жихатлари ва ишлаб чидариш вазияти элементлари- 
дан донидиш хосил дилишни курсатади.

Мехнатдан донидиш хосил дилишшщг етарли даражада 
анид бир датор омиллари борки, улар унинг инсон ижтимоий- 
идтисодий хаётидаги роли, функцияси, одибатларини, мехнатни 
ташкил этиш ва бошдаришдаги ахамиятини акс эттиради:

1. Одамларнинг турмушдаги, ижтимоий-идтисодий тизим- 
даги дулайликка, ижтимоий шароитга муносабатини урганиш 
натижасида шу нарса ани^ганганки, иш ва мартаба улар учун 
шахсий хаёг, саломатлик, туладонли дам олиш билан бир даторда 
анча ахамиятли хисобланади. Хуллас, мехнатдан донидиш хосил
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килиш, аввало, ижтимоий коникиш хосил килиш, шахслар, гурух- 
лар, ахоли, миллат хаётининг энг мухим сифат курсаткичидир.

2. Мехнатдан коникиш хосил килиш функционал-ишлаб 
чикариш ахамиятига эгадир. У ишнинг мивдор ва сифат на- 
тижаларига, топширикларнинг шошилинч ва аник бажарилиши- 
га, бошка кишиларнинг мехнатга муносабатидаги узига хос то- 
монларга таъсир курсатади. Мехнатга муносабат ходимнинг уз 
ишчанлик сифатлари ва курсаткичларига мустакил бахо бериш- 
га асосланиши мумкин. Шу билан бирш уз-узидан коникиш ва 
кошщмаслик хам аник холларга караб ишга ижобий ва салбий 
таъсир курсатиши мумкин.

3. Иш берувчининг одамларнинг ишдан к.оникиш хосил кили- 
ши тугрисида гамхурлиги бонщарув муомаласи, умуман, мехнат 
муносабатларининг айрим мухим типларини белгилаб беради. Иш 
берувчи купинча мехнатни инсонпарварлаштириш тугрисидаги хар 
кандай тадбирнинг ишлаб чикариш - ищисодий самарадорлигига 
ишончсизлик билан 1̂ арайди, уларга маблар ажратилишини ноощ- 
лона иш деб хисоблайди. Ана шу максадлар учун маблаглар ку
пинча касаба уюшмалари, хукукий идоралар ёки омманинг (хо
димларнинг) тазйики билан сарф этилади. Бу хол «мехнатдан 
Кошщмаслик» каби курсаткичнинг ишлаб чикариш сохаси учун 
мухимлиги ва ахамиятини тушунмаслик туфайли содир булади.

4. Мехнатдан коникиш хосил килиш купинча кадрлар 
кунимсизлигига сабаб булиб, $нинг олдини олиш юзасидан те- 
гишли харакатлар килиш зарур булади.

5. Ходим нуктаи назаридаги мехнат хусусияти ва шарт- 
шароитлари рахбар обру-эътиборининг энг мухим омилидир.

6. Мехнатдан коникиш даражасига караб ходимларнинг 
талаб ва даъволари ортади ёки камаяди, шу жумладан, иш учун 
мукофотлашга н и с б а т а н  т а л а б н и  оширади (мехнатдан коникиш 
Х о си л  килиш мехнатга хак тулашга нисбатан танкидийликни 
пасайтиради).

7. Мехнатдан коникиш хосил килиш айрим ходимлар ва 
мехнат гурухларининг хар хил хатти-харакатларни тушунтириш, 
тал кин дилишларнинг универсал мезони хисобланади. У маъму- 
риятнинг ходимлар билан муомала килиш услуби, усули, жихат- 
ларини белгилаб беради, яъни коникиш хосил килган ва килма- 
ган ходимлар хулк-атвори, уларни бошкаришда фарк килади.

Мехнатдан коникиш хосил 1датиш баъзан интеграл (бирлаш-
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тирувчи) тавсиф сифатида даралади, у мехнат вазиятининг хусусий 
томонларидан донидишга бах;о беришни жамлайди. Унта таъсир кур- 
сатувчи омиллар хилма-хилдир: ходимнинг мсхнат мазмуни ва шарт- 
шароитларига булган талаблари даражаси, бу талабларнинг объектив 
холати ва улар берган субьектив бахонинг ухшашлиги, субьектнинг 
исталган мехнат шароитларини дулга киритишдаги уз харакатлари 
мезони ва бу шарт-шароитларга таъсир курсатиш имкониятидан ибо
рат. Мехнатдан донидиш хосил дилишнинг мехнат натижалари би
лан боклгасшш хамиша хам тутри, мутаносиб булавермайди. Баъзан 
у хатго зидциятли хам булади. Ходим мехнатдан донидиш хосил дилиши, 
лекин пасг самарадордикка эга булиши ва мехнатнинг сифати етар
ли даражада булмаслиги мумкин.

Одатда, мехнатдан донидиш хосил дилишни турли хил 
омиллар йигиндиси билан улчайдилар. Корхона, мехнат таш- 
килоти, фирма ва хоказолар доирасида дуйидаги курсаткичлар- 
ни ажратиб курсатиш мумкин:

Коникарли шарт - шароитлар
1. Ишдаги хамкасблар билан яхши муносабатда булиш.
2. Сменанинг дулайлиги, нормалашмаган иш куни.
3. Ишлар тури хилма-хил.
4. Иш билим, зсхн-идрокни талаб дилади.
5. Хавфсизлик техникаси яхши.
6. Иш хдкд юдори.
7. Иш жисмоний толидишни талаб дилмайди.
8. Иш малака ошириш имконини беради.
9. Иш билан бир маромда таъмин этишади.
10. Маъмурият яхши муносабатда булади.
11. Цех (корхона) чидараётган махсулот мухим ва машхур.
12. Замонавий асбоб-ускуналар.
13. Мехнат яхши ташкил этилган.
14. Санитария-гигиена шароитлари ва хоказо.

Коникарсиз шарт - шароитлар
1. Санитария-гигиена шароитлари даноатлантирмайди.
2. Иш билан бир хилда таъмин этишмаган.
3. Огир жисмоний ишлар бажарилади.
4. Иш хади кам.
5. Асбоб-ускуналар яхши эмас.
6. Иш малака оширишга имкон бермайди.
7. Маъмурият эътиборсиз муносабатда булади.
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8. Бир хил иш бажарилади.
9. Смена вакти нокулай тузилган.
10. Мехнат яхши ташкил этилмаган.
11. Завод чикараётган махсулот унчалик харидоргир эмас.
12. Иш унчалик бош котиришни талаб килмайди.
13. Хавфсизлик техникаси яхши эмас.
14. Ишдаги хамкасблар билан муносабатлар яхши эмас.
Мехнатдан коникиш хосил килишнинг умумий ва хусусий

даражалари уртасидаги нисбатларнинг бир неча принциплари 
мавжуд. Мехнатдан коникиш хосил дилишни улчаш чощда 
уларни хисобга олишга тугри келади:

- умумий донидиш хосил килиш даражаси ижобий ёки 
салбий омиллар миддорининг бир-биридан бирмунча устун бу
лиши натижасида пайдо булади;

- ижобий ёки салбий омиллардан бири шу кадар ахамиятли 
буладики, бу эса умумий коникдш хосил дилишни билдиради;

- ижобий ва салбий омиллар уртасида нисбий мувозанат ву
жудга келади, натижада умумий донидиш даражаси ноанид булади.

Мехнатдан коникиш хосил дилиш купгина омилларга 6 o f- 
ликдир. Улар ходимларнинг уз мехнат фаолиятларига бах,о бе- 
риш муносабатини шакллантиради ёки унта жиддий таъсир курса
тади. Улар орасида: мехнат фаолиятининг объектив тавсифи, идрок 
этиш ва кечинманинг субъекйт хусусиятлари (ходимнинг даъво- 
лари ва таикидий фикри), малака ва маълумоти, мехнат стажи, 
мехнат циклининг босдичлари, хабардорлиги, мехнатнинг моддий 
ва маънавий сабаб асослари (мехнатга ахамият берилииш), таш
кил отдаги маъмурий режим, ижобий ва мустадил бахолашни кул- 
лаб-кувватлаш, кутиш дарая«аси (мавжудлик ёгси мавжуд эмаслик, 
воделикнинг мос келиши ёки мос келмаслиш), мехнат муаммо- 
ларига расмий ва оммавий муносабатда булиш, жамоатчилик фик
ри ва хоказолар кузга ташланади.

Санаб утилган бу омилларнинг хаммаси амалда бошкари- 
лувчан булиб, булар туррисида реал ижтимоий технологиялар 
мавжуд, улар мехнатдан донидиш хосил дилинишини тартибга 
солиш имконини беради. Мехнатга муносабат ва мехнатдан 
донидиш хосил дилиш шундай к^рсаткичларки, улар ходим
нинг мехнат шароитларига кенг маънода куникиш даражаси- 
ни анидлаш имконини беради.

30



Кискача хулосалар

Шундай килиб, мехнатга муносабат инсоннинг муайян фазилат- 
ларини белгилаб беради, унинг жисмоний ва маънавий кучлари намо
ён булиши орцали амалга ошади. Мехнатга муносабатнинг асосий 
таркибий цисмлари бажарилаётган иш туфайли вужудга келган ички 
холатдир. Мазкур муаммони урганиш мехнатга муносабатни, ундан 
донидиш хосил килишни шакллантирувчи объектив ва  субьектив 
омилларни ажратиб курсатиш имконини беради.

Мехнатдан коникиш хосил килиш даражаси ходимнинг мехнат 
мазмунига, унинг хусусияти ва шарт-шароитларига цуядиган талаб- 
ларининг мувозанат холати сифатида каралади. Мехнатдан кони
киш хосил килишнинг етарли даражада аник булган бир катор омил
лари маълумки, улар унинг роли, функциялари, ижтимоий-иктисодий 
хаётдаги окибатлари, ташкил этиш ва бошкарувдаги ахамиятини акс 
эттиради. Бу ахамиятни тадкик дилишнинг социологик усуллари ёр- 
дамида улчаш, тартибга солиш ва бошкариш мумкин.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1. «Мехнатга муносабат» тушунчасини таърифланг.
2. Ходимларнинг мехнатга булган муносабатини тавсифловчи уч 

элемент тртрисида сузлаб беринг.
3. Ходимнинг мехнатга муносабатига таъсир курсатувчи объектов 

шарт-шароитлар ва субьектив омилларни очиб беринг.
4. Ходимларнинг мехнатга муносабатига кура, уларнинг типлари- 

га таъриф беринг.
5. Мехнатдан коникиш хосил килиш нимани билдиради?
6. Мехнатдан коникиш хосил килишнинг асосий ахамияти нимада?
7. Ходимнинг корхонадаги мехнатдан коникиш хосил килганлиги 

ва коникиш хосил кил маган л и ги н и 11 г мумкин булган асосий омилла- 
рини (мезонларини) санаб утинг.

8. Ходимнинг мехнатдан коникиш хосил килганлиги мехнат са- 
марадорлиги ва сифатига таъсир курсатиши тугрисида сузлаб беринг. 
Хаётдаи мисоллар келтиринг.

Асосий адабиётлар

1. Абдурахмонов К .Х , Мамарасулов Ф .У . Мехнат иктисоди (укув- 
услубий кулланма). Т .: ТДИУ, 1996.

2. Рофе А.И. Экономика и социология (учебное пособие). М  .: 1996.
3. Щ еглова С.Н. Социальное партнерство в сфере трудовых отно

шений. М .: Профиздат, 1997.
4. Адамчук В .В ., Ромашев О .В. Экономика и социология труда. 

М .: 1999 (учебное пособие).
5. Социология труда. Учебник (под ред. Н .Н .Д ряхлова и др.). 

М.:МГУ, 1993.
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IV боб

ХОДИМЛАРНИНГ МЕХНАТГА МОСЛАШУВИ

4Л. Мехнатга мослашувнинг мохияти ва тузилиши

«Мослашув» (адаптация) тушунчаси лотинча 
adapto «мослашувчан» деган суздан келиб чхщкан. Бу суз биологи- 
ядан узлаштирнб олинган булиб, атроф-мухитга куникиш, мосла- 
пгапт маъноларини билдиради. Мехнатга мосяашиш (куникиш) — 
бу, шахе янги мехнат вазиятини узлаштиришининг ижтимоий жа- 
раёни булиб, унда шахе ва мехнат мухити бир-бирига фаол таъсир 
курсатади ва мослашувчи-мослаштирувчи тизимлар хисобланади.

Инсон ишга кирар экан, муайян мехнат ташкилотининг 
касбий ва ижтимоий-психологик муносабатлари тизимига фаол 
киришиб кетади, узи учун янги булган ижтимоий вазифаларни, 
кддриятлар ва нормаларни узлаштириб олади, узи тутган ало- 
хида йулни ташкилот (мехнат жамоаси)нинг мадсад ва вази- 
фалари билан мосланггиради, бу билан уз хулдини мазкур кор
хона ёки муассасанинг хизмат йул-йуридларига буйсундиради.

Бирод инсон ишга киришда аввалдан дарор топган муайян 
мадсадлар, дадриятли муомала йуналишига эга булади, шуларга 
мувофид корхонага булган у./*галабларини шакллантиради, кор
хона эса уз мадсадлари ва вазифаларидан келиб чидиб, ходимга, 
унинг хулд-атворига уз талабларини дуяди. Ходим ва корхона уз 
талабларини амалга ошира бориб, узаро бир-бирларига таъсир 
курсатадилар, бир-бирларига мослашадилар, бунинг натижасида 
мехнатга мослашув жараёни амалга оширилади. Шундай дилиб, 
мехнатга мослашув - шахе ва унинг учун янги булган ижтимоий 
мухит уртасидаги икки томонлама жараёндир.

Инсоннинг муайян мехнат мухитига мослашуви унинг реал 
муомаласида, мехнат фаолиятининг анид курсаткичларида: мех
нат самарадорлигида, ижтимоий ахборот ва унинг амалда руёбш 
чидарилишида, фаолликни барчада хосил дилишида намоён була
ди. Мехнатга мослашиш бирламчи булиши (ходимнинг мехнат 
мухитига киришида) ва иккиламчи (гаебни алмаштирган ва ал- 
маштирмаган холда иш урнини алмаштиришида ёки мухитнинг 
жиддий равишда узгаришида) булиши мумкин. Улар мураккаб 
тузшшшга эга булиб, касбий, ижтимоий-психологик, ижшмоий-таш-
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килий, маданий-маиший ва психофизик мослашувдан иборатдир.
Касбий мослашув шахснинг касбий куникмалар ва мала- 

каларни муайян даражада эгаллашида, унда касбий жихатдан 
зарур айрим хислатлар шаклланишида, ходимнинг $з касбига 
нисбатан бардарор ижобий муносабатда булишининг ривожла- 
нишида ифодаланади. Касбга мослашув касб сохасидаги иш 
билан танишувида, касб махорати куникмаларини, махоратини 
эгаллашида, функционал вазифаларни сифатли бажаришида ва 
мехнат сохасидаги ижодкорликда намоён булади.

Ижтимоий-психологик мослашув мехнат ташкилоти (жа- 
моаси) нинг ижтимоий-психологик хусусиятларини узлаштиришда, 
унда дарор топтан узаро муносабатлар тизимига киришда, унинг 
аъзолари билан узаро ижобий хамжихат булшцда уз ифодасини 
топади. Бунда ходим мехнат жамоасининг узаро муносабатлари 
тизими, унинг анъаналари, хаёт нормалари, кадриятлари, гурух- 
даги айрим аъзоларнинг ижтимоий-психологик нуктаи назарла- 
ри, узаро муносабатлар тузилиши, гурухдаги етакчилар тугрисида 
ахборотларга эга булади. Ходим бу ахборотларни пассивлик би
лан эмас, балки жамоанинг ащщнги ижтимоий тажрибаси, унинг 
дадриятли йуналишлари билан биргаликда узлаштиради ва улар- 
га бахо беради. Агар ахборот ходимнинг олдинги тажрибасига, 
унинг тутган йулига мос келган тадцирда у томонидан ижобий 
бахоланади, ходим гурухдаги нормаларни дабул дила бошлайди 
ва секин-аста шахснинг мехнат жамоаси билан уйгунлашиб бо- 
риш жараёни содир булади. Ходим ижтимоий-психологик мосла
шув жараёнида ташкилотнинг реал хаётига кириб боради, унда 
иштирок этади, ходимда хамкасблари, рахбарлар, маъмурият би
лан узаро ижобий муносабатлар дарор топади.

Ижтимоий-ташкилий мослашув корхона (жамоа)нинг 
ташкилий тузилиши, бошдарув тизими ва ишлаб чидариш жа
раёни, хизмат курсатиш тизимини, мехнат ва дам олиш рсжи- 
ми узлаштирилиши билдиради.

Маданий-маиший мослашув — бу, мехнат ташкилотидаги 
турмуш хусусиятлари ва буш вадтни утказиш анъаналарини 
узлаштиришдир. Бу мослашув хусусияти ишлаб чидариш мада- 
нияти даражаси, ташкилот аъзоларининг умумий ривоншани- 
ши, ишдан буш вадтдан фойдаланиш хусусиятлари билан бел- 
гиланади. Мсхнат ташкилотидаги аъзолар фадат ишдаги му
носабатлар билан бокланиб долмасдан, шу билан бирга дам олиш-
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ни, буш вактни биргаликда утказади, бунда шахснинг хар то- 
монлама камол топишига эътибор бериладиган жамоаларда 
маданий-маиший мослашув тезрод содир булади.

Психофизиологик мослашув — бу, ходимлар учун мехнат 
вадтида зарур буладиган шарт-шароитларни узлаштириш жа- 
раёнидир. Замонавий ишлаб чик.аришда факат техника ва тех
нология эмас, балки ишлаб чидариш шароитидаги санитария- 
гигиена нормалари хам маънавий жихатдан эскириб боради. 
Мехнатнинг санитария-гигиена нормаларидан, ходимлар тур- 
мушини яхшилаш, тобора купрок микдорда кулай ва замонавий 
уй-жойлар, кийим-бошлар, пардоз-андоз ашёларининг пайдо 
булиши ишлаб чидариш фаолиятига таъсир дилмасдан кол- 
майди. Х,озирги замон ходими субъектив равишда дабул кили- 
надиган санитария-гигиена шинамлигидан, мехнат маромидан, 
иш урнидаги цулайликлар ва хоказолардан озгина булса хам 
четга чикилишига жуда сезгирлик билан дарайди. Купгина та- 
ддидотлар материалларининг курсатишича, ишчилар учун са- 
нитария-гигиена шинамлиги шарт-шароитлари кескин булиб 
туради ва улар буни огриниб дабул диладилар.

Ходим мослашув жараёнида дуйидаги босдичларни бош- 
дан кечиради:

танишиш босцичи, бунда ходим умуман, янги вазият хаки- 
да, турли харакатларга бахо бериш, эталонлар, муомала норма
лари тугрисида ахборот олади;

куникиш босцичи, бу босдичда ходим дадриятлар янги ти- 
зимининг асосий элементларини билиб олади, лекин узининг 
купгина дарашларини садлаб долади;

ассимиляция босцичида ходим мухитга тулид мослашади, 
янги гурухга урганиб долади;

идентификация босцичида ходимнинг шахсий мадсадлари 
мехнат ташкилотининг, корхона ва фирманинг мадсадлари би
лан ухшаш булиб долади. Идентификация хусусияти буйича 
ходимларнинг уч тоифасини фардлаш мумкин: бефардлар, дис- 
ман идентификацияланган ва тулид идентификацияланган хо- 
димлардан иборат булади. Бинобарин, бундай мехнат ташки
лотининг пировард натижалари хам хар доим юдори булади.

Мослашув тезлиги куп омилларга борликдир. Ходимлар
нинг турли тоифалари мослашувининг нормал муддати 1 йил- 
дан 3 йилгача. Мехнат ташкилотига (жамоасига) кира олмас-
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лик, унга мослашиб, куникиб кета олмаслик бу ерда ишлаб чи- 
кариш ва ижтимоий сохада катта камчшшкларга сабаб булади.

4.2. Мехнатга мослашувнинг объектив 
ва субьектив омиллари

Мехнатга мослашиш омиллари — булар мазкур жараён- 
нинг кечиши, муддатлари, суръатлари ва натижаларига таъсир 
курсатувчи шарт-шароитлардир. Улар орасида объектив ва 
субьектив омилларни ажратиб курсатиш мумкин.

Объектив омиллар ишлаб чидариш жараёни билан богаик 
омиллар булиб, улар ходимга унчалик бокшд булмайди. Бу омил- 
ларга мехнатни ташкил этиш, ишлаб чидариш жараёнларини меха- 
низациялаш ва автоматлаштириш, мехнатнинг санитария-гигиена 
шарт-шароитлари, жамоанинг катта-кичиклиги, корхонанинг даер- 
да жойлашганлиги, тармод ихтисослашуви ва шу кабилар киради.

Субьектив (шахсий) омилларга дуйидагилар киради:
- ходимнинг ижтимоий-демографик хусусиятлари (жинси, ёши, 

маълумоти, малакаси, иш стажи, ижтимоий ахроли ва хоказолар);
- ижтимоий-психологик хусусиятлар (даъволар даражаси, 

мехнат дилишга хозирлик, омилкорлик, ишлаб чидариш вазия- 
тида тезда й^л топиб олиш, узини узи назорат дилиш добилия- 
ти ва уз харакатлари хамда ишларини вадт жихатидан тадсим- 
лай олиш, чидишимлилик ва шу кабилар);

- социологик омиллар (касбий дизидиш, мехнат самара- 
дорлиги ва иш сифатидан моддий ва маънавий манфаатдорлик 
ва хоказолар даражаси).

Ходимнинг мехнатдан донидиш хосил дилишини, жамоа- 
даги ахлодий-психологик вазиятдан даноатланиш даражасини 
мехнатга муваффадиятли мослашувнинг бирлашган субьектив 
курсаткичи, деб хисоблаш мумкин.

Куриниб турибдики, ишлаб чидаришдаги мослашув жара- 
ёнида ходимнинг шахсий имкониятлари хам муайян ахамиятга 
эга. Ходимнинг шахсий имкониятларига унинг хусусиятлари ва 
сифатлари кирадики, улар муайян муомала типини: узига ишонч, 
киришимлилик, узини узи намоён дилиш добилияти, вазминлик, 
холислик ва шу кабиларни шакллантиради. Санаб утилган ху
сусиятлар билан бир даторда омиллар, маълумот даражаси, таж- 
риба хам мухим урин тутади. Хусусан, барча мезонларга дараб
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мослашув даражаси тугрисида хам хулоса чидариш мумкин.

4.3. Касбга йуналтириш, мослашув ва корхонада 
карьера тизими

Агар касб тугри танланган булса, мослашув (куникиш) 
анча тез рок, ва муваффакиятлирок, кечади. Ёшларнинг касб 
танлаш муаммоси хам назарий, хам амалий дизидиш уйготади. 
Бир томондан, унда ёшларнинг интилишлари ва мудцаолари акс 
этади, иккинчи томондан, бу мудцаоларни анид амалга ошириш, 
шахсий режаларни руёбга чидариш уз ифодасини топади. Касб 
танлаш ёшларнинг шахсий ниятлари ва дизидшцларини анид 
мадсадга даратилган холда шакллантириш, бунда жамиятнинг 
ижтимоий-идтисодий эхтиёжларини хисобга олиш, ёшларнинг 
интилишлари ва шахсий режаларини, уларни амалга ошириш 
имкониятлари билан мослаштириш ордали бошдарилади.

Бундай ишнинг муайян шакли касбий танлашдир. Касбий 
танлаш — бу, илмий асосланган усуллар ёрдамида инсоннинг у ёки 
бу ишни бажаришга тиббий, юктимоий ва психофизиологик жи- 
хатдан яродлигини шакллантириш даражаси ва имкониятларини 
аниклашдир. Ишлаб чидариш жамоасига татбид этганда касбий 
танлаш муаммоси инсоннинг касбга яродлигини анидлашдан, xv- 
сусиятлари, добилиятлари ва майллари йигиндисидан иборат бу
либ, фаолиятнинг муайян тури самарадорлигини ва танлаб олин- 
ган касбдан донидиш хосил дилиш даражасини ифодалайди.

Х^амма хам у ёки бу касбни бир хил даражада узлашти- 
ришга добилиятли булавермайдилар. Бировлар к^шикмаларни 
тезда эгаллаб, касбий камолотга эришсалар, бошдалар бунга куп 
вадт сарфлайдилар. Купинча чузилиб кетган таълим олиш 
жараёнида айрим кишиларнинг танланган сохага дизидиши 
йудолади ва у бошда фаолият турини танлашга мажбур була
ди. Касбий танлашнинг вазифаси - танланган касбдан донид- 
маслик натижасида хамда ходимнинг зарур добилиятлари ва 
майллари йудлиги туфайли сарф булган харажатларни дисдар- 
тириш, камайтиришдан иборат.

Касбий танлаш икки босдичда амалга оширилади:
Биринчи босцичда кузатув материаллари, ишчи жараёнла- 

рини суровлар, тест саволларига жалб дилиш, рахбарлар, етак- 
чи мутахассислар билан сухбатлашиш асосида касбнома (про-
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фессиограмма) тузиб чидилади. Касбнома — бу, касбларни хар 
томонлама тасвирлаш оркали ишчи, мутахассис топширидни 
кандай ва кдйси мехнат дуроллари ёрдамида, ишлаб чидариш - 
нинг дандай техникавий шароитларида бажариши лозимлиги 
хадида тасаввур беради. Унга ижрочи жавоб бериши лозим бул
ган талаблар хам киради. Касбнома ишлаб чидариш - техника
вий, идтисодий, гигиеник, тиббий, ижтимоий, педагогик ва пси- 
хофизиологик тавсифларни уз ичига опади.

Иккинчи босщчда корхонага ишга кираётган ёшнинг тиб
бий далиллар, майллар, ижтимоий, рухий ва физиологик хусуси
ятлари урганилади. Шулар асосида шахсий харита тузиб чиди- 
лади. Унда инсонга ижтимоий жихатдан (онглилиги, касбий 
фаолиятининг сабаблари, касбий дизидишлари, фикр доираси- 
нинг кенглиги, ишлаб чидариш фаолиятидан 'донидиш хосил 
дилганлиги) ва психологик бахо берилади (олий нерв фаолия
тининг тури, мия бошдарув тизимларининг тузилиш хусусият
лари) . Шахсий харитани тузиб чидиш учун, одатда, иккита асо
сий усулдан фойдаланишади: тестлар тизими - масалалар туп- 
ламидан иборат булиб, уларни ечиш жараёнида инсоннинг пси
хофизиологик хусусиятлари ва сифатлари: диддати, темпера- 
менти ва шу кабилар намоён булади; ишга кирувчилар билан 
шахсий сухбатлашиш, суровнома тарцатиш.

Шахснинг зарур сифатларини (касбномани) ва мавжуд 
сифатларни (шахсий харитани) тузиш чоизда касбга ярокди- 
лик анидланади. Тажрибанинг далолат беришича, ёшларнинг 
купчилик дисми уз хаётий йулини танлашда касбга онгли ра- 
вишда йуналтириш билан боглид булмаган турли холатлар таъ- 
сирида булади. Натижада уларда купинча мехнатдан умумий 
норозилик (донидмаслик), унинг мазмуни ва шарт-шароитла- 
рига бефардлик, тез-тез ишни узгартиришга интилиш ва хока
золар юзага келади. Касбга йуналтириш ишларини олиб бориш 
учун махсус безатилган кабинетлар, кургазмали ахборот мате- 
риаллари, махсус тайёрланган кишилар зарур булади. Бу иш 
экскурсиялар, дарслар, маърузалар, сухбатлар, иш уринлари ва 
касблар буйича танловлар, турли кишилар билан учрашувлар 
каби турли шаклларда утказилиши лозим. Корхона ва ташки- 
лотларда ходимнинг удиши, иш стажи, эгаллаган касбий мала- 
калари, ташаббускорлиги ва сифатли мехнат дилиш натижала- 
ридан манфаатдорлик сифатларига дараб лавозим ва касблар
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буйича вазифаларга кутариш тизими амалга оширилиши ло- 
зим.

Мартаба — бу, инсоннинг бутун иш билан бовдид йиллари 
мобайнида мехнат тажрибаси ва фаолиятига алоцадор, ало^и- 
да англаб етилган нуктаи назари ва хулд-атворидир (эгаллаган 
лавозимларидаги, иш уринларидаги изчиллик, мехнат ташкило- 
тидаги мавкеининг ахволи). Мартабанинг касбий ва ташкилот 
ичидаги каби икки тури мавжуд.

Касбий мартаба шу билан ажралиб турадики, муайян хо
дим узининг касб сохасидаги фаолиятида турли ривожланиш 
боскичларини утайди: таълим олади, ишга киради, касбий жи- 
хатдан усади, алохида касбий добилиятлари дуллаб-дувватлана- 
ди, пенсияга чидади. Бу босдичларни ходим турли ташкилотлар- 
да изчиллик бюхан утказиши мумкин.

Ташкилот ичидаги мартаба ходимнинг битта ташкилот 
доирасидаги ривожланиш босдичлари алмашиниб туришини 
дамраб олади. У учта асосий йуналишда амалга оширилади: 

мартабанинг вертикал йуналиши — бу, таркибий погона- 
нинг янада юдорирод даражасига кутарилишдир;

горизонтам йуналиш - фаолиятнинг бошда функционал 
сохасига душилиш ёки ташкилий тузилмага датъий тарзда рас- 
ман бириктириб дуйилмаган ташкилий тузилмада муайян хиз- 
мат вазифасини бажаришдир. (масалан, вадтинча ташкил этил- 
ган максадли гурухнинг рахоари вазифасини бажариш ва хока- 
зо). Горизонтал мартабага душимча хад тулаш хисобига аввал- 
ги боскичдаги вазифаларни кенгайтириш ёки мураккаблашти- 
ришни киритиш мумкин;

марказга интилувчи йуналиш ходимлар учун бирмунча 
мародли булса хам куп холларда кузга ташланмайди. Бу - таш
килот рахбарияти томон дилинадиган харакатдир. Масалан, 
ходимни узи учун илгари кулай булмаган учрашувларга, расмий 
ва норасмий тарздаги кенгашларга таклиф этиш, самимий тарз
да мурожаат дилиш ва хоказолардир.

Мартабани режаташтириш ва амалга оширишнинг асосий 
вазифаси : касбий ва ички сингари икки мартабанинг узаро 
ёрдам курсатишини таъмин этишдир. Ходим пафакат диск,а ва 
узок муддатли даврга мулжалланган уз истикболини, шу билан 
бирга хизматда кутарилиш учун кандай курсаткичларга эриш- 
m o f h  лозимлигини хам анид билиши керак. Мартабанинг турли
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боскичларида ходим турли эхтиёжларни кондиради.
Дастлабки босдич мактабда удиш, урта ва олий маълумот 

олишни дамраб олади ва 25 ёшгача давом этади. Ана шу давр 
мобайнида инсон фаолият турини излаш мадсадида бир данча 
ишларни алмаштириши мумкин, бу хол унинг эхтиёжларини 
к.ондирадиган ва имкониятларига жавоб берадиган булгунча 
давом этади. Агар бундай фаолият тури дархрл топилса, унинг 
шахе сифатида узини намоён дилиш жараёни бошланади, ин
сон яшашнинг хавфеиз булиши туррисида гамхурлик дилади.

Царор топиш босщпи тахминан 5 йил давом этади (25 
ёшдан 30 ёшгача). Ходим ана шу даврда танлаган касбини уз- 
лаштиради, зарур куникмаларни эгаллайди, унинг малакаси юзага 
келади, узини намоён килиш содир булади ва мустадилликка эга 
булиш эхтиёжи тутлади. Одатда, бу ёшда оила тузилади ва шак- 
лланади, бинобарин, тирикчилик учун зарур буладиган энг кам 
миддордан юдорирок иш хаки олиш истаги пайдо булади.

Хизматда кутарилиш боскичи 30 ёшдан 40 ёшгача давом 
этади. Ана шу даврда малаканинг ортиши, хизматда кутарилиш 
содир булади. Амалий тажриба туплаш, малака ортгириш, узини 
намоён дилишга эх,тиёж тугилади, янада юдорирод мадомга эга 
булиш ва купрод мустадилликка эришиш истаги пайдо булади, 
шахе сифатида узини намоён дилиш бошланади. Ана шу давр
да хавфеизликка булган эхтиёжни дондиришга камрод эътибор 
берилади, ходимнинг куч-гайрати мехнатга туланадиган хаднинг 
оширилиши ва соглига хадида гамхурлик дилишга даратилади.

Сацлаш боскичи эришилган натижаларни мустахкамлаш- 
га дойр харакатлар билан ажралиб туради ва 40 ёшдан 55 
ёшгача давом этади. Малакани такомиллаштириш даври бош
ланади хамда фаол иш ва махсус таълим олиш туфайли малака 
янада ортади, ходим уз «мактаби»ни яратишга, уз билимларини 
ёшлар билан бахам куришга дизидади, ижод дилишга интилади, 
бу даврда хизмат сохасида янги босдичга кутарилиш содир бу
лиши мумкин. Инсон мустадиллик ва узини намоён дилиш 4jht- 
дисига эришади. Узига ва атрофдагиларга нисбатан хадли ра- 
вишда хурмат-эътибор ортади, бунга инсон халол мехнат, уз 
куч-гайрати билан эришади. Гарчи, бу даврда ходимнинг купги- 
на эхтиёжлари дондирилган булса хам, уни узи олаётган иш 
х.аки даражаси дизидтиради, бошда даромад манбаларини топишш 
интйлиш (масалан, бошда ташкилотларнинг фойдасида, сармояси-
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да, акциялар, облигацияларда датнашиш ва хоказо) пайдо булади.
Якунин босцич 55 ёшдан 65 ёшгача давом этади. Бу давр- 

да инсон пенсия хадида жиддий уйлай бошлайди, ишдан кетиш 
ташвишида булади. Худди иш давридагидек узига муносиб урин- 
босар излаш, уни уз урнида колдиришга тайёрлаш харакатлари 
кузга ташланади. Гарчи, бу давр мартаба сохасида танглик билан 
ажралиб турса-да, ходим ишдан тобора камрод донидиш хосил 
дилади, психологик ва физиологик етишмовчилик хис кила бош
лайди. Узини намоён дилиш ва бошкаларнинг хурмат-эътибори- 
да булишга интилиш авжига чидади. Ходим аввалги иш хаки 
садланиб долса-да, бошда даромад манбалари купайишини ис- 
тайди, чунки пенсияси миддорига душимча булиб, кунига ярайди.

Пенсия босщичида мазкур корхона (ташкилот )даги мар- 
табаси (фаолияти) якун топади. Узини бошда фаолият соха- 
ларида курсатиш имкони пайдо булади, холбуки, мехнат жамо- 
асидаги иш даврида уни руёбга чидаришнинг иложи булмаган 
ёки шунчаки дизидиш хисобланган эди. Узига ва узи сингари 
пенсионерларга хурмат-эътибори ортади. Лекин молиявий ах- 
воли ва соглиги аввалгидай булмаслиги мумкин.

Мартабани бошдариш ва ишнинг бу сохасида тартиб ур- 
натиш мадсадида корхонада (мехнат жамоасида) янги ишга 
келган хар бир ходимга махсус касбий мослашув ва хиз мат 
сохасида кутарилиш харитаЬи тутилади. У ёш ходимларнинг 
мехнатга куникиши давридаги фаолиятини акс эттирувчи узига 
хос дайд этиш хужжати булади. Унда ишловчининг демогра- 
фик маълумотлари: оиласи таркиби, корхонага ишга келиш са
баби, касб танлаши, корхонага кслишдан олдинги босиб утган 
йули, ходимнинг янада кутарилишга интилипш ёки касби, мала- 
касини узгартиришга, иш хадининг ортишига дизидиши ва хо- 
казолар акс этади. Ходим дайта малака ошириб, бардарор касб 
куникмаларига эришгандан кейин хизмат сохасида рагбатлан- 
тирилади ва бошда ишга мехнат хади юдорирод булган ходим
нинг касбий ва малака жихатидан узгарганлигини кузатиш, маъ- 
лум даражада бу жараённи бошдаришга ёрдам берса, мартаба 
босдичлари эса уни режалаштиришда узига хос мулжал булиб 
хизмат дилиши мумкин.
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Кисдача хулосалар

Мазкур мавзуни урганишга якун ясаб, шуни таъкиддаш 
керакки, мослашув шахснинг янги мехнат вазиятини узлашти- 
ришидаги ижтимоий жараёндир. Бунда шахе ва мехнат мухи- 
ти бир-бирларига фаол ёрдам курсатади.

Мехнат вазияти мураккаб тузилишга эга булиб, мосла
шувнинг касбий, ижтимоий-психологик, ижтимоий-сиёсий ва 
маданий-маиший турлари бирлигидан иборатдир.

Муайян хислат ва хусусиятларга эга булган ходимнинг 
шахсий имкониятлари (потенциали) мослашув билан боглид- 
дир. Шахсий имкониятлар инсоннинг ички жисмоний ва маъ- 
навий салохиятини, у тутган фаол йулни акс эгтиради. Ходим
нинг психофизиологик мехнат имконияти, маълумоти, тажри- 
баси мослашув даражасига фаол таъсир килади.

Агар касб тлтри танланган булса, мослашув жараёни тез- 
род, муваффадиятлирод утади. Касбий танлаш икки боскичда 
амалга оширилади. Биринчи боскичда кузатиш, сураб чикиш, 
тестлапггириш ва шу кабилар асосида касбнома (профессио- 
замма) тузиб чидилади. Иккинчи боскичда табиий далиллар, 
ёшларнинг майллари, ижтимоий, рухий ва физиологик хусуси
ятлари урганилади. Корхонада мослашув ва мартабага инти- 
лиш жараёнларини бошкариш учун ёш ишчига махсус мосла
шув ва касбий кутарилиш харитаси тузилади. У ходимнинг кас
бий ва малака узгаришларини кузатиш ва бу жараённи бошка
риш имконини беради.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1. Мехнатга мослашиш нимани билдиради?
2. Ходимнинг мехнат мухитига анид мослашуви нимада 

намоён булади?
3. «Бирламчи» ва «иккиламчи» мослашув нима?
4. Мослашув турларини таърифланг.
5. Мослашув босдичларини санаб чидинг ва таърифланг.
6. Ходимларнинг мослашувига таъсир курсатувчи объек

тив ва субьектив омилларни тавсифланг.
7. Касбга йуналтириш нима?
8. Касбий танлашга таъриф беринг.
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9. Касбий танлаш босдичларини айтиб беринг.
10. Касбнома (профессиограмма) нима?
11. Корхонадаги касбий ва малака сохасидаги кутарилиш 

тажрибаси хадида хикоя дилинг.
12. Ходим эришиши мумкин булган мартаба босдичлари- 

ни санаб чидинг.
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V боб

МЕХНАТ ЖАМОАЛАРИДА ИЖТИМОИЙ -  МЕХНАТ 
МУНОСАБАТЛАРИ

5.1. Мехнат жамоасининг структураси, бирлашув даражаси 
ва ривожланиши

Жамоа — бу, ижтимоий гурух. тури, мехнаткашларнинг 
ягона максад, фаолият йулида бирлашган, уюшган, бошдарув, 
интизом ва жавобгарлик органларига эга гурухидир. У аъзо- 
ларнинг манфаатлари бирлиги хамда хамкорлик ва узаро ёрдам 
муносабатларига асосланган ижтимоий ташкилот шаклидир. 
Ташкилот сифатида жамоа интизом ордали тартибга солинади 
ва уни рахбарлар бошкдрадилар.

Жамоанинг энг мухим интеграл белгиси ижтимоий-пси
хологик бирлигидир. У ташки вазиятларга боглид ва турли да- 
ражаларда булади, масалан, парциал ва умумий.

Парциал бирлик кишиларнинг маълум бир йуналишдаги 
бирлигини ифодалайди (мадсадлар, манфаатлар ёки дарашлар 
бирлиги). Бир йуналишда якдил инсонлар бошда йуналишлар- 
га карши булишлари, узаро низога киришишлари мумкин.

Умумий бирлик юдори даражадаги бирлик хисобланиб, 
кишилар барча асосий йуналишларда якдил буладилар. Бунда 
хамма бир-бирини куллаб-кувватлайди.

Фаолият бирлиги жамоанинг энг мухим белгиларидан бири- 
дир. Фаолият жамоа аъзоларининг хамкорлиги шаклида амалга 
оширилганда хар томонлама самарали кечади, инсонда коллекти
визм сифати шаклланади, синергик унум намоён булади. Синергш{ 
унум бирликдаш бир гурух инсонлар фаолиятининг умумий нати- 
жаси билан мустащш равипща иш олиб борадиган алохида одам- 
ларнинг шахсий натижа йигиндиси уртасидаги фардни ифодалайди.

Жамоа ривожланишининг ташди (объектив) шартларига 
моддий база (майдон, техник таъминот), иш хади даражаси, ну- 
фуз туйгусида акс этадиган ишлаб чидаришнинг ахамияти ва 
бошдштар киради.

Ички (субьектив) шартлар корхонанинг шахсий таркиби 
ва рахбарининг сифатлари, ижтимоий муносабатларнинг пух- 
талигини уз ичига олади.
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Жамоанинг ривожланишига унинг ядин мухит, бошда жа- 
моалар билан узаро алокалари хам таъсир этади. Бошдалардан 
ажраб долиш жамоани дашшодлашув ва тургунликка олиб ке
лади, аксинча, илгор ташкилотлар билан кенг алодалар жамоа
нинг фаолият тажрибаси бойишига, унинг нуфузи усишига хиз
мат килади. Психологлар томонидан олиб борилган экспери- 
менталь тажрибалар шуни курсатдики, таркиб (маълумот, касбий 
тайёргарлик, ижтимоий максадлар, характерлар) уйгун булганда 
жамоа тезрод шаклланади, бирлашади, турлича таркиб билан олиб 
бориладиган фаолиятга К а р а г а н д а  унумдорлик юдори булади.

Гурухнинг самарадорлиги ва ривожланиши аъзолар сонига 
бокшд. Жуда катта гурухлар бошдарувни дийинлаштиради, ма- 
салаларни мухокамадан утказиш ва дарор кабул дилшцда жамо
анинг барча аъзолари иштирок этиши имконияти кискаради.

Жуда кичик гурухлар хам мадсадга мувофид эмас, чунки 
бунда жамоанинг шахсга дувват башшлайдиган таъсири дарор 
топмайди. Кичик жамоаларда жуда ядин муносабатлар юзага ке
лади ва улар датъий дарорлар дабул дилиш хамда усиб бораётган 
талабларни дуйишга халал бериши мумкин, аммо жамоанинг аник 
сонини белгилаб б^лмайди, чунки у ишлаб чидариш хусусиятлари, 
мехнатнинг техник таъминоти, мутахассислар сони ва хакозолар 
билан ботик. Мавжуд шароитларни хисобга олган холда гурух- 
нинг оптимал даражаси туррисида гапириш тчтрирок буларди.

Жамоанинг ривожланишЙга рахбар, унинг ташкилотчи- 
лик добилияти ва маънавий ахлоди хам таъсир этади. Бунда 
унинг характери, иш тажрибаси, умуман олганда, бонщарув ус- 
луби хам мухим ахамиятга эга.

Жамоанинг ривожланиш босдичлари дуйидагича:
1) бирламчи синтез бос дичи;
2) табадаланиш босдичи;
3) синтез босдичи.
Мазкур босдичларга мос равишда жамоа тараддиётининг 

учта даражаси - дуйи, урта ва юдори даражалари белгиланади.
Биринчи босдич бошлангич хисобланади, унда жамоа шакл

ланади, тузилади. Мазкур босдичда одамлар бир-бирини, рахбарни 
урганади. Рахбар эса, уз навбатида, жамоанинг шахсий таркиби 
билан танишади. Бу даврда жамоа аъзоларининг узаро, мехнат 
шароитларига, рахбарш, унинг талабларига адаптацияси юз беради, 
рахбар жамоани ташкилотнинг мадсад ва вазифалари, фаолияти-
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нинг ядин келажакка ва истидболга мулжалланган режалари би
лан таништиради, ходимларнинг шахсий исгаклари, тажрибаси, 
тайёргарлик даражасини хисобга олган холда ролларни таксим- 
лайди, иш режимини белгилайди, жамоанинг хдёти ва фаолияти 
режимига амал дилиш буйича зарур талабларни дуяди. У ижро- 
чиликни назорат этиш ордали ходимларда топширидда маъсули- 
ят билан ёндашувни, анидлик ва пухталикни шакллантиришга 
алохида эътибор беради, жамоа ва унинг аъзолари лаёдатини урга- 
нади. Рах,бар жамоа аъзоларининг шахсий хусусиятларини куриб 
чидиб, лаёдатлирод ходимларни жамоат ишларига дойр масала- 
ларни ечишга жалб этади.

Жамоа ривожланишининг иккинчи босдичи табадалаш боск
ичи деб аталади. Бунда узаро танишув асосан тугалланади, одамлар 
манфаатлари ва характерининг умумий жихатларига дараб ядин- 
лашиб борадилар, натижада кичик гурухдар ва актив юзага келади.

Актов талабларни бошкалардан олдинрок, идрок этади, улар
нинг амалий ахамиятини бахолайди ва ижодий, ташаббускорлик 
билан иш юритишга интилади, рахбарни куллаб-дувватлайди.

Яна бир гурух — ишга виждонан ёндашувчи ходимлар 
гурухи таркиб топади. Унга кирувчи хар бир ходим уз мажбу- 
риятларини яхши тушунади, интизом ва тартибга амал дилади, 
ишни сиддидилдан бажаради, аммо уз фикрини ошкор этмайди, 
ташаббус курсатмайди.

Жамоада пассив гурух хам пайдо булиши мумкин, унинг 
аъзолари камрод ишлаш, осонрод участкаларни олишга хара- 
кат диладилар.

AimiB дарор топиши билан боглид холда рахбариятнинг такти- 
каси узгаради. Энди рахбар бошдарувнинг айрим функцияларини ак- 
тивш топшириши мумкин. Масалан, дарорлар бажарилишини назо
рат этиш активни ташаббус курсатиш, мехнатга ижодий ёндашишга 
ундайди. Агар рахбар фадат узидан талаб дилса, бу талаблар ташди 
деб даралади, агар уларни актив илгари сурса ёки куллаб-дувватласа, 
жамоа мазкур талабларни хусусий талаблар сифатида дабул дилади 
ва улар тезрод амалга ошади. Актив фаолияти бошланипш билан 
жамоанинг уз-узини бопщариш донуии кучга киради. Актив талаб 
дилади, назоратга олади, ижрочилик йуналишларини белгилайди, жа
моа ва шахснинг хулдини тартибга солувчи жамоатчилик фикрини 
шакллантиради. Аста-секин виждонан мехнат диладиган ижрочи- 
лар фаодиятга душиладалар ва активна захира тайёрлайдилар.
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Пассив гурухга нисбатан маънавий, моддий ва куч билан 
таъсир утказиш чораларини дуллаш зарур. Жамоанинг бирон 
аъзоси тежамсиз иншаш, иш колдиришлар, интизомсизликка йул 
куйса, бу бошда аъзоларга салбий таъсир курсатади, жамоа ф а
олияти самарадорлигининг пасайишига олиб келади.

Одамларнинг хулди, характерининг узиш хос мотивларини 
анидлаб олиш ва шунга мувофид таъсир утказиш усуллари тан- 
ланиши керак. Баъзиларига бошда вазифа бериш даркор, бошд- 
асини мадгаб дуйиш кифоя, учинчисини бошда бирламчи жамо- 
ага утказиш лозим, чунки у уз гурухи билан келиша олмайди, 
туртинчисини тарбиялаш зарур булса, яна бирини жамоада мухо- 
кама дилиш ёки ипщан бушатиб юборишга турри келади. Бу 
харакатлар юксак мехнат ахлодини шакллантириш, жамоа аъзо- 
ларининг ташаббускорлиги ва изланувчанлигини устиришга йу- 
налтирилиши лозим. Мазкур талаблар бажарилганда жамоа уз 
ривожланишининг сифат жихатидан янги босдичига утади.

Жамоа ривожланишининг учинчи босдичи - синтетик бо- 
сдичдир. Мазкур босдичда мадсадлар ва манфаатлар, истаклар 
бирлиги дарор топади. Жамоанинг барча аъзолари рахбарият 
талабларини англаб етади, бутун жамоа хар бир ходимга уз 
талабларини дуяди. Ташкилотда дустона хамкорлик ва узаро 
ёрдам муносабатлари мудим урин эгаллайди.

Жамоанинг ривожланиши уч босдич билан якунланмайди. 
Олдинги босдичлардагидек тез с^ръатларда ва кузатувчиларга се- 
зиларли даражада булмасада, у мунтазам ривожланиб боради. Унинг 
кслгусидаги ривожи мехратнинг такомиллашуви, унда ижодий эле- 
ментларнинг ошиши, ташкилий маданиятнинг мукаммаллашуви 
билан борлик булади, аммо жамоа таназзулга юз тутиши хам мум- 
кин. Жамоанинг ривожланиш босдичлари барча турдаги жамоа- 
лар учун типик, характерли хрсобланади, аммо бир босдичдан бош- 
дасига утиш суръатлари жамоа фаолияти хамда объектив ва субъек- 
тив турмуш шароитларига дараб фаркданшни мумкин.

Жамоанинг ривожланиши бир текисда кечмайди. Бир босд
ичда у тез ривожланса, бошкасида ривожланиш суръати пастрод 
булади. Турли вазиятлар туфайли жамоа уз тараддиётининг би
ринчи ёки иккинчн босдичида долиб кстиши мумкин. Б а ъ з и 
холларда биринчи босдичдаёд иккинчн босдичнинг айрим белгила- 
ри кузга ташланади (актив вужудга качади ва харакатланади), 
т\т[)И|Х)П1, биринчи босдич тез тугайди ва иккинчи босдичга утила-
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ди. Ривожланишнинг умумий донуниятлари жамоанинг турмуши 
ва фаолиятида мавжуд булган объектив ва субьектив шароитлар- 
га дараб, хар бир жамоа учун узига хос тарзда шаклланади.

Жамоанинг ривожланиш босдичларига даражалар муво- 
фид келади. Ривожланиш узлуксиз жараён, аммо жамоанинг 
узод давр хукм сурадиган, сифат жи^атидан бир хил холатини 
фардлаш мумкин. Жамоанинг ривожланишини башорат дилиш 
учун турли услублардан фойдаланиш мумкин, аммо улар ора- 
сида аноним суров ва табиий тажриба ишончли маълумот олиш- 
нинг энг оптимал усулидир.

5.2. Мехнат жамоасидаги ижтимоий-ташкилий 
муносабатлар

Ривожланган жамоада хар бир аъзо жамоа фаолияти унум- 
дорлиги, унинг нуфузи учун дайгуради. Агар шу шароитда аъзо- 
лардан биронтаси у ёки бу сабаблар билан кузда тутилган тад- 
бирда иштирок этишдан бош тортса, жамоа унинг коллекти
визм туйгуси ва интизомига шубха билдиради.

Ривожланишнинг куйи босдичларида булган жамоаларда рас- 
ман дабул дилинган мотивлар билан айрим кичик гурухдарнинг 
фаолият мотивлари уртасида фард юзага келиши кузатилади. Агар 
норасмий мотивлар жамоа мадсадларига зид булмаса, гурух, фао
лиятининг самарадорлиги пасаймаслиги мумкин, бирод жамоанинг 
маънавий хастидаш идлим узшриниарга эхтиёж сезади.

Агар алохида гуру^ларнинг мотивлари туднашса, бир-би- 
рига зид булса, жамоа фаолияти самарадорлиги кескин пасайиб 
кетиши мумкин, агар у паст булса, шундайлигича долади. Ж а
моада мадсадлар бирлиги ва уюшдодликнинг йудлиги куп 
х>олларда уни таназзулга олиб келади. Рахбарпинг изчил мех- 
нати натижасида шаклланадиган мадсадлар ва мотивлар бир
лиги жамоа интилишлари бирлигини белгилайди.

Истаклар бирлиги дарорларда ва уларни ижро этишда 
намоён булади. Истак бир булганда дарорлар тез дабул дили- 
нади, бажарилишида уюшдодлик ва дунт кузатилади. Машаддат- 
лар ва хавф юзага келганда жамоа бирлик ва матонатни йудот- 
майди, у шундай шароитларда хам самарали ва режа асосида 
фаолият юритишда давом этаверади. Истак бир булганда х;ар 
бир аъзо узини бошдалар билан бирдам хис этади. Истакнинг
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бирлиги алохида шахсларнинг ташаббускорлиги ва ижодкорли- 
гига зарар етказмайди, аксинча, фадат шундагина энг жиддий 
гоялар ва интилишларни амалга ошириш имконияти тугилади.

Жамоатчилик фикри харакатчан ва таъсирчан. У айник- 
са инсонлар барча турмушининг барча сохаларига таъсир этади, 
уларни тарбиялашда бсдиёс роль уйнайди. Ахлодсизликни дора- 
лаш ордали у одамларнинг ахлодини тузатади, ахлоди бузили- 
шининг олдини олади. Жамоатчилик фикри айрим кимсалар- 
нинг ушрлик, дангасалик, интизомсизлик, маданиятсизл ик, купол- 
лик ва андишасизлик каби иллатларига салбий муносабат бил- 
диради. У хар бир аъзодан юкори даражадаги фаоллик, ижти
моий бурч ва тошииридда юксак маъсулият билан ёндашишни 
такозо этади. Жамоат фикри таназзулнинг олдини олади, аммо 
хаётнинг нозик томонлари, шахсий дизидишларга дахли йуд, 
шахсий добилиятнинг, характернинг ахлод бузилишига сабаб 
булмайдиган хусусиятларига тусдинлик дилмайди.

Жамоанинг кайфияти ички ва ташди мухитдаги энг му
хим узгаришларни, шу жумладан, турмуш ва фаолиятнинг ижо
бий хамда салбий шароитларини акс эттиради. Уюшган (ай- 
нидса, ижодий) мехнат - мустахкам аъло кайфият манбаидир.

Шахсий ва жамоа ютудлари, айнидса, улар салмодли бул- 
са ва эътироф этилса, ижобий хиссиётлар уйтотади, аксинча, ха- 
толар ва магаубиятлар, ишнинг мародсиз ва зерикарлилиги, ар- 
зирли юту1у1арнинг йудлиги сйлбий кайфият, норозилик, газаб, 
ранжиш, баъзи холларда тушкунликка сабаб булади, мехнат 
унумдорлигини пасайтиради. Куп холларда жамоадаги кутаринки 
ёки тушкун кайфият рахбарият ва жамоанинг узаро муноса- 
батларига бошид булади. Агар рахбар ишини «сидувга олиш- 
сиз», жамоанинг ташаббусига суянган холда ташкил эта билса, 
бутун жамоа ва хар бир аъзонинг фаоллигини юдори бахоласа, 
эътибор, сезгирлик намойиш дилса, табиийки, жамоада кутарин
ки кайфият хукмрон булади. Аксинча, рахбарнинг табиатан 
вазмин эмаслиги ски нотугри тарбия одибатида юзага келади- 
ган дуполлик, мулодотда манманлик, талабларда изчилликнинг 
й\'гс1иги, ташаббусга бефардлик хуноблик ва ситамга олиб ке
лади. Табиийки, кайфият жамоадаги вазиятга, мехнат фаолия- 
тига, узаро муносабатларнинг характерига таъсир этади.

Кайфият куплаб одамларни дамраб олади ва бевосита 
мехнат сифати, хаисмига таъсир утказади. TonoFOH инсонлар
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деярли чарчодни сезишмайди, аксинча, хазин кайфиятда фаол
лик тез пасаяди, чарчод тез келади.

Жамоадаги ижтимоий-психологик жараёнларни тахлил 
дилишда хаётни, турли вокеаларни акс эттирувчи гуру^ий жа- 
раёнлар спецификасига хам тухталиб утиш зарур. Бундай жа- 
раёнларга биринчи навбатда идрок киради.

Ижтимоий гурузщинг идроки уни алохида шахснинг ид- 
рокидан фардловчи узига хос хусусиятларга эса. Аловдда шах
снинг идроки фадат унинг тажрибаси, сенсор тузилмасига таъ
сир этади, ходисаларнинг жамоа томонидан идрок этилишига 
эса нафадат жамоа мезонлари ва анъаналари, балки жамоага 
кирувчи куп сонли кишиларнинг тажрибаси, ташкилотда мав- 
жуд булган «ижтимоий рух» ва ташкилий маданият хам уз таъ- 
сирини утказади. Жамоанинг ядин утмишдаги шаклланиши, 
ривожланиши тарихини саклаб доладиган жамоа хотираси иж
тимоий муносабатлар намоён булишининг узига хос шакли хи- 
собланади. Шахе жамоа хотирасидан фойдаланади, уз хулдида 
утмишдаги вокеаларни хисобга олади. Жамоа хотираси анъа- 
налар карор топишининг негизини ташкил этади ва жамоада 
шаклланадиган меъёрларни муста^камлайди.

Турли ижтимоий муаммоларни му^окама дилишда, жамоа 
олдида турган вазифаларни ечишда ядкол кузга ташланадиган 
тафаккур тасаввурнинг акс этиш жараёни хисоблапади. Асл 
умумжамоа карорлари, одатда, объектив ва мувофидрод булади, 
чунки уларда инсонлар гурухденинг билим ва тажрибаси мужас- 
самлашади, аммо жамоа фаолияти жараёнида жамоа тафакку- 
рининг муайян стереотипи, яъни жамоа олдида турган муаммо- 
ларга узига хос ёндашувлар юзага келади. Стереотиплар мукар- 
рар ва зарур, негаки улар одамларни юз бераётган ходисаларга 
йуналтиришни жадаллаштиради ва осонлаштиради.

Жамоадаги ижтимоий-рухий жараёнларга жамоа ижоди 
асосида ётувчи тасаввур таъсир утказади. Жамоа умид дилади, 
уз келажагини хаёлан лойих.алайди, янгиларни излайди - булар- 
нинг барчаси гурухий тасаввур функцияларидир.

Инсонлар уз ахволларини бошдаларники билан киёслашга, 
уз фикрларини ва ташвишларини атрофдагиларнинг ташвиш- 
лари билан таддослашга мойиллар, шу тахлит жамоанинг шах
сий таркиби, инсонларнинг у за р о  мулодоти алохида шахе ёки 
жамоанинг маънавий дунёси шаклланишида мух;им ахамият касб
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этади. Шахсларнинг жамоада узод вакт давом этадиган муло- 
коти ва биргаликдаги фаолияти жараёнида умумий фаолият ва 
алохида шахсларнинг хулкида уз аксини колдирадиган узига 
хос гурухий стереотип (ташкилий маданият) дарор топади.

5.3. Мехнат жамоасида бошдарув ва 
уз-узини бошкарув

Хар дандай ижтимоий гурух, шу жумладан, жамоа хам, бош- 
дарув остида фаолият юритади ва ривожланади. Бошдарув орган- 
ларисиз гурух таназзулга учрайди ёки бетартиб гурухга айланиб 
долади. Бир гурух одамларнинг хамкорликдаги фаолияти хара- 
катларни келиштириш ва мувофидлаштириш, ресурсларни режа- 
лаш, кутиладиган одибатларни ва царорларш хисобга олишни та- 
козо этади. Буларни, биринчи навбатда, рахбар амалга оширади.

Жамоани бошкариш вазифаси рахбардан уз вазифасини 
замон талабларига монанд равишда бажариш, шунингдек, муай
ян тайёргарлик, шахсий фазилатларга эга булишни талаб этади. 
Рахбар фаолиятининг куйидаги вазифалари ёки йуналишлари- 
ни келтириш мумкин:

Жамоани максадга йуналтириш вазифаси, Максад — бу, 
корхонанинг келажакдаги холати булиб, фаолият шунга йунал- 
тирилади. Жамоанинг аник мадсадлари якин ва узок даврга 
мулжалланган истикбол режалари муайян ижтимоий кадрият- 
лари белгилангандагина муваффакиятли ривожланади.

Мадсадлар жамоани сафарбар цилади. Мадсадлар канча сал- 
модпи булса, уларни амалга ошириш учун шунча куп энергия ха- 
ракатга келади. Бундан келиб чикадики, хар бир ходимнинг онги- 
га жамоанинг мадсадларини еп^азиш рахбар ва умуман, бутун рах- 
бариятнинг вазифаси. Максадларнинг шахсий ахамиятини анг- 
лашда хулд шахсий мотивларга бокиид булади. Фаолияшинг уму
мий ва шахсий мотивацияси ягона булганда шахснинг жамоадаги 
фаолияти учун энг кулай субъектив шароитлар юзага келади. Бунда 
жамоа мадсадлари инсоннинг шахсий максадтарига айланади ва у 
уз энергиясини тула сафарбар этади. Рахбарнинг вазифаси хам 
айнан шундан, яъни бутун жамоа ва унинг аъзоларида мотивация- 
ни шакллантириш учун зарур объектив (моддий) ва субъектив 
(ижтимоий-психологик) шароитларни яратиб беришдан иборат.

- Стратегияни ишлаб чикиш — рахбарнинг навбатдаги ва-
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зифаси. Бу вазифа максадга эришиш йулларини аниклаш ва 
корхона фаолияти турли йуналишларининг келажакдаги аха- 
миятини бахолашни кузда тутади. Стратегаяни ишлаб чицишда 
корхона ички ва ташки мухитининг маълум анъаналари, шу- 
нингдек, экспертлар ёрдамида олинган келажак намуналари 
асосида тайёрланган башоратлардан фойдаланилади.

Режалаштириш вазифаси. Жамоа рахбари мавжуд стра
тегия асосида режалар ишлаб чидади ёки юдори турувчи идорадан 
топширид олади. Уни бажариш учун барча шароитлар, ресурсларни 
(инсон ва моддий ресуретар) ^исобга олиш, мехнат дозаси ва мах- 
сулот тайёрлаш хронологиясини анидлаш, ресурсларни тадсимлаш, 
эх^имодлиги булган дийинчиликларни олдиндан кура билиш ва зу- 
рур захираларни тайёрлаб дуйиш такою этилади. Режалаштириш 
фадат махсулот тайёрлаш, мехнат ва ресурстар сарфига тааллуд- 
ли булмасдан, жамоанинг ижтимоий ришжланиши, мехнат унум- 
дорлигини, ходимларнинг малакасини, уларнинг умумий маданий 
савиясини ошириш кабиларни х;ам кузда тугиши лозим. Режалаш
тириш рахбариятнинг ижтимоий-психологик функцияларига ало- 
дадор, чунки у жамоа ва шахсни тарбиялаш дасгурларини, интилиш 
хоссаларини уз ичига олиши даркор. Бу вазифани ечмасдан туриб 
мехнат унумдорлигини ошириш, жамоани ижтимоий-психологик 
бирлик сифатида ривожлантириш мумкин эмас.

Мослашгириш вазифаси (мувофикдаштириш). Жамоа аъзо- 
ларининг фаолиятини мувофидладгогриш рахбариятнинг асосий 
вазифаси хисобланади. Юдорида таъкидланганидек, фадат муво- 
фидлаштирилган фаолиятдагина душимча ишлаб чидариш куч- 
лари (синергак унум) юзага келади. Ижрочиларнинг харакатини 
келииггарлш мехнат топширидларини режали тадсимлаш, уму
мий вазифаларни хал этиш мех,нат тадсимотигагина дахлдор бу
либ долмай, тайёргарлик даражасининг кундалик хисоби, жамоа 
мехнат фаолиятининг мавжуд тазимларини хам дамраб олади.

Тартибга солиш мувофидлаштиришга турдош вазифа бу
либ, ишлаб чидариш курсаткичларини танланган доирада тутиб 
туриш зарурати билан боглид. У ишлаб чидариш жараёнлари- 
нинг самарали булишига шароит яратади.

Регламентация вазифаси. У хокимият кучи билан ишлаб 
чидариш тизимида жараёнларнинг кечиши, мехнат ва дам олиш 
режими, хукук ва бурчлар тизими ва х.к.ларнинг муайян тартиб
га амал дилишини таъминлашга даратилган. Аксарият ишлаб
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чикариш муносабатлари регламентга солинади. Регламентация
— бу, техник, технологик таъминотни ташкил этиш, техникани 
таъмирлаш ва унта хизмат курсатиш, ахборот алмашиш жара- 
ёнларини амалга оширишга имкон яратувчи хуцуций асосдир.

Ратбатлантириш (ишгиёц уйютиш) вазифаси. Жамоа ва 
хар бир шахе, айник.са, ривожлайишнинг дастлабки боскичларида 
ишлаб чидариш фаоллигининг рагбатлантирилишига (мотива- 
циясига) эхтиёж сезадилар. Тажриба курсатадики, рагбатлар 
(майллар) турри хисобга олинганда юкори мехнат унумдорлиги- 
га эришиш мумкин. Рагбатлар, одатда, моддий ва маънавий тур- 
ларга булинади. Хар иккиси уйгунлашганда таъсир кучи ошади.

Назорат килиш вазифаси. Назорат — бу, натижаларни куй- 
илган мадсадлар билан таддсолашдир. У жамоа фаолиятининг 
муайян маънавий-психологик идлимини садлашга, мехнат регла- 
ментига амал дилишга даратилган булиб, маънавий-психологик 
иклимга таъсир этади. Айрим шахсларнинг интизомсизлиги, иш 
тартибини бузиши, махсулот сифатини пасайтириши жамоада са- 
росима, танглик, ишончеизлик ва шу кабиларни келтириб чикара- 
ди. Уз навбатида маънавий-психологик икдим мехнат ва унинг 
самарадорлигига таъсир курсатади. Назорат айрим шахслар ва 
умуман, жамоа хулд меъёрларидан оеишининг олдини олади.

Назорат шахеан рахбар ва унинг вакили, шунингдек, мах- 
сус хайъатлар ва жамоа аъзолйри, шу жумладан, ташаббускор 
гурухлар томонидан амалга оширилади.

Назорат ишнинг ахволини аниклаш ва пировард натижа- 
да жамоа ва шахсга камчиликларни тугатиш ва кийинчилик- 
ларни бартараф этиш учун кумаклашишга каратилган.

Тарбиялаш вазифаси. Жамоага рахбарлик фадат юдори 
мехнат унумдорлигига эришиш ва сифатли махсулот ишлаб 
чикарилишини таъминлашдангина иборат булмай, жамоада уюш- 
коилик билан мехнат дилишга ва яшашш додир, lOKcaii мехнат 
ахлодига эга ходимларни тарбиялашни хам кузда тутади.

Бошдарувнинг барча вазифалари узаро алодадор. Мехнат 
ахлодини ва мехнатга масъулиятни тарбиялаш ходимларнинг 
мехнат унумдорлигини оширади. Кишилар фаолиятини назо
рат дилиш шахенинг юксак ахлоди ва мехнат унумдорлиги урта
сида бевосита алодадорлик юзага катишига сабаб булади.
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Цисдача хулосалар

Мехнат жамоасидаги барча ижтимоий-мехнат жараён- 
лари ходимлар ва ташкилотнинг мадсадларига буйсундирили- 
ши лозим. Бунинг учун, биринчи навбатда, мехнат жамоасида 
якдиллик, бирликни дарор топтириш талаб этилади. Мехнат 
фаолияти жамоа аъзоларининг хамкорлиш шаклида амалга 
оширилганда хар томонлама самарали булади. Таъкидланган 
шартларнинг етарли даражада бажарилиши мехнат жамоасида 
бонщарувнинг нечоглид одилона ташкил этилганига боишд. 
Ходимларнинг мотивацияларини англаш, уларни харакатланти- 
рувчи кучлар, воситаларни билиш ордалигина жамоада самара
ли бошдарувни йулга дуйиш мумкин.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1. Мехнат жамоасининг тузгошшини таърифланг. Пар- 
циал бирлик нима?

2. Актив дачон дарор топади?
3. Мехнат жамоасидаги ижтимоий-мехнат муносабатла- 

рини ифодаланг. 4
4. Мехнат жамоасида рахбарнинг функциядари нималар- 

дан иборат?

Асосий адабиётлар

1. Узбекистан Республикасининг Мехнат кодекси. Т: «Адо- 
лат», 1996.

2. Адамчук В.В ., Ромашев О.В. Экономика и социология 
труда(учебное пособие). М.: 1999.

3. Абдурахмонов Ц.Х., Холмуминов Ш.Р. Персоналии бо- 
шдариш (удув дулланма). Т.: 1998.

4. Щеглова С.Н. Социальное партнерство в сфере трудо
вых отношений. М.: «Профиздат», 1997.
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VI боб

МЕХНАТНИ АСОСЛАШНИНГ АСОСИЙ НАЗАРИЯСИ

6Л.Мехнат доирасида асослаш, асосларнинг мохияти, 
турдари ва даражалари

Асосдар — фаолликнинг омиллари, иккинчидан эса, фаол- 
ликнинг узи, унинг улчами, баркарорлиги ана шу асосларнинг 
борлигидан далолат беради.

Мехнатни асослаш ва мехнатдан щиищиш \фтасида кать- 
ий равишда бир-бирига бокчшушклик, бир-бирига тобелик бор. 
Бу куйидагиларда куринади:

Мехнатга нисбатан етарли, позитив муносабатнинг мавжуд- 
лиги мазмун самарасини таъминлайди, мехнатнинг манфаатлар- 
га мос келиши катта коникиш беради. Мехнатдан, унинг самара- 
сидан доникишнинг хосил булиши бу мехнат фаолиятига куп- 
чиликни жалб эта бошлайди. Одамларнинг мехнатга муносаба
тини урганишда купгина социологлар мехнатдан коникиш маса- 
лаласига катта эътибор каратадилар, бонща социологлар эса мех
натнинг асосига эътибор беришга, далиллар келтиришга харакат 
кцладилар. Дар холда хар иккала холатда хам мохият (маъно) 
бор, чунки улар ижтимоий-шфисодий тараккиётда мустакил мад
садлар, йуналишлар сифатида куриб чищшиши лозим.

Мехнатни асослаш борасидаги царама-царшиликларнинг 
мазмуни куйидагича:

Асосли далиллар — бу, мехнат фаолиятининг реал (мавжуд 
булган) омилларидир. Мехнат фаолиятида улар эътиборга оли- 
нади, улар томонидан мехнат фаолияти бошкарилади, уларга 
буйсунилади. Шу билан бир каторда бу омиллар инсонинг ^зи 
томонидан бир хилда тушунилмайди, англанмайди. Социологик 
тадкикотлар шуни курсатадики, барча ходимлар хам мехнатга 
муносабатларини аник, тугри тахлил кила олмайдилар. Ходим
ларнинг озчилик кисми мехнатга муносабатларини ягона, умум- 
лаштирувчи, фалсафий тушунча билан изохлайдилар.

Мехнатни асослашга оид фикрларни куп холларда одамлар 
уз фикрлари билан эмас, балки урф булган турли хил усуллар 
билан аницлайдилар. Масалан, жамиятда мехнат ахлощшинг узига 
жалб кдлувчи ва маълум бир сгереотипга айланган вариантлари
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мавжуд. Бу вариантлар ордали содда, хамма учун тушунарли, дулай 
жавоблар олса булади. Чунончи, бу «Умуман, ишга кандай муноса
батда булиш зарур?», «Хозирш шароитларда ишга нисбатан дан- 
дай муносабатда булиш зарур?», «Бизнинг касбимиз, бизнинг ижти
моий ах,волимиздаги одам ишга нисбатан кандай муносабатда бу
лиши зарур?», «Х,адидий инсон ишга нисбатан кандай муносабатда 
булиши зарур?» ва хаказо саволлар ордали амалга оширилади.

Мехнатни асослашнинг хар хил аспектлари турлича тушу- 
нилади ва ифодаланади. Шунингдек, шундай аспектрлар хам борки, 
улар хар доим хамма учун тушунарли ва купчиликка якин. Уларни 
кенг тардалган ва оммабоп фикрлар ифодалайди. Масалан:

- иш мен учун — энг асосийси; маблаг ишлаб топиш — энг 
яхши мак.сад, яъни инсон уз хаёти давомида олдига дущшш мум
кин булган максадлардан бири;

- иш мен учун — хаммасидан мухим; фадат мехнат, фао
лият, мансаб яшашнинг маъносини билдиради; мен ишга бор 
кучимни сарф дилишни истайман;

- иш — бу, мухим, лекин бошда нарсаларга, дадриятларга 
дарши булмаслиги лозим, яъни хаётни тулдириши зарур;

- иш — бу, бажарилиши лозим булган, лекин хаддидан оши- 
риб юбориш мумкин булмаган жараёндир;

- ишга жиддий, шунингдек оддий муносабатда булиш зарур;
- иш — бу, кунгилсиз зарурат; агар яшаш учун маблапш 

етарли булганида эди умуман ишламаган булар эдим (агар у 
атрофдагилар томонидан мухокама дилинмаса эди);

Социологик фанда эхтиёжларни азалдан иккига, яъни 
биринчи эхтиёжлар ва иккинчи эхтиёжларга булиб урганила- 
ди. Биринчи эхтиёжларга табиий ва моддий эхтиёжлар, иккин- 
чисига эса ижтимоий ва ахлодий эхтиёжлар киради. Шунга 
мувофид уларни биринчи ва иккинчи асосларга ажратилади.

Улар орасидаги муносабатлар жуда мураккаб, уз вариант- 
ларига эга. Бу эса, куплаб назариялар ва ижтимоий технологи- 
яда душимча усулларнинг пайдо булишига олиб келади. Дас- 
таввал, агар биринчи эхтиёжлар иккинчидан купрод булса, би
ринчи эхтиёжларнинг дондирилиши иккинчи эхтиёжларнинг 
бажарилишига ёрдам беради, куч багишлайди. Иккинчидан, агар 
биринчи ва иккинчи эхтиёжлар тенг кучга эга булса, уларни бир 
вадтнинг узида амалга ошириш мехнатда зарур булган, самара- 
ли натижаларни беради. Бу эса бир вадтнинг узида хам жисмо-
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ний, дам маънавий шахе булган инсон учун табиийдир. Учинчи- 
дан, агар дандайдир сабабларга кура, биринчи эхтиежларни дон- 
дириш нмкони, шароитлари булмаса, уларни асослаш функция- 
лари (вазифалари) иккинчи э^тиёжларга утади, яъни асоссиз 
фаолиятнинг булиши мумкин эмас.

Мехцатни асослашнинг ижтимоий ва ахлодий шакллари мех
натни, моддий таддирдашдаги етишмовчилик учун компенсация 
була олади, яъни урнини коплайди. (Меетшт учун такдирлашнинг 
кутилган имкониятларини амалга ошириш мумкин булмай долган 
холларда ахборот стимуллардан фойдаланса булади; камбагал 
игсгисод — бу, ахлодий мафкурани фаол ривожлантиришда энг мухим 
омиллардан була олади;) Туртинчидан, мезщат фаолиятини асос
лашнинг реал механизмида биринчи ва иккинчи эхтиёжларни ку- 
пинча фардлаш жуда дийин, улар бир-бирига душил иб кетган, 
бир-бирига туфи келади. Масалан, ишчи катта ойлик маош олиш- 
ни мулжаллайди, чунки бу маош унга жамиятда узини ахлодий 
жихатдан ижобий хис дилиш, жамият томонидан хурмат щеш- 
нишига катта худуд беради. Ойлик иш х;ади — бу, нафадат мод
дий, балки маънавий эхтиёж учун хам шарт-шароитлардир.

Мехнатни асослашнинг датор турлари мавжуд. Булар реал, 
демонстратив ва химоя турларидир. Реал асослар — бу, хадидий, 
мавжуд булган сабаблардир, улар фаол булишга ундайди. Демон
стратив тур деганда эса расмий купчшшк, яъни халд олдида очид- 
часига мурожаат этилишни тушунамиз. Инсон уз мехнат хулд- 
атворини бир хил булмаган асослар билан тушунтириши мум
кин. Масалан, у х;еч дачон мансабга, лавозимга интилишини тан 
олмайди, узининг ахлодий принципларини очиб ташламайди.

Х,имоя асослари — бу, турли хил йуллар билан уз-узини 
ишонтиришдир. Агар мехнат фаолияти мажбурий амалга оши- 
рилса, унда етарли ва ижобий асослаш булмайди.

Купчилик уз психологияларига кура, «иккиюзламачи»лар- 
дир: идтисодий хаётда улар уз ниятларини яширадилар ёки мад- 
садларига расмий равишда интиладилар. Бу холат инсон ресур- 
сларини бошдаршцда мураккабликларни келтириб чидаради.

Бир кишининг ёки гурухларнинг мехнатга муносабати 
вадтга дараб узгариб туради.

Мех;натни асослашиннг усиш механизмларига:
1. Мехнатни асослаш эхтиёжларга суянади. Агар бирорта эх

тиёж дайсидир сабабларга кура дондирилмаса, бу шароит уларни
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(яъни, эхтиёжлар урнини) алмаштириши мумкин, шу билан эзсги- 
ёжнинг кондирилшииш эришиш лозим. Бундан ташкари, бу энг 
рационал, ишонарли вариант хам хисобланади. Масалан, хизмат 
доирасида усиш борасидаги орзулар амалга ошмай колса, ходим ой- 
лик маошни цайтадан уйлаб куради; ойлик маош крнищирмаган 
холларда эса ходим жамоа хурматига сазовор булишга интилади, 
ишнинг мазмун-мохиятини нималардандир щздиради, агар бу хам 
амалга ошмай колса, ишга ижобий ёндашади. Х,ар кандай шароитда 
хам ходим уз олдига принцип куяди, яъни «агар ишлаш керак булса, 
бекорш ишламаслик керак, нима учундир ишлаш керак булади».

2. Гурухлар ва игдивидлар мехнатини асослашнинг реал 
механизмларидан яна бири — асослашни узгартириш эхтиёж- 
ларни цондириш, демакдир.

Эхтиёжлар инсоннинг максади, хохиши сифатида ургани- 
лади, яъни одамлар уларни доимо амалга ошириб боришлари 
зарур. Инсониннг эхтиёжлари хакикатдан хам доимийдир, ле
кин уларнинг крндирилиши учун маълум бир ёки бир марта- 
ликкина вакт керак. Шу нуцтаи назардан айтиш мумкинки, 
цандайдир эхтиёж аллакачон кондирилган, умуман олганда, кон- 
дирилган, хозирча кондирилган, тулитча кондирилган, маълум 
бир вацтгача кондирилган. Эхтиёжларнинг вактинчалик кон- 
дирилиши мехнатни асослашга таъсир килади.

Эхтиёжларни кондиришнинг умумий мантигага:
Агар эхтиёж цондирилган булса, у энди асос, сабаб була ол- 

майди. Шунинг учун инсон хаётида мехнатни асослашнинг узга- 
ришларини кузатиб бориши, уларни урганиши зарур. Масалан, агар 
у тураржой муаммосини хал килган ёки узи истаган нутл-маблагаи 
ишлаб топтан юкори ойлик маош олувчи ходимлар сафига цушил- 
шн, вазифа, лавозими кутарилган булса, буларнинг барчасини куза
тиб бориш зарур. Турли хил вазиятларда эхтиёжларнинг крнди
рилиши ва уларнинг мехнатни асослашга таъсирида эришилган 
ютукдар икки турга булинишини хисобга олиш керак.

Баъзи юту1<дар батамом кулга киритилади, баъзиларида 
эса доимий фаоллик, назорат зарур булади. Яъни бу ютукни 
кулда ушлаб колиш учун доимий харакатда булишга ту'три ке
лади, акс холда бой бериб куйиш мумкин.

3. Жисмоний ва маънавий эхтиёжлар орасида доимий ку- 
раш давом этади. Томонларнинг хар бири маълум бир даврда 
илгарилаб туради, лекин тулирича галаба козона олмайди. Ин-

57



сон доимо жисмоний ва маънавий эхтиёжлар орасида узаро 
TVFpn муносабатга эришишни хохлайди ва бир вадтнинг узида 
«у чегарадан бу чегарага» утиб туради. Лекин бу эх^гиёжларни 
бир вадтнинг узида дондира олмайди.

Жисмоний ва маънавий эхтиёжлар орасида кураш — бу, 
ута хусусий ва эхтиёжлар у ёки бу томонга узгариб туришининг 
энг содда варианта, айнидса, мехнатга муносабатда яддол кури- 
нади. Хар бир инсонда уз мехнат фаолиятининг маълум бир 
даврида ижтимоий ёки ахлодий дадриятларга нисбатан мойил- 
лик булади, у уз ишида маънавий «боп1ланиш»ни излайди. Шу 
билан бир даторда маънавий энтузиазм давомий булмаслиги 
мумкин (агар моддий манфаатдорлик омиллари булмаса).

Фадат моддий манфаатдорликкагина асосланган мехнат ин
сон учун маъдул булмаслиш мумкин. Бинобарин, пул-маблаг учун- 
гина ишлаш инсонни чарчатиб куяди, унинг шахсига даттид таъ
сир дилади. Купчшшк шундай ишни маъдул куради ва бундай му
носабат вадтинчалик ходиса хисобланади. Масалан, энг катта маош 
оладиган ишчилар орасида олиб борилган таддидотлар шуни кур- 
сатдики, мехнат шарт-шароитлари нудтаи назаридан бу иш у дадар 
енгил эмас, уни нормал, деб булмайди. Орадан маълум бир вакт 
утгач, улардан озчилиги бу ишни узларининг доимий, узод муддат- 
даги иш фаолияти деб тан шщилар, умуман, келажакда уз фарзан- 
дларининг бундай ишга эга булищларини бирортаси хам истамас- 
ликларини билдирдилар.

Олиб борилган куплаб социологик таддидотлардан бирида 
ишчининг асосий иш вадти нудталари буйича мехнатни асослаш
нинг моршторинг картинаси урганилган: таддидот иш кунининг 
бошида, уртасида ва охирида,шунинщек, иш хдфтаси мобайнида 
ва мехнат ойининг охирида олиб борилган. Бунда ишлаб чида
риш ва сифат, ишга уз вадгида келиш, ишга келмаган кунлар, 
мехнат интизомини бузиш каби аник курсаткичлар хисобга олин- 
ди. .Мехнатни асослаш нудтаи назаридан иш вадгининг узига хос 
икки тури анидланган:

- хохишга кура мехнат вадти;
- зарурат юзасидан мехнат вадти.
4. Мехнатни асослаш динамикаси механизмларидан энг 

мухими — эхтиёжларнинг усишидир. Вадт угиши билан, таж- 
риба, маълумот, маънавий усиш, ахборотларнинг етарлилиги, куп- 
лиги шароитида инсонлар эхтиёжи узгариб боради. Бу эса улар-
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нинг мехнатга булган муносабатида анид куринади. Аловдца бир 
ишчининг ёки бутун бир жамоанинг мсхнатини асослаш куплаб 
холатларни узгартириб юбориши мумкин. Хаётий дадриятларга 
кайта бахо бериш, ишлаб чидаришнинг ахволи хадида, уз ташки- 
лотидаги муаммолардан хабардор булиш, уз мехнатини ижтимо
ий яхши тушуниш, уз ишчи кучига бахо бериш, инсоний муноса- 
батларнинг урни хадида дунёдараш шаклланиши ва х.к.лар

5. Мехнатни асослашга мехнат билан боглид омиллар таъ
сир этмаса, у бардарор структура х,ам булиши мумкин. Х>ак,и- 
датдан хам мехнат фаолиятидаги фаоллик куп ходисаларга 
боглид булиши мумкин (ишда ва иш вакти доирасида). Бунда 
фадатгина ижтимоий вазиятлар эмас, балки ишчи яшаш тарзи- 
нинг шарт-шароитлари хам катта ахамиятга эга. Тадкикотлар 
шуни курсатадики, ишдаги сифат ва миддорий йудотишларнинг 
купчилиги инсонинг шахсий ва жамоат хаётидаги муаммолар- 
ни тушуниш, куп уйлаши одибатида содир булади.

6.2. Асосий ижтимоий ва ахлодий эхтиёжлар, 
уларни мехнат нуктаи назаридан асослашнинг ахамияти

Ж уда куплаб ижтимоий-ахлодий эхтиёжлар мавжуд ва 
улар «Социология»да турли хил нудтаи назарларга асосан урга- 
нилади. Уларнинг асосий дисми мехнатни асослашга тугридан- 
тугри боклид ва анид мехнатни асослаш ахамиятига эга:

- уз-узини хурмат дилишга эхтиёж назорат ва ойлик иш 
хакидан датьи назар (виждонан мехнат дилиш, яъни узи хади- 
да хам инсон, хам ишчи сифатида ижобий фикр долдириш);

- уз урнини топишга булган эхтиёж (юдори миддорий ва 
сифат курсаткичлари, обру ортгириш, рахматномалар, рагбатлан- 
тиришлар, узига нисбатан жамоа ишончини одлаш, рахбарият, 
оила, танишлар дусгу-биродарларда ижобий таассурот долдириш);

- тан олинишга булган эхтиёж;
- уз мехнат хулд-атворини касбининг зарурлигини исбот- 

лашга йуналтириш, уз добилиятини намоён этиш, ишчи жойла- 
рини аттестация дилиш ва х-к.;

- ижтимоий уриндош эхтиёж (яхши иш «кимдир булиш 
учун» узига хос усул, одамларга зарур булишининг тасдиги, 
одамлар орасида муносиб уринни эгаллаш ва х .к .);

- уз-узини курсатиш, билдиришга булган эхтиёж (ишга ижо-
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бий муносабатда булиш асосида юкори курсаткичларга эришиш, 
ишда кайсидир билимларни, гояларни эгаллаш учун индивидуал- 
ликни намоён килиш, яъни уз цобилиятларини курсатиш ва Х-К-);

- фаоллика булган эхтиёж. Мехнат фаолиятини узининг 
максадига айлантириш, фаоллик асосида согликни мустахкам- 
лаш, саклаб колют, узини яхши хис к,илиш, иш вактини цандай- 
дир утказиш зарурати, иш вактида нима биландир шлтулланиш;

- узини гбайта ишлаб чикариш ва авлодни давом эттиришга 
булган эхтиёж (мехнат фаолияти давомида энг мухим мадсадлар- 
ни кузда тутти, яъни оила аъзолари ва яцинларининг шодлиги, 
ютуцлари, уларнинг жамият хаётидаш уринлари ошиши ва х к .);

- дам олишга ва буш вактга булган эхтиёж (озрод ишлаб, 
купрод маош олишга, буш вактнинг куп булишига ва дам олиш
га интилиш; ишга маълум бир цадрият деб караш);

- уз-узини асрашга булган эхтиёж (энг яхши шарт-шарот- 
лар бор жойда озрок ишлаш, иш хаки оз булса хам майли, со- 
гликни сацлаш ва х-к.);

- барцарорликка булган эхтиёж (ишни мавжуд яшаш тарзи 
учун узига хос усул деб кабул щоиш, озчилликнинг фойдаси учун 
буладиган ютутрардан воз кечиш, мехнат фаолиятининг шакл ва 
принциплари, мадсадга интилиш, келажак хакдда шяхурлик крлиш, 
кайгуриш, ишга бориб келиш хар кунги одатий хол).

Юкорида санаб угилган ижтимоий-ахлощй эхтиёжлар мех
нат асослари, далил, сабаблари сифатида бонща моддий режалар- 
нинг урнини боса олмайди. Шунга карамасдан, улар жуда мухим 
Хисобланади. Масалан, социологлар уз тадщщотлари суровномала- 
ридан бирига куашдаш саволни киритганлар: «Агар сизда бошка 
бир даромад манбаи булганда, сиз мехнат кцлмай куяр эдингизми?». 
Суралганларнинг озчилигигина таедшуховчи жавоб беришган.

Мехнат фаолиятининг бир субъектида, бир вадтнинг узи
да, бир жойда ижтимоий ва ахлокий асосларнинг йигандиси хам- 
маси бирга тупланган булиши мумкин эмас.

Конкрет (анид) индивидуал омиллар куйидагилардир: 
жинси, ёши, иш стажи, лавозими, оилавий ахволи, маълумоти, 
яшаш шарт-шароитларининг даражаси, хаётий тажрибаси, ха- 
рактери (табиати), тарбиясининг, жамоасининг узига хос то- 
монлари, жамоадаги мухит, с о р л и г и  и  ва х к.лар.

Мехнат ижтимоий-ахлокий асосланишининг баъзи бир 
индивидуал омилларини куриб чикамиз:
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1. Кийин мехнат шарт-шароитларида ижодий ишлашнинг 
турли хил шакллари жуда куп, улар якуний натижага кура, хо- 
димнинг ижоди, хаёл, орзулари даражасини белгилайди.

2. Инсонда фаоллика нисбатан эхтиёжнинг кучмаслиги куп 
жихатдан унинг сокшгига богаиддир, чунки фаоллик унта донидиш 
олиб келади, мустакил равишда мехнатни асослашга xjicea душади.

3. Лавозимнинг ошиши — бу, бошкариш, дарорлар чидариш 
буйича масъулият, дудудларнинг ошиши, шунингдек, мехнатга 
муносабатда масъулият омили, унинг ахамияти ошиб боради.

4. Маълумотнинг паст даражаси инсоннинг ижодий фик- 
рлашида умумий дадриятларни тушунишга йул дуймайди.

5. Уз характери, табиатидан келиб чидиб, инсон индиви
дуал ёки биргаликда бажариладиган мехнатга интилади.

6. Тарбия жараёнида инсонда дайсидир дадриятларга йу- 
налиш пайдо булади (пул, хамкорлик, виждонлилик), бу эса унинг 
мехнат ва идтисодий хулд-атворига таъсир курсатади, меднати 
сабаблари, асосларини аниклайди.

7. Яшаш шарт-шароитларининг юдори даражаси — бу, дай
сидир асосий моддий муаммоларнинг дал дилинганлиги дара
жаси, бунинг натижасида моддий булмаган мехнат асосларини 
излашга имкон булади.

8. Мсхнатнинг яхши ташкил дилинганлиги — бу, мехнатни 
асослаш сифатида уз-узини дурмат дилишнинг энг мудим оми
ли (мехнатнинг ёмон ташкил дилинганлиги эса инсонлар дад- 
рини тушириб юборади).

9. Ёшдан датъи назар инсон учун буш вадтниниг булиши 
жуда мухимдир.

Меднатга нисбатан стратегик ижтимоий-ахлодий асослар си
фатида бирдамлик ва уз урнини топишни куриб чидиш мумкин. 
Бирдамликни асос сифатида тадгшл килар эканмиз, жамоа муаммо- 
сига эътибор даратиш керак. Объектив, субьектив асослар мавжуд 
булганда бирдамлшши асослаш мумкин. Меднат фаолиятида бир
дамлик ва уз урнини топиш, уни мустадкамлаш асосларини дарор 
топтириш ижтимоий идентификациянинг дар учала даражасида 
ташкилот-касб-миллат дам булиши мумкин. Мехнатни асослашни 
шу жамоадаги узаро муносабатларсиз тасаввур дилиш мумкин эмас, 
касб ассоциацияларининг адволи, касбларни таргиб дилиш, жами- 
ятдаги этномиллий муносабатлар дам бунда катга роль уйнайди.

61



Кискача хулосалар

Ушбу бобда мехнатни асослаш, мехнатдан коникиш, ин- 
сонларнинг меднатга муносабатини урганишда куплаб социо
лог олимлар фикрлари, амалий тажрибалари келтириб утилган. 
Инсонлар узларининг иктисодий ва ижтимоий эдтиёжларини 
меднат орцали кондирадилар.

Шу сабабли барча инсонлар уз иш уринларидан кони- 
цишлари турлича булади. Баъзиларни иш жойларидаги долат 
кондирса, иш хаки цондирмаслиги мумкин ва аксинча.

Назорат ва мудокама учун саволлар

1. Меднатни асослаш ва меднатдан коникиш уртасида катъ- 
ий бир-бирига ботшешклик ва бир-бирига тобелик нималарда 
куринади?

2. Меднатни асослаш борасидаги царама-царшиликларнинг 
мазмуни деганда нималарни тушунасиз?

3. Меднатни асослашнинг кандай турлари мавжуд?
4. Меднатни асослашга тртридан-тугри боклик булган омил

лар нималардан иборат?
5. Меднатни ижтимоий-^.ахлоций асослашнинг индивиду

ал омилларига нималар таъсир курсатади?

Асосий адабиётлар

1. Абдурадмонов К.Х. Меднат иктисодиёти ва социологи
яси. Дарслик. Т.: 2001.

2. Абдурадмонов К.Х., Мамарасулов Ф . Меднат иктисо- 
ди. Уцув-услубий кулланма. -Т.: ТДИУ, 1996.

3. Сероштан Н.А., Алдохин И.П. Социология труда. Учеб
ное пособие. Харьков.: 1990.

4. Радугин А.А., Радугин К.А. Социология. Курс лекции. 
-М.: 1996.
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VII боб

ИЖТИМОИЙ-МЕХНАТ САФАРБАРЛИГИ

7.1. Ижтимоий — мехнат сафарбарлигининг мохияти, 
турлари, куринишлари, тахлил килиш усуллари ва вазифалари

Ижтимоий-мехнат сафарбарлиги — бу, одамларнинг бир иж- 
тимоий-профессионал гурухдан бошда гурухга ёки бандлик дои- 
расига, мехнат фалиятининг бошда турларига, ботика иш жойила- 
рига утиб кетишдир. Хозирги идтисодий адабиётларда бу холатни 
дисдагина дилиб «мехнат сафарбарлиги» деб хам юритишади.

Ижтимоий-мехнат сафарбарлиги турлича булади. Унинг 
бир неча турлари хадида тухталиб утамиз:

1. Авлодлар ичида ва улар орасйдаги узаро мехнат сафар
барлиги. Бу турда авлодлар орасидаги узаро жойлашиш хадида 
ran боради, уз «ота-оналари»га нисбатан бугунги авлод хаётидаги 
профессионал мехнат узгаришлари хадида фикр юритилади. Бу 
борада дастлабки жиддий тадкикотлар A KOI да, кейинчалик Ев
ропа давлатларида, шунингдек, Россияда хам олиб борилган эди. 
Бундай авлодлараро жойлашиш жуда катга, хатто гурухлар, яъни 
ишчилар, зиёлилар, дехдонлар, тадбиркорлар гурухдари орасида 
кузатилган. Тадкикотларда хар бир ижтимоий-мехнат гурухда- 
рининг узига хос жщатлари, авлодлараро бу холатларнинг оила- 
вий томонлари хам тадкик килинган. Авлодлар оша бундай вори- 
сийлик, яъни ота-оналар касбини эгаллаш, давом эттиришнинг 
очик ва ёпид куринишлари кузатилган. Касб танлашда, касбга 
йуналтиришда оиланинг таъсири катта эканлиги социолог ва 
иктисодичиларнинг диккат марказида туради.

2. Менежмент, кадрлар хизмати ходимлари, иш билан таъмин- 
ловчилар сингари касбларнинг эгалари фаолиятида хам динаетия- 
ларининг, касб танлапща оилавий ворислш{нинг мавжудпиги хам 
энг дизикдрли ва мухим муаммолардан саналади. Чунки бунинг хам 
узига хос дизицарли томонлари бор, бунда профессионал-мехнат 
квсШ!гфикацияси ва маданияти энг авваю ота-оналардан фарзанд- 
ларга утиши, дабул дилиниши эхтимачи бор. Уз мехнат сохасини 
танлапща онглшшк, узаро ка[)1шдогал1ж муносабатлари, бирдамлик, 
узаро ижтимоий мухитнинг катш ижобий таъсири булади.

Касб ва машгулотларнинг авлоддан-авлодга угиши давомий-
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лиги, яъни ворисийлилиги — бу, жаммиятда ижтимоий фикрлар 
учун омма ва мехнат жамоаларини дизиктирувчи энг мухим маса- 
лалардан биридир (айтщса, энг зарур даромадли мехнат турлари- 
га нисбатан). Авлодтараро профессионал-мехнат муносабатлари- 
нинг эшлланиши инсонларнинг «идивидуал» ёки «шахсий» хаётла- 
ри, мансаб-мартабалари давомида акс этади. «Социология» фанида 
инсон хаётидаги бундай касб-профессионал, мехнат узгаришлари 
«инсоннинг хаёт й^ли» атамаси билан меднат узгаришларининг 
сони, структураси (таркиби), сифати, шунингдек, хар киши х:аёгада 
бу холатларнинг урни, мохдяти ва уларнинг йишндисини ифода
лайди. Хар бир инсоннинг «бой» ёки «кашшок», «яхши» ёки «ёмон», 
профессионал касб биографияси, шунинщек, ана шу биографияга 
нисбатан иш билан таъминловчиларнинг, ишга ёлловчиларнинг 
хам тавсифлари, фикрлари мажуд булади.

3. Горизонтал ва вертикал меднат сафарбарлиги. Гори- 
зонтал ва вертикал кучириш ёки иш жойини узгартириш энг 
содда мезон ёхуд улчам билан улчанади, яъни статусни узгар- 
тирмаслик ва узгартириш улчами билан. Асосий муаммо эса 
куйидагича булиши мумкин: очикча горизонтал холатларда 
(кадрлар кунимсизлиги, кадрлар иш жойининг узгариб туриши, 
ходимлар алмашинуви), очикчасига вертикал узгаришларда 
(кадрларнинг усиши, бопщаришда иш жойиларининг узгарти- 
рилиши).Бундан ташкари маълум бир характерга эга булган 
узгартиришлар, кучиришлар з&м булади, лекин уларни горизон
тал ёки вертикал холатдаги узгаришлар деб изохлаб булмайди.

Бхфинчидан, жуда куп холатлар мавжудки, уларда иктисо
дий ва меднат доиралари статуей курсаткичлари бир-бирига тугри 
келмайди, масалан, вазифа, лавозим, ойлик иш хащг, мехнат шарт- 
шароитлари. Иккинчидан, субьектив омиллар х;ам каттагина 
таъсир курсатади, яъни хар бир инсон ва унинг атрофидагилар 
ишдаги ва ижтимоий-иктисодий х,олатларда кайсидир узгариш- 
ларни турлича хисоблайдилар. Дейлик, баъзан мансабда юкори- 
лашни «клтгарилиш», «усиш» деб, баъзида эса мансаб, вазифанинг 
пасайишини «тушиб кетиш», обрусизланиш, деб хисоблайдилар. 
Купинча меднат муносабатларини бошкаришнинг баъзи бир 
амалий муаммолари, меднат хулк-атворлари, карама-каршилик- 
л ар, меднат зиддиятлари кжоридаги холатларга борлик, булади.

4. Ташки ва ички меднат сафарбарлиги. Хар бир таш
килот, меднат жамоаси ички ва ташки менат сафарбарлиги
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куринишларига эга, яъни маълум бир гурух йчида бу сафар- 
барлик, узгариш руй беради. Ички ва ташки мехнат сафарбар
лиги узаро бир-бири билан богланган булади, бу узаро бокпик- 
лик нафадат идтисодий-ташкилий, балки ижтимоий-психоло
гик характерга эга.

5. Якка ва гурухий сафарбарлик. Бундай сафарбарликлар 
ижтимоий-иктисодий ёки ижтимоий-психологик холатлардан, 
яъни ижтимоий-идтисодий холатлардан келиб чикади ёки гу
рухлар хулд-атвори хатш-харакатларга, мода, шартнома, тадлид 
дилиш, шов-шувларга богаид булади.

6. Бир марталик ёки перманент сафарбарлик. Ходим баъ- 
зан мехнатда кузда тутилган мадсадга бир марта иш жойини 
узгартириш билан хам эритпттттги мумкин, баъзан эса узини донид- 
тирадиган мехнатни излаб, иш жойини бир неча маротаба уз- 
гартиришига тугри келади.

7. Мажбур дилинган ёки кунгилли сафарбарлик. Мажбур 
дилинган сафарбарлик деб бошдарув дарори, хулосасига кура, 
ходимнинг розилигисиз бажарилган сафарбаликни тушуниш, 
бошда холатларда эса бу сафарбарликлар купинча кунгилли 
холатда амалга оширилиши мумкин.

Конкрет бир предметдаги узгаришдан ташдари бундай са- 
фарбарликларнинг ижтимоий-мехнат сафарбарлиги турлари хам 
мавжуд. Бундай узгаришлар купинча яшаш жойини узгарти
риш, иш жойини, ташкилотни, касбини, мутахассилигини, вази
фасини узгартириш эвазига булиши мумкин. «Уз хаёт йулига» 
нисбатан онгли муносабатда булиш инсонларга хосдир. Улар уз 
мансаб-мартабаларини ядин ва узод муддатларга режалашти- 
ришлари, бу эса уларнинг мехнат жамоаси учун катта ахамият- 
га эга булиши, жамоага, ташкилотларига, ишга нисбатан муно- 
сабатларида акс этиши мумкин.

Уз хаёт йулларини режалаштираётган инсонлар (ишсиз- 
лар, ходимлар) хулд-атворининг анид, узига хос томонлари ха
дида тухталамиз:

- ядин бир неча ойни, ядин 2-3 йилни ёки узодродда мул- 
жалланган келажак йулни режалаштирадилар;

- узод вадтгача бу режага содид долишлари еки турли ва- 
зиятларга дараб осонгина уз режаларини узгартиришлари ( яъни 
бу режалар бардарор булмаслиги) мумкин;

- узларининг профиессионал-мехнат мансаб-мартабалари уз
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шахсий режалари буйича дурилишига мутладо ишонадилар ёки 
аксинча, бунга ишонмайдилар;

- уз олдиларига катта ва кичик максадларни дуя бошлай- 
дилар, булгуси прогматиклар сифатида уни тезда амалга оши- 
ришга харакат диладилар, конкрет, реал, бажариш мумкин бул
ган боскичларни режалаштиришни бошлайдилар;

- касблар, машгулотлар хакида яхшигина маълумотларга 
эга булган х,олда,идеалистлар каби ёлгон маълумотларга асос- 
ланиб иш курадилар;

- профессионал - мехнат мартабасига эришишда, ишда мад
садлари амалга ошмаётганини босидлик билан кабул дилади- 
лар, оператив холатда янги режалар тузадилар ёки чукур шах
сий ющирозга учраганликларини билдириб дуя доладилар;

- баъзилар «харакат диламиз», «синаб курамиз» деган прин- 
ципга асосан иш курадилар, фадатгина бехато ишларгагина дул 
урадилар.

Юдорида санаб утилган узига хос томонлар бандлик ва 
мехнатда субъектив омил мохиятини курсатувчи курсаткич хи
собланади.

Ижтимоий-мехнат сафарбарлигининг тахлил дилиш ме- 
тоддари хадида ran борар экан, дуйидагиларга эътиборни дара- 
тиш лозим:

Хар бир ижтимоий-мехнат сафарбарлиги маълум бир сафар
барлик идрокига эга, яъни профессионал ишчилар синфи, ташки
лотлар, жамоалар, катешриялар ва уларнинг узаро муносабатлари:

а) сафарбарликка хохиш ва тйёргарлик; б) сафарбарлик 
имкониятларига ижобий бахо бериш; в) реал сафарбарлик.

Ижтимоий-мехнат сафарбарлиги ижобий ёки салбий ба- 
холаниши мумкин.Бунда энг асосий мезонлар (улчамлар) бу
либ дуйидагилар саналади:

- рационал иш жойи;
- шахсий мехнат курсаткичлари ва ишбилармонлик си- 

фатларининг узгариши;
- мехнат шароитларининг яхшиланаётганлиги;
- инсонинг энг аввало ишчи, ходим сифатида онги усаёт- 

ганлиги, ижтимоий-идтисодий ахволининг узгараётганлиги;
- ташкилотдаги ижтимоий мухитнинг таъсири, жамоага, 

ишга мослашишнинг оптимал (дулай) муддати .
Ижтимоий-мехнат сафарбарликларига бахо берувчи турли
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(инстанция) ташкилотлар булиши мумкин. Шундан келиб чик- 
кан холда, бахо беришнинг турли хил куринишларини, яъни уз- 
узига бахо бериш, узаро (бир-бирига) ва эспертлар бадоларини 
айтиш мумкин (эксперт бахоси деганда маъмурият томонидан 
берилган бахо тушунилади). Бу бахолар узаро бир-бирига туфи 
келмаслиги ёки ута зиддиятли равишда бир-биридан фарк, кцли- 
ши мумкин. Баъзан бу бахолар якуний хулосага эга булиши 
мумкин, баъзи лолларда эса уларнинг самарадорлиги маъмурият 
ва жамоа томонидан узаро келишувга бокпщ булади.

Ижтимоий-мехнат сафарбарлигининг хар цандай маълу- 
мотлари кандайдир иктисодий, технологик ва меднатни, банд- 
ликни ташкил килиш максадларига объектив ва субъектив 
жихатдан йуналитирилган экан, демак, ижтимоий-мехнат са- 
фарарлиги, узгартиришларнинг функциялари ^адида фикр юри- 
тишимиз мумкин. Уларнинг ичида энг асосийлари сифатида 
цуйидагиларни ажратиб курсатиш мумкин:

- моддий сарф-харажатлар ва ресусрларни тежаш;
- режалаштирилмаган ва кутилмаган холатларда ёки уму- 

ман, энг масъулиятли пайтларда кадрлар цунимсизлигининг ол- 
дини олиш;

- етишмовчилик (дефицит) ва ишчи кучиййнг ортикчали- 
ги, хаддан зиёд куплиги муаммоларини хал килшы;

- рационал бандлик;
- энг адолатли, хакконий бандлик;
- потенциал карама-каршиликларнинг олдини олиш;
- ишчи уринларни вактиичалик эгаллаб , тулдириб туриш;
- меииат курсаткичлари учун рагбатлантириб туриш, тад- 

дирлаб туриш;
- кайсидир максадларда аник, бир ишлар билан таништи- 

риб туриш;
- ишнинг мутахассисликка мувофидлиги буйича ютуюгар;
- ёш ва соглид н\1стаи назаридан мехнатга лоёкатаинг тутри 

келиши билан боглиц roTyiyiap;
- ташкилотларни кайта тузиш ва инновацион холатларда 

кадрларни жойлаштириш.
Юцорида санаб утилган вазифалардан куриниб турибди- 

ки, улар ижтимоий-психологик ва ижтимоий - иктисодий вазият- 
ларни акс эттиради.
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7.2. Ижтимоий-мехнат сафарбарлигининг омиллари

Ижтимоий-мехнат сафарбарлигининг омиллари — 
объектив ва субъектив холатлардан иборат, яъни сафарбарлик- 
ка таъсир этади, уларни амалга оширади ёки амалга ошмайди- 
ган дилиб куяди, уларга ёрдам беради ёки каршилик курсатади.

Сафарбарликни тугри тахлил килиш учун билим ва омил
лар ййшндиси, уларни хисобга олиш жуда зарур, шунингдек, 
амалий бошдаршп, огохлантириш ёки рарбатлантириш учун хам 
зарур булади.

Ижтимоий-мехнат сафарбарлигининг асосий омилларини 
куриб чидамиз:

1. Умумий ижтимоий-щтисодий сабаблар ва далилар.
Бу сабаблар ва далиллар ишонарли омиллар категорияси-

дан иборат, улар энг аввало куйидагиларга эътиборни даратади:
Экстремал далил (энг оддий ходиса хисобланади — бунда 

сафарбарликда маълум бир бандлик доирасидаги инкироз юза- 
га келади ёки бу иш жойларининг келажак учун мулжалланма- 
ганлигини ходимларнинг узлари олдиндан айтадилар;

- максимал садлаб долиш буйича далиллар (баъзи хол- 
ларда улар жуда катта, салмодли даромаддар булганда юзага 
келади, баъзи’холларда эса энг кичик ютукларда, ойлик иш ха- 
цига душимча киритилишидамоддий сабабларга богаид бул- 
маган сафарбарликларда эса кишиларни иш хадининг авалги 
холатини садлаб долишнинг узи дизидтиради;

- мулк билан 6орлид далилларда мулкдор булиш имкони- 
яти катта ахамиятга эга булади ёки бандликка исталган узга- 
ришни дулга керитиш учун ишлаб чидариш маблагларидан воз 
кечишга тугри келади;

- дисман далиллар (формал сафарбарликлар) дайсидир 
моддий булмаган максадлар асосида юзага келади, яъни мута- 
хассислик ва касб буйича туфи келиш, энг яхши мехнат шарт- 
шароитлари. Бу омиллар катта ахамиятга эга, яъни самарали 
мехнат дилиш ва купрод иш хдди олиш учун имкон яратади.

Ижтимоий мехнат сафарбарлигининг даражалари, турли 
одимлар хамда ижтимоий-мехнат ва юдорида айтиб утилган 
омилларнинг урни, хиссасини анидлашимиз мумкин.

2. Касбга йуналтиришнинг ижтимоий-маданий моделлари 
ва узига хос томонлари. Мехнат доирасидаги сафарбарликда
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кишиларнинг «касб танлаш»даги хулд-атворлари, узига хослик- 
лари ^ам катта таъсир курсатади.

Бундай хулд-атворни икки хил моделга ажратадилар: би- 
ринчиси, ижтимоий-ицтисодий сохада барча касблар ва машгу- 
лотлар бир хилдир, индивиддар уз имкониятлари, кобилият ва 
хохишларига кура, узларининг турли хил меднат турларини тан- 
лайдилар, иккинчиси, жамиятдаги дарашларда ижтимоий-икти- 
содий сохада «яхши» ва «ёмон» мехнат турлари мавжуд, табиий- 
ки, «яхши» булишга харакат дилинади, мойиллик, интилиш хади
да фикрлар эса унчалик катта ахамиятга эга булмайди.

Касб машгулотларни танлашда хар иккала хулк-атвор реал 
холатда мавжуддир. Улар узаро радобатлашадилар, хар холда у 
ёки бу модел маълум шарт-шароитларга кура, хал дилувчи уринни 
эгаллайди.Объектив вазиятларга ва жамоатчилик фикр-муло- 
хазалари донунларига кура, касб ва машгулотларнинг урни, ма- 
вдеида узгаришлар булиб туради, яъни баъзи бир мехнат тур- 
ларининг узига жалб этувчи томонлари камаяди, бошда бир 
мехнат турларида эса ошиб боради.

Маълум бир касб маннулотлар мавдеи, обрусининг оши
ши ёки пасайиб кетиши сафарбарликни рагбатлантиради.

3. Маълумот олиш ва унинг тушунарлилиги, имкони, их- 
тисослик даражаси. Маълумот олиш ва ихтисослик маълум бир 
идтисодий вазиятларда мехнатни танлаш, касб-мехнат сафар
барлиги имкониятларини ёки фаолиятдаги бузилишни (купай- 
тирувчиликни) белгилайди.

Юдори малакали ишчилар бошдаларга Караганда харакат- 
сиз булишади, яъни улар фаолиятида сустлик булади. Бошда 
мехнат турларига угишда улар вадтни кетказишни, уни Урганиш 
учун куч сарф дилишни хохламайдилар. К^п йиллик тажриба, 
касб махоратларига кура, улар ишлаб турган жойларида хамиша 
харакат диладилар. Юдори мал акали ишларга килинаётган са- 
фарбарлик жуда оз самара — натижа беради. Куйи малакали 
ходимлар эса иш жойларини бемалол узгартираверадилар, улар
нинг мутахассисликлар буйича муаммолари кам булади.

Яна баъзи бир холатлар буладики, маълумот ва ихтисос
лик инсонни психологик жихатдан хар доим тайёр дилиб дуяди, 
маълум бир вазиятларда эса хозир туришлик янги иш жойлари- 
га эга булишга имкон яратади. Бундай вазиятларда ran фадат- 
гина объектив омиллар эмас, балки субъектив омиллар хадида
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Хам боради, масалан, ишчининг энг содда, одций мехнатларни 
дилишга тайёрлиги ёки иш билан таъминловчининг шу иш жой- 
ида юдори малаканинг келажаги борлиги хадидаги курсатмаси.

Айрим холларда ишчининг касб-мехнат сафарбарлиги 
дайта маълумот олиш билан, яъни маълумот олиш зарурлиги 
билан ботиддир. Бундай вазиятларда зарур шароитнинг мав- 
жудлиги, яъни удиш учун, удиш даврида яшаш учун зарур маб- 
лагнинг булиши (агар удиш ишлаб чидаришдан ажралган хол
да булишни тадозо этса) катта ахамиятга эгадир; бундан таш- 
дари удиш ва ишни бирга душиб олиб бориш учун добилият, 
баъзи бир шахеий сифатлар, оилавий холатларнинг, вазиятлар- 
нинг мавжудлиги хам узига хос ахамиятга эга.

4. Ёш ва иш стажи. Горизонтал сафарбарликлар амалга оши- 
рилаёгганда ёш тусид булиши мумкин, чунки бунда ишга мослашиш 
добилияти камаяди, сустлик ва консерватизм (дотиб долганлик) эса 
ошиб кетади. Катш иш сгажига эга булган ходим уз мехнат фао
лиятининг сунгги йилларида ишни узгартириб, «мураккаблаштири- 
ш»>ни хохламаслиги мумкин.Бир вактнинг узида ёш жихдти ва иш 
стажи вертикал сафарбарлик холатларига катта ижобий таъсир 
к^рсатиб, ёрдам бера олади. Биринчидан, бу фактлар касб-мехнат 
хизматлари, катта тажрибадан дарак беради, шунинг учун хам иш- 
чига маъмурий жихатдан инсон статуснинг усишига катта ёрдам 
бериши мумкин. Иккинчидан, <ёш жихатлари, иш стажи инсонга 
ахлодий асос булади, касб-менат ва идгисодий статусни оширишга 
интилишни асослаш ва идтисодий, ижтимоий усишга ёрдам беради.

5. Оилавий ахвол ва х.олатлар. Оила дуриш ёки оилада фар- 
занддар сонининг ошиб бориши билан ходимлар каттарок маош 
олиш учун иш жойларини узшртиришлари мумкин. Оилавий сабаб
лар, шарт-шароитларга кура, ишчи буш вадти купрод ёки иш вадти 
структураси дулай булган мехнат турларини излаши мумкин.

6. Радобатга булган муносабат ва касб-мехнатга, уз-узига 
бахо бериш. Идтисодчи ва социологлар уз нутдларида «банд- 
ликнинг радобат гурухлари» деган иборани куп дуллайдилар. 
Бу тушунча ижтимоий, профессионал, ихтисослик, ёш, маълу
мот жихатларидан ходимлар категориясини акс эттиради.Маъ
лум бир ишчи жойларига купчилик талабгор булиш, бошда жой- 
ларга эса бу дадар талаб булмаслиги мумкин.

Иш жойлари учун фадатгина объектив радобат эмас, балки 
муносабатларнинг субъектив-шахсий турлари хам булиши мумки-
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н.Профессионал мехнат сафарбарликларида купчилик максимач 
эгаллаш мумкин булган иттпш жойларини хохдайдилар, радобатни 
ёдтирмайдилар, уни четлаб утишга хдракат диладилар.

7. Маълумотларга эга булиш. Инсонлар касб-мехнат до- 
ирсида турли хил маълумотларга эга буладилар. Улар бу муъ- 
лумотлардан фойдаланишлари ёки умуман фойдаланмас- 
ликлари хам мумкин. Албатта, узлари учун маъдул, зарур булган 
маълумотлар хисобга олинади. Касбга йуналтириш, мехнат со- 
хасини танлаш борасида олиб борилган куплаб тадкикотлар 
шуни курсатадики, ишга кирувчилар то ишга жойлашгунга дадар 
етарли ёки тугри маълумотларга эга булмас эканлар. Яъни улар
нинг шу иш жойи хадида билган маълумотлари билан ишга 
жойлашгандан кейинги маълумотлари тамоман бир-бирига туг
ри келмас экан. Бундай маълумотлар, айнидса, ижтимоий-идти- 
содий бардарорлик булмаган вазиятларда купрод булади, яъни 
бундай мехнат сохаларида мехнатнинг характери, мохияти вад- 
тга кура узгариб туриши мумкин.

Маълумотларга эга булиш — бу, баъзан шунчаки англан- 
ганлик (яъни онглилик), масалан, ишнинг, жамоанинг манфаат- 
ларини кузда тутган холда сафарбарликнинг (яъни ишни узгар- 
тиришнинг) функционал мохиятини тушуниб етишдир.

8. Ишга нисбатан датъийлик ва жамоага боншдлик ( 
урганиб долганлик) .Шундай инсонлар буладшш, ижтимоий-идти
содий ночорлик вазиятларида хам уз ишларини ташлаб кетмай- 
дилар. Бунинг сабаби инсон табиатидаги сусткашликкина эма- 
с,балки бундан ташдари датор сабаблар булиши мумкин. Би- 
ринчидан, уз ишига, касбига булган мухаббат, баъзан эса анид 
касб-мехнат вазифалари, функциялари бу сохани ташлаб ке- 
тишни тадозо этмайди. Иккинчидан, инсоний муносабатлар омили, 
жамоа одатлари, анъаналарини бузмаслик, биргаликда тузилган 
режаларни барбод этмаслик масъулияти, бошда жамоага бориб 
жойлашиш ва янги обру-эътибор дозониш, мулохаза дилиш хам 
бунга, яъни уз сохасини ташлаб кетишга йул дуймайди.

7.3.Ижтимоий-мехнат сафарбарлиги миграцияси (кучириш)

Миграция — бу, инсонларни худудий жихатдан сафарбар этиш- 
дир, шунингдек, яшаш жойининг узгариши хам шунга киради.

Миграциянинг барча вазиятлари касб-мехнат ва мулк-да-
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ромад муносабатларидаги сабаблар, натижаларга эга булади. Бу 
эса «Иктисодий социология»нинг энг мухим муаммоларидаги хи- 
собланади.

Миграция куп сабабларга кура келиб чидади. Улар дан 
куп учрайдиганлари дуйидагилар:

- ишлаб чикаришни регионал жойлаштиришдаги кескин 
узгаришлар (масалан, бу жойлаштиришда ишлаб чидаришнинг 
бир туригина хукмронлик дилади, бундай дисдартиришлар ута 
TUFii.i жойда яшаётганлар учун жуда кагта иш муаммосини кел- 
тириб чидаради);

- уз касб йуналишини амалга ошириш буйича имконият- 
ларни яратиш, бошда яшаш жойида ойлик иш хакининг энг 
яхши шарт-шароитларига эга булган ишга жойлашиш (албатта, 
исталган вазифа, лавозим ёки мутахассислик булган иш жойига 
эга булиш);

- хаёт тарзининг энг яхши шарт-шароитларига, сифатига 
эришиш учун интилиш;

- инсон согсшш хамда идлимга хос яшаш ва ишлаш шарт- 
шароитларининг зарурлиги;

- оила-никох холатлари, оилаларш, кариндошларга душилиш;
- маълум бир маданиятга, билимга ва яшаш тарзини узгар- 

тиришга эхтиёж;
- тураржой шарт-шароитдарини яхшилаш имкони ва за

рурлиги;
- ижтимоий ва этник зиддиятлар;
- мехнат зидциятлари ва оиладаги зиддиятлар;
- тасодифий холатлар, вазиятлар ва х к-
Баъзи бир сабаблар оммавий, гурухий характерга эга, бошда- 

лари эса индивидуал характсрда булади.Бундан тапщари эпитек, 
узига хос объектив ва субьектив сабаблар булади. Узаро жойла- 
шишига дараб миграция сабаблари бир хил булмайди (дишлод — 
кичик шахдр, дишлод — катта шахдр, юмик шахар — кичик шахар, 
катга шахар — катта шахар, дишлод — дишлод ва х.к.).

Миграциянинг ижтимоий-идтисодий сабаблари хам турлича- 
дир.Бир неча ижтимоий-шсгисодий муамматарга эътиборни дарата- 
миз, улар стационар худудий (территориал) миграция патижалари 
билан бевосита богликдир. Миграция куп холларда тураржой билан 
боктид муаммоларни катгариб чидаради. Биринчидан, жуда куп хол
ларда узига хос кучиб борганлар тоифаси хадида шуни айтиш мум-
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кинки, улар узлари ва давлатнинг олдига талайгина муаммолар дуя 
оладиган кипшлардир. Иккинчидан, кучиб бориш жарёнида турар- 
жой борасида махаллий ахоли билан узаро зиддиятлар келиб чиди- 
ши мумкин, жумладан, ижтимоий-синфий, ижтимоий-регионал, иж- 
тимоий-этник муаммолар шулар даторига киради. Учинчидан, чек- 
ланганлик ва тураржой нархининнг жуда юдорилига оилавий ра- 
вишда ишга жойлапггиришга имкон бермайди. Т^ртинчидан, турар
жой учун хад тулаш одамларни миграцияга нисбатан жиддий муно
сабатда булишга ундайди, лекин бу нарса тусик була олмайди, чушш 
биз ижтимоий-идтисодий жихатдан яхши таъминланган ижтимоий 
датламлар хэдида фикр юритаяпмиз. Бешинчидан, яшаш учун рух- 
сат олиш инсгитути бир-бирига дарама-дарши, яъни бир томондан, 
у тартиб-интизомни садлайди, лекин иккинчи томондан, баъзи бир 
инсон худудларини чегаралаб дуяди. Хар бир давлатда миграцияга 
нисбатан узига хос тураржой муаммолари мавжуд.

Баъзида ноилож, чорасиз, мажбурий миграция вазиятлари 
юзага келади. Улар нафадат экологик фалокатлар, урушлар 
билан богаид булади, балки ишлаб чидаришда индирозлар руй 
берганда юзага келади.

Кучиб борганларнинг баъзи бир тоифаси яшаш жойини уз- 
гартиришини осон бошдан кечирадилар, энг мухим вазифаларни хди 
хал дила бошлайдилар, уз ахволларини янада яхшилаш имконига 
эга буладилар. Бошда бир тоифадаги кучиб борганлар учун эса бу
— ижтимоий-идтисодий ва хдёт-мехрат доирасидаги катта муаммо 
саналади. Биринчидан, моддий маблаг етишмаслигини датгид хис 
кила бошлайдилар, тусатдан янги-янги сарф-харажатлар чида бош- 
лайди. Иккинчидан, аввалги ойлик маошдаги ишни, аввалги касб 
ёки лавозим, вазифани хам топиш мушкул булиб долади.

Марказ билан чекка улкалар орасидаги катта фарднинг 
мавжудлиги шароитида одамларнинг яшаш тарзини яхшилаш 
учун интилиш жуда табиий холдир, бу эса тугридан-тугри ёки 
дисман катта шахарларга бориб жойлашишни тадозо этади.

Бу эса биринчидан, эртами-кечми идтисодий ва ижтимоий 
ходиса саналган нормал холатда булмаган бандлик структу[Па
сига олиб келади, бу айнидса, идтисоди етук булмаган, фан-тех- 
ника ривожланаётган давлатда якдол кузга ташланиб долади. 
Иккинчидан, одамларнинг coivihfh ва экология сохасида хам бу 
тезда билиниб долади. Учинчидан, ижтимоий-идтисодий режа- 
ларнинг амалга ошмаётганлиги, катта радобат одибатларини
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кутиш одамлйрни жиноятларга тула яшаш тарзига олиб келади 
ёки олдинги яшаш жойларига цайтиб кетадилар, бу эса улар 
хаётидаги бутун бир даврни объектив ва субьектив равишда 
5̂ чириб ташлайди.

Кучиб бориб ишга жойлашувчиларнинг каттагина кис- 
мини укийдиган ёшлар ташкил килади, ёшларда уз качажакла- 
рини режалаштириш, янги жойларга бориб ишлаш иштиёки 
зурлигидан далолат беради. Миграцион холатлар юзага ксли- 
шида микроэтник аспектлар мавжуд. Улар миллий булмагаи 
фарклар, балки анъанавий, авлоддан-авлодга утиб келаётган, уша 
ерлик ахолини бошкалардан фарцлаб турувчи аспектлардир. 
Бу ажратишлар, фарцлашлар натижасида янги кучиб борган- 
лар ижтимоий камситилишлари мумкин ёки узларини шундай 
Хис килади л ар; яъни уларнинг бошлангач имкониятлари ма- 
х,аллий а^оли имкониятларидан нисбатан паст булади. Микро
этник аспектларга кура, rypyyiapapo зиддиятлар пайдо булади, 
яъни «махаллий» ва <номах;аллий>> ишчи кучлари уртасида узаро 
бахс-мусобада бошланиб кетади.

Иш билан таъминловчиларнинг узлари хам ишга жойла- 
шувчиларга турлича муносабатда буладилар, цатъийлик билан 
факат махаллий ходимларга иш беришни хохлайдилар ёки 
ишчининг сифатларига эътибор берадилар.

Миграция оиладаги зиддиятлиликка, барцарорликка таъсир 
этувчи мухим омиллардан саналади. У балки оилани мусгахкам- 
лаши, бирлаштириши ёки таркатиб юбориши мумкин, чун1ш оила 
аъзоларининг миграцияга нисбатан фикрлари турлича булади.
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Кискача хулосалар

Ижтимоий-мехнат сафарбарлиги — бу, инсонларнинг бир 
ижтимоий-профессионал гурухдан бошда гурухга ёки бандаик 
доирасига, мехнат фаолиятининг бошда турларига, бошда иш 
жойиларига утиб кетишидир. Ижтимоий-мехнат сафарбарли
ги турлари куреатиб утилган ва хар бир тур узига хослигига 
кура изохланган.

Ижтимоий-мехнат сафарбарлигининг асосий омиллари 
куреатиб утилган. Бу омиллар объект ва субъектив холатлар
дан иборат. Бундан ташдари миграция, миграцион жараёнлар, 
худудий сафарбарлик холатлари куриб чидилган.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1. Ижтимоий-мехнат сафарбарлиги деганда нималарни 
тушунасиз?

2. Ижтимоий-мехнат сафарбарлигининг дандай турлари 
мавжуд?

3. Ижтимоий-мехнат сафарбарлигига дандай омиллар таъ
сир курсатади?

4. Миграция деганда нималарни тушунасиз?
5. Миграциянинг ижтимоий-идтисодий сабаблари нима- 

лардан иборат?
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VIII боб

МЕДНАТ СОХАСИДАГИ НИЗОЛАР

8.1. Меднат сохасидаги низоларнинг мохияти, 
курсаткичлари, тиилари ва ижтимоий тузилиши

Низоларга дойр муаммоларни текшириш «Социология» фани- 
нинг анъанавий ва асосий йуналишларидан биридир. Кейинги вак,- 
тларда у низолар хагащаги фан (конфликтология) номини олган.

Меднат сохасидаги низолар - булар шахслар ва ходимлар 
гурухлари ур'гасидаги бевосита ижтимоий тукпашувлар хусуси- 
ятига эга булган ташкилнй-мехнат муносабатларн зиддиятла- 
ридир. Дар кандай ташкилий-мех,нат зиддиятлари хам низоли 
вазиятларни вужудга келтиравермайди. Бундай вазият куйида- 
ги холларда пайдо булади, агар:

- зиддиятлар субъектларнинг бир-бирини бархам топти- 
рувчи нуктаи назарларни акс эттирса;

- зиддиятлар даражаси етарли даражада кщори булса;
- зиддиятлар тушуниш учун кулай булса, яъни шахе ва 

гурухлар бу зидциятларни англаб етса ёки аксинча, улар тушу- 
нарсиз булса;

- зиддиятлар дархол, кутилмаганда вужудга келса ёки кан- 
дайдир ижтимоий тукрашувлар вужудга келишидан олдин узок 
вакт мобайнида тупланиб колса.

Мехнат сохасидаги низоларнинг руёбга чициши шундай 
субьектив инсоний омиллар, чунончи, эхтиёжлар ва кобилиятларга 
боЕшщ булади. Шахслар ва гурухдар, бир томондан, бир-бирларига 
рози булишга ёки каршшшк курсатишга картр килиш учун узаро 
мураккаблш«ларни енгишга анча кучли эхтиёж сезишлари; ишшн- 
чидан, бундай зиддиятга киршига, уз муаммоларини хал этиш учун 
етарли даражада имкониятга эга булишлари лозим. Низолар чика- 
ришга цобилиятнинг узига хос таркибий томонлари: шахсий си- 
фатлар, пул, ал окал ар, обру-эътибор, тарафдорларга эга булиш ва 
Хоказолардир. Низолар чш^аришга кобилиятнинг йуклиги шундай 
сабаблардан бири хисобланадшш, шарт-шароитлар мавжуд булса 
хам мехнат сохасида низолар катиб чикмайди ски бирор мухим 
нарсага эришиш билан якун топмайди. Бу анча оддий ва тез-тез 
учраб турадиган ходиса булиб, хширги ват̂ тда дунёда мехнат ни-
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золари статистикаси ва уни хал дилишнинг жиноий шакллари хам 
борки, бу хол мехнат низолари билан жиноятчиликнинг узаро 
борпидлигидан далолат беради.

Мехнат сохасидаги низолар белгиларининг намоён булиш 
хусусияти ва даражасига караб очид ва ёпид турдаги низолар 
булади. Мазкур турларга ажратишнинг асосий мезонлари куйи- 
дагилардир:

- низоли вазиятни, унинг субъектлари, сабаб ва истикбол- 
ларини англаш даражаси;

- реал низоли муаммонинг мавжудлиги ёки йудлиги, уни 
тартибга солиш сохасидаги фаоллик;

- низоли вазиятнинг атрофдагилар учун маълум эканлиги 
ва уларнинг бу вазиятга таъсир курсатиши.

Ёпид низолар купинча нодулай булади. Улар аксарият 
холларда ташкилотга ва ташкилий-мехнат муносабатларига 
бузрунчилик таъсирини утказади, уларни хал килиш имконият- 
лари жуда оз булади. Ёшщ низоларда факат шахслар эмас, 
балки гурухлар хам узаро жанжал манбаи буладилар, салбий 
жараёнларга таъсир курсатиш имконига эга булмайдилар.

Низога бевосита ёки бавосита муносабатда булувчи шахс
лар ва гурухлар унинг субъектлари хисобланадилар. Улар дуйи- 
даги тоифаларга булинишлари мумкин: бирламчи агентлар, души- 
лувчи инггирокчилар, мухит. Бу субъектлар мехнат сохасидаги 
низоларнинг ижтимоий тузилишини ташкил этадилар. Субъект
лар уртасидаги фардлар факат шартли булиб колмасдан, шу би
лан бирга хаёлий хдмдир. Масалан, шахслар сиртдан жанжалла- 
шадилар, лекин уларнинг ортида узининг карама-дарши манфа- 
атларига эга булган тегишли гурухлар туради ёки аксинча, сирт
дан гурухлар жанжаллашадилар, хадикатда эса низонинг асоси- 
ни кдндайдир шахсларнинг хусусий зиддиятли манфаатлари таш
кил этади. Иктисодий сохада бу хол тез-тез содир булиб туради.

Агар шахслар уртасидаги келишмовчиликлар гурухлар 
уртасидаги низоларга айланиб кетса, баъзида гурухлар уртаси
даги низолар шу гурухлар ичидаги жанжалларга айланади. 
Шахслараро ва гурухлараро даражаларда бир хил низолар фа- 
дат бир-бирини вужудга келтирйб долмасдан, шу билан бирга 
бир-бирини бостиради, бошдасини келтириб чидаради. Баъзан 
мехнат сохасидаги низоларнинг субъектлари уз-узидан якка- 
ёлгиз келиб чидадиган шахслар, жамоалар ва омма эмас, балки
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ваколатли, тажрибали, талабчан фаоллар ва тазйик утказувчи 
гурухлар булиб чикади, улар ташкилий - мехнат муносабатлари- 
ни тартибга солиш жараёнига таъсир утказади л ар.

Ташкилий-мехнат муносабатларидаги низолар жараёни ку
пинча дуйидаги мухим холат билан белгиланади: Мехнат сохаси
даги низо субъектлари бир-бирларидан етарли даражада хабардор 
булмайдилар, бир томонлама ёки икки томонлама нот\три маълу
мотларга асосланадилар, бу эса кутилмаган 01шбатларга олиб кели- 
ши мумкин. Мехнат сохасидаги низоларнинг субъектлари купинча 
бир хилда таъсир курсатмайдиган омиллар булади. Улар умуман 
турлича ижтимоий кучга эга булиб, низоли вазиятнинг муайян бос- 
дичида роль рнайдилар. Бу кучларнинг нисбатини мехнат низола- 
ри катнашчилари тугри ёки баъзан нотуфи англаб етадилар, бу хам 
мазкур низонинг ижтимоий сабаби булиши мумкин.

Барча мехнат низолари «такрорланмао хисобланади, чунки 
унда турли ижтимоий-иктисодий гурухлар ипггарок этади, улар
нинг роли ва макоми хам хар хил булади. Мехнат сохасидаги 
низоларнинг бирламчи агентлари сифатида айрим ходимлар, мех- 
нат гурухлари, ташкилотларнинг жамоалари майдонга чикади, 
мехнат жараёнида ва таксимлаш муносабатларида айнан улар
нинг манфаатлари туднаш келади; айнан улар кандайдир зидди- 
ятларни айнидса аник хис диладилар ва принципиал муносабатда 
буладилар. Низоларга иккиламчи датнашчиларнинг келиб куши- 
лиши ё ихтиёрий равишда, онгли тарзда содир булади ёхуд дастлаб- 
ки агентлар тобора купрок дагнашчиларни жалб этадилар. Бундай 
душилиш купгина сабабларш кура содир булади. Низолар ижти
моий базаси кенгайганда низо хосил дилувчи муаммонинг узи му- 
раккаблашиб, янада чалкаш туе олиши мумкин. Бу эса низоларни 
Хал этиш учун яхширод шарт-шароит яратишга кодир булади.

Низолар мухити кандайдир шахслар ёки гурухнинг низо
ли вазиятга бетараф булиб караб туриши ёки уни бушаштириш 
учун аралалишдан узини саклаш ёхуд низоли вазиятнинг давом 
этишидан манфаатдор булиши ва кутиб туриш йулини тутиши 
туфайли юзага келади. Низоларга уз йулини белгилаб олмаган, 
уни тушуниб етмаган кишилар душил ишмайди.

Айрим холларда низонинг бевосита агентлари уз ички тор- 
тишувларига кенг ижтимоий кулам багишлаб, уз манфаатлари- 
ни гуё купчиликнинг манфаати деб таддим этадилар. Бу эса 
уларнинг тутган йулига янада расмийрок, кучлирок, туе беради.
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Х.акидатда эса купинча меднат низолари пайдо булганда улар
нинг ижтимоий тузилиши мураккаб булади, низога ким кандай 
муносабатда булиши тушунарсиз булиб колади.

Низолар ващзддага муомала ходим шахсини типатогиялаш- 
нинг мухим мезонларидан биридир. Масалан, бировлар хар кандай 
йул билан булса хам низолардан нарирок, юришни афзал курадилар, 
бопщалар эса бир хилда ёндашадилар, учинчи хил кишилар булса 
озгина мураккаб шароитда хам жанжал чидаришга, низоларга ут 
ташлашга интиладилар. Бундан тайщари, низоли вазиятлардаги хущ- 
атвор ходимнинг мехнатга булган муносабати курсаткичи булиши 
мумкин. Мехнатга муносабат билан низоли хатти-харакатлар ху
сусиятлари уртасида богааниш вариантлари булиши мумкин.

1. Яхши ходим низоларга ёмон муносабатда булади, у ай- 
шщеа цулай ижтимоий вазиятга эхтиёж сезади, иш шаротининг 
нормал булишини хохдайди. Ёмон ходим эса жанжалли холат- 
ларга уч булади, узи купинча низо чикаришга сабаб булади.

2. Яхши ходим низоли холларга унчалик эътибор бермай- 
ди, чунки у тула-тукис банд, бинобарин, унинг дицкат-эътибори 
ишлаб чикариш мадсадларига каратилган булади. Ёмон ходим 
«бирмунча бушрок,» булади, куп ва^тини жанжалларга сарф- 
лайди, бу машгулот унинг иш жойида асосий урин эгаллайди.

3. Яхши ходим «жанжаллар» агар мехнатни ташкил эгишга дах- 
лдор булса, уларга аралашади, натижадд ижобий томонга узгариш содир 
булада. Ёмон ходимга бу маънода «жанжаллар> керак булмайди.

Мехнат сохасидаги муомаланинг гоят хилма-хиллигини 
назарда тутиб, мазкур руйхатни яна давом эттириш мумкин.

Одатда, мехнат низолари салбий окибатларга сабаб булади:
- душманлик кайфияти кучаяди, хайрихохлик холатлари 

ва узаро бахо беришлар камайиб, кишиларнинг ижтимоий ах- 
воли ва мехнат сохасидаги уз-узини англашга путур етади;

- иш манфаати нуктаи назаридан амалий алокалар зарур 
булишига карамай, низо катнашчиларининг кайфияти ёмонла- 
шиб боради, муомала хаддан ташка ри расмийлашиб, ошкора 
муносабатлардан воз кечиш кузга ташланади;

- мехнатга булган сабаблар ва мехнат фаолиятининг ха- 
цидий курсаткичлари, ёмон кайфият туфайли салбий холатлар 
авж олади;

- узаро харакатларда, мунозара ва алокаларда арзимаган 
бахоналар билан муносабат ёмонлашади;
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- бошкаларнинг хатги-харакатлари, истаклари ва фикрлари- 
га атайлаб дарпшлик курсатиш юз беради (хатто бунш зарурат 
булмаса хам); муомала тескари, яъни зиддият асосида булади; 
намойишкорона дангасалик, узаро мажбуриятларни бажармаслик, 
узаро шартномаларни назар-писанд дилмаслик кузга ташланади;

- атайлаб ва анид максадни кузлаб терс муомала дилина- 
ди, яъни аввалги карор топган умумий алокалар ва муносабат- 
ларни бузишга ва уларга путур етказишга интилиш кучаяди; 
уюшдодлик, маданият ва анъаналарга путур етади;

- ижобий ижтимоий бирхилликка «куз тегади», мазкур гу- 
рухга, ташкилотга мансубликдан донидиш хосил булмайди, ало
калар ва муносабатлар обусизлантирилади;

- хадидатда вактнинг бекор исроф булиши, ишдан чалинп 
ёки дулай фурсатдан фойдаланмаслик, кураш ва бахс ордали 
нимагадир эришмодчи булиш; куч ва гайрат-шижоатнинг душ- 
манлик ва дарама-даршиликка бекор сарф булиши;

- бирон-бир муаммо хал этилмасдан, айдаш-уйдаш булиб 
кетиши содир булади.

Мехнат сохасидаги низоларнинг санаб утилган бу салбий 
окибатларини универсал к^рсаткичлар, низоли вазшггаинг белгила- 
ри деб цараш мумкин. Мехнат низоларининг узи ижобий томонга 
хам эга булади, чунки улар ордали купгина масалалар хал этилади, 
салбий ходисалар бархам топади. Мехнат сохасидаги низоларнинг 
куйидаги ижобий футщияларини ажратиб курсатиш мумкин:

ахборот функцияси (хаммага ёки купчиликка функционал 
зарур буладиган ахборот фадат низо оркали ошкор булади);

ижтимоийлашиш функцияси (низо оркали шахслар иж
тимоий тажрибага, одатдаги шароитда эришиб булмайдиган би- 
лимларга эга буладилар);

ахлокийх;олатнингнормаллашуви (низолар туфайли туп- 
ланган салбий кайфиятлар хал этилади, ахлодий йул-йуридлар- 
нинг сарфланиши содир булади);

инновацион функция (низо узгаришларга сабаб булади, 
уларни рагбатлантиради, уларнинг мукаррарлигини намойиш 
дилади); дандайдир муаммо низо ордали расман тан олинади.

Мехнат низоларининг ижобий функциялари низоларни анид 
мадсадни кузлаб вужудга келтиравериш керак, деган маънони ан- 
глатмайди. Низолар мавжуд булганда уларнинг ижобий якун то- 
пишига ишонч нуктаи назаридан ёндашиш, уларни самара беради-
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ган дилиб х;ал этиш, тахпил этиш керак; фойдали мадсадларни 
кузлаб, уларга эришишга йуналтириш, тарпгибга солиш зарур.

8.2. Мехнат низоларининг сабаблари

Мехнат сохасидаги низоларнинг сабабларини таддид дилиш 
уларни батафсил таснифлаш ва хал этиш имкониятлари ва тамой- 
илларини бслгилаш имконини беради. Низоларнинг сабаби ижти
моий томонларнинг тукнашуви пайдо булишидан олдин вужудга 
келади. Шунинщек, сабаб ва туднашувни фардпаш керак, яъни 
муносабатлардага дандайдир тасодифий фард низоли муомаланинг 
бошланишига сабаб булади. Касддан вужудга келтирилган вази- 
ят хам низонинг келиб чидишига бахона булиши мумкин.

Мехнат сохасидаги низоларнинг сабабларини, аввало, объек
тив ва субъектив сабабларш булиш мумкин. Мехнат низоларига 
мехнатни ташкил этишдаги объектив камчиликлар, заифликлар ва 
хатоликлар асос булади, айнан шулар одамларни <<гиж-гиж»лайди, 
шахслар ва гурухлар уртасидаги дарама-даршиликни мударрар 
дилиб дуяди. Низоларнинг объектив ташкилий-мехнат сабаблари 
икки вазиятни назарда тутади, яъни ташкил этишнинг муайян прин- 
ципи умуман бекор килиниши керак, бундан мадсад мехнат низо- 
ларини хал этишдир ёхуд тафсилотлари, амалга ошириш усуллари 
такомиллашгарилиши лозим ва хоказо. Хуллас, низоларнинг са
баблари тарзидаги узига хос «антагонистик» ва «ноантагонистик» 
ташкилий-мехнат зиддиятлари мавжуд булади.

Мехнат низолари шахслар ва гурухларнинг субъектив 
хусусиятлари ва холатларига асосланиши хам мумкин. Бунинг 
устига, шахслар ва гурухлар баъзан уз ташкилий-мехнат муно- 
сабатларига мехнатдан ташдарида вужудга келадиган ташди 
низоли кайфиятларни олиб кирадилар.

Объектив ва субъектив сабабларни хамиша хам фардлаб 
булмайди, улар уртасида баъзан анид чегаралар кузга ташлан- 
майди. Мехнатни ташкил этишдаги объектив зиддиятлар пиро- 
вард натижада чудур шахсий зиддиятларга олиб келиши, улар 
эса ташкилий мехнат муносабатларини бузиб курсатиши, мурак- 
каблапггириб юбориши мумкин. Бундан ташдари, шундай сабаб
лар тоифаси хам борки, уларни объектив-субъектив сабаблар си
фатида таърифлаш мумкин. Масалан, мехнат низоларининг пайдо 
булишига яна шу нарсалар хам сабаб буладики, айрим ходимлар
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ёки бутун-бугун меднат гурухлари мехнатни ташкил этишнинг 
янги принципларига мослашмаган буладилар, уларнинг мохияти- 
ни етарли даражада анид тушуниб етмайдилар. Хуллас, мехнат 
сохасидаги низолар мехнатни муайян тарзда ташкил этиш ту- 
файли эмас, балки унинг сабаби асосида келиб чидади. Инсонни 
муносабатлар муаммоси ишлаб чидариш билан богааган булиб, 
унинг асосий манбаи ходимларнинг узларидир.

Мехнат сохасидаги низоларнинг сабабларини улар асоси
да ётган зиддиятлар типларидан келиб чидиб, янада анидрод 
дараб чидиш мумкин.

1. Тадсимлаш муносабатлари муаммолари. Улар одатда, 
ишлаб чидаришдаги низоли вазиятларнинг эхтимолга анча ядин 
омиллари хисобланади. Шахслар ва гурухлар аввал дандайдир 
неъматлар ва бойликларнинг тадсимланиши хусусида келишмай 
доладилар. Тадсимлаш муносабатлари билан богаид равишда 
мехнат низолари келиб чидиши мумкин, бунга неъматларнинг 
тадсимланиши факти (адолатли-адолатсиз); узлаштирилган, олин- 
ган неъматларни кайта тадсимлаш; бойликларни тадсимлаш прин- 
ципи, мезони сабаб булади. Тадсимлашдаги келишмовчиликдан 
кура дайта тадсимлашдаги келишмовчилик кучлирод булади; 
тадсимлаш принципи туфайли келиб чиддан келишмовчилик 
хадидий таксимлашдан кура бирмунча гоявий ва амалий хусуси- 
ятга эга булади. Масалан, агар барча ходимлар уз бахоларича 
етарли даражада яхши мехнат шароитига эга булсалар, улар ур- 
тасида низо келиб чидмайди; агар мехнат натижалари бир хил 
булса-ю, лекин ходимлар гурухларидан биттасининг иш хаки етар
ли асос булмагани холда бирмунча ошириб юборилган булса, ке
лишмовчилик пайдо булиши турган ran. Ишлаб чидариш шаро- 
итида келишмовчиликнинг объекта ва мавзуси фадат иш хаки- 
нинг узи эмас, балки мехнат шароити ва мазмуни, ишлаб чида
риш нормаси ва шу кабилар хам булиши мумкин.

Тадсимлаш сохасидаги низолар амалда чегарага эга бул
майди, улар камбагаллар билан камбагаллар уртасида, бойлар билан 
камбагаллар уртасида, бойлар билан бойлар, бир хил ва хар хил 
мехнат сохаларида ва идтисодий фаолиятда банд булган шахс
лар хамда гурухдар уртасида келиб чидиши мумкин. Бу келиш
мовчилик тадсимлаш муносабатларининг хар кандай тизимида 
юз бериши мумкин. Масалан, иш хакининг ёшга хаддан ташдари 
боишдлиги хам низони катгириб чидариши мумкин.
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2. Функционал узаро хамяощатлик мураккабликлари. Бу 
мехнат сохасидаги низоларнинг энг шшхона сабабларидан бири- 
дир. Келишмовчи томонлар мехнат фаолиятининг табадалашуви 
ва кооперацияси билан боншд булган ягона функционал муноса
батларга киритилган шахслар ва гурухлар булади. Кузатувлар- 
нинг курсатишича, купинча алохида фаоллик курсатувчилар ке- 
лишмовчиликка борадилар. Бировларнинг бошдаларга Караганда 
иш билан камрод банд булиши ёки ишламаслиги низоли вазиятлар 
келиб чидишга сабаб булиши кузатилган. Бу уринда асосий нарса 
дуйидаги зиддиятдир: мехнат фаолиятининг табадаланиши ва 
кооперацияси данчалик мураккаб булса, одамларнинг бу фаолият- 
га муносабати данчалик фаолрод ва масъулиятлирод булса, тудна- 
шувлар имконияти хам шунчалик эхтимолдан холи булмайди.

3. Ролли зиддиятлар. Ташкилий-мехнат муносабатлари- 
да зиддиятли вазиятлар купинча шахслар ва гурухлар бажара- 
диган роллар билан вужудга келтирилади, яъни ролли низо со
дир булади. Унда икки жихат объектив ва субъектив жихат- 
лар мавжуддир. Объектив равишда турли дарама-дарши мад- 
садларга ва шахсларнинг турлича муомала усулларига эга бул
ган роллар мавжуд булади. Масалан, ишлаб чидарувчилар ва 
истеъмолчилар, асосий ва ёрдамчи ишлар билан банд булган 
ишчилар узаро турли масъулият даражаси, мадсадларнинг но- 
мувофидлиги, даттид бокпидлик ва расмийлик билан алодада 
буладилар. Бу ерда бир томоннинг муайян хатти-харакатлари 
бошдасига ё жиддий зарар ёки мухим фойда келтиради. Ролли 
асосдаги зиддиятли вазиятнинг мухим хусусиятларидан бири — 
субъектларнинг муайян хатти-харакатларга даратилганлигидир.

Царама-дарши вазифалар ва функцияларни бажарувчи ташки
лий-мехнат муносабатларининг субъектлари бир-бирларининг рол- 
лари хусусида уз тасаввурдари ва дарашларига эгадирчар. Агар бир 
томоннинг уз ролини бажариши мазкур роль хадидаги бошда томон
нинг тасаввуриш тутри келмаса, бундай холда качишмовчилик пайдо 
булади, яъни келишмовчиликнинг сабаби субъектларнинг роллар ха
дидаги узаро ниятлари амалга ошмай долиши хисобланади.

4. Фацат ишга дойр келишмовчиликлар. Мазкур холатда 
качишмовчилик узлапггириш билан боглид эмас, балки ишни 
ташкил этиш тугрисидаги дарашларда касбий тафаккурнинг 
хилма-хиллигига, ишлаб чидариш муаммоларини, узаро муно
сабатлар нормаларини тугри хал дилишга ва шу кабиларга асос-
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ланади. Бу узига хос «гоявий» келишмовчиликдир. Одатда, ишга 
дойр келишмовчиликлар меднат билан бокшд низолар булиб, 
гурухий, оммавий булмайди, лекин кескин тарзда булади.

5. Айбни, масъулиятни тадсимлаш. Агар ташкилотнинг инти 
юришмай, ордага кетаётган булса, у норентабель ишлайди, банк- 
ротлик ёкасида булади, бу эса низоли вазиятни вужудга келтириши 
мумкин. Бутун мехнат гурухи, ташкилот камдан-кам холатларда 
жавобгарликни уз зиммасига олади, купинча айбдорни дидириб 
топиш анча дийинлиги туфайли, айб у шахсдан олиб бошдасига 
юкланади, бу хол мехнат сохасидаги низонинг сабабчиси булади.

6. Етакчилик. Ташкилий-мехнат муносабатларида расмий 
рахбарлик дилиш билан бир каторда хамиша нормал булмаган 
радобатчилик, ташаббус курсатиш, устун булишга интилиш холла- 
ри намоён булади. Шахе ва гурухларнинг уз-узини англаши турли 
хил шахсий, касбий ва ишга дойр эхтиросларни келтириб чидара
ди, шунингдек, ижтимоий устунлик туйуларини юзага келтиради, 
улар узаро туднашади. Етакчилик ва унга асосланган мехнат 
низолари мехнат фаолиятининг фадат мураккаб турларида эмас, 
шу билан бирга оддий турларида хам вужудга келади, уларда энг 
оддий вазифалар ва функциялар бажарилади. Биргаликдаги мех
нат фаолиятида хар дандай муаммодан етакчилик учун кураш 
олиб бориш максадида атайлаб фойдаланиш мумкин. Натижада 
мехнат сохасидаги низо хокиадият ва хукумронлик учун кураш 
сифатида, бандлик, уз шпини садлаб долиш, мураббийлик; нуфузли 
вазифаларни бажариш учун кураш тарзида кечади.

7. Нормал булмаган мехнат шароитлари. Улар тез-тез со
дир булиб турадиган дузгатувчилар булиб, ходимлар уртасида 
душманлик кайфиятининг пайдо булишига, хар кандай муаммога 
тодатсизлик билан муносабатда булишга олиб келади. Иш урин- 
ларининг юдори даражада зичлига, ходимларнинг хоналарда туп- 
ланганлиги, алодаларнинг мажбурий равишда интенсивлиги, эски 
технологияларни дуллаган холда замонавий булмаган асбоб-ус- 
куналарда ишлаш мехнат сохасидаги келишмовчилитшарнинг 
узига хос мустадил сабаби хисобланади, лекин бу нарса хдмиша 
хам тулид англаб етилади.

8. Мос келмаслик. Мос келмаслик деганда субъектларнинг 
тавсифларидаги жиддий тафовутлар тушинилади. Улар субъект
ларнинг нормал муносабатларига тусдинлик дилади. Ташкилий- 
мехнат сохасида тажриба, малака, маълумот сохасида, идтисодий
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психология ва мехнатга муносабатда мувофид келмаслик юзага 
келади. Бировлар камрод фаоллик куреатиб, купрод хак олипши 
истайдилар, бошдалар купрод фаоллик куреатиб, купрок хак, олишни 
уйлайдилар, яна бопщалар камрод фаол булиб, камрок хак олишга 
хам рози буладилар; агар бу типлар узаро хамкорлик диладиган 
булсалар, улар уртасида качишмовчилик (низо)лар келиб чидиши 
турган ran. Мос келмаслик бу факат объектив ходиса эмас, балки 
субъектив ходиса хамдир. Келишмовчилик ижтимоий мехнат му- 
носабатларига хадидатда мавжуд булган тафовутларни эмас, балки 
тафовутлар хадидаги фикр-мулохазаларни хам олиб киради.

9. Ташкилотнинг демографии таркиби. Бу хусусда турли 
нуктаи назарлар мавжуд. Масалан, жинслараро фарклар купги
на гоявий сийка фикрларнинг мос келмаслиги ордасида низо
лар келтириб чидариши мумкин; нормал ижтимоий-психоло- 
гик вазиятга ёрдам бериб, зиддиятлардан садлаши мумкин.

Ёшдаги фардларга муносабат сохасида ташкилий-мехнат 
муносабатларида купинча келишмовчиликларни келтириб чи- 
дарувчи дуйидаги омиллар хадида ran юритилади:

- ёш ходим баъзан уз добилиятига ортидча бахо бериб, 
катта ёшдаги кишиларнинг тажрибасига менсимасдан дарайди;

- катта ёшдаги тажрибали ходимлар ёшларга, айнидса, ку
никиш даврида ёрдам курсатмайдилар;

- катта ёшдаги тажрибали ходимлар баъзан ёшларнинг 
добилиятларига етарли бахо бермайдилар;

- ёшлар катта авлод ходимларининг айрим узига хос мурак- 
кабликлари ва эхгиёжларини, уларнинг мутаассиблигини (катта- 
лар уз билим ва тажрибаларга ортидча бахо берадилар, купинча 
узларини хамма сохада хад деб хисоблайдилар), янгиликни дабул 
дилиш добилияти заифлигини хамиша хам тушунавермайдилар;

- катта авлод ходимлари баъзан ёшларнинг касб сохасида 
тез усишига, уларнинг ютудларига гаразгуйлик билан дарайди- 
лар ва хоказо.

Баъзи фикрларга кура, тегишли муносабат маданиятига 
эга булинганда мехнат ташкилотидаги, гурухдаги ходимларнинг 
айнан турли ёш таркиби ижтимоий психологик вазият сохаси
да яхши натижалар беради, касбий ва идтисодий сохада муваф- 
фадиятларга эришиш имконини беради.

10. Ижтимоий тафовутлар. Ташкилотлардаги мехнат ни- 
золари кишилар уртасидаги турли табадавий-синфий, ирдий, эт-
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ник, диний, сиёсий тарздаги фарцлар туфайли келиб чициши хам 
мумкин. Факат кишиларнинг узлари уртасидаги маданиятдан 
ташкари бундай зиддиятларшшг олдини олишда рахбарларнинг 
истеъдоди хам талаб килинади. Мураккаб ижтимоий тафовут- 
ларни турли ва тугри тушуниб етиш учун етарли даражада омил- 
кор булиш, улар асосида энг кулай ижтимоий-мехнат муносабат- 
ларини вужудга калтириш зарур.

8.3. Мехнат низоларини хал килиш

Мехрат низоларини х,ал цилиш — бу, уларнинг сабаблари 
ва окибатларига бардам берадиган жараён ёки аник максадга 
каратилган фаолиятдир. Мехнат низоларини хал килиш уюш- 
ган ёки беихтиёр, стихияли тарзда булиши мумкин. Зидциятни 
хал цилиш ва зиддиятнинг узи уртасига анид чегара куйиш 
хамиша хам булавермайди, чунки у баъзан мехнат муаммола- 
рини амалий хал этиш тарзда намоён булади.

Назарий нуктаи назардан олганда мехнат низоларининг хал 
цилиниши унинг мураккаблик даражасиш бовпщ булади. Бирок 
хадидатда бу мураккаблик даражасини аниклаш ва башорат жтиш 
анча щшиндир. Чунки энг арзимаган муаммолар хам кескин зидди
ятли вазият билан тугаши, анч  ̂мухим муаммолар эса баъзан ошко
ра ва узокка чузиладиган низоларга айланмаслиги хам мумкин. Шу- 
лардан келиб чициб, мехнат сохасидаги низоларнинг мураккаблиги 
билан б о т щ  бир нечта аник омилларни таъкиддаб утиш мумкин.

1. Низонинг кулами. У низода иштирок этувчи цатнашчилар- 
нинг умумий сони, бунда тилга олиб утилган шахслар, томонлар, 
низодаги нуктаи назарлар микдори билан белгиланади. Масалан, 
келишмовчилик жараёнида уч, турт ва ундан хам купрок томонлар, 
нущаи назарлар вужудга келиши мумкин, бу эса унинг хал этили- 
шини мураккаблаштиради. Катнашчилар сони унчалик ахамиятли 
омил хисобланмаслиги мумкин. Гурухлар уртасидаги мехнат низо- 
си айрим ходимлар уртасида булган низо каби оддий булиши, гурух
лар уртасидаги низода катнашчилар унинг куламдорлигшш, у билан 
боюпщ булган оцибатлар, таваккалчилик, масьулиятни англаб етиш- 
лари мумкин, шунинг учун хам уни хал этишга асгойдил интилади- 
лар. Шахслараро устунлик мухокаманинг оддийлиги билан боклик- 
дир. Мухокама тезда иш тартибида утказилиши (агар мутахассис 
ёки маъмуриятнинг бирор муаммо юзасидан фикр-мулохозаси та-
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лаб цилинмаса) мумкин, лекин бу ерда «жямоа фикри» заифрок, 
муроса-мадорага келиш эхтимоли камроц булади.

2. Низоли вазият даври. Унинг бошлангич боскичида 
низони хал этиш осонрок, булиши мумкин, чунки у хали авж 
олиб кетмаган (шахсий душманликка айланмаган), низонинг 
бузгунчилик окибатлари камроц, низо катнашчиларининг му
раккаб киёфаси хали намоён булмаган булади. Бу хол низони 
иложи борича тезрок хал этиш зарурлигидан далолат беради. 
Шу билан бирга низонинг анча кечроц боскичи узининг устун 
томонига эга булиши мумкин, чунки унинг сабаблари хамма учун 
аник-равшаы булиб кол ад и, тушунарли булади; хамма бу жан- 
жалдан чарчаган ва уни тезроц хал этишга интилади.

3. Низонинг янгилиги ёки ухшашлиги. Агар бу хилдаги 
низо илгари хам руй берган булса, у хозир бироз камрок кескин- 
ликда утади. Унинг катнашчилари низо муаммосига одатдаги 
таниш муаммо сифатида карайдилар, унинг хал этилишига ишонч 
билан муносабатда буладилар.

4. Низонинг объектив ёки субъектив сабаблари. Объек
тив сабаблар билан келиб чиккан низоларни хал килиш анча 
мураккабдир, чунки бунда ташкилий-мехнат узгаришлари килиш 
талаб этилади. Айни вак,тда цатнашчилар муаммонинг объек
тив, шахсдан ташкари хусусиятга эга эканлигини англаб етган 
холда низонинг узига анча осойишта, амалий тарзда ёндашиш- 
лари мумкин. Мазкур холда низо тегишли ташкилий-мехнат 
узгаришларини амалга оширишни кутишга айланади.

5. Низолашувчи томонларнинг субьектив тавсифлари. Агар 
низо катнашчилари тажриба, маданият, маълумотга эга булсалар, у 
холда муаммони цандай килиб яхширок ва тезроц хал этиш йул- 
ларини к\ришга, келишмовчилик шароитида энг яхши муомала 
усулларини топишга кодаф буладилар. Бирок кескин низолар фа- 
цат ишчилар даражасида эмас, балки мутахассислар, рахбарлар 
даражасида хам руй беради, фадат ишлаб чикариш гурухдарида 
эмас, батки аклш! мехнат жамоаларида хам булиши мумкин. Ма- 
даниятнинг юдори даражада булиши, баъзан а1«инча, одамларнинг 
масалага янада принципиал муносабатда булиши туфайли келиш- 
мовчиликлар янада авж олиб кетиши хам мумкин.

Меднат низоларини ;\ал килишнинг цуйидаги аниц андо- 
заларини ажратиб курсатиш мумкин.

1. Агар келишмовчи томонлар муаммони хал этиш йулларини
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топа олмасалар, улар ташкилотда ёки ташкилотлар уртасида ижти
моий сулхни садлаш мадсадида даъволаридан узаро воз кечадилар.

2. Низолашаётган томонлардан бири уз даъволаридан воз 
кечади, уларни унчалик мухим эмас, деб хисоблайди.

3. Низолашаётган томонлар муроса-мадорага келиш ва- 
риантини кидирадилар, келишиш мадсадида уз даъволарининг 
бир кисмидан воз кечадилар (даъволардан тула-тукис воз ке- 
чиб булмайди).

4. Дар иккала томон уз даъволарини амалга ошириши 
мумкин; агар янги ресурслар топилса, агар низо муаммоси дан
дайдир учинчи томон билан богаид булса, яъни ана шу учинчи 
томон хисобига хал этилса, шундай булади.

Низони хал дилишнинг дуйидаги турлари бор: алохща тур, 
бунда ижтимоий-мехнат муносабатлари жараёнида низолашув- 
чи томонлар муаммони мустадил равишда, уз вазифалари ва фун- 
кциялари доирасида бартараф этишга додир булади; умумташ- 
килий тур, бунда мехнат низоси ташкилий Узгаришлар натижа- 
сида хал этилади; мустацил тур, бунда низолашувчи томонлар уз 
имкониятлари, истак ва добшшятига таяниб, муаммони хал эта
ди; оммавий тур, бунда муаммони хал этишда ён-атрофдагилар 
датнашади, улар хайрихохлид билдирадилар, маслахат беради- 
лар, маъдуллайдилар ёки доралайдилар; маъмурий тур, бунда му
аммони тартибга солиш фадат^маъмурият аралашуви ва тегиш- 
ли дарорлар дабул килиниши билан хал этилади.

Мехнат низоларини хал этишнинг дуйидаги шакллари 
мавжуд:

1. Цайта ташкил этиш - келишмовчиликни келтириб чи- 
дарган ташкилий-мехнат тартибини узгартириш, низолашувчи 
томонларга нисбатан курашиб кундиришга уриниб утирмаслик.

2. Ахборот шакли, яъни низолашувчи томонлар онгидаги 
вазият тарзини кайта дуришга, келишмовчиликка нисбатан тугри 
дарашга эришишга даратилган ижтимоий-психологик тартибга 
солиш, мазкур анид холатда хамжихатликка эришишнинг фой- 
дасини таршб этиш.

3. Узгартириш шакли, яъни низони фойдасиз, душманлик 
Холатидан музокара олиб бориш холатига к^чириш.

4. Чалгитиш - низолашувчи томонлар диддат-эътиборини 
бошда муаммоларга буриш ёки улар муносабатларини ижобий 
томонга кучириш.
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5. Узоцланггириш - низолашувчи томонларни умумий таш- 
килий-мехцат муносабатларидан холи килиш, масалан, бошка иш 
урнига, бопща булинмаларга утказиш, кадрларни алманггириш.

6. Эътибор бермаслик - келишмовчилик уз-узидан хал 
булиши учун ёки низога эътибор каратилиши унинг кескинла- 
шувига таъсир килмаслиги учун унга беписандлик билан цараш.

7. Босиб куйиш - бу шундай вазиятки, унда келишмовчи
лик сабаблари бартараф этилмайди, лекин хар дандай низоли 
муомала битта ёки хар иккала томон учун маъмурий дук-пуписа 
билан тацищюнади.

8. Комформ афзаллш - муаммони купчилик фойдасига 
хал этиш, ижтимоий жихатдан анча кучли булган томон манфа- 
атларини кондириш.

Мехнат низосининг хал этилувчанлиги ва хал этилиши 
куп жихатдан шахслар ва гурухларнинг муайян шароитлари- 
даги муомала хусусиятлари билан белгиланади. Низолардаги 
айрим салбий муомала холларига мурожаат киламиз:

низонинг кескин туе олиши — келишмовчи томонларнинг 
уз даъволари ахамиятини, уларни амалга оширмаслик окибат- 
ларини бурттириб курсатишлари;

низони куруц мацеад деб бацолаш — келишмовчиликни 
\11инга айлантириш, уз фикрини принцип даражасига кутариш, 
муроса-мадорани к,адр-кимматни ерга уриш деб билиш;

ннзодан фойдаланиш, яъни кдндайдир мацеадга эришиш 
шарти сифатида ундан манфаатдорлик; купинча субъектларга 
хос булган душманлик дагдагаси, ундан уз-узини намоён килиш, 
кандайдир йул тутиш усули сифатида фойдаланиш;

низоларга шахсий туе бериш — объектив муаммога шах
сий хусусият ва адамият бериш.

Мехнат сохасидаги низоларнинг юкорида баён килинган 
назарияси умумийдир. У уч йуналишда муайян тарзда ишлаб 
чщилиши мумкин: ходимлар билан гурухлари уртасидаги ке- 
лишмовчиликлар; ходимлар билан маъмурият уртасидаги ке- 
лишмовчиликлар; умуман, ташкилот билан ташки ижтимоий- 
иктисодий мухит уртасидаги келишмовчиликлар.
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Кискача хулосалар
Меднат сохасидаги низолар муаммоларини тадкик этиш шуни курсатдики, 

улар ташкилий-мехнат муносабатларининг зиддиятлари, шахслар ва ходим
лар гурухлари уртасидаги ижтимоий тукнашувлардан иборатдир. Мехнат ни- 
золари салбий окибатлар билан бир каторда айрим ижобий функцияларни хам 
бажаради. Масалан, ахборот низолар оркали ошкор булади ва хаммага фун
кционал жихатдан зарур хисобланади; шахслар низолар натижасида ижти
моий тажриба ва билимларга эга буладилар, уларни одатдаги шароитларда 
кулга киритиш мумкин эмас. Низоларда тупланган салбий доллар уз ечимини 
топади, маънавий йуналишлар покланади; низолар узгаришларга сабаб була
ди, улар оркали кандайдир муаммо расман эътироф этилади.

Низоларга дойр социологик тадкикотларга якун ясар эканмиз, уларни 
>̂ ал килишнинг куйидаги шаклларини ажратиб курсатиш керак: кайта таш
кил этиш, ахборот бериш, узгартириш, чалгитиш, узоклапггириш, эътибор 
бермаслик, босиб куйиш, конформ афзаллик.

Назорат ва мухокама учун саволлар
1. Мсхнат сохасидаги низоларга таъриф беринг.
2. Цандай холларда мехнат низолари келиб чикади?
3. Мехнат низолари турларига дойр мезонларни очиб беринг.
4. Мехнатга муносабат билан низоли муомала хусусиятлари уртасида 

кандай бокшклик бор?
5. Мехнат низоларининг салбий окибатлари хакида гапириб беринг.
6. Мехнат низоларида кандай томонлар бор?
7. Сиз мехнат низоларининг кандай объектив ва субьектив сабабларини 

биласиз?
8. Зиддиятлар турларидан келиб чикиб, мехнат низолари сабабларини 

очиб беринг.
9. Ходимларнинг ёш фарклари мехнат низоларига кандай таъсир килади?
10. Мехнат низоларини хал этиш деганда нима тушунилади?
11. Мехнат низолари билан боишк омилларни айтиб беринг.
12. Мехнат низоларини хал килишнинг аник, андозаларини таърифланг.
13. Мехнат низоларини хал этишнинг асосий турларини тавсифланг.
14. Мехнат низоларини хал этишнинг асосий шакллари хакида сузлаб беринг.

Асосий адабиётлар
1. Абдурахмонов К.Х, Мамарасулов Ф.У. Мехнат иктисоди (укув- услу- 

бий кУлланма). Т.: ТДИУ, 1996.
2. Абдурахмонов К .Х ., Холмуминов 111.Р. Персоналии боищариш. Т.: 

1998.
3. Абдурахмонов Ц.Х. ва б. Мехнат иктисодиёти ва социологияси. Т.:2001 

(дарслик).
4. Рофе А.И. Экономика и социология (учебное пособие). М .: 1996.
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IX боб

ИНСОН КАПИТАЛИ ВА УНИ ИШЛАБ ЧИДАРИШ

9Л. Инсон капиталининг мохияти, ахамияти ва 
ривожланшни.

Унга киритиладиган инвестициялар

Инсон капитали назариясининг вужудга качиши ва ривож
ланиши инсоннинг илмий-техник салохияти ижтимоий-идтисодий 
тараддиётнинг белгиловчи омилига айланган илмий-техник ва 
ахборот индилоби даврида жамшгвда юз бераётган туб узгарши- 
лар билан богсшк. Хозирги замон иктисодиётида фирма персона- 
лининг малака даражаси усиши ва унинг ташкилий сгруктурасини 
яхшилашга хизмат диладиган инсон капиталига киритилган ин- 
весгициялар фирма баркарор фаолият юритишининг асосий шарти 
ва ракобатбардошлигининг стратегик омилига айланди.

Инглиз иктисодчиси Ж.Трейсоннинг фикрича, «инсон 
капитали — энг димматли ресурс, унинг ахамияти табиий ресур- 
слар ёки тупланган бойликларданда баландрод. Заводаар, дурил- 
малар ёки ишлаб чидариш захиралари эмас, балки инсон капи
тали ракобатбардошлик, идтисодий усиш ва самарадорликнинг 
асосий пойдевори хисобланади». Инсоннинг ишлаб чидариш 
лаёдатини тахлил этиш ва мсхнатини бахолашга оид масалалар 
билан боишд айрим доидалар сиёсий идтисод классиклари А.С- 
мит, В.Петти, Д.Рикардолар томонидан ишлаб чидилган эди.

Инсон капиталининг хозирги замон назарияси XX аср- 
нинг 60-70- йилларида шакллана бошлади. Унинг асосий доида- 
лари асосан гарб идтисодчилари томонидан яратилган. 1992 
йилда америкалик идтисодчи Г.Беккер инсон капитали назари
яси буйича хизматлари учун идтисодиёт сохасидаги Нобель 
мукофотига сазовор булди. Идтисодий адабиётда инсон капита
ли деганда инсоннинг моддий ва номодций неъматлар олиш учун 
ишлаб чидаришда дуллаши мумкин булган куч-дуввати, билим- 
лари, куникмалари, тажриба захираси тушунилади.

Индивидчар уз саломатлига, маълумоти, касб-малакасига 
инвестициялар киритиш тугрисида мазкур дуйилмалар билан бок- 
лид йудотишларни киёслаш асосида дарор дабул дилади. Манфа- 
атлар качажакда юдори даромад олиш, яхширод ишга эга булиш,
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ижтимоий мавкени ошириш тарзида булиши мумкин. Йукотиш- 
лар (харажатлар) эса килинган харажатларнинг пулдаги киймати 
ва инвестицияларнинг мукобил киймати билан ашщланади.

Инсон капиталига инвестицияларга саломатликни сак- 
лаш, умумий ва махсус маъуломот олиш, иш цидириш, касбий 
тайёргарликдан утиш, миграция, фарзанд куриш ва уни тарбия- 
лаш, бахолар ва иш хаки тутрисида иктисодий маълумотлар из- 
лаш билан борлик харажатлар киритилади. Инсон капиталига 
киритиладиган инвестицияларнинг энг мухимлари саломатлик 
ва таълим учун харажатлардир. Саломатликка, уни садлашга 
киритиладиган инвестициялар касаллик ва улимнинг олдини 
олиб, инсоннинг мех,натга лаёдатли умрини, инсон капитали- 
нинг ишлаш даврини узайтиради. Инсон саломатлигининг ах- 
воли унинг табиий капитали булиб, бутун умр давомида у еми- 
рилиб боради. Соглицни саклаш билан боглик инвестициялар 
мазкур жараённи секинлаиггиради.

Умумий ва махсус таълим инсондаги билимлар сифатини 
яхшилайди, даражасини ва захираларини ошириш воситасида 
инсон капиталининг микдори ва сифати усишига хизмат щша- 
ди. Олий таълимга киритиладиган инвестициялар юкори мала- 
кали мутахассислар, юкори меднат унумдорлигининг юзага ке- 
лишига шароит яратади, улар эса, уз навбатида, иктисодий та- 
раккиёт суръатларини жадал^аштиришга туртки булади.

Одатда, инвестициялар, лаёкат захиралари, ишлаб чика- 
рилган махсулот ва унум, даромадлар пул билан улчанади. Аммо 
барча инвестициялар ва самара пул куринишида ифодаланаши 
мумюхн эмас. Пул даромадларидан ташк;ари инсон рухдй крни- 
Щ1Ш олиши, вак,тни тежаши, ижтимоий макомини оширишга 
эришиши лозим. Бу уринда ижтимоий интеграл самарани хам 
унутмаслик даркор, зеро ундан нафадат якка шахе, балки бутун 
жамият манфаатдор.

«Инсон капитали» тушунчасини ифодалашда куйидаги 
хусусиятларни инобатга олиш керак:

- хозирги замонда инсон капитали иктисодий таракдиёт- 
нинг етакчи омили хисобланади;

- инсон капиталини шакллантириш инсондан ва жами- 
ятдан салмокди харажатлар талаб этади;

- инсон капитали куникмалар ва лаёкат сифатида муай
ян захира хисобланади, яъни уни жаотариш мумкин;
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- инсон капиталига киритиладиган инвестициялар унинг 
эгасига качажакда купрод даромад олиш имконини яратади;

- инсон капиталига киритиладиган инвестициялар сал- 
мокли, узок вакт амал киладиган, интеграл характерга эга бул
ган идтисодий ва ижтимоий самара беради;

- идтисодий дуйилмалар киритиш канча эрга бошланса, 
у шунча эрта унум бера бошлайди. Аммо шуни унутмаслик ло- 
зимки, инвестиция данча сифатли ва узод давом этадиган булса, 
у шунча юдори ва узод вадт наф беради;

- инсон капитали жисмоний ва рухдй жихатдан емирилиб 
боради. Инсон' капиталининг емирилиши биринчидан, инсон 
организми ва унга хос булган психофизиологик функциялар- 
нинг табиий емирилиши (кексайиш), иккинчидан, билимларнинг 
маънавий емирилиши (эскириш) даражаси билан анидланади. 
Инсон капитали тупланиши таълим ва ишлаб чидаришда таж- 
риба орттириш жараёнида амалга оширилади;

- инсон капиталининг интеграл самараси инсоннинг умр 
куриш даврига боглид эмас;

- инсон капиталини шакллантиришда «икки ёкдама купа- 
ювчи самара» алохида уринга эга. Унинг мохцяти шундаки, таълим 
жараёнида ^рганувчидан ташдари ургатувчининг хам добилюгги 
усиб боради, натижада хар иккисининг хам даромадлари ошади;

- инсон капиталининг моддий капиталдан фарди шунда
ки, у уз эгаси, яъни тирик инсон шахсидан ажралмасдир;

- давлат, оилавий, шахсий ва х к лар шаклланиш манба- 
ларидан датъи назар инсон капиталини куллаш ва бевосита 
даромадлар олиш инсоннинг узи томонидан назорат дилинади;

- инсонга киритиладиган д̂ Щилмаларнинг характери ва зури 
тарихий, миллий, маданий хусусиятлар ва анъаналар билан боглик.

Инсон капиталининг куйидаги асосий активларини келти- 
риш мумкин: умумий ва махсус маълумот, саломатлик, фарзанд 
куриш ва уни тарбиялаш, идтисодий ахамиятга молик ахборотни 
излаш. Хар бир инсон тирик шахе сифатида туг-илишдан идгисо- 
дий лаёкатга эга булишини хисобга олиб, аксарият идгасодчилар, 
ишлаб чидариш лаёдатининг асосий дисми инвестициялар нати- 
жасида шаклланади ва фаолият ордали ривожланиб боради, де- 
ган фикрни илгари сурадилар. Инсон капиталининг ишлаб чида
риш жараёнларини ифодалашда уларни дуйилмалар турлари, тур
ли куйилмаларнинг бевосита таъсири, инсонларнинг шахсий зехни,
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Куйилмалар бирликлари самараси буйича фаркдаш лозим.
Ицтисодий адабиётларда инсон капиталини ишлаб чика- 

риш икки даражага ажратилади: микро (микро ишлаб чика- 
риш) ва макро (жамлама ишлаб чикариш) даражалар. Инсон 
капиталини микро ишлаб чидариш алохида индивид учун бу 
капиталнинг кандайдир узига хос активини инсон капиталига 
инвестициялар хисобига яратилади. Инсон капиталини макро 
ишлаб чикариш шшшди инвестициялар хисобига амалга оши- 
рилиб, жамият кандай килиб умумий инсон капитали активла- 
рини яратиши мумкинлигини курсатиб беради.

9.2. Инсон капиталининг обороти

Инсон капитали — бу, иктисодий динамика нуктаи назари- 
дан, яъни ижтимоий такрор ишлаб чикариш категорияси сифатида 
ифодаланиши лозим булган категориядир. Инсон капиталини так
рор ишлаб чикариш категорияси циклик шаклга эга булган Kjfri 
боскичли жараёндир. Узининг такрор ишлаб чикариш харакати 
жараёнида инсон капитали табиий, иктисодий ва инновацион обо
ротни бажаради. Инсон капиталини такрор ишлаб чикаришнинг 
циклик характери куйидаги учта асосий к^финипща акс этади:

1. Табиий оборот ходимларни мехнат фаолияти тугаши 
билан алмаштириш ёки чикиб кетиши натижасида руй беради;

2. Иктисодий оборот технология, техника ишлаб чикариш 
турининг узгариши билан боглик булиб, ходимларни кайта тайёр
лаш ва улар томонидан янги касбларни узлаштиришга олиб келади;

3. Инновацион оборот техника ва технологиядаги сифат 
узгаришлари, мехнатни ташкил этиш усулларининг такомилла- 
шиши билан боглик булиб, бунда ходимларни касб-малака тав- 
сифлари ошиши, сифати яхшиланиши, мехнат унумдорлиги ва 
иш хакининг усиши кузатилади.

Инсон капитали бир вактшшг узида хам табиий, хам рщти- 
содий оборотда булиши мумкин ва бу маълум моддий, мехнат, мо- 
лиявий харажатларни талаб этади. Индивидуал инсон калиталла- 
рининг барча умумий оборотлари интеграцияси ва узаро алокаси 
жамлама инсон капиталининг умумий обороти деб аталади. Инди
видуал ва жамлама инсон капиталининг умумий обороти мамла- 
кат миллий бойликларининг такрор ишлаб чикарилиши, усиши, 
тупланиши, фойдаланиш ва исгеъмач килиниши, шунингдек, бутун
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жамиятни, инсон даёт фаолиятининг барча сохдларини такрор 
ишлаб чикариш ва ривожланишини таъминлайди.

Инсон капитали ёки унта киритилган инвестициялар дара- 
жасшшнг дуйидаги курсаткичларини ажратиб курсатиш мумкин:

- авансланган инсон капитали (АИК) - инсон капитали
нинг шаклланиши учун дастлабки инвестициялар (саломатлик, 
тарбия, умумий ва махсус таълимга инвестициялар, шунингдек, 
ходимнинг коникарли турмуш фаолиятини таъминловчи инвес
тициялар) йириндисини узида мужассамлаштиради;

- кушимча инсон капитали (ЦИК) - инсон капиталининг 
сифат ва микдор тавсифларини тиклаш ва яхшилашга хизмат 
килувчи инвестицияларни уз ичига олади;

- колдик инсон капитали (ЦИК) - инсон капиталининг 
табиий обороти якунлангандан сунг амортизацияланадиган ин
вестициялар;

- исгеъмат инсон капитали (ИИК) - ходим хаётининг утган 
даврида (бахолашга кадар) амортизацияланган инвестициялар;

- потенциал инсон капитали (ПИК) - даёт фаолияти
нинг кейинги даврида (бахолашдан сунг) амортизацияланган 
инвестициялар;

- фойдаланилган инсон капитали (ФИК) - унинг табиий 
обороти мобайнида амортизацияланган инвестициялар.

Авансланган, кушимча, истеъмол ва потенциал инсон ка- 
питалларини бахолаш ва амортизациянинг тегишли меъёрлари- 
ни хисоблаш турли даврлар ва ходимларнинг турли тоифалари 
учун амалга ощирилиши лозим.

9.3. Инсон капиталини бахолаш усуллари

Инсон капиталига киритилган инвестициялар салмога ва 
тупланган инсон капиталининг хажмини бахолашда турли усул- 
лардан фойдаланилади. Улардан энг оммавийлашгани — турли 
даврларда турли неъматларни афзал куриш деб аталадиган, асос- 
ланган, булажак даромадларни капитализациялаш тамойилидир. 
Унинг мохияти куйидагича: инсонлар дозирда мавжуд булган 
муайян микдордаги маблаг ёки неъматларни келгусида олиш 
мумкин булган шунча микдордаги маблаг ёки неъматлардан 
афзал курадилар. инсон капитали назарияси тарафдорлари х;ар 
кандай капиталнинг салмогани уни ишлаб чикариш бахоси би
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лан эмас, балки ундан фойдаланиш ордали келадиган иктисодий 
наф билан аниклайдилар. Инсон капиталига киритилган дуй- 
илмалар натижасида олинадиган булажак даромадларнинг дис- 
контланган мивдори фойдаланилган инсон капиталининг сал- 
мошни ташкил этади. Бунда инсон капитали бевосита йул би
лан пул бахосида улчанади.

Келажакда олиниши мумкин булган хар дандай микдор- 
нинг хозирги кийматини хисоблаш процедураси дисконтлаш 
дейилади. У дуйидаги курсатгичлар ордали анидланади:

Dc = D t ( l + i ) t

Бу ерда: Dc - даромадларнинг хозирги мивдори;
Dt - даромадларнинг келгусидаги мивдори (%) ;  
i - жорий фоиз ставкаси; 
t - йиллар сони.

Dc - 1 йилга i фоиз билан киритилиб, Dt мивдоргача усади- 
ган маълум пул мивдори. Dc - i йилга тенг фоиз меъёрларини 
хисобга олган холда t йилдан сунг туланидган Dt мивдорнинг 
Хозирги анологини узида акс эттиради.

«Турли даврларда афзал куриш» тамойилига мувофиц инди- 
ввдлар учун келгуси неъматлар мавжущгарига Караганда камрок 
ахдмият касб этади. Шу боис, масалан, бугунги 100 долл. эртанги 
110, индинги 120 долл. ва хк.га тенг. Мазкур концепция доирасида 
инсон капиталини хисоблаш асосига дисконтлаш усули киритилган. 
Инсонга киритилган капитал буйича даромадлар инсон капиталига 
инвсстицияларга "три  кел адиган иш хади ва унинг мехнат билан 
боглик, кдсми урггасидаги фарк сифатида аникданади.

Инсоннинг лаёкатини яхшилаш ва ривожлантириш учун 
харажатларнинг ошиб бориши билан мехнат бирламчи табиий 
омил сифатида инсон капиталига айланиб боради. Дар бир 
инсоннинг ишчи кучини оддий мехнат бирлиги ва унда мавжуд 
булган инсон капиталининг маълум мивдори комбинацияси си
фатида дараш мумкин. Мувофид тарзда, исталган ходим томо
нидан олинадиган иш хадини хам унинг оддий мехнатининг 
бозор бахоси ва ундаги инсон капитали туфайли юзага келади- 
ган даромаднинг умумлашмаси тарзида бахолаш Гринли.

Йдтисодий адабиётларда «инсон капитали даражаси» ту- 
шунчаси билан бир каторда «маълумот фонди» тушунчаси хам

96



кулланилади ва у ходим томонидан орттирилган билимлар, ку- 
никмалар, тажриба диймати бахосини узида акс эттиради.

Тупланган ва истеъмол дилинган инсон капиталларининг да- 
ражасини бахолаш турли усулларда амалш оширилиши мумкин. 
Инсон капиталини шакллантириш учун сарфланган барча инвести- 
цион харажатларнинг даражасини хисобга олишга асосланган ин- 
всстицион бахолар усули энг оддий усуллардан хисобланади. Бошда 
бир — такрор ишлаб чидариш бахолари усули асосида эса инсон 
капиталини шакллантириш ва куллаш учун кетган харажатларни, 
унинг тупланиши ва реал такрор ишлаб чидарилиши меъёрларини 
хисобш олган холда бахолаш ётади. Бизнингча, энг истидболли усул 
инсон капиталини такрор ишлаб чидариш ва ривожлантиришга 
кетадиган барча харажатларни хдсобга олиш, унинг интеграл бахо- 
ларини хисоблашга асосланган ва турли ижтимоий унумларни хи- 
собга олишни кузда тутувчи интеграл бахолар усулидир.

9.4. Инсон капиталидан фойдаланиш самарадорлиги
Инсон капиталидан фойдаланиш самарадорлигини жами 

харажатлар ва натижаларни диёслаш асосида анидлаш мум
кин. Циёслаш натижалар сифатида макро ва микродаражада 
мехнат унумдорлиги, махсулот ва даромаддарнинг (ходимлар, 
корхона, тармоц, халд хужалигининг) усишини инсон капита
лини шакллантириш ва такрор ишлаб чидариш учун харажат
лар билан таддослаш ордали тупланган ва реал дулланилган 
инсон капиталидан фойдаланиш самарадорлиги меъёрлари ва 
чегараларини анидлашга имкон беради.

Маълумот олишга киритиладиган инвестицияларнинг 
идтисодий самарадорлиги бир неча курсаткичлар билан ифода- 
ланади. Маълумотнинг идтисодий самарадорлигини анидлаш 
учун унинг маълум вадтга тугри келадиган харажатлари ва 
фойдасини таддослаш лозим.

Маълумот самарадорлигининг анид жараёни кетма-кет 
амалга ошадиган уч жараёндан иборат:

- харажатлар ва уларнинг дийматини анидлаш;
- фойда ва унинг диймат бахосини анидлаш;
- маълум вадтдаги харажатлар ва фойданинг хисобланган 

даражасини таддослаш.
Умуман, маълумотга харажатлар дуйидаги элементлардан 

ташкил топади:
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- таълим олувчиларнинг (ота-оналарнинг) маълумот олиш 
учун бевосита харажатлари;

- юкорирок маълумот олиш даврида таълим олувчининг 
«бой берилган иш хаки» куринишида ифодаланадиган шартли 
харажатлари;

- давлатнинг маориф учун харажатлари;
- давлатнинг «бой берилган соликлар» куринишидаги шар

тли харажатлари.
Таълим кийматини хисоблашда «бой берилган даромадла- 

р»ни хам кузда тутувчи назария утган асрнинг 60-йиллари бо- 
шида Т.Хульц томонидан илгари сурилган эди. Таълим иктисо- 
диётида «бой берилган имкониятлар» концеицияси «бой берил
ган иш хаки» тушунчасини цуллаш учун асос булиб хизмат 
килди. Мехнатга лаёкатли ёшга етган, аммо коллеж ёки дорил- 
фунунда удишни давом эттираётган талабалар маълум маънода 
узларининг ишловчи тенгдошлари олаётган иш хадига тенг 
микдорда иш хакидан махрум буладилар.

«Бой берилган иш хаки» турли мамлакатларда таълим учун 
умумий харажатларнинг 40-70 фоизини ташкил этади. Улар 
жамият учун иктисодий йудотиш хисобланади ва таълим учун 
умумий харажатлар таркибига киритилади.

Маълумотнинг шахсий ^индивидуал) ва ташки (ижтимо
ий) фойдаси мавжуд. Шахсий фойда бевосита удувчининг узи
га (ота-онаси, оиалсига) тегишли булса, иккинчиси бошда киши
лар, жамият курадиган фойдадир. Танщи ё1Ш эсктерналь фойда- 
га таълимга дуйилмалардан олинадиган ижтимоий ахолининг 
маълумот ва маданий даражаси усиши туфайли жиноятчилик- 
нинг камайшиши, юкори маълумотга эга булган шахслар ижти
моий фаоллигининг усиши, ота-оналари юкорирок маълумотга 
эга булган болаларнинг яхширок тарбияланиши ва маълумот 
олиши кабиларни киритиш мумкин. Бирод барча экстерналь на- 
фларни микдор билан улчаб булмайди. Шунинг учун тахлил этиш- 
да кулланил адиган пул ифодаси (ходимнинг маълумот ва мах
сус тайёргарлик даражаси усиши натижасида иш хакининг оши
ши ) таълим иктисодий унумининг асосий шакли хисобланади.

Таълим олишга инвестициялар ходимнинг инсон капита
лини шаклл антиради ва маълум вадтдан сунг унга даромад кел- 
тиради. Умумий ва махсус таълим олиш билан ходим ига® турдаги 
лаёкат эгасига айланади: оддий мехнат ва инсон капитали. Улар-
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нинг дар бири маълум микдорда даромад келтиради ва бу даромад- 
ларнинг йиеиндиси ходимнинг иш хадига тент булади. Маълумот- 
нинг пттшттти натижасида иш хадининг усиши оддий мехнат билан 
боглид булмай, инвестиция киритишнинг самараси хисобланади. 
Ходимнинг иш хади оддий мехнатнинг иш хадига таъсиридан озод 
дилиниши керак. Бу, иш хадидан оддий, яъни зарур маълумот ми- 
нимуми талаб этмайдиган мехнатга тугри келадиган дисмни чеги- 
риб ташлаш ордали амалга оширилади. Олий маълумотли мутаха- 
сислар иш хадида оддий мехнат хисобга олинмайди ва «ноль дара- 
жадага маълумотга эга кишининг иш хади» тушунчаси киритилади.

Маълумот ва малака даражаси билан бокшд булган иш 
хакидаги тенгсизликни тахлил дилишга алохида эътибор дара- 
тилади. Маълумот даражасда умумий ва махсус тайёргарлик- 
ка эга булган ходимнинг иш хадини икки асосий дисмга ажра- 
тиб куриш мумкин. Биринчи дисм ходимнинг маълумоти бош- 
ланкич даражада булганда олиши мумкин булган иш хади дара
жасини узида акс эттирса, иккинчи дисм инсон капиталига ки
ритилган инвестициялар натижасида олинган даромад ёки маъ
лумот билан боишд холда иш хадининг усишидир.

Y X+RC
11 К  О П

Бу ерда: Yn - п йил маъумотга булган кишининг иш хади;
Хо - бошлангич маълумотга эга булган кишининг иш хади;
R - маълумот олиш учун дуйилмалардан нафнинг жорий 

меъёри;
Сп - п йил удиш давомида киритиладиган инвестициялар 

миддори.
Инсон капитали назарияси доирасида иш хади дандайдир 

датламли структура тарзида курилади ва хар бир датламга му
айян маълумот даражаси мувофид келади. Олий маълумотдан 
олинадиган идтисодий наф дорилфунунни тугатган ва махсус 
маълумотга эга кишилар умр буйи олган иш хадларининг йи- 
риндисидаги фардда тенг булади. Шу боис дорилфунунда удиш 
учун киритилган инвестициялардан нафни мехнатга лаёдатли 
умр давомида олиб туриладиган душимча даромад деб дараш 
мумкин.
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Кискача хулосалар

Инсон капитали категорияси хозирги замон «Жахон икти- 
содиёти» фанида кенг кулланилади ва бозор хужалиги назария- 
си хамда амалиётида марказий уринлардан бирини эгаллайди. 
У инсон ик.тисодий тараккиётининг белгиловчи омили ва ижти
моий такрор ишлаб чикаришнинг етакчи элементи сифатида 
ижтимоий йу'налти рил ган бозор щтисодиёти тизимига кирувчи 
ишлаб чидариш кучларини ифодалаш, жамият тараккиётининг 
ИТТ даврига монанд булган шаклидир.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1. Инсон капиталининг мохияти ва адамиятини таъриф
ланг. Унга кдндай инвестициялар киритилади? Инсон капита
ли активларини айтиб беринг.

2. Инсон капитали обороти турларини айтиб беринг. Жам
лама инсон капиталининг умумий обороти деганда нимани ту- 
шунасиз?

3. Инсон капитали кандай усулларда бахоланади? Дис
контлаш нима? Унинг формуласини к&тгиринг.

4. Таълимга кайси йуналишларда инвестиция киритила
ди? п

5. Инсон капиталидан фойдаланиш самарадорлиги кан
дай аникданади?

Асосий адабиётлар

1. Агеев В.Г. Социальное нормирование. М., «Профиздат»,
1990.

2. Абдурадмонов К.Х.ва б. Мехнат иктисодиёти ва соци
ологияси. -Т.: 2001 (Дарслик).

3. Абдурахмонов К.Х., Мамарасулов Ф. Мехнат иктисо- 
ди. Укув-услубий кулланма. -Т.: ТДИУ, 1996.

4. Адамчук В В., Ромашев О.В. Экономика и социология 
труда (учебное пособие). М.: 1999.
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X  боб

СОЦИОЛОГИК ТАДК,ИК,ОТJ1 АР ВА УЛАРНИ УТКАЗИШ
УСУЛЛАРИ

10Л.Социологик тадкикотлар методологияси

Ижтимоий ходисалар, предметлар, муаммоларни урганиш, 
улар буйича маълумот туплашга каратилган фаолият тизими 
ижтимоий тадкикот деб аталади.

Замонавий социологияда маълумот туплаш ва тахлил этиш- 
нинг j/нлаб усуллари ва йуллари мавжуд. Социологик тадкикот
лар методологияси эмпирик маълумотларни туплаш, кайта иш
лаш ва тахлил этиш буйича турли махсус усуллар, воситалар ва 
йулларни узида мужассамлапггиради. Умумий куринишда социо
логик таддидотларни кейинчалик ижтимоий бошдарув амалиё- 
тида дуллаш учун урганилаётган ходиса ёки жараён хадида ишон- 
чли маълумотлар олишга даратилган ягона мадсад йулида узаро 
богланган методологик, услубий ва ташкилий процедураларнинг 
мантикан узвий боглид тизими деб дараш мумкин.

Социологик тадкикотлар бир катор уйгун, бир-бирини 
алмаштйрувчи, шу билан бирга мазмунан боглид босдичларни 
узи ичига олади. Улар:

- социологик тадкикотлар дастурини ишлаб чидиш;
- танлов тури ва хажмини анидлаш;
- пилотаж таддидоти утказиш;
- ижтимоий таддидотни утказишни ташкил этиш;
- бирламчи социологик маълумот туплаш;
- йотилган маълумотни дайта ишлаш;
- социологик маълумотни тахлил этиш, тадкикот натижалари 

буйича хисобот тайёрлаш, хулосалар ва тавсиялар ишлаб чидишдир.
Социологик таддидотларни ташкил этишнинг энг мухим 

босдичларидан бири — тадкидотнинг мадсад ва вазифалари, 
фаразларини тайёрлаш, тушунчаларини ойдинлаштириш ва улар
ни операционализациялашни узида акс эттирувчи социологик 
таддидотлар дастурларини ишлаб чидишдир. Социологик та- 
ддидотлар дастури дуйидаги булимларни уз ичига олади:

1. Таддидот муаммосини шакллантириш, таддидот объек
та ва предметини анидлаш.
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Тад/ащот муаммоси — бу, ижтимоий зиддиятларни хал этиш 
ва уларни тартибга солиш учун турмушнинг бирон бир жабха- 
сини ^рганишга булган эхтиёждир.

Ижтимоий тадкикот объекта — бу, англаш жараёни кара- 
тилган ходиса, жараён. Ижтимоий зиддият мавжуд булган хар 
цандай ижтимоий ходиса, жамоа муносабатлари ижтимоий тад
кикот объекта булиши мумкин.

Тадкикот предмети — объектнинг бевосита урганишга 
лойиц энг мухим хусусиятлари, жихатлари ва хоссалари.

2. Тадщщотнинг максад ва вазифаларини аницлаш.
Таддицотнинг мадсади муаммони назарий ва амалий йуна-

лишларда тахдил этишни кузда тутса, вазифалар муаммони тахлил 
дилиш буйича асосий ва кушимча талабларни шакллантиради.

3. Асосий тушунчаларни шархлаш.
У тушунчаларнинг назарий ва эмпирик маъноларини из- 

лаш, уларни анидлаш, шунингдек, тадкидотнинг асосий тушун- 
чаларини ойдинлаштиришни кузда тутади.

4. Таддицот объектини олдиндан батафсил тахлил этиш.
Таддидот предмети тугрисида янги билимлар излаш йу-

лини асослаш учун мавжуд социологик билимларни тизимга 
келтириш лозим.

5. Иш фаразларини (гийотеза) илгари суриш.
Фараз социологик таддидотларда бош методологик инст

румент хисобланади ва урганилаётган муаммо хамда жараён- 
лар уртасида алокаларнинг характери хусусида асосли тахмин- 
ларни узида акс эттиради.

Ёзма ва изохли фаразлар мавжуд.
Ёзма фаразлар дуйидаги турларга булинади:
а) классификацион — бу, объектнинг энг жиддий хоссала

ри туррисидаги тахминлар;
б) структуравий - урганилаётган объектнинг алохида элемен- 

тлари орасидаги алодатарнинг характери туррисидаги тахминлар;
в) функционал - узаро муносабатлар зичлиги даражаси 

туррисидаги тахминлар.
г) изохли фаразлар - урганилаётган ижтимоий жараёнлар ва 

ходисалардаги сабаб-одибат муносабатлари туррисидаги тахминлар.
6. Тадкикотнинг принципиал ва стратегик режасини иш

лаб чидиш. Социологик таддидотлар стратегиясининг учта ва
рианта мавжуд:
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а) таддидот объекта туррисида тасаввурлар етарли бул- 
маса ёки фаразлар йуд булса, текшириш режаси дулланилади. 
Ушбу режанинг мадсади муаммони анидлаш ва фаразлар иш
лаб чикишдан иборат;

б) ёзма вариант ёзма фаразларни илгари суриш учун 
объект тугрисидаги билимлар етарли булмаган таддирда кул
ланилади. Режадан мадсад — ижтимоий структуралар ва ходи- 
саларни батафсил ва тула баён дилиш;

в) тажриба режасидан фадат урганилаётган жабхадаги 
билимлар юдори булиб, бунда асосли гипотезаларни олга суриш- 
га имконият мавжуд шароитларда фойдаланилади. Режанинг 
мадсади - визуаль ва сабаб-одибат алодадорлигини таддид этиш.

7. Бирламчи маълумотларни туплаш ва тахлил этиш буй
ича иш тартибини танлаш.

Маълумотлар тахлили схемалари, оммавий суровлар анкета- 
лари, интервью режалари, цдентификацион хисоб варадалари, иш 
вадтини хисобга олиш варадаси, контекстуаль тахлилга мансуб хуж- 
жатлар ва матнларни урганиш буйича йуридномалар, кузатиш схе
малари — буларнинг барчаси маълумот туплаш воситасидир.

Муаммоларни анидлаб, бошланрич тушунчаларни киритиш 
ва таддидот фаразларини ишлаб чикишдан сунг танлов тури ва 
хажми анидланади. Танловли таддидотнинг асосий афзаллиги 
шундаки, объектни кенг ва мураккаб дастур буйича чудур урга
ниш ва таддидотни дисда муддатда утказишга имкон турилади. 
Танловли таддидот ноялпи кузатув тури булиб, умумий мажмуа- 
га кирувчи алохида бирликни махсус кузатишдан иборат.

Умумий мажмуа умумий хусусиятларга эга булган кузатув 
бирликларининг йигандисидан тузилади. Масалан, ишчилар 
мажмуасидан. Танлов мажмуаси деганда умумий мажмуанинг 
олдиндан тайёрланган дастур ёки услубиятга кура, бевосита та
ддид этиш учун танлаб олинган дисми тушунилади.

Кузатув бирлиги — социологик таддидотларда бевосита 
маълумот манбаси, таддидотнинг мадсад ва вазифаларига дараб 
инсон, шахслар гурухи, корхона ёки ташкилот кузатув бирли
ги булиши мумкин.

Танловли усулни дуллашнинг бош масаласи умумий ва 
танлов мажмуасининг нисбати, яъни танлов мажмуасини тах
лил этиш ордали олинган хулосаларни умумий мажмуага нис
батан дуллашнинг донунийлигини анидлашдан иборат. Танлов

103



коидаларига датъий амал дилииганда танловли тадкикот реп- 
резентатив булиб, танлов мажмуаси умумийсига мос келади.

10.2.Социологик таддидотларда асосий танлов турлари

1. Мутлщ тасодифий танлов.
Танловнинг ушбу тури умумий мажмуанинг исгалган эле- 

ментига танланиш учун тенг имкониятлар яратилишини таъ- 
минлашни кузда тутади. Бунинг учун умумий руйхат (фами
лия, алфавит, радам буйича) тузилади. Сунг муайян ижтимоий 
ёки ижтимоий-демографик белги буйича руйхатга кирувчи эле- 
ментларни группалаб, умумий мажмуанинг турли структурала- 
рига эга буламиз, масалан жинс, ёш, маълумот буйича.

Мутлад тасодифий танловни ташкил этишнинг икки асосий 
усули мавжуд: таддидот бирлигини танлашнинг тасодифий дайта- 
рилувчи ва дайгарилмайдиган усули. Улар куръа кугиси (лоторея) 
моделига асосланган булиб, дуйидагича аматга оширилади: яшна 
руйхатда умумий мажмуанинг хар бир элемеитига хосилавий радам 
тамойили буйича тартиб раками берилади ва хар бир радам «чшгга»- 
га ёзилади. Улар кутида обдан арадаштирилгач, танлов мажмуасига 
данча микдорда кузатув бирлиги лозим булса, шунча дона чипта 
ажратиб олинади. Бунда танлаб олинган чипталардаги радамлар 
суров ^тказилиши лозим булгацреспоццентни курсатади.

Мутлад тасодифий танлов социологик таддидотларда жуда 
кам дулланилади, чунки умумий мажмуанинг хажми жуда катта.

2. Механик танлов.
Куллашнинг осонлиги туфайли танловнинг бу усулидан 

кенг фойдаланилади. Механик танловнинг мохияти дуйидагича: 
танлов мажмуаси данча элементдан танншл топиши керак булса, 
умумий мажмуа шунча гурухга булинади ва хар бир гурувдан 
биттадан кузатув бирлиги танлаб олинади. Умумий мажмуадан 
респондентни ажратиб олишда кузатув бирлигининг умумий р\ть 
хатидан фойдаланилади. Бундай руйхатлар сифатида алфавитли 
руйхат, сайловчилар руйхати, тасодифий радамлар жадвали ёрда- 
мида радамланган руйхатларни келтириш мумкин.

Сунг танлов процедураси амалга оширилади. Бунинг учун 
кузатув бирлиги орасидаги масофани ифодаловчи хисоб кадами 
анидланади.

3. Типик танлов.
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Типик танлов тамойили дуйидагича: умумий мажмуа ай
рим белгилар буйича типик гурухларга булинади ва таддидот 
кузатув бирлиги дар бир гурухдан алохида танлаб олинади. 
Типик танловда асосий вазифа умумий мажмуани типик гурух- 
ларга, масалан, маълумот, ёш, мехнат стажи ва х.к.лар ажрати- 
ладиган ижтимоий-демографик тавсифларни т^три танлаб олиш- 
дан иборат. Тоифалаш асоси сифатида умумий мажмуани куп
род вариациялайдиган белгини танлаш мадсадга мувофид. Бу 
холда тоифалаш ордали нисбатан турдош гурухлар олинади ва 
шу тарида танловнинг анидлиги ошади.

4. Серияли танлов.
Баъзи холларда социологид таддидотларнинг асосий ва

зифасини бажариш учун кузатув бирлиги сифатида алохида 
респондентни танлаб олиш етарли булмайди (масалан, бригада- 
лар, гурухларнинг мехнат самарадорлигини урганишда ), балки 
бирлик сифатида бутун жамоани танлаш мадсадга мувофид ва 
жамоанинг хар бир аъзоси билан алохида суров утказилади. 
Серияли танловда кузатув бирлиги сифатида гурухлар танлана- 
ди ва уларда тулид суров утказилади.

Таддидот учун серияларни танлаб олиш мутлад тасоди- 
фий ёки механик танлов ордали амалга оширилиши мумкин.

5. Куп боскичли танлов. ''
Агар ижтимоий таддидот объекта йирид корхона булса, 

бевосита кузатув бирлигини танлаб олишга киришишдан аввал, 
оралид босдичларда танлов амалга оширилади ва хар бир бос- 
дичда бир хил танлов усули дулланилади. Кузатув бирлигини 
танлашда умумий мажмуа турли саноддаги гурухлар, дуйи гу
рухлар ва ш.д.дан ташкил топади. Биринчи босдичда танлов 
йирик гурухларда, сунг дуйи гурухларда утказилади. Энг охирги 
босдичда кузатув бирлигининг узи танлаб олинади.

6. Квоталн танлов.
Ушбу усулни дуллаш учун умумий мажмуада ижтимоий-де- 

мографик тавсифларнинг тадсимланиши туррисида маълумот за
рур. Шундагина структураси танланган тавсифлари буйича умумий 
мажмуа структурасига монанд танлов мажмуаси тузилиши мумкин.

Квота — олдиндан белгиланган, квота параметрларига эга 
танлов мажмуасига нечта кузатув бирлиги киришини курсата- 
диган, датъий белгиланган катталикдир. Танлов мажмуаси ва 
панель мажмуаси тула мос келадиган тавсифларини квота па-
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раметрлари дейилади. Агар танлов ва умумий мажмуанинг струк- 
туралари жинс ва маълумот буйича мос келса, у холда шу икки 
тавсиф буйича квота параметрлари тузил ади.

Квотали танлов усулидан социологик тадкикотлар амали- 
ётида кенг фойдаланилади ва таддидотларни бошда танлов усул- 
лари дулланиладиган холларга Караганда тез ва камхаржрод 
дилиб утказиш имконини беради.

10.3. Социологик таддидотларда маълумот туплашнинг 
асосий усуллари

Социологик таддидотларда ижтимоий маълумот туплаш
нинг дуйидаги усуллари купрод дулланилади:

- анкета сурови;
- интервью;
- кузатиш;
- хужжатларни тахлил этиш;
- социометрик суров;
- тест утказиш;
- тажриба ва б.лар
Ижтимоий жараёнлар туррисида маълумот олиш учун, 

шунингдек, амалий ва ташкилий уйинлардан хам фойдаланила
ди. Улар касб фаолиятининг ухшаш моделини тузиш, муайян 
ишлаб чидариш вазиятлари г,учун характерли булган мехнат 
муносабатларини моделлаштиришга имкон беради.

Исталган усулни дуллаш учун, аввало, инстументарий ишлаб 
чидиш лозим. «Социология»да инстументарий деганда махсус тай- 
ёрланган хужжатлар: анкета, интервью варадаси, социохарита, ку
затув варадаси ва бошдалар тушунилади. Тайёрланган инстумен- 
тарийнинг сифатини текшириш учун пилотаж таддидоти утказиш 
мадсадга мувофиддир. Фадат инстументарийнинг яродиилишни 
текширшндан сунггина майдон таддш^отига киришиш мумкин.

Ижтимоий таддидотда бирданига бир неча маълумот туп- 
лаш усулларидан фойдаланиш мадсадга мувофид. «Социо
логия» амалиётида анкеталар ёрдамида респондентдан маълу
мот олишдан иборат булган анкетали суров усули кенг тардал- 
ган. Суров инсонларнинг ижтимоий мадсадлари, дадриятлар 
ориентациялари, дизидишлари, эхтиёжлари, фаолият мотивла
ри тугрисида тасаввур олишга имкон яратади.
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Анкетали суровда саволларнинг туркумланиши.
Структураси буйича саволлар очик, ярим ёпид ва ёпид са- 

волларга ажратилади. Очик саволларга респондент ёзма жавоб 
тузиши керак масалан, «У ёки бу вокеа туррисида дандай фикр- 
дасиз?». Очид саволларнинг камчилиги шундаки, жавоблар тур- 
лича булади ва дайта ишлаш дийинлашади. Бундан ташдари 
субъектив талдин эхтимоллиги ошади ва натижаларга салбий 
таъсир курсатади. Ёпид саволларда берилиши мумкин булган 
жавоблар руйхати келтирилади. Бу турдаги саволларнинг камчи
лиги шундаки, социолог барча жавоб вариантларини олдиндан 
кура билмайди ва одатда (ижтимоий суровлар утказиш амалиёти 
курсатишича), респондентнинг гашини келтиради. Шу нудтаи 
назардан, ярим ёпид саволлар энг идеал вариант хисобланади. 
Уларда берилган мудобил жавоблар руйхатидан сунг респонден- 
тга узининг алохида фикрини билдириш имконияти яратилади.

Шаклан саволлар турри ва прожектив ёки билвосита бу
лиши мумкин. Тугри саволлар бевосита мавжуд вазиятга таал- 
лудли булади, масадан «Сизни ишингиз, бошлигангиз, хамкасб- 
ларингиз ва х-к.лар донидтирадими?». Бевосита саволларнинг 
камчилиги шундаки, респондентлар уларга объектив жавоб бе- 
ришни истамайди. Прожектив ёки билвосита саволлар жамоа, 
кичик гурухлардаги шахслар уртасидаги муносабатларни оцдин- 
лаштириш учун дулайрод хисобланиб, анкетали суровлардан 
ташдари социометрик таддидотларда хам дулланилади. Савол- 
нинг бу тури, одатда, дуйидагича тузилади: «Фараз дилинг (ёки 
агарда) сиз бошда ишга утдингиз, олдинги бошлишнгиз, хам- 
касбларингиз ва х-к.лар билан ишлашни истармидингаз?»

Вазифасига дараб саволлар асосий, фильтрловчи, назорат 
ва контакт саволларга булинади.

Асосий саволлар ходисалар ва ижтимоий фактлар хадида 
маълумот олишга мулжалланган. Фильтрловчи саволлардан 
керагаи респондентни анидлаш ёки унинг ахборотга эгалик да
ражасини текшириш учун фойдаланилади. Назорат саволлари 
асосий саволларга берилган жавобларнинг тг^трилигини, олин
ган маълумотнинг ишончлилиги ва сифатини анидлаш учун 
дуйилади. Контакт саволлар респондентни анкетага ургатиш 
ва у билан ал о дата кириш учун дулланилади. Анкета контакт 
саволдан бошланади. Шунинг учун у респондент тушунадиган 
ва кейинги саволларга жавоб беришга дизидиш уйтотадигап 
даражада содца ва дизидарли булиши керак.
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Анкета кириш, асосий ва демографии кисмларни уз ичига 
олади.

Кириш дисми суров утказаётган ташкилотнинг номи, су- 
ровнинг мадсади ва ижтимоий таддидот натижаларидан дай тах- 
лит фойдаланиш курсатиладиган респондентга мурожаатдан 
иборат булиб, унда респондентнинг шахсий иштирокининг аха- 
мияти ва мухимлиги таъдидланади, жавоблар сир садланиши ка- 
фолатланади, анкетани тулдириш доидалари тушунтирилади.

Асосий дисм, одатда, бир неча саволлар блокларини уз 
ичига олади. Биринчи блок хадидий маълумот олишга дарати- 
лади ва унча дийин булмаган саволлардан ташкил топади. Ик
кинчи блокда саволлар мураккаблашиб боради, масалан, рес
пондентнинг дадриятлар ориентациялари, ижтимоий мадсадла- 
ри, фикрлари ва муносабатлари анидланади. Учинчи блок энг 
нозик ва назорат саволларидан иборат булиб, маълумотни чу- 
дурлаштириш ва текширишга даратилади.

Анкетанинг демографик дисми респондентнинг ижтимоий 
мадоми ва ижтимоий-демографик тавсифлари, масалан лавози- 
ми, касби, оилавий ахволи, жинси, ёши, меднат стажи, оиланинг 
жон бошига тугри келадиган даромади ва х.к.ларга тааллудли 
саволлардан тузилади.

Суров сифатини таъминтйдиган асосий цоидалар.
Биринчидан, фадат маълумот туплашнинг бошда йуллари 

билан, масалан, расмий хужжатлар ордали жавоб олиш мумкин бул
маган асосий саволларгина киритилиши лозим. Иккинчидан, савол
лар респондентга тушунарли дилиб тузилиши, турлича маънолар 
касб этмаслиги, респондентнинг маълумоти ва билимлар даражаси- 
га монанд булиши керак. Бунинг учун хар бир савол синовдан (му- 
хокамадан) утказилади. Учинчидан, саволлар умуман олганда, рес
пондент жавоб бера оладиган дилиб тузилиши зарур. Бунда хоти- 
ра омили ва водеанинг дачон юз бергани инобатга олинади. Тур- 
ташчидан, саволлар респондента ижобий реакция уйшгиб, уни анид 
жавоб беришш ундаши лозим. Бунинг учун улар етарли даражада 
мантидли ва мулойим дилиб тузилиши керак.

Интервью усули.
Интервью — бу, интервьюернинг респондент билан бевосита, 

мадсадга мувофид сухбати ордали маълумот олиш усулидир. Фой
даланиш даражаси ва олинган маълумотнинг ишончлилиги буйича 
у энг асосий усуллардан саналади. Социологик таддш{отларда ин- 

усулини цуллалгнинг асосий сохалари кугшдагилар:тервью
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- гипотезалар тузиш ва муаммони анидлаш;
- йирик микёсдаги ижтимоий суровлар утказиш услубия- 

тини ишлаб чикиш;
- кичик танловли ижтимоий-психологик тадкидотларда 

маълумот туплашнинг душимча усули сифатида;
- маълумот базасини анидлаш ва текшириш учун назо

рат таддидотларида.
Анкетали усул билан таддослаганда интервью усули бир датор 

камчиликлар ва афзалликларш эш, шу боис режалашда улардан 
дайси бири афзал рок, яъни кам вадт ва маблаг сарфлаб, мухимрод 
ва ишончли маълумот олиш мумкинлигини аникдашга туфи ке
лади. Бу танлов таддидотнинг анид мадсад ва вазифалари, шунин
гдек, унинг ташкилий имкониятлари ва шароитларига боглид. 
Анкетали ва интервью усуллари социолог ва респондешшшг са- 
вол-жавобга киришиш шакли билан фардланади.

Интервью усулида таддидотчи ва респондент уртасидаги 
муносабат таддидотчи кузда тутган саволларни бериш, хар бир 
киши билан сухбат ташкил этиш ва утказиш, олинган жавоб- 
ларни йуридномага мувофид белгилаш билан шугулланадиган 
интервьюер ордали амалга оширилади. Муайян хажмдаги маъ
лумотни олиш учун таддидотчи интервью усулида анкетали усулга 
дараганда купрод вадт ва маблаг сарфлайди.

10.4. Интервьюларни туркумлаш

Техникаси ва шакли буйича интервьюлар шаклга эга (стан- 
дартга келтирилган) ва шаклга эга булмаган (ностандарт) ин- 
тервьюларга ажратилади. Шаклга эга интервьюларда савол
ларнинг тузилиши, тартиби, мумкин булган жавобларнинг руй- 
хати, сони, ёзув шакли олдиндан белгилаб дуйилади. Ностан
дарт интервьюда эса сухбат умумий мавзуда юритилади, савол
лар ва жавоблар олдиндан анидлаб дуйилмайди ва ёзув стан- 
дартлаштирилмайди. Бу интервьюнинг табиий вазиятдага энг 
дулай ва самарали тури хисобланиб, гипотезалар ишлаб чидиш 
ва анкета тузиш учун объект хусусида билимларни кенгайти- 
риш зарур булган социологик таддидотларни урганиш (развед
ка) босдичида жуда мухим.

Материалларни дайта ишлаш ва тахлилнинг дийинлиги, 
интервьюернинг касб махорати ва унинг субъектив тасаввури-
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га бокпидлиги, яъни муаммонинг мохиятини ихтиёрий равишда 
талдин дилиш мумкинлиги нестандарт интервьюнинг камчи- 
ликларидан саналади.

Интервьюларни утказилиш тартиби буйича туркумлаш.
Шахсий интервью — бирон-бир муаммони урганишнинг 

энг кенг тардалган усули. У интервьюни махсус ургатилган 
интервьюерлар томонидан кучада, ишхонада, уйларда ёки одам 
гавжум жойларда угказилишини кузда тутади. Ушбу усул «юзма- 
юз» деб аталади ва интервьюер билан респондентнинг бевосита 
алодасига асосланади.

Гурухий интервью бирваракайига унча куп булмаган ки
шилар — гурух, оила, бригада билан суров утказишни кузда тута
ди. Одатда, бунда умумий мавзуларда мунозара юритилади. Гуру
хий интервью учун гурух (10 кишигача) танланади. Улар билан 
маълум бир мавзуда мухокама ^тказилади, сухбатнинг боришини 
махсус тайёрланган интервьюер - модатор белгилайди.

Теран (клиник) интервью респондентнинг ижтимоий мад- 
садлари, дадриятлари йуналиши, манфаатлари, мотивлари туг- 
рисида батафсил маълумот олишга даратилган. Якка тартиб- 
даги теран интервью гурухларда мухокама дилинмайдиган ута 
шахсий, нозик масалаларни урганишда, айнидса, дул келади.

Телефон ордали интервью хозирги вадтда турли харажат- 
ларсиз ва ижтимоий таддидотди дисда муддатда утказишга изн 
берувчи усул сифатида кенг тардалмодца. У мамлакатнинг тур
ли жойларида яшовчи респондентлар билан дийинчиликсиз ало- 
дага киришиш имконини беради. Телефон ордали интервьюни 
ташкил этиш дийинчилик тущирмайди, чунки репрезентатив 
танловни телефон маълумотномалари ордали амалга ошириш 
мумкин. Аммо телефон ордали интервью бир датор чеклашлар 
тущиради. Масалан, бунда кургазмали материаллар киритил- 
майдиган, тушунишга осон саволлардан тузилган энг дисда ан- 
кеталари дулланилади; агар суров мавзуси абонентларни дизид- 
тирмаса ёки улар учун долзарб булмаса, абонентлар ашгета савол- 
ларларига жавоб дайтаришдан бош тортишлари мумкин.

Почта ордали суровларнинг мохияти дуйидагича: социолог 
анкетани почта ордали махсус хат ва узининг манзили ёзилган 
хатжилд билан биргаликда жунатади. Ушбу усулнинг афзаллиги 
тажамлилигада, географик жихатдан тардод респондентлар, ма
салан, фермерлар, бирон кам миллат вакиллари, алохида адоли
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пунктларида истикомат дилувчилар уртасида тадкикот утка- 
зишга дулайлигида. Интервьюер билан респондент уртасида узаро 
алоданинг йуклиги (саволни тушунтириб берипшинг имкони йуд) 
ва жунатилаётган жавобларнинг камлиги (30 фоиз атрофида) 
ушбу усулнинг камчиликлари хисобланади.

«Социология»да маълумот туплашнинг мухим усуллари- 
дан яна бири —таддидот вазифаларига мос тарзда ижтимоий 
жараёнларни мадсадга мувофид ва системали равишда дайд этиб 
боришдан иборат булган кузатиш усулидир. Кузатиш усули- 
нинг хусусияти шундаки, бунда урганилаётган объект хадида 
нообъектив, бузилган маълумот олиш эхтимоли катта, чунки 
кузатиш фактининг узи дузатилаётганлар хулдини узгартира- 
ди. Кузатиш усулини объект хадида бошлангач маълумот олиш, 
муаммони ойдинлаштириш, фараз ишлаб чидиш зарур булган 
дастур тузиш жараёнида, шунингдек, бошда усуллар билан олин
ган маълумотларни текшириб куриш учун дуллаш мумкин.

Хужжатларни тахлил этиш усули «Социология»да кенг 
дулланилади. Хужжатлар деганда маълумотни дайд этиш, уза- 
тиш ва сатслаш учун мулжалланган ахборот ташувчилар тушу- 
нилади. Таддидот вазифасини хал этиш объект хадидаги маъ
лумотлар ишончли булиши учун дандай хужжатларни урганиш 
кераклигини анидлаб олишни талаб этади.

Маълумот дайд этилган шаклига дараб хужжатлар дуйи
дагича булиши мумкин:

- ёзма матнлар (босма, машинада ёзилган, дулёзма);
- иконограф (кино, видео, фотохужжатлар);
- фонетик (магнитафон ёзувлари).
Мадомига дараб хужжатлар расмий, яъни у ёки бу хуку- 

мат идоралари чидарган хужжатлар (хукумат материаллари, 
дарорлари, архивлар ва ш.к.) ва норасмий хужжатларга (шах
сий варадалар, анкеталар, аризалар ва б .) туркумланади. Маъ
лумот манбасига дараб хужжатлар бевосита кузатув ёхш суров 
асосида тузилган бирламчи ва иккиламчи хужжатларга (бир- 
ламчи манбалар маълумот асосида умумлаштирган ва дайта 
ишлаб яратилган) булинади.

Суровнинг узига хос тури социометрик суровдир. «Социо
метрия» атамасининг л\тавий маъноси дустона муносабатлар да
ражасини анидлашдир. Социометрик суров ижтимоий-психоло
гик усулларга киради. У бригадаларнинг. ишлаши ва бирламчи
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меднат жамоаларидаги мехнат муносабатларининг хусусиятла- 
рини урганиш учун кенг дулланилади, шу боис уни ижтимоий 
таддидот усулларидан бири деб караш мумкин. Бу усулдан тур
ли шахслараро муносабатларни таддид этишда фойдаланилади. 
Социометрик суров утказишнинг асосий инструменти — бирлам- 
чи жамоанинг хар бир аъзоси томонидан тулдириладиган социо
метрик варакадир. Социометрик варадаларни тахлил этиш орд
али дуйидаги шахслараро муносабатларни аниклаш мумкин: мой- 
иллик, афзал куриш (яъни, ижтимоий танлов) ёки юз угириш, 
ошш, яъни салбий танлов, шунингдек, рад этиш ва бефардлик.

Социометрик варада саволи социометрик мезон дейила- 
ди. Дар бир мезон буйича социохариталарни тулдириш асосида 
социометрик матрица тузилади. У «шахмат» жадвали шаклида 
булиб, даторларида «ким танлаши», устунларида эса «кимни тан- 
лаши» курсатилади. Бунда социоматрица даторлари ва устун- 
лари сони мехнат жамоаси аъзолари сонига тенг. Уларнинг 
фамилияси горизонтал ва вертикал буйича туташади.

Маълумот туплаш усулларидан яна бири тест утказиш- 
дир. Тест — бу, дисда стандартлаштирилган синов булиб, ин
сонда шахсий жихатлар, добилият ва лаёдат, мотивлар ва рухий 
холат мавжудлиги хамда намоён булиш даражасини аниклаш - 
га даратилади. Ёшларнинг касб йуналишлари, шахснинг турли 
фаолият жабхаларидаги добилйятлари ва етакчилик, ижтимо
ий мадсадлари, дизидишлари, эхтиёжлари, типологиясини анид- 
лашда тестдан кенг фойдаланилади.
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Цисдача хулосалар

Социологик таддидотлар «Социология»нинг энг мухим йу- 
налишларидан биридир. «Мехнат социологияси» мехнат соха
сидаги социологик таддидотларни ташкил этиш, утказиш усул- 
ларини Урганиш ва амалиётга татбид этшшш ургатади. Мазкур 
таддидотларни туфи амалга ошириш ордали мехнат сохасида
ги ижтимоий-мехнат жараёнларини ва муаммоларни урганиш, 
тахлил этиш, олинган маълумотлар асосида хулосалар ва тав- 
сиялар ишлаб чидиш мумкин. Бу амалий жихатдан жуда му- 
Хим. Шу боис социологик тадкикотлар методологияси ва усул- 
ларини тула узлаштириш мадсадга мувофикдир.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1. Социологик таддидотларнинг мадсад ва вазифаларини 
айтиб беринг. Социологик таддидотларнинг дандай босдичла- 
рини биласиз?

2. Социологик таддидотларда дандай танлов усулларидан 
фойдаланилади? Танлов мажмуаси нима? Танлов дадамини 
анидлаш формуласини келтиринг.

3. Социологик таддидотларда маълумот туплашнинг дан
дай усуллари мавжуд?

4.Анкета ва интервью усулларининг фардини айтиб бе
ринг. Анкетали усулда саволлар дандай туркумланади?

5. Социометрик матрица нима?

Асосий адабиётлар

1. Агеев В.Г. Социальное нормирование. М., «Профиздат»,
1990.

2. Абдурахмонов К.Х. Мехнат идтисодиёти ва социоло
гияси. -Т.: 2001.

3. Сероштан Н.А., Алдохин И.П. Социология труда. Учеб
ное пособие. -Харьков.: 1990.

4. Радугин А.А., Радугин К.А. Социология. Курс лекции. 
-М.: 1996.
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XI боб

МЕХНАТ СОХАСИДА ИЖТИМОИЙ КАФОЛАТЛАР
ТИЗИМИ

11 Л. «Ижтимоий мухофаза дилиш» тушунчаси ва 
унинг мехнат сохасидаги асосий йуналишлари

Хужалик юритишнинг бозор тизими факат хужаликни 
бошдариш щтисодий сиёсатини эмас, шу билан бирга иш кучи- 
га булган талабни хам узгартиради. Жамият хаётида янги кад- 
риятларга утиш жараёни унчалик силлид кечмайди. Каттик 
идтисодий сиёсат утказиш, бозор механизмларини эркинлашти- 
риш зарурлиги билан одамларни ижтимоий мухофаза дилиш 
етарли даражада мустахкам эмаслиги уртасида кескин зиддият 
борлиги доимий равишда намоён булиб туради.

Ижтимоий мухофаза дилиш етарли даражада ривожланган 
хар дандай давлат хаётининг зарур элемента хисобланади. «Иж
тимоий мухофаза дилиш концепцияси» XIX аср охири - XX аср 
бошларида пайдо булиб, кенг умумсоциологик маънога тегишли 
атама сифатида биринчи марта АКШда 30-йилларда юзага кел- 
ди ва рарбдаги социологияда хар бир фударони ишсизлик туфай
ли идтисодий ва ижтимоий жихатдан азият чекишдан, касаллик 
туфайли, фарзанд турилиши, ишлаб чидаришда шикасгланиши 
ёки касб хасталигига йулидиши, ногиронлиги, кексалиги, бодув- 
чисидан ажралиб долганлига учун даромадидан махрум булиши 
ёхуд унинг кескин камайишидан мухофаза дилиш чора-тадбир- 
ларини белгилаш учун секин-аста тардала бошлади.

Мавжуд адабиётларда «ижтимоий мухофаза дилиш» ту- 
шунчасининг купгина таъриф ва талдинлари учрайди. Кенг 
маънода олганда ижтимоий мухофаза дилиш тизимининг узи — 
бу, худукий, ижтимоий-идтисодий ва сиёсий кафолатларнинг 
бутун бир тизими булиб, улар дуйидагиларга тирикчилик воси- 
таларини таъминлаш учун шарт-шароитлар яратиб беради:

- мехнатга лаёдатли фудароларга - шахсий мехнат хисса- 
си, идтисодий мустадиллиги ва тадбиркорлиги хисобига;

- ахолининг ночор датламларига - давлат хисобидан, ле
кин бу, донун билан белгиланган, тирикчилик учун мулжаллан- 
ган энг кам миддордан оз булмаслиги лозим.
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Мазкур тшщинларда ва бошда таърифларда шундай элемен- 
тлар мавжудки, улар ижтимоий мухофаза килиш мохиятининг турли 
томонларини акс эттиради ва уларга таянган холда бу тушунча- 
нинг тор маъносини очиб бериши мумкин. Ижтимоий мухофаза 
килиш — бу, цонунчилик, ижтимоий-идгисодий ва ахлодий-психо- 
логик кафолатлар, воситалар ва чоралар тизимидан иборат булиб, 
улар туфайли жамият аъзолари учун тенг шароитлар яратиб бе- 
рилади, бу шароитлар эса мухитнинг инсонга нокулай таъсир кур- 
сатишига тусдинлик дилади, унинг муносиб ва ижтимоий мадбул 
хаёт кечириш сифатини таъминлайди. Ижтимоий мухофаза дилиш 
бир томондан, функционал тизим, яъни йуналишлар тизими булиб, 
у ана Шу йуналишлар асосида амалга оширилади, иккинчи томон
дан, у ижтимоий мухофаза дилишни таъминлайдиган институтлар 
тизимидан иборат булиб, унта давлат, суд, касаба уюшмалари ва 
бопща ижтимоий ташкилотлар киради.

Тула маънода олганда, ижтимоий мухофаза дилиш дуйи
даги й^налишларни дамраб олади:

- жамият аъзоларига кун кечириш учун зарур нарсалар- 
нинг энг кам микдорини таъминлаш ва мухтожларга моддий 
ёрдам курсатиш, турмуш даражасини пасайтириш омилларидан 
мухофаза дилиш;

- фудароларнинг узлари учун донунга зид келмайдиган 
хар кандай йуллар билан тирикчилик воситаларини хеч бир 
тусидсиз ишлаб топишлари учун имкон берадиган шарт-шаро
итлар яратиш;

- фудароларнинг таълим, тиббий ёрдам ва шу кабиларга 
булган эхтиёжларини дондиришни таъминлайдиган шарт-ша- 
роитлар яратиш, бунда жамият имкониятлари ва узига хос 
миллий-тарихий хусусиятларни хисобга олиш;

- ёлланиб ишлаётганларга дулай шароитлар яратиб бе
риш, уларни саноат ишлаб чидаришининг салбий таъсиридан 
мухофаза дилиш;

- жамият аъзоларининг экологик хавфсизлигини таъминлаш;
- фудароларни жиноий хамлалардан мухофаза дилиш;
- худудий, демократик давлат тамойилларига мос келув- 

чи фударолик ва сиёсий худудлар хамда эркинликларни мухо
фаза дилиш;

- дуролли ижтимоий ва миллатлараро низоларга бархам 
берувчи шарт-шароитлар яратиш;
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- сиёсий таъкиб ва маъмурий зуравонликдан мухофаза 
дилиш;

- маънавий хдёт эркинлигини таъминлаш, мафкуравий 
тазйидлардан мухофаза дилиш;

- умуман жамиятда, айрим ячейкалар ва таркибий булин- 
маларда дулай психологик идлим яратиш, психологик тазйид 
утказишдан мухофаза дилиш;

- жамият хаётининг иложи борича бардарор имконият- 
ларини таъминлаш.

XX асрда анъанавий капиталистик жамият хадидатда 
Узгариб, янги ижтимоий-идтисодий тизимга — ижтимоий йунал- 
тирилган бозор хужалигига айланди, хам умуман жамиятни, хам 
хужалик организмининг таркибий тузилмаларини дамраб ола- 
диган дудратли ижтимоий мухофаза тизимлари дарор топди; 
улар корхоналар ва акционерлар жамиятлари, кооперативлар, 
мехнат ташкилотлари ва хоказолардир. Х,озирги вадтда Гарбда 
фудароларни ижтимоий мухофаза дилишнинг америкача, евро- 
пача, японча ва хоказо андозалари мавжуд булиб, улар доираси
да яна узига хос куринишлари хам фаолият курсатмодда. Бу 
андозаларнинг умумий хусусиятлари билан бир даторда узига 
хос умумий белгилари ва миллий жихатлари хам мавжуддир.

Мамлакатимизда давом этаётган ва бозор идгисодиётини дарор 
топтиришга даратилган чудур ййстимоий-идтисодий ислохотлар 
умуман, фудароларни самарали ижтимоий мухофазалашни, хусу- 
сан, корхоналар ходимларини мухофаза дилишни нихояща мухим 
вазифалардан бирига айлантирди. Бир томондан, бу узгаришлар 
фудароларнинг ижтимоий мухофазаланишини кучайтиради, иккинчи 
томондан эса, инсон фаблиятининг айрим мухим томонларида 
ижтимоий мухофаза дилиш буйича купрод куч-гайрат сарфлани- 
шини: ишсизликдан, пулнинг дадрсизланишидан, фудароларнинг 
бирмунча дисми моддий томондан таъмин этилмаганидан ва шу 
кабилардан мухофаза дилишни талаб этади.

Бизда амалга оширилаётган ижтимоий-сиёсий узгариш- 
ларнинг мадсади чинакам хук,удий фударолик жамиятини бар- 
по этишдан иборат. Объектив эхтиёжлар гоят кенг йуналиш- 
лар буйича ижтимоий мухофаза дилишни кучайтириш зарурли- 
гини тадозо этмодда. Лекин энг асосий мухофаза мехнаткаш- 
лар турмуш даражасининг пасайиши ва ишсизликдан мухофа
за дилишдир, муайян корхонада эса, бу, мехнат шароити ва маз-
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муни тугрисида, ходимлар мехнатини ташкил этиш ва уларга 
хад тулаш тизими хадида гамхурлик дилишдир. Ишловчи ахо- 
лини ижтимоий мухофаза дилиш буйича купгина мухим вази- 
фалар айнан корхона даражасида амалга оширилади, холбуки, 
ижтимоий мухофаза дилиш буйича ижтимоий институтларнинг 
бутун бир тизими иш олиб бормокда.

11.2. Ижтимоий институтлар ва ходимларни ижтимоий 
мухофаза дилиш механизми

Х,ар дандай давлатда фудароларни ижтимоий мухофаза 
дилишни амалга ошириш билан шугулланадиган ижтимоий 
институтларнинг бутун бир тизими мавжуддир. Ижтимоий ин
ститут — бу, одамларнинг биргаликдаги фаолиятини ташкилий 
тузилма тарзида ташкил этишнинг бардарор шакли ёки норма
тив жихатдан тартибга солинадиган доидалар тизимидан ибо
рат. Мазкур тартиб доирасида тегишли институтлар фаолияти 
билан дамраб олинган одамларнинг ижтимоий вазифалари ва 
мадомларини тадсимлаш руй беради. Санаб утилган бу инсти- 
тутлардан айрим турларини (тоифаларини) баъзи социологлар 
ижтимоий-ташкилий институтлар деб, долганларини ижтимо- 
ий-норматив институтлар, деб атайдилар.

Энг мухим ва энг дудратли ижтимоий-ташкилий институт
- бу, давлатдир. У мураккаб институционал тизимдан иборат 
булиб, турли институтлардан ташкил топган. Ижтимоий мухо
фаза дилиш вазифаларини бажаришда сугурта компаниялари, 
ихтисослаштирилган турли жамгармалар, хайрия ташкилотла- 
ри, шунингдек, ижтимоий ва сиёсий ташкилотлар сингари ин
ститутлар мухим роль уйнайдилар. Улар узлари вакил дилин
ган сохада ижтимоий гурухлар ва датламларни ижтимоий му
хофаза дилишни амалга оширадилар.

Ёлланиб ишлайдиган ходимларни мухофаза дилиши лозим 
булган институтлар касаба уюшмаларидир. Хозирги вадтда жид- 
дий равишда янгилашга учраган анъанавий касаба уюшмалари 
билан бир даторда ишчиларнинг янги-янги ташкилотлари, «мус- 
тадил» касаба уюшмалари хам пайдо булган. Бирод, фадат улар
ни ёлланма мехнат ходимларининг мухофазачилари деб атаб, 
анъанавий касаба уюшмаларини «расмий уюшмалар» деб хисоб- 
лаш, уларни мухофазачи сифатида чидиш худудидан махрум этиш
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адсшатсизликдир. Узгарган касаба уюшмалари хадли равищца 
мустадил касаба уюшмалари булиб долдилар, чунки улар ёллан- 
ма мехнат ходимларининг вакиллари сифатида майдонга чида- 
дилар ва давлат тузилмаларига 6orihk булмайдилар. Хам «мус- 
такил», хам мустадил булмаган касаба уюшмаларининг ижтимо
ий-идтисодий ислохотларнинг мазкур даражасидаги асосий фао
лияти мехнаткашларнинг худудлари ва манфаатларини мухофа
за дилиш учун уз фаолиятларида ижтимоий шериклик шакллари 
хамда механизмларидан фойдаланиш сохасига утдилар. Мазкур 
механизм демократия ривожланган мамлакатларда яхши ишлаб 
чикилган булиб, узини ижобий томондан намойиш этди. Бу меха- 
низмнинг мохияти карама-каршилик эмас, балки иш берувчилар 
вакиллари билан давлат уртасида музокаралар утказишдан, шу 
асосда муроса-мадорага келиш хамда маълум даражада мадбул 
дарорлар ишлаб чидишдан иборатдир.

Жамиятдаги ижтимоий-ташкилий институтлар билан бир 
даторда купгина ижтимоий-норма тив институтлар хам борки, 
улар бирон-бир ташкилотда намоён булмасдан, балки узларича 
мавжуд булиб, фаолият курсатадилар хамда ижтимоий мухо
фаза килишда узига хос роль уйнайдилар. Худуднинг хар бир 
сохаси ана шундай ижтимоий-норматив институтлар тизими- 
дан иборатдир (мехнат хукуки, мехнат донунлари). Ёлланма 
ходимларни ижтимоий мухофаза дилиш тизимидаги мухим иж
тимоий-норматив институт хозирги вадтдаги таъриф битимла- 
ри, контрактлар, жамоа шартномалари ва хоказолардир.

Жамият шажаравий ташкилотининг бирмунча дуйирод 
даражасида тардалувчи бу ижтимоий мухофаза дилишнинг ин- 
ституционал тизими бундай тузилмага корхона сифатида эри- 
шади. Корхона, муассаса, фирмалар, кооперативлар ва бошда 
мехнат ташкилотлари узларича ижтимоий институтлар булиб, 
жамиятда мухим роль уйнайдилар. Агар ижтимоий мухофаза 
нудтаи назаридан олиб дарайдиган булсак, уларнинг вазифала- 
ри ва фаолияти анча мураккаб хамда зиддиятли туюлади, бу эса 
уларга бир хилда бахо бериш имконини бермайди. Асосий иш
лаб чидариш фаолияти уз-узича ходимларнинг Х.УДУД ва ман
фаатларини ижтимоий мухофаза дилишни назарда тутмайди. 
Асосий мадсадларга эришишга интилиш (ишлаб чидариш са- 
марадорлигини ошириш, таннархни пасайтириш, ишлаб чидари- 
лаётган махсулот сифатини ошириш ва хоказолар) уларнинг
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хукуклари ва манфаатлари бузулишига олиб келиши мумкин. 
Шунинг учун корхонада ходимларни ижтимоий мухофаза килиш 
сохасида махсус институтлар зарурлигини такозо этади.

Уз фаолияти билан бутун корхона жамоасини камраб ола- 
диган ва бунинг учун зарур ХУДУД ва имкониятларга эга булган 
асосий ижтимоий мухофаза дилиш института — бу, касаба уюш- 
маси ташкилотидир. Бозор шароитида бу ташкилотнинг мухо
фаза дилиш ролини ошириш, айнидса, зарур. Корхона банкрот 
ёки ёпилган таддирда ёхуд уз ихтисосини узгартирган шароитда 
ходимларни ижтимоий мухофаза дилишни таъминлаш айнидса 
мухимдир. Бозор шароитида корхона нормал ишлаб турганда 
Хам касаба уюшмалари ташкилотларининг ижтимоий мухофаза 
дилиш вазифасини кескин ошириш талаб дилинади.

Корхонада ходимларни ижтимоий мухофаза дилишнинг 
анид омили ва воситаси жамоа шартномасидир. Бу шартнома- 
нинг мохияти хозирги вадтда кескин равишда узгарди, чунки 
ёлланма ходимларга ижтимоий мухофазаланишнинг пишид- 
пухта хукудий базаси зарур булади.

Корхоналар ва турли-туман ташкйлотларимиз хаётига 
тобора кенгрод кириб бораётган ва муайян шароитда ижтимо
ий мухофаза воситаси сифатида майдонга чидиши мумкин бул
ган бопща мухим ижтимоий-норматив институт мехнат кон- 
трактидир. Уни турридан-турри ва шак-шубхасиз, ижтимоий 
мухофаза дилиш институт деб дабул дилиб булмайди, лекин 
корхонадаги (мехнат ташкилотидаги) контракт тизими ходим
лар хукудини таъминлайдиган махсус тизим сифатида дарала- 
диган, агар контрактда ижтимоий-идтисодий кафолатлар бери- 
лиши дайд этиб утилган булса, у айнан ижтимоий мухофаза 
дилиш института сифатида намоён булиши мумкин.

Юдорида санаб ртилган ижтимоий институтлар маълум 
даражада ижтимоий мухофаза дилиш механизмига киритил
ган. Мамлакатимизда ижтимоий мухофаза дилиш механизми- 
ни шакллантириш жараёни узлуксиз давом этмодда ва хозирги 
кунга келиб унинг учта таркибий дисми хадида ижтимоий му
хофаза дилишнинг барча мавжуд институтларидан фойдалана- 
ётган институционал механизм, ижтимоий мухофаза дилиш ва- 
зифаларини хал этиш учун турли воситалардан фойдаланишни 
рз ичига олувчи асбоблар механизми: ижтимоий мухофаза дилиш 
вазифаларини бажариш сохасидаги турли шакллардан фойда-
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ланишни татбик этадиган, яъни норма хосил дилиш, ташкилий, 
ижтимоий субъектларнинг музокаралари ва хоказо шакллардан 
фойдаланадиган фаол механизм хадида гапириш мумкин. Маз
кур механизм дандай ишлаётганлиги хадида социологик тадди- 
дотлар утказиш ёрдамида хулоса чидариш мумкин.

Пировардида ижтимоий мухофаза дилиш механизмининг 
асосий тамойилларини дараб чидамиз:

- идтисодий муносабатлар тизимига душилиши, ишловчи- 
ларнинг самарали мехнатига асосланиши лозим;

- хаётнинг фадат биргина сохасидаги кафолатлар билан 
чекланиб долиши мумкин эмас;

- халднинг миллий ва маданий анъаналарига асосланиши, 
уларни хисобга олиш лозим;

- тафаккурнинг бошдача тамойилига асосланиши лозим. 
Фударолар биринчи навбатда узларини узлари мухофаза дилишга 
интилишлари, мазкур масала юзасидан муайян сиёсий дарор- 
ларни кутиб утирмасликлари ёки унга эришишга интилмаслик- 
лари керак;

- одамларда узини-узи мухофаза дилиш элементларини фаол 
ривожлантиради ва шакллантиради. Чунки ходимни унинг узи- 
дан бошда хеч ким пухта мухофаза дила олмайди. Ходим субъект 
давлат билан бир даторда узи^учун жавобгар булиши лозим.

11.3. Ижтимоий кафолатлар

Хар дандай ижтимоий мухофаза ижтимоий кафолатлар 
асосига дурилади. Улар хам муайян тизимдан иборатдир. Ка
фолатлар дуйидагиларни амалга ошириши лозим:

- ишчи кучи бозорини унинг талаб ва таклифлари урта
сида вужудга келадиган зиддиятларни юмшатиш ордали тар
тибга солиши;

- мехнатга добилиятли барча жамият аъзоларининг иш 
билан банд булишига кумаклашмога (хеч ким уз хохишига зид 
уларод ишсиз долиши мумкин эмас);

- мехнатга добилиятли барча ахоли датламларига таяни- 
ши, айнидса, ишга мухтожларга эътиборни даратиш лозим.

Кафолатлар тизими муайян минтаданинг ахолиси тузили- 
шини хисобга олиши, у мехнат потенциали буйича дуйидаги 
гурухдарга булиниши мумкин:
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- хозирги шароитда ишлаш учун яроклиларга;
- факат тегишли касбий тайёргарликдан кейингина фой

даланиш мумкин булганларга;
- тугри келадиган мехнат шароити яратиб берилгандан 

кейингина ишлай олиши мумкин булганларга;
- умуман ишлай олмайдиганларга;
- ишлашга интилувчиларга.
Ижтимоий кафолатлар хадида анид тасаввурга эга були

ши учун мазкур масалага дойр конунлардан айрим кучирмалар 
келтирамиз.

1.Мехнат хукудини амалга оширишдаги кафолатлар:маш- 
кулотлар ва ишни эркин танлаш; давлат хад туланадиган банд- 
ликни хаёт кечиришининг асоси сифатида эътироф килади; дав
лат TVFpn келадиган ишни танлашда бепул ёрдамлашади; дав
лат ишсизларни янги касбларга бепул удитади ва хоказо.

2. Фудароларнинг айрим тоифаларига: ёшларга, пенсио- 
нерларга, ёлгаз ва куп болали ота-оналарга, балогатга етмаган 
болаларни тарбияловчиларга, мактабгача ёшдаги болалар ва 
ногирон болаларни парвариш килаётган аёлларга; ишсизларга; 
жазони уташ жойларидан бушатилганларга; дочодларга ва хо- 
казоларга кушимча кафолатлар.

3. Касаба уюшмалари мехнатга добилиятли ахолининг 
бандлигига фаол ёрдам курсатади.

4. Ишсизларни касбий жихатдан тайёрлаш ва дайта тайёр
лаш учун барча зарур шарт-шароитлар ва кафолатлар яратилади.

5. Ишсизларни мехнат фаолиятига жалб дилиш учун 
жамоат ишлари ташкил этилади.

6. Иш берувчилар ахолининг бандлигини ижтимоий жи
хатдан кафолатлашлари шарт.

7. Жамиятда ижтимоий-идтисодий ислохотлар ртказиш 
шароитида давлат ахолининг моддий ва ижтимоий томондан 
дуллаб-дувватланишини кафолатлайди.

8. Цонун ишсизлик буйича нафадалар миддорини датьи- 
ян белгилаб беради.

9. Цонун, шунингдек, ишсизлик буйича нафадалар бериш 
шарт-шароитлари ва муддатларини белгилаб беради ва хоказо.
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Кискача хулосалар

Хужалик юритишнинг бозор тизимини шакллантириш 
шароитида датгид иктисодий сиёсат утказиш билан одамлар 
ижтимоий мухофаза килинишининг етарли даражада мустах- 
кам эмаслиги уртасидаги зиддият кескинлашади. Одамларни 
ижтимоий мухофаза килиш маънавиятли жамият мавжуд бу- 
лишининг зарур шартларидан бири хисобланади.

Мазкур муаммони урганиш инсоннинг муносиб ва ижти
моий макбул сифатга эга булган турмуш кечиришини таъмин
лайдиган донунчилик, ижтимоий-иктисодий ва маънавий-психо- 
логик тизим ижтимоий мухофазани анидлаш имконини беради. 
Инсонни ижтимоий мухофаза дилишнинг асосий институтлари — 
давлат, касаба уюшмалари ва бопща жамоат бирлашмаларидир. 
Айни вактда ижтимоий мухофаза дилиш ижтимоий кафолатлар- 
га асосланади. Бу кафолатлар донунларда дайд этилшн.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1. Ижтимоий мухофаза дилиш концепциясини шакллан
тириш тарихи хадида сузлаб беринг.

2. «Ижтимоий мухофаза» тушунчасига таъриф беринг.
3. Ижтимоий мухофаза дайеи йуналишларни дамраб олади?
4. Ижтимоий институт тушунчасига таъриф беринг.
5. Мухофазалаш функцияларини бажарадиган асосий иж

тимоий институтларни санаб угинг.

Асосий адабиётлар
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