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�%�%# 

	�&�� %'�%(�"%)�%�%�* ����+%���#%� ���%#% ����% 
��"�%�����%� #������%�%�* ��,�"*� �$�%#%*� #���%� -���%� 
�$�+�'"�. ��"�%�����%��%�* �%��,���%#% �.����� 
��++��%��/%-��� �%&�$(%�% #�������%�%# �� ����''%0 
1��%�%#*� 2�+ ����� ��3(%� �4�(���"%. ������%+%& ��2���% 
.�.���%+�� ��3�%"��*�����%"$� "XXI �(� �.����� 
�$.����*%-���% �(�%""%�. 5�+����%0 ���.����%�* 6���%-� 7&�(% 
�� +��� #���%"�� '��8% ��&��, ��%�* 9$�(����% ��"%"� 2�&%�*% 
���"� '�0%"�*% +��++���� ����"%: 
   1)+�2(�����%�* ��'�������"�#�%*%�% ��3+%���#, �%+� 1��&%*�? 
   2)��%#��� :%'��%# .���,�����% �� +�2(�����% �$��%&�/%-��#�% 
�9�%+����#�%�%#. 
	� 7'��%"� �4�(��%�*�� +��++�����% $:%#�%�* ��%' 04�% 

1�$����� �%,�����% &�+����%0 �(�����%�% �� ��(%�����%�% 
%#���%#"%�. �3�%��� �$�*�� �4�(��*%&, "��$����� �%,����", 
"��$����� �%&�$(", "��$����� (��"�" ���+����%�% �.%�*% 
��'����"� �++��%0 �.����� ��(%�����%"� ������ �49��' �:���%# 
+�+�%�. ;�&%�*% "���"� "��'�+�% %'�%(�"%)�" �(�����%�% 
%#���%#�%�* 9��$�/%�� %(�%'���% #��2�*� 4�%� '��"%�+�0"% �� 
�����%�* �(�(%�% �%�%# %# ,���)�%�% (�+����% 
��#�%���#�%�%#�%�* 1�$+$�����% �4�%� 2%(������"%. 
������ )�% 2�(�(%0 ��#�%��� )�% 6%�+����"�, ������� 

��+987�$� �$.�%��(%, #� '����"� %:�% ��+987�$� ���+�<%, 
#��%�*"$� �"��%0 ���'� ��(%�����% (�""%0 �� �-�% �$�$6��, 6��() 
%#���%��"%, ��$��$� %+���%-����%"�� 6�0"����%��"%. 
�$0%�*% 9�0����"� "��$����� "4���", �%����� "(��"� 
+�0"�����%", "��$��$� ���(���%�*" ���%��� 2�+ �49 
%#���%�+�'"�. 	� 6���% 4�*��%#"�� �(�(%0 +�'(�" ��&�� 
#���%�%"� 1�$����� �%,�����% (�+����% %#���%# +��++����%�% 
+�,+���%0 �4�%� :%'%#*� 2������ '%�%#"%�. �(�(%0 ��<���� 
&�+����%0 ���.���"� 1�(9�����/%- ��(%�����%�% �� 1�$����� 
�%,���� �%&%+���%�% ��&��%# �40%:� (�������*� '40%�*��. �#�� 
+��++�����%�* $:%+% 4��� �� �%:%� ���.������*� '����%�*��. 
	��"�0 ���.������*� 7'��%"� �$�%�*�� (�2��%0 .%&+���% ��#�%� 
'%�%#*� %+��� 04', #� (�����% 1�$����� �%,���� �%&%+%�% 
�%�%�%# "���+%"�*% ��#'���� '�������%�% '���� '%�%# +�(���(% 
�49%�:� �.����� �$.����*%-���% (�2�(%"� ��,�%��(% 04' 
2�"%+���*� '40%��"%. 	� 6���% 4�*��%# ,���)�%"� �%& '�0%"�*% 
(�������*� ,���� �$�%#*� 2������ '%��+%&. 



 -"��$����� �%,����" �$�+%�% �(�%"� �%+� ��#��%# ��&%+, 
1�$����� 
�%,���� �%&%+���%�%�* '��"�0 �4�%�%#���% +��,�" �� '��"�0 

%# 
6���%-�% (�2����%"� ���� '4����%��"%. 
 -��$����� �%,���� 2����% �� �%��,���%# %(�%'������% 

+�+����� 
%:%"� �� :$� 1����"� '��"�0 ��2�����"%: 
  -���.���"� )�% ��#�%���"� 1�$����� �%,���� %+���%-����% 

�+��%)�"� '��"�0 %#���%�%#% +�+�%�. 
  -��$����� �%,���� �%&%+���%�% ��#�%� 1�%# �� %#���%# 

6���%-�% +�+����� %:%"� �� ��#'��%(%"� '��"�0 
�$*��+$����#�%�%��"%. ��$�����  �%,����  (�2�(%  6���%-�%"�  
+�+�����  %:%"�  �� ��#'��%(%"� ��(%������% ($��%6%�����#�%�%#��# 
�� �%/$�&%-��#�%�%# �40%:� %#��� '��"�0 ��#�%� 1�%�*��? 

 
1. �8��&�. �������� �	
���� � ��	�� ����	� ����������	 

 

$,�: 
 

1. ��$����� �%,���� 9�$"+$�%. 
2. ��$����� �%,���� 7�%�%#�%�* ��"�&����%. 
3. ��$����� �%,���� �%&%+%�% �(�(%0 �4�%�%#���% �� �����%�* 
'4����%�%# �4��+%. 

 
�(�(%0 ��#��:����: "�$���� �2�", "�$���� �2�", "�%����� (��"� 

+�0"��:�(%", "W�� - �%��%��". 
 

1.��$����� �%,���� 9�$"+$�% 
 
���% �0�%# ��&%+�%, "1�$����� �%,����" ��#��:�(%*� '��3%0 ��3�%6 

�$�%# ��*��*% ���"� �""%0 %# 1+�(. ��9 #��"��%, �%� ��+��"��, �++��%0 
�.����� ��(%�����%"� �� ���%'�% ��#�%)����"� 1�$����� �%,���� ���������% 
��$��$� %#���%# ��'��% (��%� ��%#, "$- ��3�%6����"%. ��%�:% ����6"��, 
%.�%(�(��#�%�%�*�� ��#�%)����"� 1�$����� �%,�����% ,�"� �49 ��3�%6���% 
�$��%�%��"%�%, ����"� �#�� *����� .�"%(��%�* � )�% �� 2�(�(%-�% '%������% 
'�0" 1�%��"%. �+�+%0 2��"� �� $�"� "1�$�����" �� "�%,����" (4&���%�% ��#�%� 
1���:%���% �����*% ��� 2%(��% �%��� '��"�0 +�3�� �$�%#%�% �%�%� ��%# 
��&%+. ���"�� �$�%� :%'%�, 1�$����� �%,���� ��#��:����%�% �+��%0 ��'��% 
��&��"�� ��%'��#�%�%# �%��� :$*�������+%&. 
��$����� �%,���� ��#��:�(% �(�%"� ����� ��7��+�(%�% '���� '%�%#, 



�4����% �+��*� �#%�%#, ����� (.%&+�� ��,��%�%#%) $���&%� �$�%�%#%"�*% 
��#'����"� '����#���% 4& %:%*� ����:% �9$��/%-����%�* (�+�����) )9%' 
/%���% �$.����*%-(% ��#��%��"%. �#�� �+����� (�9$��/%-���) �.����� 
�$.����*%-���% �� 1�$����� ��(%����� )�"�+%"� 4���&%�%�, 1*��%� 1�%# )�% 
%#���%# 2�'�'%�% �%� 7�%"%� (,%(+��%0) #�.("�� %��%�:%(%*� 4�%#% 
��3+%�����"%. 
�$��%�%�*�� ��3�%6 1�$����� �%,�����%�* "%"$��" ��#��:�(%�% )�% ��#'� 

(4&��� �%��� 1�$����� �%,���� �%&%+���%�% ��#�%� 1�%#"� %��%�%#% ��&%+ 
�4�*�� +�'(�"�% 4&%"� ��( 1��%��"%. ;�'%'��"� ��*��*% ���"� 6�'�� �$�* 
�%��,���*�� 1�$����� �%,���� �%&%+���%*%�� ���:� �%,���� �$�%#����� 
�4�%' )9%' �+������% (�9$��/%-���) 1�$����� 04� �%��� 4�%#%�% 
��3+%���0"%. �$0%�:��%� 1(� �%& #��*� �+%� �4��+%&�%, 1�$����� �%,���� 
(%�6%*� �%���:% "$� '���� '%�%�*�� �%&%+����%�* �(�(%0 '%(+% �9$��/%-��� 
(�+�����) ��,��%�%#%�%�* 1�$����� �� �"��%0 �(�����%, +�(���� ����� �� 
.%&+����� �4���%�% 4& %:%*� ���"%. !'��%"� �$��%�%�*�� ��3�%6"� "(��"�" �� 
"��$��$�" (4&���% 04' �4�%#%*� (���� #��%, 1�$����� �%,����"� (��"� 
.�(�(%0 2���� �� ��$��$� 1�$����� �%,�����% �%�%�%# �40%:� �.����� 
�$.����*%-���% ��(%�����%"�� �%�% 2%(������"%. ��$����� �%,����"� 
��$��$� %+���%-����% 90 -0%����"�� 6��� %#���%�� ��#��"%. ��$����� 
�%,�����%�* 4&% 1(� ���"�� �&����' ���%.*� 1*�. 
��$����� �%,���� ��#��:�(%�%�* 9�0"� �4�%#% 1948 0%�"� =���%0 

	$��%��% �$����% +��$�%�� -�$.�%� .�+ �#) �%��� ��3+%���# �:�� =���%0 
+�+�������� ��+��%"�� ���)" 1�%�*�� ��%� �49�%��% ��#�%���#*%�%# 
%#���%"� '4����%�*�� �+��%)� �%��� ��<����"%. �#�� �49�%� "$-��% 11 �0 
6���%-� �4�(��%�, #�2�� 12�%),���% �4<�%(%"� ,�"� �$& �� ��%' +�3��+����� 
�&��%�%#%�% ����� '%�*��. 
�*�� 	$��%� ��%� �49�%*%�% 1�$����� �%,�����%�* 9�0"� �4�%# ��'��(% 

)�% ���2%"� 19%&�"% 2%(��%"� �4�(��, 30 0%��%� ��&� ���9���/%-(% 
��0%2�(%�%�* %# 6���%-�% ��#���%#%�% 1�$����� �%,���� �%&%+% 
6���%-�%�%�* ��#���%#%, "$- 2%(����# +�+�%�. ��0%2��%�* �(�(%0 <�-(% 
��&� ���9���/%-(% �$�$6�� :�'%������%�% �9$����� ��'��% '�0�� 
%#����%�* ���.%�% ��+�0�%�%# �:�� :�'%�%�*�� ����$����� #�2�������� 
(4&��#�� �:�� 2%(��%�% ����+��%� �(��% ��#6 1�%�*���%*%"� �� 
9��$�����*���%*%"� ��#�%� ��9"% �� �� 4& ������%"�, 800 ���%� ��'�+��� 
.%&+��%�%�* ��#�%� ��9%�%#%*� �(�( �4�"%. �>�"�, +%(�� �:��, 2�� 0%�% �� 
.%&+�� ��'��% 100 +��". "������%� #�����+� ��&%��"%. 

2006 0%� 2%(��-�%������%*� �4��, �>�"� 1�$����� �%,���� 2�,+% 100 
+%��%��" "�����"�� �#%� �$�*��. ����9�"� 1(� �� �4�(���%: 130 +%��%��" 
"�����*� $�*���%*% ��.+%� '%�%�+�'"�.  

�((%- ��  �; "��������%"� On-line �%&�$(�%�* ����� �0���%# 2�,+% 

2��% ��:��%� ����� 1+�(. ��(9$������%�* ��2���#%:�, 2006 0%� (4�*%"� � 1,55 
+%��%��" "�����*� �$�*��#*�� �4�(�-"�, 4(%# (��3��% 0%�%*� 30-50 6�%&�% 



��#�%� 1�+�'"�.  
��$��$� ���+�<% 9�0"� �4�*��:� �%� �$:� 0%���� "���+%"� 1�$����� 

�%,���� ����% .%� +�3��+������% �&��%# 1�$����� �%&%+���%"� �(�(���*��. 
EDI (�l$(tronic Data Interchange - +�3��+����� 1�$����� ��+�#%���%), �F� 
(Electronic Funds Transfer-6��"����%�* 1�$����� ��+�#%���%), � - �il 
(�l$(tronic  �il - 1�$����� 9�:��) 1�$����� �%,���� �%&%+���%�%�* ����� �%� 
'����%"� 7'��%"�*% +�3��+������% ��+�#%# ��#�%�%0 �(�����%"�� 2�&%�"� 
2�+ 6�0"����%��"%. ��$��$� 1�$����� �%,�����%�* ����� "��)"� ���'��%#% 
�:�� 1�* %(�%'����% ��(%�� �4�%#%*� '���+�("��, 1�$����� �%,���� 
�%��,���%#%�%�* �.����� �$.����*%-���% ��'��% ��&��%"�� �� ��(%�� 
�9�%+���%� 4��%�% 1*����� ��+�0"%. 
	%��' �0��� *����� ���+�' 1�$����� �%,�����%�* �%��,���%#%*� '���%' 

�����% �$�"% �� � ����� ���9���/%-���*�*%�� 1+�(, ����% �%:%� �� 4��� 
��"�%�������*� 2�+"� ���2%"� #�.(���*� 2�+ 6�0"����%# %+���%-�%�% 
�$�"%. 	� �%��� 1(� $���&%� �$���:%��� �� %(�$3+��:%����%�* ������ �$�*��' 
"�%��(%�% 1�$����� �%,����*� ,��� 1�%# +�+�%� �4�"%. ��$����� �%,���� 
���"�� - ���*� ����� �� .%&+����� �((���%+$��%�% �#%�� ��#��*�� (��% 
���2%"� #�.(����%, ���.�������%, (�2�����%, "����� +��((�(����%�% �� 
�%2�-� "���������% �%� 2�+,�+%-�*� �%���#�%�%�, 2�+�������%�* 4&��� 
��3(%�% �.����� �� �$�$��++��%��/%�� �$.����*%-��� )�"�+%"� (�+����% �� 
�4(%'���(%& �40 �$�%#%*� %+��� �$�"%. 
��$����� �%,���� 4& - 4&%"�� ����� �� .%&+������% �$��%&�/%-��# �� 

$���&%� �$�%# #�����+����%�% ��&%#"� 2 ��: +�""%0 �� ��+�""%0 �'%+���, 
�'%+ .%&+��% �%��� ��<�%': ��+�""%0 �'%+��� ��+�""%0 �������� ("�(���%0 
��3+%���, �%�� ��0%2����% �� �.) �% �4<�%"�� - �4<�% ���+�'�% �&��%#, 
+�""%0 .%&+����� (����(9��� :%9�����%, +$2+��.������"� .������ �� ..&. 
��7��+�(%)�%�* �4<�%"�� - �4<�% ���+�'�% ��,��%�%#%, 2�+������ 
(+%,�&���, ��7��+�:%���, $���&%� �$���:%���, (��9�"���:%���, ������� �� �.) 
�%��� +��%-�%0 ���+�'�% 2%(�������, +�""%0 .%&+������% $���&%� �$�%#�% 
�.����� �� �$�$��++��%��/%��  
'4���� - '�������# ���%,�(%"� 7&�*� �$��"%. 	��"�0 �'%+��� � )�% �� 
�%����� �%,���� 6���%-�% ���%,�(%"� �+�+%0 �'%+����%�* ($&%����%, 
��3&%"� 1(� ,�"� ����� '%(+%�% ��#�%� 1��"%. ���%%0�%, ��+�""%0 �'%+���*� 
.%&+�� �4�(��%#"� 1�$��� ��(%������%�* %#���%�%#% %# ,���)����%�% 
�$&��#�%�%#*�, �'%���"�, 1�$����� �%,�����%�* �%��,���%#%*� ��%� �$��"%. 

2.��$����� �%,���� 7�%�%#�%�* ��"�&����%. 
 
;�&%�*% 1�$����� �%,���� 7�%�%#�%�* ����% .%� ��"�&����% '��%0� 2�++� 

+�+��������"�, %'�%(�"%)�����%�* ����% (�2����%"�, ����% .%� 2�,+"�*% 
���.������"�, #��%�*"$� "����� +��((�(����% �� ����% "���,�"�*% ��������% 
'���� :%'����:% �� %,�� 2��%+%-� ��*�����%"� ���'��+�'"�. 	� 



��"�&�����%�* �+�+%0 -'���� '%�%�*�� ��(�%6% �(�(%*� #����% ���%#"� +�� 
$���&%� �$���:% �� .��%"�� "$� ��+��# +�+�%� �4�*�� 1�$����� �%,�����%�* 
4&��� ���'�"�� ��+�����% ������% '40%�*��. 	� ���(%6�%�* +�&+��% #��"�� 
%������%, 1�$����� �%,�����% 7�%�%# ��"�&����% +�� $���&%� �$���:% �� 
.��%"������%�* ��%' ������%*� '���� 6��'����"%. 

����� $���&%� �$���:% �� .��%"����� �����+%*� '�0%"�*%��� �%��"%: 
������ (Government)  
���.��� (Business)   
 %,�&, %(�$3+��:% (Consumer) 
;�+��� (Partner)   
���.��� .�"%+% (Executive, Employee). 

��"�&� �$�*%���%#% ����� $���&%� �$���:% �� .��%"�� ��+���%#%"�� 
��&%��"%.  %(��: �*�%& �%�%"� (Business to business) )�% 4&�$� �%�%"� 
(���.���-���.���) Business to consumer-���.���-%(�$3+��:%. ��"�&��%�* 
'%('���%�%�*�� �$�*%���%#% (����:% �� .��%"���%�* %�*�%& �%�%"�*% ��+���% 
��# .��6%"�� ��&%��"% �� ���� 4���(%"� 2 ��'�+ '40%��"%. ;�&%�*% ��'�"� 
%'�%(�"%0 �%��,���*�� +�+�����"� ����% .%� "���,�"� '�0%"�*% ��"�&����"�� 
6�0"����%��"%: �2�, �2�, �2
, �2�, �2�.�2�, �2G, G2
, G2�: ("����� - 
���.���) �� 
2G (2�+��� -"�����). 

 
��$����� �%,���� ��"�&���� ��(�%6% 

 '�%(�"�%�* "����� ($����%   '�%(�"�%�* ���9����%� (.�(�(%0) ($����%  
     ?%�%� �%&�$( 
     �2� 
     �2
 
     �2� 
     �2� 

�%+��%0 �+$�%��, =���%0 ����9� �� 
�((%- +�+��������%"� 2�&%�*% 
9�0�"� 1�* �$�* ���'��*�� 1�$����� �%,���� 7�%�%# ��"�&����% '�0%"�*%���: 
�2� - ���.��� - ���.��� 
�2� - ���.��� - %(�$3+��:% 
�2� - %(�$3+��:% - %(�$3+��:% 
�2� - %(�$3+��:% -���.��� 
"������� -�������" ����	�
� ��
�
������. 

""$��" 2����"� �2� ��"�&� �40%:� 1�$����� �%,���� 7�%�%# 
��"�%��������%�* ����+��%� 4&��� ���'�"���%*%�% �4&"� ����"%. ���%,"� 
�2� ��"�&�(% 30 0%� ��"%� 9�0"� �4�*�� �� �$�* ���'��*��. �2� ��"�&�(%"�� 
6�0"����%#�%�* 2 �4�%�%#% ���: 
	%�%�:%"��: 2 )�% ��"�� ���%' ���.������ 4&��� ����% .%� #�����+���� 

��&�"%. 
 %(��: ���.������ ��$��$� ��'��% #�����+� ��&%#"� 4& ����%6���%�% 



7���%#���%, 2%(�� ����'����%�% '���� '%�%#���% �� �4�������% �+��*� 
�#%�%#���% +�+�%�. 
��%�:%"��: �2� ($����%"� 1�$����� �%,���� 7�%�%#�%�* �%��,���*�� 

�%&%+���%�%�* 4&%*� .�( .�(�(%-�% �4�%�, ���9����%� �.����� �%&%+���% 
�%��� %��$*��/%- 2%(������"%. ���"�0 '%�%�, %(�%'���"�, ��6�'�� .��%" �� 
(���� ,���)�%�%�* ����+����#��%, ����% ���.��� ��#'����%�%�* ��+9�$�( 
����+����#��% +�(������% $:%+% 2�+ ��3+%�����"%. 
:�% ��&�� "�%��(%"� 1�$����� �%,�����%�* �� 04���%#% �%&�%�* %#��� 

:%'����:%��� ���(%"� -�*% �%,���� ���'����%�% ��,�"*� �$��%�%#*� )�"�+ 
�$�"%, #��%�*"$�, +��$�%����� �� �(��������% .��%" '%�%# ,���)�% 
($&%����% "���,�"� $�*%���#"%. ���'��� "���,�"� �2� ��"�&� �%&�%�* %#��� 
:%'����:%���*� "��) ��&��%"� '����#%#*� %+��� �$��"%. 
�2� ��"�&�(%�% '��%# �� +���66�'%-��% 6���%-� 7�%�%# +�'(�"%"� 

+4�,�����*�� ��&�� ($*+$��% #� ���% $:%+����% '���� '%�%# �� ,��%0 
1�%#*� ��0)� �4�%#% ��&%+. 	�&���%�* �� ($*+$��% �%� �$:� ��(�%6*� 1*� 
�4�%#% �$���. �����%�* 1�* �2�+%-��%(% '�0%"�*%���"%�: 2�,+�%�%� �� 
(%<%+�%�%�. ���%%0�%, �%+��%0 �+$�%��, =���%0 ����9� �� �%&�%�* ��&����� 
�:�� 2�,+ �40%:� �4�(���%:��� �$(�%� 6��'����"%. �*�� �2� ��"�&� �40%:� 
1�$����� �%,���� 7�%���:% �+$�%�� ��+9��%-���% �0���+�(% +��". $ ��#�%� 
1��"%*�� ($*+$��*� +4�,�����*�� �4�(�, �%&�%�* ���.������ ���"�0 
�4�(���%:���*� .��% �$�*��#� ��+�0"%���. 
����% .%� ���.������ �� %#�%���:%��� ��&���%�* �� ($*+$��%"� 2�� �%�% 

4& +�'(�"%�% �4&��0"%, �$�%� �2� ��"�&�(%�% ��"�%' 1�%�, ��"�� 
6�0"����%#"� 2�++� 7�%#% +�+�%�. �$.����*%� $:%+����% $���&%� 
�$���:%��� �2� ��"�&�(%�% �+��*� �#%�%#"� 4& +�2(�������% �$.����*%- �� 
%�+���%�% (����"�� �� �$0%�:��%� �� �40%:� 1�$����� �%,���� ,���)�%�% 
��%� ���%# 6���/%-����% �+��*� �#%�%#"�� 7�%#�"%. 
	$�*%��� 4�%# ��&%+�%, �49 2�����"� #� ���% ���.������ �.����� 

�$(��(%�%�* 1*�(% )�% �4�� 2�'�'�% 2�+���% �4�%� '���"% �� ��%�* 
6���%-�%"�� 6�0"� ��%#"� '����#�"%. �����:% - ���.������ (���� ��&��%�% 
�$�*�0�%��"%���, ����� $���&%� �$�%# &��,%�%�% �� (���� �%��� ��<�%' �4�*�� 
.���,������% '%('���%��"%���, 2�� �%� ��7��+� �%��� ���2%"� %#��# 
%+���%-�%*� 1*� �4��"%���. ���%"�� - ���.������ �%� ,�0�%�* 4&%"� ����� 
$���&%� �$���:%����% 2�+, +�2(�����% 2�+ �����# %+���%-�%*�, +�2(�������*� 
���.����% �+�+%0 ��#%#%*�, 7'��% �$&�%� �� .%&+�� �4�(��%# (%6��%*� 1*� 
�4��"%���. ;�++� %#�%���:%��� �:�� �+�+�� ��*��"� 7��' %# 6���%-�% 
�%��,���%#%"� -�*% %(�%'������ ��,�"*� �$�%#%"�"%�. 
������� - �
�������� ����	�
����� ��
�
������.  
�2� ��"�&�"�� ���.��� 4& ����� �� .%&+������% �$��(%�� -���%0 

%(�$3+��:%*� (���)�*��%"� 6�0"����%��"%. ���/$9���� ��'��% ��&��"�� �� 
��"�&� ��"%�*%*� �%(����� ��%'��' �� �$�* �++� �:�� ��#�����%��', #��%�* 
�:�� 2�+ 2�&%�"� � �++��%0 �.����� ��(%�����%"� 1�* �49 ���'��*��. 	� ��"�&� 



"�%��(%"� %#��0"%*�� 0%�%� ���.������*� +%(�� �4�%�, �mazon.com 
2%(�����%#% +�+�%�, � "��) �40%:� 30 +��."�� ���%' +%,�&*� 1*� �4�*��, 
�%�������% ��*��,% (����% �%��� #�<�������:% �+$�%�� 6%�+�(%. @& 
6���%-�%�% �$�*�0�%�%# ,���)�%"� Amazon.com "��)�%�* %(���*�� 
+�+�����%"�*% %(�$3+��:%���*� ����� $���&%� �$�%#�% ��3+%���0"%*�� (���� 
���+�<%�%�* -�*% ��"�&�(%�% -���"%, �2� +�( .�"�""� �4�������% �+��*� 
�#%�%# %+���%-�% �� ��$��$�*� ����%# +�(������%�% $:%# #���% �%��� 
0%�%� #�2����� �� �&�'��' 2�"�"���"� -#��:% %(�$3+��:%��� ���(%"� ����� �� 
.%&+�����*� $�%#%#"�*% 6��'�% �$�*��#�%�%#*� %+��� �$��"%. 
�2� �� �2� ���(%"� 9�%�/%9%�� 6��' +��,�". 	��% '�0%"�*% ,�"���"� 

-''�� �4�%#%+%& +�+�%�. 
 

��	���	���� B2B  B2C  

���	���� ������ ������	 $50 000 - $75 000 $50 - $100 

���%" ���.���% �� 
�(�����% 

A �$�%#%�*��  

A �&�' +�""���% #�����+���� 

A ���/%�����  

A ������*��� �40%:�  

A �(�(�� ������*��� �40%:� 

A 	$�*%���*��  

A 	%� '%(+% ���/%����� 

�4���  
A ��$"%� ��������% 

A 	��� 4���&+����% (1�$����� 
4���&+����)  

A ��$"%� ��������  

>���� '���� '%���:% #�.( A ��#�%���"�*% +�(3�� 
(��������  

A �"%�%"��� '����, ��3&%"� �%�� �3&����% 
%#�%���%"�  

�(�(%0 ��%�$�%-��� 

A ���.  

A >%0+��  

A ����&%� �$�%#  

A �%6��  

A ��&��%� ���%#  

A  ����  

A «�<%&"�� �<%&*�» (�<&��%) �.�����  

A 
$���+�, ���.  

	�7��+� ��,��%�%#%, 
$���&%� �$�%# 

A @�� +�.%+; $���&%� �$�%# 
*��6%*% �$�%#%�*�� 
�4�%#% �$���. 

A ���%# 12�%+��% ���, ��:��%� +�2%+ 1+�(.  

 
�+�+�� ��*��"�, 1�$����� �%,���� �%����� (��"� +�0"��:�(%, "$*��"� 

#��"�0 ,�0 ��#��%��"%�%, � $�"� (����:% �� .��%"�� 4���(%"� #�����+� 
��&%��"% �� +��%-�%0 ��"% - (���% �+�����% 4���&%��"%. �%����� (��"� 
+�0"��:����% 3 �4�%�%#"� �4��"%. 

1 .��%"�� ��+��%"�� ��#�%� 1�%��"%*��(buyer-driven); 
2 (����:%��� ��+��%"�� ��#�%� 1�%��"%*�� (supplier-driven )�% seller 



driven); 
3 �:%�:% #�.( ��+��%"�� ��#�%� 1�%��"%*�� (third-party-driven); 

� )�% �� �4�%�%#"�*% 1�$����� �%,���� (��"� +�0"��:����%�% ��#�%� 
1�%# �"��"� .��%"�� �� (����:%����%�* #� (�2�"�*% 6���%-�%*� ��3(%� 1�%# 
"���,�(% �%��� �$�*%��%�"%. 
�u��� - driven �4�%�%#"�*% +�0"��:���� �%� )�% �%� �$:� 0%�%� 

��+9��%-��� ��+��%"�� ��#�%� 1�%��"% �� �49*%�� ����� ��7���:%��� 
��+9��%-(%�% ,��� 1�%#*� '����%�*��. ���"� +�0"��:����%�%�* �� 
���/$9/%-(% 0%�%� ��+9��%-����%�* (��%� ��%# ,���)�%�% 
�9�%+����#�%�%#, ��7��+�����% $���&%� �$�%# ���+�<% �� (��"� 
����������%�% �$�*�0�%�%#*� �4�*�� 12�%),���% �%��� ��<�%'. 

Supplier - driven �4�%�%#%"�*% +�0"��:���� (����:%��� ��+��%"�� ��#�%� 
'%�%�%�, +%,�&��� (��%�% �49�0�%�%#*� �� .%&+�� �4�(��%# )�% +�2(�����% 
(��%# �40%:� .���,������% ��+�0�%�%#*� '����%�*��. 

Third - party - driven �4�%�%#%"�*% +�0"��:���� .��%"�� �� (����:%����% 
�:��#�%�%# +�(3��%-�%�% ���"%. �"��"�, ���"�0 +�0"��:���� �%&�$(�%�* 
+�3��+ ($����%"� �� ��"� �4��"%*�� ,���)����"� -.#% +4�,�� ���"%*�� 
��+��%"�� ��#�%� '%�%��"%. ;�'%'��"� ���"�0 +�0"��:� ��&��:% (����:% �� 
.��%"�� 4���(%"� 4&%*� .�( "����� ��&%6�(%�% 4��0"%. 	�*��*% ���"� �%����� 
(��"� +�0"��:����%�% ��#�%� 1�%#�%�* 3 �(�(%0 �4�%�%#%�% �,���%� 
�4�(��%# +�+�%�: ������*, ���/%�� �� �%�,�. 
������* &�+����%0 �.����� �%&%+%�% ����� '������% '%"%��� 

%+���%-����%�% (��%#�%�%# �� +�2(�����% �%� ������0%*� �%� �$:� 
9���+$����� �40%:� �����#�%, ���.�%, �$��%�%� �$�%# +�""��%, ��6����%, 
.%&+�� �4�(��%# �40%:� +�3��+����� �� ��#'�����% 2%(��*� ��*�� 2��"� 
%#���%#�% ��#�%� '%�%� �$��"%. 	� +�"$�8 �%(����� ��:� ����� �4�+�*�� 
�������� �%��� �$& -�$& ��"% - (��"% '%��"%*�� ��:�% (����:% �� .��%"�� 
6��*+$���/%-��#%�% ���(%6���:% ���+�'��� �:�� �6&��"%�. �*�� �49*%�� 
��"% - (��"%��� +�#2�� ��7��+�:%��� ��+��%"�� +�3��+ �%� '�%"���� 
�(�(%"� �+��*� �#%�%�(� �� .��%"��*� (����:%�% �����# �:�� �49 +�0"� 
��7��+�:%��� ����%6���% �%��� 4�*��%� :%'%# &������% �4�*��%"� ������*�% 
+�"$�8 '4� �$��"% �� �%2�-�, �� +�"$��% ����� $����%:� ��%' �4�%� ���.��� 
��+"�� - ��+ 4&*��*��%"� '4���# -.#% (�+��� �$��"%. 
���/%�� (�%+ �#"% (��"�(%) - ���.��� '�0" 1�%�+�*��, ����% ��"% - (��"% 

,���)�%"� 4����%�*��"�*% (��"� +�0"��:�(% ��#�%���% +�"$�8. 	� +�"$�8 
��(���"���, 4& 04���%#%"�*% -*��� )�% (%6��% �$& �4&%���:% +�2(������� 
(.%&+�����, �����) ���.%�% ��%'��#*� 4& )�"�#%#���% �4�*��  ��+9��%-���  
��+��%"��  (��%�  ��%�*��"�  )�%  (��%�*��%"� %#���%��"%. 	� *���2*� ��+)� 
��7+���, ��9%��� �(�������, ��������, ����� %#���%�*��, &�.%����� �� 
��#'���� �%��"%. 
	%�,� #��"�0 (��"� +�0"��:�(%�%, � $�"� ���. ����� �� ����%6 �(�(%"� 

�$�*%����"% �� ���%�* ���%,�(%"� ��:�% 4&*��%#���*� �:��#% +�+�%�. 	� 



+�"$�8 ����� �� ����%6�% ��'�%�:��%� �$�%#��%�% ��3+%���0"%. � ����� �� 
����%6�% �$�� ��'� "���+%"� �$�%#%# +$.��%&+%�% ��#�%� '%�%#�%, ��&�� 
���.%�% ��%'��#�%, #� �%��� �%�*� �40.���� ��%# ,���)�% �� ��"% -(��"% 
4���&%#�% ����� '%��"%. 	� +�"$�8 �$�* ���'��*�� +�2(������� �:�� +�'��� 
2%(������"%. 	%�,� +�"$�% ����� �� ����%6 ���$�%( �4�*�� ��&��"� 4&%*� ,��� 
1��"%. � ��&�� %#�%���:%���% �:�� ���%':� )�% 7'��% �4�*�� ������% 
��#'��%#*� )�"�+ �$��"%. ���% 2�+ �0�%� 4��+%&�%, �%�,���� �%� '��:� 
2�������"� ��+9��%-���*� ����%+ .��"� ��"% - (��"% '%�%#*� %+��� �$��"%, 
+�(����, ���&� �4�%# (����:% �� .��%"�� ���*�� 4��%�%�* 
��'�������"�#�%*%*� 2���'%� �$�%#% +�+�%� �4�*�� ����(�%"� � ����� 
�2�+%-�*� 1*�. �49%�:� �%����� (��"� +�0"��:����% �%� 1+�(, �%� �$:� 
��#�%��� %#���%�%�* �4�%� :%'%�*�� +�"$����%�% ������� %#���%#�"%, 
'�:���%, �� 2�������"� +%,�&��� 4&���%�%�* %+���%-����% "���,�(%"� (��"� 
(.$+����%�% ������ ��%#���% +�+�%�. �%����� (��"� +�0"��:����%�%�* -�� 
�%� .�����$�%(�%� (9$/%6%��(% �����%�* +�.(�(��#�%�%�*���%*%"%�. � 
'�0%"�*%:� �4�%#% +�+�%�: 

1 �$��%��� – �%��� �%� ���+�' )�% +�2(���� ���%*� +4�,�����*��; 
2 *��%&����� (6���/%����) – +�3��+ �%� �%&�$( - ,���)����*� 
+4�,�����*��. 

 
�2� 
������� ������� 
���� ������������. 

��$����� �%,�����%�* �� ($����"� 7'��%"� �$��%�%�*�� (��"� 
+�0"��:����% �� ���� ��#�%��� +�"$����%�%�* "$-��% 2�++�(% %#���%��"%. 
���%.�� �2� ($����"�*% (��"� +�0"��:����%�%�* I ���% supplier - driven 

�4�%�%#"�*% +�0"��:���� 2%(������"%. ���� ������*�% +�"$�"� ��#�%� 
'%�%�*��. 	� (��"� +�0"��:�(%"� ���.��� 4&%*� �(���� -,%2�& )�% ��#'� 
�������� ��"% - (��"%���%�% �4<�%"�� - �4<�% ��7��+�:% �%��� "��������(%& 
��%� ���%#���% +�+�%�. 	��"�0 +�0"��:����"�� 6�0"������:% 6%�+�*� 
+%(�� (%6��%"� Ciseo �� Dell Computer�% ��(�� �4��"%. 	� (��"� +�0"�����% 
�%� (����:%�%�* �49*%�� .��%"����� �%��� %#��#% ��'��% .�����$�����"%. 
�.%�*% ��'����"� �2� ($����%"� ������*�% �%&%+��� 7'��% (��3��"� 

�%��,����-9�%, ���� 4&%"� �%� '��:� (����:%����%, �%�,� �� ���/%�� 
+�"$����% �%��� %#���:% �%&%+����% �%���#�%��"%. 	��"�0 (��"� 
+�0"��:����% ��'��% '%('���%�%#, -.#% ���%�������% '%"%�%� ��9%# �� 
�����#"�, (����:% �� .��%"����� �:�� #�����+��% �+��*� �#%�%#"� �%� 
'��:� �6&���%���� �$��%�%� :%'���"%. 	��"� .��%"����� �$�* �4��+"� �����#, 
(����:%��� 1(� �49 (���% .��%"����� �%��� +��+��� '%�%# %+���%-�%*� 1*� 
�4��"%���. 	� �6&���%���� #� �%&%+"�� 6�0"������:%���*� 9��9��/%���� 
���%#"� 4(%� ����"%. 
���% ��3�%"��� 4�%# ��&%+�%, 
�((%- (��"� +�0"��%"�*% �2� ($����% 

��*��*% ���"� �$�%#%�*�� #�����+���� ����%�%"� %#���:% (��"� - �.����� 
�%&%+% �4�%� 2%(������"%. ������+���� ��3����%0 �(��"� ��&%��"%, :���% 



2�&%�:� �� �%&%+��� 1�$����� �(�� �%��� #����+� ��&%#�% 4&���%"� 
+�,�((�+��#�%�+�*�����. 
	� ($����"� 2000 0%� �:�� 
�((%-"� %&���%#��� ��%� �����:% �� 

+�(��2����� �$���:% ��+9��%-��� �0���+�(% 25 - 45 +��. $ 2�,+"� ��2����*��. 

�((%- ��&�����%�%�* �2� ($����% ����%�%"�*% (��"� +�0"��:����% �2� 

($����%"�*% :����� 1�$����� "4������*� �%(����� �$& (��3�����"� 
�%��,���+�'"�. 
�((%-"�*% 1�$����� (��"��%�* �(�(%0 +��++�(% �2��%�%�* 
(��%� ��%# %+���%-�%�% ��+�%*%, ��$��$�*� �%�%#�%�* 9�(� "���,�"��%*%, 
(�(� ���%,��% 9�:�� �%&%+% �� �%��,���*�� ����0� 9���% �%&%+%�%�* �+�+�� 
04'�%*% 2%(������"%. 
���9����%� 1�$����� (��"�(% �49*%�� �(�(%0 ���.������ �� 6%�+�����%�* 

��+987�$���� �%��� ��3+%����*���%*% �� ��$��$�"� %#��# %+���%-�%*� 1*� 
1����%*%, $���&%� �$�%# �%&%+% �� �4�������% �+��*� �#%�%# $����%:� -.#% 
04�*� '40%�*���%*% �%��� .�����$�����"%. 

�2� 
���������� ������� 
���� ������������. 
	�*��*% ���"� �2� ($����%"�*% �%����� (��"� +�0"��:����%�%�* '�0%"�*% 

������% +��,�": 
• W�� - �%��%�����; 
• ��$����� "4������; 
• ��$����� (��"� '�������%; 
• ���"� - ��$��$� - �%&%+���%; 
• ���/%����� (�%+ �#"% (��"����%). 
	� (��"� +�0"��:����%�%�* 
�((%- ��&�����%"�*% �(�(%0 .�(�(%-����%�% 

�4�%� :%'�+%&: 
W�� - �%��%����� – �� �0����% ����� �4�+�*�� W�� �4�%+���%"%�. �"��"� 

���� �%:%� �%&�$( - ��+9��%-���%*� �$*%#�%"%�. 	� (�0����"�*% (��"� 2�,+% 
�"��"� ��:� ����� �4�+�0"% �� �%� ���"� �%� �$:��"�� �� 4���*�:� �4�*�� 
(��"� %#���%�% �+��*� �#%��"%. 

W�� - �%��%������%�* �(�(%0 ��+9��$��% �������� �� .%&+�� ������% '�0" 
1�%�*�� ������*��� (9��0( - �%(�) 2�+"� .��%"�����"�� ��7��+� �49��# 
�%&%+%"%�. ��0�"� �49����"%*�� ���:� ��7��+���� (����:%��� 
��+9��%-(%�%�* 1�$����� 9�:�� +��&%�%*� 7���%��"%. �4�*�� (����:% �����% 
�"��%0 �%&�$( - ��"�%����%"� �4�%� :%'�"%. "W�� - �%��%����� #��%(% �%��� 
�,���%� ����"%�%, ���� ��$��$� -(��"�"� �%��,���*�� ��#'���� �%&%+%*� 1*� 
1+�(. 	%��' �%��%������% ��#�%� 1�%# 7&�(%"�� +��,�" '������� W�� - 
������**� ����L -,�"������ �� 1�$����� 9�:�����"��*%�� 6�0"����*�� 2��"� 
�(���%�:� 4&*���%�%#��� �%�%�%# %+���%�% �$��"%. ���%,�"� �� %# +�.(�( 
��0)�*���%� ����� '%�+�0"% �� ���% +$�$,$� W�� -"%&�0�$� �� 9��*��++%(� 
)�"�+%(%& 2�+ ��,��%# +�+�%�, �� ��6�0�% �� ���% �%&%+��� %#��� 
:%'��%# �� 1�(9�����/%-"� ��&�� ��#�"%. W�� - �%��%�� ��#�%� 1�%#�%�* 
2�&%�*% ���.% 99-200 $, ��% ��&��%� ���%# 1(� �0%*� 50 $ "�� �4<�% �$��"%. 



��$����� "4������ – �� �%:%� �� 4��� �%&�$( ��+9��%-���%�%�* (��"� 
(�0����%"%�. ���� W�� - �%��%�����*� �%(����� �������' 2�,+"�*% (��"�*� 
+4�,�����*�� �� #��*� -��#� �%(����� +���������' �%&%+*� 1*�. 

��$��$�- "4��� 3 '%(+"�� %�����: 
1 �%����� (��"� &��%: � 4&%"� �%��%��, ������*, �������� �40.��%, 
��7��+��% 2�,,����#�%�%# �%&%+%, "4��� �� (��"� ��+9��%-(% 
2�'%"�*% +�3��+����� �� ��#'�����% +�,�((�+��#�%��"%. 

2 �%����� ����%-��$��$� "4����%�* +$�$,$���� %#��0"%*�� '%(+%. �� 
���� ��'��% ��$��$� -"4����% ��#'��%# �+��*� �#%�%��"%, -3�% 
+�3��+����� ��&�(%"�� 1(�% ���������% 4:%�%� ��#��# )�% ��&�*� -�*% 
�������� 2�'%"�*% +�3��+���% �%�%�%#, �������� ������*%�% 
���6%*���/%-��#, ���.%�% �$�*%��#, ����� ���.%�% :$*%�%#, "%�$���� 
)�% "�%+%0 .��%"����� �:�� ����% "%(���� (.$+����, #��%�*"$� 
��$��$� -"4��� �+���% 2����% ��&���� '%�%� ���%��"%. ��"�� ��#'��%, 
+$�$,$� %��$�6$0( ��#'����% ��'��% ��$��$� - "4��� �+���%�% 
�4�"%�%# �:�� -�*% �������� ��%#*� ��0��' �$�%#, �������� �� 
.��%"����� 2�'%"�*% ����% (���%(�%� +�3��+����� ��%# %+���%-�%*� 
1*� �4��"%. 

3 +�3��+����� ��&�(%-��������, ��7��+����, .��%"����� 2�'%"�*% ���:� 
+�3��+����� �49����"%*�� �+���%"%�. ���%�*"$�, ��"� ��$��$� - 
"4����%�* 2�++� 04���%#���%, ��7��+����%�% ��%# - (��%#�% ��#�%� 
'%���:% �%&�$( '�%"�����%�* ���:� ������% +��,�". 

��$��$� - "4������ ���:� (��"� - (.$+����%"�� 6�0"����%#% +�+�%�: 
A �4<�%"�� -�4<�% �+���"�� (��"� '%�%#; ��7��+���� '���� '%�%#; 
��#�%������ �� ���2%"� #�.(��� �%��� (��"� '%�%#; .%&+�� 
������%, 
+�3��+����� �%��� (��"� '%�%# �� 2.�. 

A 1�$����� "4�������%�* ���.% ��%�* .�(�(%-����%, ��#�%� 1�%�%#% 
�� ��&��%� ���%�%#%*� '����, W�� - �%��%�� ��2�(%"�� �%�-%��% 
9�<��� 7'��% �4�%#% +�+�%�; 

A 1�$����� (��"� '�������% - W�� ���+�'���, -3�% ����"� �%�"��%*� 
�%� �$:�� W�� - �%��%�����, ��$��$� "4������ ,�0��#*��, 
.��%"�����*� '���0 �4�%#% �:�� "4��� �� �%��%����� 
%��$*��/%-��#*�� ������*��� �� %��$�6$0(���*� 1*� �4�%#% 
+�+�%�. 

���"� ��$��$� �%&%+���% (��) – 1�$����� �%,�����%�* +�.(�( �%&%+���% 
�4�%�, 0%�%� (��"� ��+9��%-���%, ���9���/%-���, .��"%�*���, %#��� :%'��%# 
���.������%�%�* ��3+%��� �� +�2(�����% (��%# �4�%+���% +$2��� 
���+"���%*%�% �#%�%#*� .%&+�� '%��"%. 
	� �%&%+ ��$��$� - "4���"�� 4&%�%�* ����+����#�%�%�*�� (��"� �%&%+% 

�%��� �$��(%�� ���'�(%, ���.��� �$(��(���%�% ��#'��� ��%#% �� #� �%��� 
��+9��%-����%�* ��#�%� ��9%� �4�*�� �%&�$( ,���)�% '����%*� 4�*��% �%��� 



�,���%� ����"%. 
#��� :%'����:% �� ����%�%"�*% �%&%+����% 4&%�%�* "%(��%�7��� �� 

�$($��$� ���+�<% ��'��%, "%(��%�7��� 1(�, 4&%�%�* "%��$��%� ���+�<% ��'��% 
��#'��%#% +�+�%�. 
 �.(�(��#�%�%�*�� �� ���+�'���% ���9���/%-����% .�+ �#), 

+��$�%����� �� )�"�+:% +��$�%����� �%��� ��3+%���#�% �&���(%& ��#�%� 
1�%# +�'(�"%"� 0%�%� %#��� :%'��%# ���.������% �� ���9���/%-���, 
.��"%�*��� ��+��%"�� ����� �����*� 1*�.  
���/%�� – W��-(�0�, ���"� %(��*�� �������� .�2��*�� ������% 4&% 

�$�*%���*�� ��#���<%: ���. ��'��% (����*� '40%#% +�+�%�. 	$�*%���*�� 
+�""�� ��*�*�:, (����:% #� ����� �:�� 1�* 7'��% ���. ����%6 1�*�� .��%"�� 
�%��� ��<���%#% �� ��3����%0 ���&"�*% (��"� - (��%' %#%�% �+��*� �#%�%#% 
+�+�%�.  
���"�0 '%�%�, +�.����+ �%�*���:%, �%& �� ���"� (%&���*� �%� �$:�� 

(�""���#�%�%�*��, �++� ��$����� �%,���� 2�'%"� �+��"� '4���# �:�� %+��� 
'�"�� $����% +�3��+�� �$�"%�. 
 
��&���� (�������%. 
1. ��$����� �%,���� ��#��:�(%. 
2. ;�&%�*% "���"� 1�$����� �%,���� �2���% '��"�0 
3. ��$����� �%,���� ��"�&����%: �����% ��(�%6%. 
4. ��$����� �%,���� ��"�&����%�%�* 4&%*� .�( .�(�(%-����%. 
5. ������*, ���/%�� �� �%�,� &�+����%0 �.����� �%&%+%"� 
6. �%����� (��"� +�0"��:����%, �����%�* 4.#�#�%*% �� 6��'���%�% 
�4�(��%�*. 

 
 �(��'%� 4�*��%# �:�� (�������. 
7. �2�, �2� ($����%"� 1�$����� (��"��% �+��*� �#%�%# �(�����%. 
8. @&�$�%(���"� “��$����� 2��%+%-�”.������ ��#'����%"� ���. 
9. ��$����� .��%"��� �%+� �� '��"�0 �+��*� �#%�%��"%? @&�$�%(���"� 
1�$����� .��%"��� �%&%+% “Xaridlar.uz”. 

10. �$�"$� (������) �%+�? 
11. ���%"����% ��#'��%# �%&%+% ($-procurement). 

����	� ����	�����  
1. 5���� 
$(9���%�% �&�$�%(��� «�� %�6��+��%&�/%%».// «����"��$ (����», 

2004 *., 11-6$����-. 
2. 5���� 
$(9���%�% �&�$�%(��� “�� 1�$�������0 ��++$�/%%”. // «����"��$ 
(����». 29.04.2004 *. 

3. 5���� 
$(9���%�% �&�$�%(��� “�� 1�$�������-/%6����0 9�"9%(%”. // 
«����"��$ (����». 11.12.2003 *. 

4. 5���� 
$(9���%�% �&�$�%(��� «�� 1�$�������+ "���+$���������$».// 
«����"��$ (����», 2004 *., 30 �9�$�-. 



5. ���& B�$&%"$��� 
$(9���%�% �&�$�%(��� «� "��8�$0#$+ ��&�%�%% 
��+987�$�%&�/%% % ��$"�$�%% %�6��+�/%����-��++��%��/%���C. 
�$.����*%0».// «����"��$ (����», 2002 *., 1-%7�-. 

6. B�(������$�%$ ���%�$��  %�%(���� 
$(9���%�% �&�$�%(��� «� 
"��8�$0#$+ ��&�%�%% ��+987�$�%&�/%% % ��$"�$�%% %�6��+�/%����-
��++��%��/%���C. �$.����*%0».// «����"��$ (����», 2002 *., 8-%7�-. 

7. ���%+�� .�. «��%#%�*�� 7��'����% +�(��2��+���, -�*% +������� (��% 
%&:%� 2������ '%�%#%+%& ��&%+».// «���' (4&%», 2006 0., 11-6$����8. 

8. B��*��++� ��&�%�%- 1�$�������0 ��++$�/%% �� 9$�%�" "� 2010 *�"� � 

$(9���%�$ �&�$�%(���. 12 +�0 2005 *. 

9. B��*��++� ��$"�$�%- 1�$������C. �$.����*%0 � *�(�"��(��$���$ 
�9����$�%$ �� 9$�%�" 2003-2010 *�"C.  

10. ������ ��#'����%"� ���. �+�+%0 ��#��:����. ��.�� ��,�%��(%. 
@&�$�%(���"� ,��%0 1�%# %(�%'������%. ��#�$��, 2005. 

11. �%� ������. ��$�������- ��++$�/%-  .: 2004. 
12.  .��%9�� % "�. �(���C ��$��$�. ��#�$��, “��%�$�(%�$�”, 2002. 
13. .�.	��������. ��$������- ��++$�/%-. �:$���$ 9�(��%$ "�- ��&��. 
 .:2001. 

14. �.����"��. ��$�������- ��++$�/%- +%� �$��8��(�%. Business Commerce 
Systems. 2000. 

15. .�(9$�(�%0. ��/%���9$"%- %��$��$�-�%&�$(�. 2001. 
16. �.������. ��� (�&"��8 ��&�C��7D%0(- ��$��$� �%&�$(. 2004.  

 
 

2 �������.  �������� �	
�����	 �	�
���	�	 � ��	�	��	�� ����	� 
�����	����	 

 

$,�: 

 
1. ��$����� �%,���� �%��,���%#%�%�* ���%.% �� �(�(%0 �4�%�%#���%. 
2. ��$����� �%,���� +�"$�%�%�* �(�(%0 �4�%�%#���%. 
3. ��$����� �� ��3����%0 �%&�$(. 

 
�(�(%0 ��#��:����: ��$����� �%,���� �%��,���%# ��(C%:���%; 0D���%#���; 
=�(�(%0 �� "����� ���.������%; "%��$����; �$���+�; �%,���� +�"$�%. 

 
1. ��$����� �%&�$( �%��,���%#%�%�* ���%.% �� �(�(%0 04���%#���%. 
 

��$����� �%&�$(((��"�) �%��,���%# ���%.% 1960 0%� �.%�%"� �>� 
���6(%&�%� ��&%��%*% .���%0 �4�%+�%�*  ARPANET (Advanced Research 
Projects Agency Network) ��+�% ��+987�$���� ���+�<%�% -���%#%"�� 
��#���*��. 	��"�0 ���+�'�%�* 6�0"��%�%*%�% �$& ���"� ��*��*�� ��%�$�(%�$� 



�� ����$", ��%+���% +�3��+�� ��+�#%���% �:�� 4.#�# ���+�' -���"%���. 
�$�%�-($�%� 4&��� ��<���*�� -�*%"��--�*% ����� ���+�'��� 9�0"� �4�� 
��#��"%. ���"�0 '%�%�, �� �(��%�* 80 0%� �.%����%*� �$�%�, ��$��$� 
"$*��"� .��'��� "���+�'��� ���+�<%" ��#��%�� ��#���"%. ��$��$� 
�%��,���%#% "���+%"� %�"%�%"��� �� ���9����%� 6�0"������:%��� 1�$����� 
���'����% #������"%. 	� 1(� �.������% ��:� '%0+��*� 1*� �� ��9%# ��:� �(�� 
�4�*�� -�*% 1�$����� (�2��%�* -���%�%#%*� �(�( �4�*��. ��$��$� ���"�0 -�*% 
%'�%(�"%)� �4�%�%#% 9�0"� �4�%#%�%�* 2�+ (����%, 2�+ ���%,�(%, 
6��"�+$���� �$.����*%� �� %'�%(�"%0 4&*��%#��� +�2(��% 2�+"� ��%�* 
+�2%�% �� ��&�� 2%(������"%. 	�����%�* 2�++�(% %'�%(�"%)�"� ($&%����% 
4&*��%#����% �$��%�%� :%'��"%. 	%&�$( 7�%�%#�%�* �(�(%0 +���(�������% �� 
+�"$����% 4&*��"%: 

— �� %#��� :%'����:% 2��%+%-�%"��, "������%�* �$0%� - 
%(�$3+��:%�%�* $���:% ���%*�:�; 

— �� �++��%0 %#��� :%'��%#"�� ��7��+�*� %#��� :%'��%#*�:�; 
— �� +��$�%�� �$(��(��� �� ���%���� +�2%+�%*%"�� �.�����, �%�%+, 
(���2%-� +�2%+�%*%*�:�. 

90 0%� ��#���%"� ��$��$��%�* ���%� �%,������#��%"�� -�*% ���+���� 
9�0"� �4�"%: 1�$����� �%&�$( (e-business), 1�$����� �%,���� (e-commerce) �� 
1�$����� +���$�%�* (e-marketing). �.����� �$.����*%-���% �%&�$( 
+���66�'%-�%"� %�*��% .$: '�:�� ���"�0 +�2%+ ��� 40��+�*��. ;�'%'��"�� 
2�+, -�*% +%�* 0%��%��� �� 1�$����� �%&�$( �%��,���%# "���%*� �%�%� 
�$������+%&, �%&�$(�% �.����� �$.����*%-���%"�� �,���%# "$-��% +�+�%� 
1+�(. �.����� �$.����*%-���% ���%�%�* 4(%� ���%#% ���:� 6���%-� ������%*� 
��3(%� �4(��-9�%. ����:% +�+�������� ��$��$��% %#���%# �� 1�$����� 
�%,���� �%��,���%#%"� ����� (����#�% �+��*� �#%�"%���. ��(�(��, �>�"� 
1�$����� �%&�$( ��:�% (�2�*� �0���"%.  

����:% +�+�������� (����������) 2�� "�%+ '%0%� �2���"� '���"%���. 	%� 
����6"��, ��&��"� $���:% �4�*���%����% �:�� ���� �%�%�:%�%��%�* ���:� 
6�0"�(%�% �4��"%���, %��%�:% ����6"�� 1(� -�*% (�2�"�*% 2�++� 
'%0%�:%�%���� �� +��++���� �%�%�:% �4�%� ����*� "�: �$��"%. ���%�* �:��, 
��3&% ����%�%���� 1�$����� �%&�$( �%��,���%#%�%�* ��:� �$0%�*% 
��('%:���%"� '4#%�*�� +�+����� �� ��+9��%-��� ��#'�����%�* .������%"�� 
6�0"����%#, (�2� �%��,���%#% �$�"$�/%-���%�% �4�%# ����(%"� 7��"% "$� 
2%(����0"%���. 

��$���� �%&�$( �%��,���%#%�%�* �4�%' ��(�%�%�% -���%# �:�� ��%�* 
�%��,���%# '�������%�% ��#��%#, 1�$�����  �� ��3����%0 +���$�%�* 
�%&%+���%�% 4&��� (��%#�%�%# �� 1�$����� �%,����, 1�$����� +���$�%�*�% 
'4���# �40%:� '���� '���� '%�%#"� 13�%����% '����%# �$��� �4�*�� 
(��������% ��%'��# �$���. 

 
2. ��$����� �%,���� +�"$�%�%�* �(�(%0 �4�%�%#���% 



 
��$����� ��&��"� +���$�%�*�% 7�%�%#�%�* .�(�(%-����%�% 

���(%6��#"�� ��"%� #� 9�0�*�:� #������*�� 1�$����� �%&�$( �(�(%0 
��#��:����%�% ��%'��#�%�%� ��%# &����.  

��+987�$� �%&%+���% (�+���"���%*%�% �#%�%# �� ���+�' 
�$.����*%-���%�%�* +���++����#�%�%�%#% -�*% %'�%(�"%0 6���%-� ���% - 
1�$����� �%&�$(�%�* #������%#%*� ��%� �$�"%. ��$����� �%&�$( - �%&�$(�%�* 
4&%*� .�( ���% �4�%�, �.����� �$.����*%-���%�% %#��� :%'��%#, (��"� �� 
�������� �� .%&+������% ��'(%+��# ,���)����%*� +�3��+ +�3��"� ��"�%' 
'%�%# ��'��% �+��*� �#%�%��"%. ��$����� �%&�$( �(�(���%�% �4�%� :%'%# 
4�*��%��)�*�� 6�� (�2�(% ���%� ��#��:����  �� ��3�%6����% 
#�������%�%#"�� ��#��# +�'(�"*� +���6%'. 	�*��*% ���"� %#���%��)�*�� 
��3�%6 �� ������������ �����%�* +����%6���%�%�* +���.�((%( ��0)�*���%*% �� 
����%�%�*�� ��,�%��(%*� +�( �$�%�, %'�%(�" (�2�(%"�*% ��'$�����% 6�'�� 
'%(+�� '�+��� ���"% �� �%� '��:�  ��'��% ��&������% 4&%"� ��( 1��%��"%. 
 �(����, IBM ��+9��%-(% +���.�((%(���%�%�* ��3�%6%*� �4�� "��$����� 
�%&�$( - �� �(�(%0 �%&�$( ,���)�����% ��$��$� �$.����*%-��� ��'��% �+��*� 
�#%�%#". ��$��$� �%&�$( 1�/%���9$"%-(%�%�* ��3�%6%*� �4�� 1(� � 6�0"� 
��%# +�'(�"%"� %:�% �� ��#'% ���'�����% �+��*� �#%�%# �:�� *����� �.����� 
���+�'���%�%�* %+���%-����%"�� 6�0"�����"%*�� 2�� '��"�0 �%&�$( 6���%-�. 
	� ��3�%6��� ��$��$� ���+�<%�%�* �%��,���%#% �� �+��%0 '4����%#% 
��'��% ��&��%"��*%�� %'�%(�" (�2�(%"� 7& �$�*�� ,���)�����% ��( 1��%��"%. 
���2�(%&, +%��%0, #�.(%0 �� ���9����%� ��+987�$� ���+�'���%�%�* -*��� 
��$��$� ���+�<%*� �%���#%#% 1�$����� �%&�$( �%��,���%#% �� 
+�(��2��+���%#% ,���)����%*� ($&%����% ��3(%� �4�(��*��. �$�%� +�3��+ 
"�%��"�*% +�(�������% $:%# �:�� ��$��$� ���+�<% ��+��%"�� ����%6 
'%�%��"%*�� �(����� +�,+��(% (%6��%"� 1�$����� �%&�$( (�������%�% �+�+%0 
)�% 1�$����� +���$�%�* (�������%�%�* '%(+�� �4�%� :%'%�%#% 9$�(9$��%� "$� 
2%(����� �4�+�0"%. E���% �%&%+�%�* +�.(�( �$.�%� .�(�(%-����% %'�%(�"%0 
,���)�����%�* ��3$��%� ��(�%�%�% ��%'��� �$�%#*� %+��� �$�+�0"%.  

������ ���+�' %'�%(�"%)�% .�(�(%-����%�% ��2�%� '%�%# �� ��#�%���, 
���.�������%�* 1�$����� �%&�$( (�2�(%"�*% ��,�%��(%�% 4�*��%# �%��� -�*% 
���$*��%-��� �� ��#��:�����%�* 4&��� ��3(%�% 2�+"� �40(��%# "���,�(%�% 
��( 1��%���:%  +�"$��% ��&%# �� ��*��*% ��� ��������%*� +�( �$��"%*�� 
��3�%6����% #�������%�%# +�+�%�.  �"$�8 �(�(%"� � )�% �� �%&�$( 6���%-�% 
#���%*� +�( �%&�$( ,���)���� - �%&�$(, �%,����, (��"�, +���$�%�* ����"%. 
	��"� !��� ��3�%6%*� �4�� 1�$����� �%&�$(  '4����%#%�%�* �4�� ��('%:% - 
+���$�%�*, %#��� :%'��%#, (��"�, �4������ 13�%���"� ���%��"%. �.�����, 
��++��%��/%- �$.����*%-���% �� �%&%+���%�% '4���# "���,�(% :$*��� (4�:��) 
�4�%�, � �40%:� �%&�$( (�%,����, (��"�)�% 1�$����� "$� 2%(����(� �4��"%. 

XXI �(� ��#%"� 1�$����� �%&�$(�% �.�����, �$�$��++��%��/%�� 
�$.����*%- �� �%&%+����% '4���# ��'��% �%&�$( ,���)�����% �+��*� �#%�%# 



"$� ��#��%# �$���. �++� �%&�$( ,���)�����%�* �%� '%(+% %�����/%�� 
�$.����*%-����% %#���+�("�� �+��*� �#%�%�+�'"�. 	� 1(� "�%&�$(" �� 
"1�$����� �%&�$(" ��#��:����%�% +�(��'%� ���$*��%-��� (%6��%"� �,���%#*� 
%+��� �$��"%, �$�%� ���� ���(%"�*% 6��' �(��-($�%� 04'��%� ���+�'"�.  

���.����%�* +�(������%"�  &�+����%0 �$.����*%-��� 1�$����� �%&�$( 
+�"$�%"� 1�$����� +���$�%�*�% &�+����%0 �%&�$( �(�(% (%6��%"� '���#*� 
%+��� �$��"%. 	��"� +���$�%�* +�(������% #��:��%� +�2%+ �� ����� 2�,+*� 
1*��%, �49 2�����"�  ��3����%0 +���$�%�* 6���%-�% - �%&�$( ��2�%� (BI - 
Business Intelligence), %(�$3+��:%��� �%��� ���'�����% ��#'��%# (CRM - 
Customer Relations Management), ��3+%��� &��,%����% ��#'����% (SCM - 
Supply Chain Management), �%�%+����% ��#'��%# (KM - Knowledge 
Management) �.����� �$.����*%- ��(%�����% ��'��% �+��*� �#%�%��"%. 

 
��$����� �%&�$( 9�0"� �4�%#%�%�* �%�%�:% .����:%(% �� �(� �.%����% 

��:� '%('� "��� %:%"� �%&�$( #������%�%�* ($&%����% ����(6��+�/%-(% �4�"%. 
70 0%���� �.%�% 80 0%���� ��#���%"� %(�$3+��:%����% ��&�� ����� �� 
.%&+����� �%��� ��3+%���0 ��*�� -9�� %#��� :%'����:%���%�%�* 7��<% �%��� 
��*�*�� �++��%0 %#��� :%'��%# "���% (%6�� "���%*� ��+�#"%. 	� "���"� 
�(�(%0 +�(��� %#��� :%'��%��)�*�� +�2(���� (%6��%�% �4���%# �4�*��. 
	��%�* �:�� ��#�%��� %:�% (�+���"���%*%�% �$�*%��� �$���:% &�+����%0 
�(����� �� �$.����*%-��� %#��� :%'%�*�� 2�+"� ��"�%' 1�%�*��. ����*� 
��#'����%"�� ��#'��% ���9����%� �.����� �%&%+���% (%�6% ERP (Enterprise 
Resource Planning) - ��#�%��� �$(��(���% �$,���#�%�%# 2�+ '���#�%. �$�%� 
�� "��� 2�+ 4�"%, :���% %(�$3+��:% +�2(����*� �%(����� 4&%�%�* 6%��%�% 
#�������%�"%. ��"% +�2(���� ��6�'�� ��&�� �� (%6���% �4�%#%, ����% 
.��%"���%�* 4&%*� .�( ��������%*� +�( �$�%#% �$���. 	��% �+��*� �#%�%#"� 
�%�%�:% 4�%�"� -*��� �.����� 6�&�(%�% ��#�%���#�%�%#�%�* ��(%��(% 
(%6��%"� ��$��$� ��+�)� �4��"%. ��$��$� ���+�<% %#��� :%'����:%���*� 
�49 (���% %(�$3+��:%��� �� �����%�* 2�� .%� ��������% ��+�� 04� �:"% 2�+"� 
+%,�&���*� 4& ��7��+����%�% ���.����% ��#'��%# �%&%+%*� �%�%�%#*� 
%+��� -���"%. 	� 2���� CSRP (Customer Synchronized Resource planning) - 
.��%"�� �%��� 4&��� ��3(%� "�%��(%"� �$(��(����% �$,���#�%�%# (���"���%*� 
�(�(���*�� ��#'��%# �%&%+% �%��,���%#%�%�* -�*% ��('%:%*� ��%� �$�"%.  

���"�0 '%�%�, 1�$����� �%&�$( �%&�$(�%�* -�*% #���% (%6��%"� 4& �%&�$( 
,���)����%�% �%��,���*�� %:�% �� ��#'% �$.�%� %�6��(��������(% �%��� 
(���"�����#�%�*�� (����������#�%�%�*�� ���.��� �� ��#�%������ �(�(%"� 
#������� ��#��"%. 	%&�$( #������%�%�* ����(6��+�/%-(% ���%.�� �%�%� 
�$�%� �%��,���*��, �$�%� 2�&%�*% ���"� �%� ��'��%�* 4&%"� +��,�" �4�*�� 
��&���%�* �: �(�(%0 +�"$�% 9�0"� �4�%#%*� ��%� �$�"%. 	%�%�:% +�"$�8 
%#��� :%'����:% ��&��% "$0%�%�, ��"� 2��+��� 4�%��% %#��� :%'����:% 
1*����0"% (��(+ 1.1.). �0��� �, '�0(% �����, '��"�0 2�,+"�, '��"�0 ���."� 
%#��� :%'��%#, �%+*� �� '�$�"� ��% ����%6 '%�%#, %(�$3+��:%���*� 



������%�* +��,�"�%*% �� .�����$�%(�%�����% .�'%"� '��"�0 .���� �$�%#�% 
�$�*%��0"%.  

�� �(��%�* 90 0%���� ��#���%*�:� �(����%��� 1*� �4�*�� $���:% 
��+9��%-��� �%&�$( +�"$����% ��:�% +��$�%�� ��&�*� �(�(���*��. 	� ��&� 
���%����% %#��� :%'��%#, ��'(%+��#, �������� (��%# �� .%&+�� �4(��%# �:�� 
�%&�$( .�(�(%-����%*� ��<�%' 2��"� %#���%�*��. 	��"�0 ���.�������%�* 
�(�(%0 %�"%��������% %#��� :%'��%#, &�.%�� �0���+�(%, (��+�-  (�+���(% 
�4�*��. 	��"�0 ���.������ '4����-'��������%#% �.����� �$.����*%-���% 
��+��%"�� ERP(Enterprise Resource Planning) ���.������% �$(��(����% 
�$,���#�%�%# �%&%+���%�% -���%# �� ��"�%' 1�%# 04�% �%��� �+��*� 
�#%�%�*��.  

 

�(+ 1.1. #��� :%'����:%*� 04����%�%�*�� �%&�$( +�"$�%. 
 
	� +�"$�8 6��+�/$��%�� ��+9��%-���% ��+��%"�� -.#% 04�*� '40%�*��. 

���� %�+%0 ��"'%'�����*� (��+�- �,����"%���, ��%�*�� ���%,����"�� -�*% 
"��% -���%# �:�� %#����"%���, 9��$�/%�� %(�$3+��:%���*� ���� 2�'%"� .���� 
�$��"%��� �� +�3��+ �������� ��'��% �+��*� �#%��"%���. ��� �%� +%(�� 
2�++�*� +�3��+ Microsoft ��+9��%-(%"%�.  

��%�:% +�"$�8 "����� ��&��% "$� ����%�, �����%�* "�+%���� ���% �%��� 
�$�*%����"%. ���� ����*� %#��� :%'����:%���*� '��"�0 �����, �%+*� �� '��"�0 
2�,+"� %#��� :%'��%# �$����%*%�% �0�%� ���%#*�%+��� �$��"%*�� 
%(�$3+��:%��� 2�'%"�*% ���:� +�3��+������% 4& '4����%"�  
+�,�((�+��#�%�*�����. 	� ���"�*% ��+9��%-��� ��*��%9% ���:� 
+�+��������"� ���%�*�� McDonald’s ��+9��%-(%"%�.  

 



 

�(+ 1.2. ������*� 04����%�%�*�� �%&�$( +�"$�%. 
 
�.����� �$.����*%-���% �� �%&%+���% �%��,���%#%, ���'��%#% �%��� 

%(�$3+��:% +��,�" �������� �� .%&+����� 2�'%"� �.����� ��%#, 1�* &4����%�% 
�����# %+���% �� 2�'�'%*� 1*� �4�%�, ��%�* (��$�$� (+�(��'%�) �4�%#%*� ��%� 
�$�"%. � 1�"% "��������*� ��<�%' 1+�( �� ����� '%�%��)�*�� ����� 
.�����$�%(�%��(%, ��+9�$����# (0%<%#) (%6��%, (��% �� 2���� ���.% �40%:� 
%#��� :%'����:%*� #������*� �4�� �4�(��+� �$�%#% +�+�%�. (�$3+��:% 
%#��� :%'����:% �� "����� 4���(%"� ���'� %�%/%����% (��#�%���:%(%) 
2%(������"%. 	� 1(� ��&���%�* �:%�:% +�"$�% – %��$����%� ��&���%�* 
+��,�"�%*% 2�'%"� *�9%�%#*� 2�'�' �$��"%.  

 

 
 

�(+ 1.3. (�$3+��:%*� 04����%�%�*�� �%&�$( +�"$�%. 
 
��3����%0 �%&�$( +�"$����%�% '4����:% (%#��� :%'����:%���*� �� 

��������*� +4�,�����*��) ��+9��%-��� 6�0"�(% 4(%#%�%�* �$�+�-�$� 
'%('��%#%, �%&�$( ,���)�����%�* �$&�%*%�% �#%�%# &������% �� �����%�* 
��&�� 4&*��%#���%*� �$��/%-(% ����� ��#'% (����������� ���+�<%�%�* 



-���%�%#%*� ��%� �$�"%. ;�&%�*% ���"� “��3+%���:% - %(�$3+��:%” 
&��,%�%�%�* ($&%����% '%(+% ���"�0 (�����������*� 4�+�'"�. ���"�� (4�* 
'4#%�*�� '%0+�� �%���#+����%�%�* #������%#%*� ��%� �$�"%. ����"� 
+�2(���� +����(% )�% ��$�"%�%�* ��+9��%- 1*�(% %(�$3+��:%����% ,��� 
'%�%# �� �#��� '��%#, ���� �%��� 4&��� ���'�����% ��#'��%#, ��#'% 
��8-�(��� �� (����������� �%��� ��#'����*� 4&%�%�* +��%-�%0 �� +$2��� 
�$(��(���%�% 04����%��"%. 	� ��+9��%-����% �
���������� ������������� 
�%&�$( +�"$�%*� �%�%�%# +�+�%�. E���% ��$�" – �� ���2%"� ����� )�% .%&+�� 
'%0+��% 2�'%"�*% %(�$3+��:% +%-(%"�*% +��,�" ��#��:� �4�%�, � ��&�"�*% 
�49 ����% +�2(������� %:%"�� �0��� �%�%�% �����#*� %+��� �$��"%. ���% 
�0�%# ��&%+�%, �� -�*% �%&�$( +�"$�%�%�* �(�(% ��$�" (��+�-(%, 4& ��$�"%*� 
1*� ��+9��%-�%�* �%&�$( 2�+������% �%��� 2�+����%*% �4�"%. ���� '4#%�*�� 
'%0+�� (value added chain) -���%�%#% &��,%�%�% ��( 1��%��"%. 	��"�0 
��+9��%-��� ���+�<% '4#%�*�� '%0+�� �%���#+����% (Value added 
communities) "$� ����� ��#���"%. �4�%� 4�%�*�� 04���%#"� �%&�$( 
����(6��+�/%-(%*� (������%�* ����+��%�8 �� ��+987�$� ���% $���:% (�2����% 
+%(�� �4�� ���"%.  

 
3. ��$����� �� ��3����%0 �%&�$( 
 
��3����%0 �� 1�$���� �%&�$( �4�%�%#���% 4&��� +���(�������%�%�* 

(.$+�(% '��"�0? ������� �%&�$( �%��,���%#%�%�* ��#���<%: ��('%:���%"� 
“��-��0� �$,%+%*� :%'%#” ���.����%�* 4& �$�-(�0�%�% %#*� ��#��%#%�% 
�%�"%�*��. �$�%� �49 4�+�0 ���.������ (�0�%�% #��:��% %#*� ��#%�%# 
%��$��$� ���+�<%"� ���.����%�* +���$�%�* (����$*%-(%(%& �� ��#�%�%0 
�+%�����% .%(��*� ��+�("�� (�+����% �4�+�(�%*%�% �$& ���"� ��#��"%���. 
	��"�0 �+%����"�� ��3����%0 �� 1�$����� �4�%�%#���% 4&��� +���(�������% 
+�2%+���%"�� �%�% 2%(������"% (��(+ 1.4).  

	� ��(+"�� �4�%��"%�%, ��3����%0 �� 1�$����� �%&�$( �4�%�%#���%�%�* 
4&��� +���(�������% �"�+���*�, �%&%+���*�, �$(��(���*� �� +%,�&���*� 
�%(����� 2�� .9� ���������% ��&��"� ����"%. 	%&�$(�%�* $���:% .����%*� 
�"�+���, �$(��(���, �%&%+��� �� +%,�&��� +�(��#��% ���%,����%�% 4�:��:% 
+�( ��(%����� 04' �4�*�� 2��"� (����$*%� +�'(�"���*� 1�%#%# +�+�%� 1+�(. 
��$����� �%&�$( ��3����%0 �%&�$("�� +�(��'%� ���%#"� +��,�" �4�*�� 
���2%"� �%&�$( �4�%�%#%*� �0���*��"� 4&*�:� )�"�#�� ����� '%��"%.  �(����, 
���������% ��3����%0 &��,%� %#�%���:%���% ("%(��%�87��� �� �++��%0 
(����:%���) ��'��% (���"%*�� %#��� :%'����:% �%�"�� �����% ���+�' ��'��% 
�4<�%"��-�4<�% ����%6 '%�%#*� '���� '%��"%. ��#�%��� ��3����%0 &��,%� 
%#�%���:%���%�%�* (���%0 (�$*��%�) �$��/%-(%�% :$�"� '��"%�%�, 
��'(%+��#�%�* �"��%0 ,���)�%�% (�'��� '��*�� 2��"� ��#�%��� +%,�&���*� 
-�*% �(��"� .%&+�� �4�(��� ��+�0"%. ��$����� �%&�$( (����$*%-(%�%�* 
(�+����% %#��#%*� %+��� �$��"%*�� �%&%+����% �4�%� :%'%#, -���%# �� 



�����% ��3����%0 �9$�������� �%��� ��<��# &����. �*�� �� �%&%+����% 
�%���#�%�%�+�(�, %#�% ��%� ���%#�%�* %����� �(��% (��3����%0 �� 1�$�����) 
����� &���� �4�%#% +�+�%�. 

 

 
��3����%0 �%&�$( – ���.��� �������� %#��� :%'���"% 
�� �����% ��3����%0 �������� ��'��% (���"%. 

 

	%� '%(+% 1�$����� �%&�$("�*% ��3����%0 �%&�$(. 
 �(����, "4������"� (��"� �� ���+�'"� ������*��� 
����%6%. 

 

>��"�0"%� "���,�"� ���+�''� %��$*��/%-��#*�� 
��3����%0 �%&�$(.  �(����, "%(��%�87������ ��'��% 
(��"�, ��3&% ��3+���:%��� Extranet ��'��% ��<���*��. 

 

��$�(%� %��$*��#�%�%�*�� 1�$����� 6���%-��% 
��3����%0 �%&�$(.  �(����, "%(��%�87������ ��'��% 
(��"� �� ���+�' – ���:� ��3+%���:%��� Extranet ��'��% 
����*��. 

 
��3����%0 �%&�$( 1�$����� �%&�$(*� �0����"%: 
��������, .%&+����� 1�$����� �(��"� $���&%��"%. 

 

�(+ 1.4. ��3����%0 �� 1�$����� �%&�$( �4�%�%#���%�%�* 4&��� 

+���(�������% (.$+�(%. 
 
�49:%�%� ��3����%0 ���.������ ��$��$� %�'%���%�% '���� '%�%#*� 

'�"%� 1+�( �4�%� :%'"%���. ���� 1�$����� �%&�$(�% 7�%�%# �:�� ���:� 
�$����% �$(��(���*� 1*� �4�(���� 2�+ 4&���% �:�� -�*% �%&�$( (�2�(%�% 
4&��#�%�%#"� 2�� '%���:% '�"�+�% �+��*� �#%�+�-9�%���. 	�3&%��� �%&�$( �� 
(����� %�'%���%*� 1*� ,�+%-�*� ��3(%� '%�%# �4��+% �40%:� %��$��$� 
%�'%���%�% ��''�(��0"%���. 	� %�'%���"�� ���.������, ��#�%������ �� 
%(�$3+��:%��� 2�+ 6�0"�*� 1*� �4��"%���.  

���.��� �:�� 1�$����� �%&�$( 6�0"�(%�% '�0%"�*%:� �4�(��%# +�+�%�: 
• ��$����� �%&�$( ��&�� :$*������%�% �$�*�0�%��"%. ���.��� .���� 
����� �4�+�*�� (��+�- �%��� +%,�&���*� *����� �4��+"� .%&+�� 
�4�(��%#% +�+�%�. 1997 0%�"�)' ��%�'��%�%# *%*���% Boeing 
��+9��%-(% 4& ��3+%���:%(% (%6��%"� �%:%� �$�*$� 6%�+��% 
�����"%. � ��6�'�� ��7��+��% (%6���% ��,��"%, ����% �(��������% 
��'�%"� �� ��:� ��&�� ���."� $���&%� �$�� ��"%. 	� ���'� 1�$����� 
�$�"$� ��'��% �+��*� �#%�%�*��. 

• ��$����� �%&�$( �.������% ��%#, '�0�� %#��# �� (�'��# 
�$:%�%#���%�% ��+�0�%��"%. �� �%��� �"+%�%(����%� 
.���,������% 9�(�0�%��"%.  



• ��$����� �%&�$( ���.������*� ��� "�%�� +���.�((%(�%*%"� 6���%-� 
7�%�%#*� %+����$��"%. 

• ��$����� �%&�$( &�.%���%�* ��+�0%#% .%(��%*� '4#%+:� 
.���,������% ($&%����% 9�(�0�%�%#*� %+��� �$��"%.  %,�&�%�* 
��%' (4���%"�� (4�* %#��� :%'��%# ��#����"%. 

• ��$����� �%&�$( �+�+%0��#�%�%�%#% ��7�+�*� �(�(�� %#��� 
:%'��%#*� %+��� -����"%. 	� �%��� ���.����%�* ��'���� '%�%# 
%+���%-����%�% �#%��"%.  

• 	%&�$( ,���)�����%�* �$&��#%#% ���.����%�* ���:� %#:%���% 
���+"���%*%�% ($&%����% "���,�"� �#%�%#*� %+��� �$��"%.  

• ��'��%�* �$�� �4��+%"� %��$����%��%� +���6%'�%��%�* 
+�+�%��%*%. ��$��$�"� ���'� %��% ��+����+� �4�%�, �$�� ��'�"� 
7& �$��"% �� �.����� �%&%+���% +���6%'�%*% �%��� ��3+%�����"%. 
	� +���$�%�* '�������%�% '����'%�%#"� 9�%�/%9%�� ,%2��"�� 
+�2%+ 2%(������"%. 	� .�(�(%-���� +���$����**� �$�� 
��'�"��49*%�� +��++�����% (+�(����, ���. �$�*%��#) 2�� '%�%#*� 
%+��� �$��"%. 

• ��$����� �%&�$( �$.����*%-���% +%,�&��� �%��� 4&��� ���'�����% 
�9$���%��%*%�% �#%�%#*�, +%,�&����%�* ����� (��% �%��� �%� 
��'��%�* 4&%"� %#��# %+���%-�%, +%,�&��� �%��� 9����$�� +���'�� 
'%�%# %+���%-�%*�04� �:%� �$��"%. 

• 	��"�� ��#'��% 2�+����%���� %+���%-����%�% �$�*�0�%�%#, 
��3+%���:%��� �� +%,�&��� �%��� �&�' +�""���% +���(������� 
4����%#, �.�����"�� 1��%� 6�0"����%#�% �$�*�0�%�%# �.2.����% 
6�0"�*� �%�%�%# +�+�%�. 

 
��$����� �%&�$( %(�$3+��:%���*� '�0%"�*%:� 6�0"� �$��%��"%: 

• (�$3+��:%*� '���0 �4�*�� %.�%)�%0 ��'�"�, ����66�(���(%& �� "�+ 
��%# ������%(%& 24 (��� .%&+�� �4�(��%#; 

• �����, ��3+%���:%���, ���.���, (%6��  �.�. 9���+$����� ������%�% 
�$�*�0�%�%#; 

• �4�%' �� 4& ��'�%"� �.����� ��%# %+���%-�%; 
• ����%6����% ��'(%+��# �� ��#'� %(�$3+��:%��� �%��� �.����� 
��+�#%�%# %+���%-�%. 

 
��$����� �%&�$( ,�+%-� �:�� 2�+ +�3��+ �%� 6�0"� �$��%��"%: 

• �0"� %#��# %+���%-�%. �0"�� ���%� .��%" '%�%# ����(9��� �'%+% 
�� � �%��� ��<�%' +��++�����% ��+�0�%�%#% +�+�%�. 

• �%(����� ��&�� ���.���"� ����� (��%� ��%# %+���%-�% 6�'������ 
2�)�% (%6��%�% �#%��"%. 



• >%#��' $����%"� -#��:%��� 0%�%� #�2�����"� -#��:%��� �%��� 
�%�"$� �����, .%&+�� �� �.�����"�� 1��%� 6�0"����%# %+���%-�%*� 
1*�. 

• ��$����� �%&�$( ����% %,�%+�%0 .%&+�����, +�(����, ��3�%+ �%��� 
��3+%���0"%. 

 
��&���� (�������%. 
1. ��$����� �%&�$( �%+�? 
2. ��$����� �%&�$( �%��,���%# ��('%:���%. 
3. ��$����� �%&�$(�%�* ��3����%0 (��"�"�� 6��'%. 
4. ��$����� �%&�$( +�"$����%. 
5. ��$����� �%&�$(�%�* ���.���, %(�$3+��:% �� ,�+%-� �:�� 6�0"�(% 
'��"�0? 

 
 �(��'%� 4�*��%# �:�� (�������. 
6. 5�+����%0 �.����� �$.����*%-���%�% ���(%6���*. 
7. 	%&�$( ��0%2�����% �.����� �$.����*%-���%. 
8. ��$����� �%&�$("� ��� �% '4���# 
9. �.������% (�'��# �� '�0�� %#��#�%�* 1�$����� �(��%�% ��3+%���#. 
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$,�: 
 

1.@&�$�%(���"� 1�$����� �%,���� �%��,���%#%�%�* �(�(%0 
04���%#���%. 

2.@&�$�%(��� 
$(9���%��(%�%�* "��$����� �%,���� �4<�%(%"�" 
'����%. 

 
�(�(%0 ��#��:����: "��$����� �%,���� �4<�%(%"�" '����%; %��$��$� 

�$(��(���; �%�,�;  ���/%��; 

1.@&�$�%(���"� 1�$����� �%,���� �%��,���%#%�%�* �(�(%0 
04���%#���%. 

@&�$�%(��� 
$(9���%��(% 2���+��% �%��� 	 � ����''%)� "�(���% 
4���(%"� 2000 - 2004 0%����"�*% "���"� 2�+����%� '%�%# �4<�%(%"� 
#�����+� ��&%�*�� �4�%�,��*� �%���� 	 � �.�������#�%�%# "�(���%*� 
�4+����#%, #��%�*"$� 2���+�� 12�%),���%*� +���6%' ���%#"� "���� 
��#�%������%�%�* �� �:%�:% ��+������%�* 6���%-�%�% �$��%�%# 
+$.��%&+% (%6��%"� ��0)����*�� "��'�+�% ����''%)� ��#����(%" "�(���% 
��,��%�%#%�% ��3+%���#% ��&%+. 
$(9���%��"� �.����� ��++��%��/%- 
�$.����*%-���% �%��,���%# +��%���%�*%�%�* 04�*� '40%�*�� �%&%+% �� 
"�(����% �+��*� �#%�%#"� 1�* +�.%+ �� 1�* (�+����% +$.��%&+���"�� 
�%�% �4�%#% ��&%+. 

$(9���%���%�* �%��,����)�*�� ,�2�� %'�%(�"%)�%*� '��:��%� �$& 

'4#%�%#% �%� ��'��%�* 4&%"� "����� (�/%��%&+%"�� '��*�� +$��("�� 
'��%�%# �� (%)(%0 ��#�%������ 2�+"� ��#'���� +$.��%&+���%�% �$&"� 
-�*%��# '��%�%-�%*� ��<�%'. �� ,%2��"�� ��*��"� �.����� - 



��++��%��/%-��� �$.����*%-���% ��#�%�������% %(��2 '%�%#�%�* 
�(�(%0 2����������%���:% ��:% �4�%�, +�+������%�* %'�%(�"%0 
�%��,���%#% �:�� ����� %+���%-���� �:%� �$��"%. "��$����� 2���+��" 
�%&%+% (2���+�� %#���%�% �� - ��0� �$,%+%"� �+��*� �#%�%#) 
@&�$�%(���"� 4& ����''%)�%�%�* ��#���<%: ��('%:%"�"%�. ��$��$� 
���+�<%*� ����*�� "����� ��&%�+����% (2002 0%�"� 183 % *�) �� .4,��%� 
7�%���:% (��3$����� (15 % *�) (��% �$(�%� �#"%. 
��$��$� �$(��(���% ���(%"� @&�$�%(��� +��&�(%"�*% +�3��+����� ��+. 

��"� ��+ ��#�%������ 2�&%� ���+�' �:�� +����&�+ �%��� +�3��+�� 
��'"%+ 1��"%, +��,�" web - (�0�����%�* �49:%�%*%"� ��&��%0 ��(�%�%0 �� 
���'� �.�����% +��,�" .���(. �49 ��#�%������ 4& web -(�2%6����%�% 
��+"�� ��+ -�*%��0"% �� (�0�*� ��<���*�� +�3��+����� ��&�(%*� 1*� 1+�(. 
�49 (�0����"� ��.%� +�3��+�����%�% %&��# �� ����"�� 6�0"����%# 
%+���%-�% 04', �� 1(� &���� +�3��+������% ��9%#�% '%0%���#�%��"%. 
2003 0%� 1 -����*�:� "����� +��((�(����% �� ��#�%�������%�* ��%*% 1,1 
% ��$��$�*� ����*�� 1"%. ��'�� 300 ��(%*%�� 1�$����� 9�:�� 
%+���%-����%"�� 6�0"����*��.  
��+%-�"� �.����� -��++��%��/%�� �$.����*%-���%"�� 6�0"����%#  


$(9���%�� 9�$&%"$��%�%�* 2002 0%� 30 +�0"�*% "��+987�$���#�%�%#�% 
-��"� �%��,����%�%# �� �.����� ��++��%��/%- �$.����*%-���%�% 
,��%0 1�%# �4<�%(%"�" B� -3080 - (�� 6��+�0%#%*� +���6%' %#��� 
:%'%�*�� "����� �.�������#�%�%# ���/$9/%-(%�%�* �(�(%0 ����%�%0 
'%(+%"%�. 
��$��$�"�� 6�0"������:%��� �� @&�$�%(��� 2�'%"�*% �.����� 

2�,+% ,%2��%"�� �$(9���%��, ������� 2��% �49*%�� ��#'� "��������"�� 
�%�+��:� ��'�"� '��+�'"�.  �+�����"� %#��� ���*�� 195 +%�* 
��+9��%-"�� ��%*% 892 (% 2�&%� 4& 6���%-�%�% �.����� �� 
��++��%��/%- (�2�(%"� �+��*� �#%�+�'"�, �� 1(� ��+9��%-��� �+�+%0 
+%'"��%�%�* ��%*% 0,45 % ��#�%� '%��"%. ��$��$� ����� ��9%��� 
(��6��#�% ����� '%�+�(�%*% "$-��% "��2�� %'�%(�"%0 (�+��� �$�%#% 
��6�0�% 6���%-� �:�� ,�"� '���0 +�2%� 1����%*% 2%(��*� ��%�(�, �� 
,�"� ��+. 
$(9���%��"� ��$��$�"�� 6�0"�����"%*�� 125 *� -'%� �$9�� 
�� �%,���� ,�+��� +����&���% +��,�". 	� 203,4 +%�* �%#% ��$��$�"�� 
6�0"�����"% "$+��"%�. 2004 0%��%�* +�0 �0%"�*% +�3��+�����*� �4�� 
6864 7�%"%� �� 17550 ,%(+��%0 #�.( ��$��$� 9����0"$���� 
+%,�&%"%�. 25 +%��%���%� @&�$�%(��� �2��%(%�%�* ��.+%��� 1 % 
��$��$�"�� +����&�+ .�6��(%*� ��+%"� 1 +���� 6�0"����*��. 
$(9���%�� 
�2��%(%�%�* 57 % ��$��$� 2�'%"� "$-��% 2$: ���(� �%�+�*��. ���(���, 
�$�$6�����, �$�$�%&�����, ���:� ���"�*% 1�$��� ���'� '��%�+����% �� 
��+987�$����(%& 
$(9���%���%�* ,�2�� �.����� +����%*� �%�%#%�% 
��(����� '%�%� �4�+�0"%.'�%(�"%0 ��"'%'����� +����&%�%�* 2001 0%� 
��*�(�"�*% "Uzbekistan Gevelopment Gateway" ��0%2�(% "�%��(%"� 



��0)����*�� +�3��&�(%*� �4�� 2001 0%��%�* %7�%"� .���"�����"�*% 
��+987�$���� (��% 75 - 80 +%�* ����6%"� �4�*��, -3�% �2��%�%�* 2�� 
7&��(%*� -�%+��"�� ��+987�$� �4<�% �$��"%. �0"� ��$��$�"�� 
6�0"������:%��� ��"�� 2�+ ��+ 1"%. ���� ���"�0 %+���%-�"�� %#"� )�% 
��$��$� ��6$���"� 6�0"����%#�% �6&�� �4��"%���. ;�� 1000 �%#%"�� 
��%*% 22 ��6��% �%� 0%�"� ��$��$�*� ����*�� ,�+��� +����&% 
.%&+��%"�� 6�0"����*��. ��+"�� ��+ ��#�%������"� .�'%'%0 ���9����%� 
9�����, �.������% %:�% ��+�#%# �:�� +�2���%0 ���+�'���, #��%�*"$� 
+����&%0 (���%(�%� ��&�(% �4�*�� +%,�& - ($��$�*�, ��3&% '4#%+:����*� 
1*�. ��(9$������%�* ��2����%*� �4��, %#��)�*�� 195 +%�* ���.���"�� 
��.+%��� 10 % �.����� �$.����*%-���%"�� 6�0"����%#*� �(�(���*��. 2007 
0%� -������%*� ��<%#���*�� @&�$�%(��� ���'� �� �.�������#�%�%# �*$���%*% 
;�03�� +�,�%(%"� 7��%+%&"� %��$��$�"�� 6�0"������:%��� (��% 2 +%��%�� 
��6��"�� ���*���%*% +�3��+ '%�%�*�� 1"%. 

2003 0%� 1 -����"� +�+�����"� 135 9����0"$� ��$��$�"�� 
6�0"����*��, 2004 0%��%�* �%�%�:% :���*% "���+%"� �����%�* (��% 160 
*� $�"%. �%/$�&%������%�* "$-��% �:"�� %��% '%(+% ��#�$��"� 
,�0��#*��. 

�'����*� '���+�0 6�0"������:%��� �:�� ��$��$� ���.% ,�"� 

'%++��. �� (�����% �2��%�%�* .��%" '��%�%-�% 9�(��%*%�% 2�+ 2%(��*� 
��*��"� 
$(9���%�� �2��%(%�%�* �49:%�%*% �:��, �������, ,�2�� �.����� 
���+�<%"�� 6�0"����%# :$����*��. �49 9����0"$���� ����% .%&+������% 
��'"%+ 1�%# 04�% �%��� +%,�&����% ,��� 1�%�, .�,�+��� (%)(�� 
4���&+�'"�. ���"� ��$��$�"�� 6�0"����%#�% ��&����#�%�%# ������ 
�$�*�0%�, "@&B��", "������ �$�$��+" �� "����" ���% 0%�%� ��$��$� - 
9����0"$���� ��$��$� ����� �40%:� 4& .%&+�����%�% �402��*� ��%# �� 
.�' �4��# �%&%+%�% '4���0 ��#��"%���. 
���+�'"�� ,%(+��%0 #�.(����%�* 6�0"����%#%*� �$�(��, 7& �$�*�� 

��&%-��% 2%(��*� ��%�, 	 �, �� �� ��
�� ,�+<��+�(%�%�* �:%' ��+%-� 
�(�%���%, ���� %�+%0 '�+%��(% �%��� �%�*��%�"� 1999 0%�"�� ��)� 
"@&�$�%(���"� ��$��$� - �$.����*%-���%�% �%��,����%�%# �� �����% 
�++���#�%�%# �:�� %+���%-� -���%#" ��0%2�(%�% �+��*� �#%�*��. 	� ��0%2� 
+�+�����"� ��$��$��% �+�+%0 �%��,����%�%#*�, #� ,�+��"�� 
$(9���%�� 
%�+%0 �� ��3�%+ +��((�(����%�%�* ��$��$�"�� �$9�� 6�0"����%#���% �:�� 
��-�: ���+�<%�% ��,�"*� �$��%�%#*� '����%�*��. 
�.����� �$.����*%-���%�% �%��,���%#%�% ��<�������%�%# +�'(�"%"� 

+�+�����"� ��+987�$� �� �.����� �$.����*%-���%*� 4'%�%#, "�(���%0 
��(%������% (��%# .%&+�����% #��%�*"$� ����*� ($��%( .%&+��% �4�(��%# 
2006 0%� -���� �0%*�:� '4#%�*�� '%0+�� (��%<%"�� �&�" '%�%�*��. 2002 
0%�"� ($�����%�* .%&+��% �� +�2(�������% �+�+%0 2�,+% 196 +��". (4+ 
"$� ��2����"% �� +�+������%�* -�9% %:�% +�2(����%�%�* 2,6 % ��#�%� 1�"%. 



@&�$�%(���"� 1�$����� �%,���� 1�"% #������+�'"�. ��$��$� - (��"��%�* 
���#% 2�&%� +�+�����"�*% �+�+%0 (��"� 2�,+%�%�* 1 % "�� �#+�*��.  
��$��$��%�* 2�)�%+%&"�*% �2�+%-�% ���"��-���*� ���%� ���+�'"�. 

�*��%���% '��"�0"%� -�*%�%�"�� .���� ��9+�':% �4�*��%+%&"� *�&$�� 
(�2%6����%�% ����'��*�� �4�(��, 2�&%�"� +�3��+�� ��%# �:�� �%��� �%� 
*�&$�� ��(+%0 �$�-(�2%6�(%�% �4&"�� �$:%�%#�%�* 4&% �%6�-. ��(���� 
%��$��$�*� ����%# �:�� 56 ��%�/(*�:� �4�*�� (Dial-UP) ��++���/%-����"%*�� 
�%�%-���"�� 6�0"����*�� �4�(��, 1�"%�%�"� 7'��% �$&�%�"�*% �((%�.��� 
(ADSL) ��'�+�% �%�%-���"�� 6�0"����%�, 2  �%�/(*�:� �4�*�� �$&�%�"� 
+�3��+�� ��+�#��%�% ��#�%� '%�%# %+���%-�%*� 1*� �4�"%�.  
���% �0�%� 4�%# �$����%, ��*��*% ���"� ��#'% %��$��$� ��������% 

���'%(�%*% +��++�(% "��&��� �4�%� ���%�"%. ��$��$�"�� 6�0"������:% 
+%,�&��� (��%�%�* �$(�%� ���%#% 2�+"� 9����0"$���� ��+��%"�� 7'��% 
�$&�%�"�*% %��$��$� .%&+�����%�%�* �$�* ����%' '%�%�%#% ���%,�(%"� 
0%�"��-0%�*� .��'��� %��$��$� ��������%�%�* �$&�%*%*� �4�*�� ����� ���%� 
���+�'"�.  
�� 4�%�"� ��++���/%-����"%*�� ����� ��'��% %��$��$� .%&+�����%�% 

��'"%+ '%��"%*�� 9����0"$���� ���%6���%�% �4&"�� �$:%�%� :%'(��. �$-��% 
���:� %��$��$� 9����0"$����"� 1 (��� %��$��$� .%&+��%"�� 6�0"����%# ���.% 
2007 0%�*� �%(����� ��&����#*��. 	� ����"� ��'�����%�* ���2%"� 4��% ���. 
���%�* �:�� %��$��$� .%&+�����% ��&��%"� ��'����"�# 9����0"$���� 
+%,�&����% ,��� '%�%# +�'(�"%"� ���.����% "�%+ +��%���%�* '%�%� 
����"%���, ����% '4#%+:� .%&+�� ������%�% ��'"%+ '%��"%���.  %(�� �:�� 
Call-back .%&+��%�% �$��%�(��. 	� .%&+�� 1�$����� ������ .%&+�����%"�� 
6�0"������:%��� �:�� +�2���%0 ��'���0 �4��� �%&%+%*� �$��"%*�� 
.���,������% �$,�# %+���%�% �$�+�'"�.  
����(� '%�%� �0��"%*�� �4�(��, 7��%+%&"� %��$��$� .%&+�����%�% ��'"%+ 

'%�%#"� ,�"� �49 %,��%0 4&*��%#��� �4�+�'"�. �� �%��� �%� '����"� 
��+:%�%���� 2�+ 04' 1+�(. 	� ����"� .��'��� %��$��$� ��������%*� �4�*�� 
������% '��"%�%#, -3�% �$&�%��% -��"� �#%�%#, ���.����% -��"� 
�9�%+����#�%�%# �� 6�0"������:%��� (��%�% �$(�%� �#%�%# �(����� 
��&%6���� 2%(������"%. 

 
2. @&�$�%(��� 
$(9���%��(%�%�* "��$����� �%,���� �4<�%(%"�" '����%. 

 
�#�� '���� 2004 0%� 29 �9�$� ���% '���� '%�%�"%. 	� >�����%�* +�'(�"% 

1�$����� �%,���� (�2�(%"�*% +���(��������% ����%�*� (��%#"�� %�����. 
 >���� 14 +�""�"�� %����� �� @&�$�%(���"� 1�$����� �%,�����% 
�%��,����%�%# �:�� 2�'�'%0 �(�( �4�%� .%&+�� '%��"%. ��"� 1�$����� �%,���� 
%#�%���:%���%, �����%�* 2�'�'%0 2����%, 1�$����� �%,�����% �+��*� 
�#%���:% 7�%"%� )�% ,%(+��%0 #�.( �4<�%(%"�*% �.�����, �.����� 
��(%��:%���%�%�* .%&+�����%,#�����+� #������% �� ��% ��&%#, �6$���*� 



����%6 1�%#, ��*� '40%��"%*�� ��������, �%&�����% 2�� 1�%#, 1�$����� 
�%,���� �4<�%(%"�*% '���� 2�,,�����%�% ��&*���%� �:�� ,����*���%� 2�'%"� 
+�3��+����� �$�%�*��. 
	��"�� ��#'��% @&�$�%(��� ���'� �� �.�������#�%�%# �*$���%*% 

��+��%"�� 2002-2010 0%����"� ��+987�$���#�%�%# �� �.����� ��++��%��/%- 
�$.����*%-���%�% �%��,����%�%# "�(���% %#��� :%'%�"%.  �&��� "�(���"� 
��+987�$���#�%�%# �� �.����� ��++��%��/%- �$.����*%-���%�% 
�%��,����%�%#�%�* �(�(%0 04���%#���%, �.����� .��6(%&�%*%�% �� �� (�2� 
�%��,���%#%�% +����< �%��� ��3+%���# 04����% �4�(��%�*��. 	��"�� 
��#'��% �� "�(���*� 10 %���� �%�%�%�*�� �4�%�, �� %�������"�   2005 - 2010 
0%�*�:� �4�*�� ��'�"� �$�$��++��%��/%- ���+�<% @&�$�%(��� 
$(9���%��(% 
#�2�����%�% '�+��� ��%#�%�* +�'(�"�% 04���%#���% �� �$,����% ��)� 
1�%�*��.(1,2,3 ��(+). 

 
1 - ��(+. ���'��� �.����� ���+�'���%"�� 7'��% �$&�%�"� 6�0"����%#�% 

��3+%���#*� "�%�  
 

�4�(���%:����%�* 
��+% 

@�:�� 
�%��%*% 

2002 
0%� 

2003 
0%� 

2004 
%0� 

2005 
0%� 

2010 
0%� 

B������ (��% �� 3500 7000 11000 15000 45000 
���'��� �.����� 
���+�'���%"�� 
6�0"����%# �$&�%*% 

 �%�/( 16 32 64 128 512 

 
2 - ��(+. @&�$�%(��� �$(9���%��(% �2��%(%�%�* ��$��$� ���+�<%"�� 

6�0"����%# �%��� '�+��� ��%#%�%�* +�'(�"�% 04���%#���% 
 

��0"������:%��� 
�%�* ������% 

@�:�� �%��%*% 2002 
0%� 

2003 
0%� 

2004 
0%� 

2005 
0%� 

2010 
0%� 

�2��% ���(%"� 
��$��$� ���+� - 
<%"�� 6�0"��� - 
���:% (��% 

 %�* 
6�0"������:% 

55,6 120,4 187, ,8 246,0 3321,0 

3-��(+. @&�$�%(��� 
$(9���%��(% "����� ��#'����% �� .��%+%-� 
��*�����%, 4&%�% -4&% ��#'��%# ��*�����%, 4'�� 7������% �� .4,��%� 
7�%���:% (��3$������%�* ��$��$� ���+�<%"� ����%#% �40%:� +�'(�"�% 
"�(��� 

 



��0"������:%��� ������% 2002 
0%� 

2003 
0%� 

2004 
0%� 

2005 
0%� 

2010 
0%� 

������ ��#'����% �� 
.��%+%-� ��*�����%, 
4&%�%-4&% ��#'��%# 
��*�����% 

8.2 17,0 25,2 33,4 73,75 

�4,��%�  7�%���:%  
(��3$����� 

 15,2 21,9 28,5 60,0 

 
 
��&���� (�������%. 
1. @&�$�%(���"� 1�$����� �%,�����% �%��,���%# %(�%'������%. 
2. @&�$�%(���"� ��$��$�"�� 6�0"����%#�%�* �2���% 
3. "��+987�$���#�%�%#�% -��"� �%��,����%�%# �� �.����� 
��++��%��/%- �$.����*%-���%�% ,��%0 1�%# �4<�%(%"�"*% '���� 
+�.%-�% �� �.�+%-�%. 

4. @&�$�%(��� 
$(9���%��(%"�  “��$����� �%,����” �4<�%(%"�*% '����% 
 
 �(��'%� 4�*��%# �:�� (�������. 

1. @&�$�%(���"� �.�������#�%�%# �� ��+987�$���#�%�%# ��"�%����%. 
2. @&�$�%(���"� ��$��$��%�* ���'��%#% �� ���%�* �.��%*� ��3(%�%. 
3. @&�$�%(���"� %#��� :%'%�*�� �� (�2�(%"�*% '��������% 4�*��%#. 
4. @&�$�%(���"� 1�$����� �%,���� (�2�(%"� �+��*� �#%�%�*�� �� 
�$,���#�%�%�*�� ��0%2����. 
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$,�: 

 
1. ��$����� �%,�����% �%+�"�� ��#��+�' &����? 
2. ���.��� W�� - (�0�%�% -���%#. 
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�(�(%0 ��#��:����: ��$����� ��&��; �$�-(�0�; ($��%( .%&+��; +%,�& 
�����%; ��C����; �$���+�; %��$��$� #�����+�. 

1. ��$����� �%,�����% �%+�"�� ��#��+�' &����? 

 
��$����� �%,�����% ��%� �����:%��� ��'��% ��&��%"�� �$�%� :%''�� 

2��"� ���.������ ��+��%"�� �(�(%0 2�+"� )�"�+:% %#��� :%'��%# �� %# 
,��)����%�% �,���%� ��%# +�'(�"*� +���6%'"%�. 

A(�(%0 ,���)����*� '�0%"�*%����% �%�%�(�� �4��"%: 
— ��*%  +�2(�����%  -���%#*�  '����%�*��  %�+%0  %&���%#���  �� 
��,�%���%0 ���(��������%� %#���%�% 4���&%#; 

— #��� :%'��%#, -3�% ���������% ��0)���# ($���&%� �e�%#) �� 
.%&+����� �4�(��%#; 

— ���%#; 



— �$��%( �� ��&��+�'�%� - ������% (��%� ��*��"�� (4�* �� #�����+� 
#������% ��,��%�*��"�� (4�* (��%� ����:%*� �4�(��%�*�� 
.%&+����� 0%<%�"%(%. 

F�"�+:% %#��� :%'��%# �� %# ,���)����%*� +��%-�%0 2%(����, 
9$�(�����% ��#'��%#, �.����� ��3+%���% �� +�3+��%0 .4,��%� 
6���%-�% �%��"%. 
��$����� �%,�����%�* �(�(%0 +�(������% �4�%� (��%�����:%���"�� 

+��(%+�+ ��7��+� '���� '%�%#%, +�2(���� �$��%&�/%-(%, �%�%+����% 
��&%# 2%(������"%. ��$����� �%,�����% ��$��$�*� 4���&%#�%�* �(�(%0 
(�������% 1(� �$���+�"�, 9$�(����"�, (��"� +�0"�����%"� %'�%(�" 
'%�+�'�%�, +%,�&�%%* 4&% ��(+%0��#�%�%#% 2%(��%*� #�����+� 
��&%#*� �$��"%*�� ��'��%�* '%('��%#%, ��7��+� �4���%�% &�"�%� �%��� 
��(+%0��#�%�%# %+���%-�% ��7��+��%�* .%&+����� �%&%+%*� 
��#%#%�%�* ����+����#�%�%�%#% �� %#��� :%'��%#�%�* 
�$,���#�%�%�%#%"%�. ��$��$�"� #�����+���� ��&%#�%�* 2�� '%���:% 
(����% �4�%� (����:% )�% .%&+������% $���&%� �$���:% �%��9 
+%,�&�%�* �4��%"�� - �4��,% �$�%#��% �� "%���*% (�����"%. 	��"�0 
+$.��%&+�%�* �4�+�(�%*% 1�$����� �%,�����% ��$��$�*� �4�� '���% 
�%�%�%# %+���%-�% �4<�%(%"� *�9%�%#*� #���%� -���+�0"%. ���"�0 
'%�%�, 1�$����� �%,���� )�"�+:% %#��� :%'��%# �� ,���)�����%�* 
(��+�'�% '%(+% �4�%�, (��������%�* �9$���%� 2%(��% �� �����%�* 
����+����#�%���%�% ��3+%���0"%. 
��$��$� ���.���*� �$���+�, +�2(���� �� .%&+������% (��%# �%��� 

��<�%' .���,������% ��+�0�%�%#, (��%# ��&��%�% �$�*�0�%�%# �� �� 
�%��� (���� 2�,+%�% �49�0�%�%#*� %+��� �$��"%. ��$����� �%,�����% 
��%� ���%# �:�� ��$��$�"�� 6�0"����%#�%�* 1�* '���0 +�"$���� �� 
�(������% �����#"� '�0%"�*% (�������*� ,���� ��9%# �$���: 
— �(�(%0 +%,�&��� �%+? �����%�* 6���%-� ������% �� *$�*��6%� 
,�0��#��%? 

— +%,�&����%%* ��+987�$���#��%�*���%� "���,�(% �� �����%�* -�*% 
�.����� �$.����*%-���%*� +���(�������%? 

— (��%# �:�� ���.��� ��+��%"�� ����%6 1�%��)�*�� +�2(���� �� .%&+����� 
�4�%�%#���%�% +��� �� ���*�% *��6%�� )�"�+%"� '�0 "���,�"� -.#% 
��+�0%# 1�%# +�+�%�? 

— *����� ���+�'"� 1�$����� �%,���� ��%� ����)�*�� ��'����:%���*� 
��$��$��% %#���%# '��:��%� (�+����%? 

— ���.��� ��"�*% ��� ��(%����� ��'��% ��&��%"�� 1�$����� �%,�����% 
��$��$�"� ��#�%� '%�%# %+���%-�% +��,�"+%? 
 ��,�%��"��  +�3��+�%,  '�0%"�*%����%  1�$�����  �%,���� 

(�+���"���%*%�%�* �(�(%0 �4�(���%:���% (%6��%"� �,���%# +�+�%�: 
— ��%*%����%� - ��%*%��� ()�% �%��,���*�� +�+��������##* 1�$����� 



��&�����%"� 4&%�% -.#% �$��+$�"�/%-��*��) 6%�� �� ��&���%�* ���2%"� 
($*+$��%"�*% (��+�'�% ���(%-��� ��*�� 

— '��3%0�%� - 1�$����� �%,���� (�2�(%"� 4&%�%�* (%)(��%�% �$0%�:��%� 
�+��*� �#%�%#%"�*% +$�$,+$���%�* '��3%0�%*% 

— +�'(�"*� 049���%�%�*���%� - ����%6 '%�%��)�*�� �������� .%&+������% 
(��%# �:�� ��%' +�'(�"�% ��$��$� - ��"%���%- �,���%# �� 
+%,�&����%�* *���2���%�% '%&%'%#���, �+�+%0�%� �� 2.&. ��� �40%:� 
#�������%�%#. 

— '���%'�%� - ��0%2� +��%-���%#% ,���)�%�% (7�%�%#"$� +��%-�%0 
2%+�-*� $����% 4�:�+"�) 2�+"� -�*% �$.����*%-��� ��%� �%�%# 
,���)�%�% (+������% +���.�((%(��� *���2% �+��*� �#%��"%) '4#*�� 
2��"�, 1�$����� �%,�����% '���%'�%� �%���. 

 
2. ���.��� W�� - (�0�%�% -���%# 

 
���.��� W$b -(�0�%�% ��&%#"� '�0%"�*% 4&��� ��<�%' *���2���*� 

,�+��# +�+�%� �4�*�� �%� '���� ��#�%�%0 �� �$.�%� (��������%�* 
$:%+%�% ��9%# &����: (�0��% %#��� :%'%#, (�0��%�* ,�0��#��%, (�0� 
��&����%. 
��0��% %#��� :%'%#. ���.����%�* 4& ��"%*� '40*�� +�'(�"���%*�, 

#��%�*"$� +�+�%� �4�*�� ��0%2� +��%-���%#%�%�* 2�,+%*� ��<�%' 
2��"� �� $�"� ,���)�����%�* �%� �$:�� +�'��%�% �4�%#% +�+�%�. 
��* (�""� �4�%�%#"� W$b-(�0� -�����:%(% ���%"� ���*� �4�+�*�� ���.��� 

��#'����:%(% 2�+ :%'%#% +�+�%�. ;�&%�*% ��'�"� 6�'��*%�� ��0)� Web - 
�$����%*%�� 1+�(, ����% %#���%#"� (�""� �4�*�� #��������, *��6%� 
��(+��� �����.���(% �� +�(��'%� %#��� :%'��%# �40%:� '4����+�����% 
����%6 1���:% ��+9��%-����%�* $����% (��% +��,�". 	%�+��:� +������� 
WEB - (�0�����% %#��� :%'����:%(% ���%"� ���.��� 9$�(����% )�% 
%.�%(�(��#*�� 6%�+���� :%'%#% +�+�%�. 
�+�+%0 2��"� (�0��%�* %#��� :%'��%�%#% �� �$0%�:��%� .%&+�� 

�4�(��%�%# �:�� ����% .%� (�2�"�*% +���.�((%(����%�* �%�*��%�"� 
%#��#% ��&%+. �����%�* ����%�%*� '�0%"�*%����% �%�%�%# +�+�%�: 

— Web - (�0��% %#��� :%'��:% �� -�*%���:% "�(���:%��� *���2% 
2�+"� Web - (�0� �%&%�+�(%�% ���(����/%-���:% �� *��6%� 
�4�"%���:% Web - "%&�0�$���� ���.��� ��#'����% �%��� �%�*� 
%#��0"%*�� �� Web - (�0��%�* �.����� �4�%#%�% ��%'��0"%*�� 
�.����� ��3+%���% *���2% 

— ���.����%�* Web-(�0�% �4<�%(%"�*% +�3��+���% %.�%(�(��#*�� 
��#�%)����"�, 9��(9$�����"�, ����$����"�, ������*���"�, #��%�*"$� 
(�0��% ��$��$��%�* '%"%��� �%&%+���% �� ������*���%"� 
�40.��"�� 4���&%# 04�% �%��� ���'����:% Web- (�0� %�*��%��#��% 



*���2%. 
���.��� Web - (�0�%�% %#��� :%'%#"� ��,�"*� �$��"%*�� +��++���� 

4���(%"� 1�* �(�(%0(% �� +�������% �4�%� ��%�* ����%�%�% 
��%'��#�%�%# +�(���(% 2%(������"%. �+��%)� #��% �4�(���"%�%, 
2�&%�*% ��'�"� ���.����%�* �%��,���*�� (�0����% �"��"� '�0%"�*% 
�4�%+����% 4& %:%*� ���"%: 

— ���.��� ���%.% (��#�%� ��9%# ���%.%, �(�(%0 7��'���, 1�$����� 
�%,���� 7�%�%�%#%�%�* +�'(�"%,  +%,�&���  �� 2�+�������%�* 
6%�����%); 

— ���.��� +�2(����% �� .%&+�����%�% ����%6 1�%# (���. �� �$.�%� 
���(%6���, ������*���, $���&%� �$�%# #������% �� ($��%(�% .%&+�� 
�4�(��%#, �6&���%���� ���(%6%); 

— �$.�%� ��3+%��� �4�%+% (+�(��2�����, ���(%-��� �� '4���# 
�(������%); 

— ���.����% +%��%0 %'�%(�"%)��%�* � )�% �� ���+�<%*� �$*%#�%�%*% 
(����%�%� +��$�%��, (���%(�%�� �� 2.&.); 

— +�2(���� �� .%&+�� �4�(��%#�% ��7��+� �$�%# #���%; 
— �$�%� �$���:%��� (��% 2%(�����%#%; 
— �0�% 9�0�"�*% -�*%�%���� ���%��(%; 
B��$�/%�� +%,�& �4�*�� �$�%� �$���:%��� �:�� �40.��"�� 4�%# #���% 

Web - (�0��% -���%# ,���)�% �"��"� '�0%"�*% �+�+%0 (������� $:%+%�% 
����� 1��"%: 
 �'(�"�% ��%'��#. Web -(�0� �%+� �:�� -���%��)�*���%*%, ���%,� 

'��"�0 �4�%#% ��&%+�%*%, �+�+�� ���.��� 6���%-� ,��2�(% '��:��%� 
1�$����� �%,�����% ��$��$�*� �%�%�%# �4<�% �$�%#%�% ��%'��+�' 
��&%+. 
��&%�+� ������%. Web - (�0� 4&��� *%9$����'� �%��� ��<���*�� 

���2%"� �$�����%�* �%���#��%"�� ����%� ��9�"% �� Web - (�0��%�* 
+��&%�%�% �$�*��"�� (4�* �$�%� - �$���:%��� ��#'� �$����*� ��%� 
�����:% ((%������ ,�0��#*�� �(�(%0 �$�*� ��#�"%. >���� '%�%�*��%"$�, 
2�� �%� �$�*� 4& �.�����% �4�%#% �$*%#�%. 

Web - +��&%� ������%.  ��&%�"� ���.��� ��+% %#���%�%#% ���%%0 2��, 
�++� �� )�"�#�� �$�*%��� (��% 5 - 7 "�� �#+�*��"� 4&%�% �'��0"%. ��( 
2��"� ���.��� ��+%"�� �$�%� :%'��:% ����$�%������% %#���%# +�'(�"*� 
+���6%'"%�. 
�(�(%0 �$��%�* ��*��%9% �� ��+���%#%�%�* ������%. ���� ���2%"� 

13�%����% ����� 1�%� -.#% 1("� '���"%*�� �4�%#% '$���. �&�' 7����%#�% 
����� 1��"%*�� *��6%������% ,�"� 2�+ �49 '4���# -��+�0"%. 	��"�� �$�%� 
�$���:%�%�* (���% 04'��%#% +�+�%�. 
��� ���*% ������%. �(�(%0 �� ��#'� �$���� 6��% ������*��"� 4���:� 

�4�%#% "�����. 	$����"�*% +��� 2$: '��"�0 ��:���%#(%& 4'%�%#%, ���* 1(� 



���:� +��%��� ���%"�, Web - �$�����%�* ���:� �4�%# "�(���%"� ��(���%#% 
��&%+. 

Web -(�2%6�����%�* ��&%�+�(% ������%. �*�� Web -(�0�"� �49 
�.������% ,�0��#�%�%# �$��� �4�(�, � 2��"� )�% �&�� (�2%6����, )�% 
'%('� �49 (���% (�2%6���� -���+�' ��&%+. �&�� (�2%6���� �$�%� 
�$���:%��� �:�� ��"�� ��(.� ��%# '���0�%*% �� 4& ��+987�$�% 
.��%��(%*� ,�0��#�%�%# %+���% +��,�"�%*% �%��� �,���%� ���(�, �++� 
���� 6�0"������:%"�� (�����%�* (9��������) �% %#���%#�% ����� 1��"% 
2�+"� ���� �49��' 7�����"%. �*�� 2�� �%� Web -(�0� �4�%+%"� +��� ��+ 
�4�(�, ��% ���2%"� '%('� (�2%6�*� ,�0��#�%�+�' +�'(�"*� +���6%'"%�. 
����*��6%- �� *��6%�� ,�0��#�%�%#. �*�� Web –(�0� 

�.������%�%*%�% 6���*��6%-��� )�% ���*�% *��6%� ��(�%���� (+�(����, 
+�2(���� ������*%�% �4�(��%#) )�"�+%"� �#%�%# �$��� �4�(�, '%++���% 
�.������% �4�(��%# &����%-�% �� (�2%6� 7����%#% �$&�%*% 4���(%"� 
��+9��+%(( $:%+�% '%"%�%# ��&%+. �*�� (�2%6� �&�' 7����(�, +�+�%� 
�4�*�� +%,�&�% 04'��%# +�+�%�. 
��0��% ,�0��#�%�%#. ���.��� Web- (�0�%�% ,�0��#�%�%#�%�* %��% 

.%� �(��% +��,�": (�0��% 9����0"$� ,%2�&%"� ,�0��#�%�%# �� Web -
(�0��% ���.����% 4&%�%�* ,%(+��%0 Web - ($��$�%"� ,�0��#�%�%#. 
�*�� ���.��� ��2���% (�0��% 9����0"$�"� ,�0��#�%�%# �4<�%(%"� '���� 

'���� '%�*�� �4�(�, '�0%"�*%����% ��%'��# ��&%+: 
— 9����0"$�"� ��#'% ����� 4���&%# %+���%-�% �� ��%�* 7����%#% 
'��"�0? 

— �.����� -�*%���%#% '�0 ���&"� ��%� ���%��"%, ���% �%+ ��,���"% �� 
�� �:�� '4#%+:� 2�' �,���%��"%+%? 

— ���.��� Web - (�0�%"� %��$����%� #������ %#���%# +�+�%�+%? 
— 9����0"$� ���.��� ($��$�% ��2�%�% �40%:� '��"�0 %+���%-���� (+�(����, 
2%(����#�% 4����%#, ($��$�*� +���,��� '%�*�� ($��$���� �40.��%, 
($��$�"� �4�%� :%'%��"%*�� (�2%6���� �40.��% �� �.)�% ����%6 1�� ���"%? 
�*�� ���.��� Web - (�0�% +%��%0 ��&��*� +4�,�����*�� �4�(�, � 2��"� 

�%% �%���-�%� +%��%0 9����0"$�����%�* ($��$�%*� ,�0��#�%�%# 
��&%+. �*��"� ���.��� +�2(����% )�% .%&+�����% .��'��� ��&��*� 
+4�,�����*�� �4�(�, ��"� Web -(�0��% :$� 1�, #� '����"� �%+��%0 
�+$�%�� ��+9��%-���% ($��$�%*� ,�0��#�%�+�' �$���, &$�� ���"� 
�.������% ��%# �$&�%*% �� � �%��� %#��# (�+���"���%*% 7'��% �4��"%. 
�*�� ���.���*� +%��%0 �� .��'��� ��&�� �%� .%�"� &���� �4�(�, � 2��"� ��� 
�%�%"�*% �� %�*�%& �%�%"�*% �$�(%-��� %#��� :%'%�+�<% �� 7'��%"� 
�$��%�%�*�� +�'��%��% ,�0���"� )�% �%� Web -(�0�"� �%���#�%�+�' 
�$���. 
��$��$�"� 1�$����� �%,�����% ��%� ����)�*�� ���.��� 

��#'����:%(% 4&%�%�* ,%(+��%0 Web-($��$�%�% ��#�%� '%�%# �� '4���� - 



'�������# �40%:� '���� '���� '%�%#% +�+�%�. �#�� +�'��%� 
7'��%"�*%���"�� '���� 6��'���*� 1*�. ������, Web -($��$� -���%#*� 
$��"%*�� .���,����� 0%<%�"%(% �49��', ���.% 1(� ($&%����% "���,�"� 
�����, -3�% %#����%�* 2�,+% �� +��������%*%*� '���� �4�� '���% 
($��$� ��#�%� '%�%#*� 10 +%�* "�����"�� ���%' 9�� �$�%#% +�+�%�. 
���.��� ($��$�%�% ,�0��#�%�%# ���2%"� ��:�% ��+987�$� �� 
4���&��:���%� '��%�%-�% 64 ��/( "�� ��+ �4�+�*�� ���'� �����%�% ����� 
1��"% (��( 2��"� ($��$�*� �%���:%���"� *��6%�� �%��� %#��#"�, 
#��%�*"$� ($��$� 7����%#% ���.��� %:�% ���+�<%"�� ��$��$�*� 
:%'%#"� '%0%�:%�%���� ��<"%��"%). Web -($��$� ��#�%� 1���:%���% �%� 
�$:� Web -(�0� �� ($��$�����% %#��� :%'%#"� (4���:� "%&�0� �� +�+�%� 
�4�*�� �4���*� %��$����%� 1�$+$�����) ��,�%��*� 1*� �4�*�� 6%�+����, 
#��%�*"$� 6�'�� #��"� %.�%(�(��#*�� �� ����� ��,�%��*� 1*� �4�*�� 
��+9��%-��� :%'%#���% +�+�%�. 
�+�+�� ��*��"� #��% �0�%# +�+�%��%, ����� �4�+�*�� ���.������"� 

#�.(%0, Web - ($��$��% %#���%# 6�'��*%�� 1�$����� �%,���� 
�%&%+%�%�* %#���%# 7'��% "���,�"� �4�*��"�*%�� 4&%�% �'��0"%. 
 �(����, #�.(%0 ($��$� 1�$����� �%,���� �%&%+%�% ���.����%�* 
+��%-�%0 .4,��%� 6���%-�% �%��� %��$*��/%-��#��%"� �$���. ��.(%0 
($��$��% %#���%# �.������% 2%+�- '%�%# "���,�(%�% �#%�%#% �� #� 
���%��� ��'��% ��&��%"�� +�'(�"*� +���6%'. 	%��' �� 2��"� #�.(%0 
($��$��% (��%� ��%# �:�� �$��"%*�� �+�+%0 .���,������% 2%(��*� ��%# 
��&%+. 
	%�%�:% 2�+"� %��%�:% +�'��%����"� ($��$� ,�0��#�%�%���%"� 

�.������% 2%+�- '%�%# (�������% ���2%"� 13�%��� ����� 1��"%.  
��0� ��&����%. ��$����� �%,�����% ��$��$�*� �%�%�%#"� ���.��� 

����%6 '%��"%*�� +�2(���� �� .%&+����� �40%:� ����%6 �� 6%������% 
�%�%# �:�� Web -(�0� �$�%� - �$���:%���%�% +�'(�"�% 4�*��%#�% ��#�%� 
'%�%# +�2%+ ��� 40��0"%. �"��"� �$�%� - �$���:%����% '�0%"�*%��� 
)�"�+%"� 4�*��(� �4��"%: 
— Web - 
������� ����� - ������������ ���
�
 ��������� ����	�� ������ 
������. 	4�%+ ��%' #�������%�%�*��, #�.(%0 �� +��%-�%0 ��."�*% 
+�3��+�����*� �$*%#�% �4�+�*�� (�������"�� ����%� ��9*�� �4�%#% 
�$���. �$�%� -�$���:%��� ,�������% �����%�* (%�6��#��%*� �� ���� 
%:%"� �49��' �������� ���$*��%-���%�% �,���%� ��%#*� )�"�+ �$��"% 

— �������� ����� ������ ������� 
��������. 	��%�* �:�� Web - (�0�"� 
�$�%�-�$���:%��� 4&���%�%�* �$��%&%����%�% (%(+, 9�:�� +��&%�%, 
1�$����� 9�:�� +��&%�% �� �.) '��"%�%# �:��, +�2(���� 2�+"� .%&+����� 
�40%:� '��"�0 '4#%+:� �.����� ��+�':%�%*%�% �4�(��%# �:�� ,�0 
�,���%��"% 

— ����	�� ����������� 
����������� ��� ��� 
������� ��������� �� ���� 



������� �������. 
 �3��+�� �%� ��'� 4�*��"�� (4�* Web - (�0��%�* '�0%"�*%��� 

(�+���"���%*%�% ��%'��# +�'(�"%"� ��.�%� '%�+�' +�'(�"*� +���6%': 
— ���.��� ��+��%"�� ����%6 1�%��"%*�� ����� �� .%&+����� 2�'%"� 
�4�%' ��(����� �$�%�%#%; 

— �0��� #� ���.��� +�2(����% �� .%&+�����%�%�* �(����� 
��+�����%�%�* �$�%� �$���:%���*� $���&%�%#%; 

— +�3��+ �������� �� .%&+����� ���(%6% �4<�%(%"� +�3��+ 
�.������%�* �$& ��9%�%#%�% ��3+%����%#%; 

— ����� �� .%&+�����*� �4��# �� ��7��+� �$�%# �(�����% 2�'%"� 
��%' �.����� �$�%�%#%. 

���%�*"$�, Web - (�0� *��6%*%�% '�0%"�*% (�������*� ,���� ��9%# 
+�'(�"%"� ��2�%� '%�%# 6�0"��%"%�: 

• 4�*�� "��� %:%"� ��*� '��:� �$�%� - �$���:%��� ��#�%6 ��7�*��? 
�� �$�%� - �$���:%��� �%+���? 

• ����*� '�0(% �.����� �$��� �4�*��? 
• �$�%� - �$���:%��� 6����%*%�%�* "9%�%" '�0(% ��'�*� �4<�% �$��"%? 
• Web - (�0��%�* '�0(% (�2%6����% +�#2����'? 
• '�0(% '%"%��� +�#%�����% �� &�2%����� ������*���% Web -(�0�*� 
�$�%� -�$���:%����% ��%� �$��-9�%? 

• ��#'� Web - (�0����"� ,�0��#�%�%�*�� '�0(% �$���+� ((%������% 
�$�%� - �$���:%����%�* �49��' (��%�% ��3+%���0"%? 

�$����% �.������% ��%# �:�� 9����0"$� .%&+�����%"�� )�% +�.(�( 
"�(���%0 ��3+%���"�� 6�0"����%#*� �4<�% �$��"%. 
��$����� �%,�����% ��$��$�"� �%��,����%�%# �40%:� '���� '���� 

'%�*�� ���.��� ��#'����:%(% 9��$�/%�� +%,�&����% ��%�* 
���.���(%�%�* Web -(�0�%*� ��#�%6 ��7�%#���%*� �%� �$:� �(�(%0 
(������� +�,��� 1�%#%�% 2%(��*� ��%#% ��&%+. 
�.����� '���� '%�%#*� +��%��/%-��#��. ��$��$� 6�0"������:%����%�* 

�49*%�� *���2% �$����% +�3��+���% '%"%��"% �� Web -(�0�*� �%�+�*�� 
2��"� �%�%� '���"%. �����%�* �$0%�*% 2���������% �� Web -(�0� 
�����%�* ���*��%*� �4<�% �$�%# - �$�+�(�%*%*� ��<�%'. 	�#'� *���2 1(� 
Web -(�0�*� �$����% +�2(����, .%&+�� )�% ����*� �$*%#�% �4�*�� 
+�3��+���% �%�%# +�'(�"%"� �$��"%. ��#�%6 ��7���:%��� Web -(�0�*� 
�$�%�*�� %'�%(�"%)� 04���%#% �40%:� ��#'� Web - (�0����*� ((%������ 
'%"%�%� 2�+ �%�*�� �4�%#% +�+�%�. �*�� Web - (�0� ����*� 6�0"��% 
�.������%�* (��+�'�% 2�,+%�% ����%6 '%�� ��(�, � 2��"� �$�%� �$���:%��� 
��*� '�0�� -'�0�� �$��"%��� �� �����%�* �%� '%(+% ���.��� +%,�&���% 
�4�%� '���"%. 



>%&%'�%�%#*� %��%�%#. 	� $����% "���,�"� ��:�% (����. ���.��� 
��2���% Web -(�0�"� �+�+%0 +�(���*� 1�* �49 �%+� ,���� �$�%#% 
�4<�%(%"� '���� '���� '%�%#% ��&%+: *��6%��, 6���*��6%-, �%"$� 
9��:���� �� ��#'����. 
'�%(�"%0 +��%��/%-. ��$��$� �"��%0 �(�����*� �%(����� �$&��' �� 

��&����' �.����� ��%# %+���%�% �$��"%. �.%�*% ��'�"� ������ ��0�%*%, 
��'��%�* ��+ (��6���%#%, ��+ ���. ��'��% ��&��%"�� ���"��"� '���0 
(��%� ��%# %+���%-�% 9�0"� �4�*��. �+�+�� ��*��"�, ��$��$� ��'��% 
9��$�/%�� +%,�&��� �$0%�*% (��%� ��%#*� 4& ��3(%�%�% �4�(����:% ����� 
�4<�%(%"� �.�����*� 1*� �4��"%���.  %,�&����% ,��� '%�%# �(�����%"�� �%�% 
�����%*� �%+��%"%� �$9�� ����%6 '%�%#"%�. 
�4&��#��*� +��%��/%-��#��. ��*%�%���� *���2���%, (4&��#�� "�(������%, 

��$��$� -�$�$6��%- �� ��#'� ��(%����� "4(���� +�.%��% -����"%. ����%+ 
�4�%� '��%# %+���%-�% �4�(�, 4& 6%��%�% +��(%+�� �:%'�%� �%��� �0�%#*� 
)�"�+ �$��"%. �*�� Web - (�0��% #��*� 4.#�# (4&��#�� ��(%�����"�� �%�% 
��#�%� '%�(�, �� ������� �$�%� - �$���:%��� "%''��%�% ,��� 1��"%. 
��0�*� 9��$�/%�� +%,�&����% ,��� 1�%# +��++�(% �4<�%(%"� (4&��� �%& 

�$0%�*% +��&�"� �$�*��' �4�%� 4�%�%#% �$��� �4�*�� �+�+%0 (����*� 2�+ 
�4.��"%�. 

 
3.  %,�&��� �%��� 4&��� ���'�����% ��#'��%# 

 
��*% ��'�+�% %'�%(�"%)�"� �%��,����)�*�� +��,�" ��&� 1�$����� �%,����"� 

4&%�% (%��� �4�+�':% �4�*�����*� 6�0"��% �4��"%*�� '���� ��&��������% 
4���&%#*� )�"�+ �$��"%. 
��$����� �%,�����% ��#���:% ���.��� '�0%"�*% (�������*� ,���� �$�%#���% 

�$���: 
•  9��$�/%�� +%,�&��� ��&�(% 4�:�+% '��"�0? 
•  6�0"������:%���*� �++��%0 +�(#���"� -�*% .%&+����� �$���+%? 
•  ����*� �� �%+� �:�� 6�0"��%? 
	%� (4& �%��� �0�*��"�, 1�$����� �%,�����% ���"�0 �$&�%� �%��� 4(%#% 

�%+�"�? 
���%%0�%, �� (��"� .���,�����% ��+�0%#%"�, :���% ���� �"��"� $���&%� 

�$���:%�%�* �+�+%0 .���,�����%�%�* 20%%�% 1*����0"%. ���% ��&��"� ���+�' 
�$����%, ���:� �%��,���*�� +�+��������"� ���:� '��*�� .���,����� 
+%�%+����#�%�%�*��. ��$��$� +%,�&��� ��&�(%�% �#%�%#*� %+��� �$�"%, 
����� -����� (��"� ,�0���%�% ����� '%�+�0"%, ���"�� ��#'��%, 2�� �%� 
+�+�����"� �$���(%& ��7+����% (��%� ��%#*� 2�+ %#�%)'% �����" �4�*�� (��%� 
����:%��� *���2% +��,�" �� ������%�* ���:�(% �����*� +�( "���+�" �%��� 
��&��%��"%. �������, ���"�0 .��%"������% 1�$����� �%,���� -��"� 



%��$�(%���' .��%" '%�%#*� ��"�#% +�+�%�, �$�%� �%+� �4�*��"� 2�+ ,�2�� 
1�$����� ��"�%�����%*% �$�"$�/%-���%�% ���� ��%'��+�0"%. 
��$����� �%,���� 04�%"� �%�%�:% *��"� �4&*� ��#���+�0"%*�� ,�"� �49 

�4(%'��� +��,�": �2��%�%�* 9�(� "���,�"� ��+987�$���#�%�%�*���%*%, 
�$����%:� �%��,���+�*�� %�6����&%�+�, 1�$����� �4������*� %#��:(%&�%�, 
�%&�$(�%�* �� ���%*� �%" '������� 04'�%*%, '����:%�%� ��+:%�%����%, �.����� 
2%+�-(% 04'�%*% �� .���� 9��$�/%�� +%,�& 2%(�������:% �2��%�%�* 
.��%"���%� "���,�(% 9�(��%*%. 
;%(��-�%��� �� �4�������%�* ��$��$� ��'��% �+��*� �#%�%�%#% 4&-

4&%"�� �""%0 %# 1+�( �� +%,�&*� ��%' ��6��������%, ����� 1��"% -3�% ��%�* 
2%+�-(% �� -�*% '����:%�%��% ����� 1��"%. (�$3+��:%�%�* *����� ���+�' 
��'��% +$.+��.������"� .������*� ��7��+� �$�%#, :%9����� (��%#, "4������"� 
.��%"��� '%�%# �� 2.�. ����% �+��*� �#%�%#% ���"��%� �+��%)�*� �%�"%+%? 
	��"�� ��#'��%, +%,�& �%��� 4&��� ���'���� �%&%+%�% ��%'��0"%*�� 7�%"%� 
�(9$�� 2�+ +��,�". �49*%�� =��� ���.������% +%,�&��� �%��� %#��# �40%:� 
�.����� %�6��(��������(% �%��� %:%"�� �4��, &$�� ���� +%,�&��� �%��� 4&��� 
���'�����% -.#%��# �%��� ��"%�"�� +�#<����� �� �� %�6����&%�+��% 
��$��$�*� �%�%�%# �%(����� �(��.  �( ���%#"�, 1�$����� �%,���� 
�%��,���%#%�%�* �(�(%0 (����% �4�%�, ����� �� .%&+������% $���&%� 
�$���:%��� �%��� ����� �� .%&+������% %(�$3+�� '%���:%��� �%&%+%�%�* 
%��$*��/%-(% 2%(������"%. 	� (�2�"� +%��%0 ���.������ <��� ���.������%"�� 
($&%����% ���"� '��"%�+�'"����, :���% 2���� ����"�*% 1�* ����� ���.���"� 
2�+ 6%�%�����, 2�+������, '�0% ���.������ �� "��+��"�*%" +%,�&��� 
4���(%"� �%� �.����� %�6��(��������(%�% *�9%�+�*�� 2��"� 1�$����� 
2�,,����� �0���+�(% 2�� "�%+ 2�+ %#���%�+�0"%. 
���%�* �:��, 1�$����� �%,���� (�2�(%�%�* +���.�((%(���% �"��"� 

��0%2�����% (9$���-�%� �� �$�� ������*� ��%' �,����"%���. 	%�%�:% *���2*� 
�%����%�* +�2(����%�%, ��3&%"� 1(� �$�%� :%'%#% �� (%6��% ��+�3��+ �4�*�� 
������6��� ������% (����:% ��$��$� -"4������ �%��"%. ������ ���+�'�%�* 
�$�*�%*% ��6�0�% 7&�*� �$��"%*�� "��+�3��+ (����:%" +��++�(% .��%"��"�� 
+�3��+ %#��:�% ����� '%��"%. 
���.����%�* ��"�%�����%� 6���%-�%*� *�����%&�/%-, �%� ���.����%�* 

%��%�:%(%�% 7�%#% ('4#%�%#%), "����� ��#'����%�%�* ��:(%&���%#% ���% 
�+%���� ��3(%� '%��"%. 	�&�� �� ,���)����*� -��"� ��"%��� 4&*��%#���*� ��%� 
�$��"%*�� 1�$����� �%,���� ���%��� '4#%�*��. ��3�%"��� 4�*��%+%&"$�, 
6���%-��% -�*% 1�$����� (�2�*� 4���&%#�%�* �(�(%0 2�����������:% ��:���% 
"���+�" �$�*�0%#%, .���,����� '%('��%#%, +���$�%�* (�+���"���%*%�%�* 
�#%#%"%�. @(%� ����)�*�� ��'���� #���%�%"�*% 4&*��%#���*� +�(��#%#*� 
2������ '%�*�� 2��"� &�+����%0 ���.������ +%,�&����%�* �����%�% -.#% 
��#��%# �� ���� �%��� 4&��� ���'� �%&%+%�% +�(��2��+��# �����%�* "�%+%0 
"���+�"%�%�* +����% �4�%� .%&+�� '%�%#%�% ��#��"%���. 	�#'�:� (4& �%��� 
�0�*��"�, +%,�&�% �%� ��� '4�*� �%�%�*��"�� (4�* 1�$����� �%,���� +�0"��%"� 



��% (�'��� '��%# �� � �%��� ���'�����% �%��,����%�%# �:�� ���:� 
%+���%-����"�� 6�0"����%# �$���. 	�� %%,�&����% (�'��� '��%# ���.��� 
�:�� -�*%���%�% ��9%#"�� �4�� ��+��' .���,�� ����� '%��"%. 

 ���.���"� +%,�&����% �#��� '��%#�%�* �(�(%0 �(�����%"�� �%�% ���� 
�%��� ���'��% -.#%��#"%�. 
;�&%�"� +%,�&��� �%��� %,��%0 ���'��%�* "���,�(% ��'����:%��� 4���(%"� 

'4#%+:� .�(�(%-�% 1+�(, 1�$����� �%,�����% ��%� ���%#�%�* &���� �4�*�� 
#���% 2%(������"%. 
��0"������:%��� (���%0 ���'�����% )'��#+�0"% �� ��%�* 

(%6��(%&�%*%"� #��:��% ��'����:%���*� �$�%� '��%#�"%.  %,�&����% �#��� 
���%#"� 1�* �$����% �$.����*%-���, +%,�&���*� �"��%0 �$�$6�� ���+�'���% 
��'��% 7'��% (%6���% .%&+�� �4�(��%�*%�� '��+�("��, ��$��$� ��(%��:%�%*% 
��'��% %(���*�� ��'� �� ,�0"� )�"�+ 2�+ �4�(����:% ���'� +����&���% 
2%(������"%. 
 %,�&��� �%��� 4&��� ���'��% -.#%��# �:�� 4&*�:� )�"�#�� �4�%� 

+%,�&����%�* ���.���*� �4�*�� (�"%'�%*%�% �#%�%# 2%(������"%. 
�#�� )�"�#�� '�0%"�*% ��(%����� �%��� ��3+%�����"%: 

•  +%,�&��� �%��� ���.����%�* 4&��� ���'����% ���%.% �4<�%(%"�*% 
(�'���%# ,�0���%�% -���%# �$.����*%-���%; 

•  +�'(�"�% +���$�%�*�% ��%� ���%#"� +%,�&����% � )�% �� 
+$3&����� �40%:� ��%' ($*+$����# �:�� +�3��+������% �49��#; 

•  �$,���#�%�%#�% ����+����#�%�%#,  +���$�%�* ��+9��%-���%�%�* 
(�+���"���%*%�% 4�:�# �� ��%� ���%# �$.����*%-���%. 
���% ��3�%"��# �$����%, +%,�&����% "�#��� ���%#" �40%:� 

��0%2�����% �+��*� �#%�%#"�*% 1�* ����� (�+���"���%��% ���.����%�* 
+%,�&*� 2�+"� +%,�&�%�* ���.���*� �4�*�� �%���#*�� "'���#%�% 
�����%�* 4&��� ���'����% �(�����%"�� '��3% ��&�� ���.����%�* 
+%,�&��� �%��� 4&��� ���'�(%�% -.#%��# �40%:� ���:� �(������% �%� 
$:%+*� �49��# �$��"%. 5�+����%0 +���$�%�* ��"'%'�����% +%,�&��� 
"�%+%0 ��&�(%�%�* +��,�"�%*% 1�$����� �%,���� �%��,���%#%�%�* 
�(�(%0 �+%�% �4�%� 2%(�����%#%�% �0�%#+�'"�.  %,�&*� %�"%�%"��� 
.%&+�� �4�(��%# %+���%-�%�% -���%# +��++�(%�% ,�2�� �%&�$( - ,�+%-�% 
$:%#*� ��%�+�'"�. �0��� #� +��++� "�%��(%"� +%,�&���*� .%&+�� 
�4�(��%# ��+��%*� ���.��� %:%"� ���:� ���(��% ,�0 -,�0%*� '40%# 
�40%:� 2��������� ���/$����/%-(%�%�* ,�+��#��%*� 04����%�%�*�� 
(����$*%- ��<%�*��. �#�� (����$*%- ���:� ��#�%��� �(9$�����%"� +%,�&��� 
�%��� 4&��� ���'��% ��%'��0"%: �$���+�, (����, $���&%� �$�%# �� .%&+�� 
�4�(��%#, "%&�0� �� -�*% +�2(���� %#��� :%'��%#, 2%(�� - �%������ 
��'"%+��% �� 2.�. � '�0%"�*% #�������%�* ��,��%�%#%*� �(�(���*��: 

• ���:� +%,�&��� �%���  4&��� ���'����  �4<�%(%"�*%  ���:� 
+�3��+�����"�� %(���*�� ��'�"� 6�0"����%# %+���% +��,�" �4�*�� 



�%&%+ �� �.����� (�'���%# ,�0%�%�* +��,�"�%*%; 
• '�0%"�*% 4&��� 2������"�*% ���������% ��#'��%#�% 

(%�.�����#�%�%# (���.����%�* 2�� �%� �4�%+%"�*% �.����� �� �%&%+ 
%#���%�%#%�%�* �$*��+$����0"%*�� ��#'���� ,���)����%) 

• +%,�&��� �4<�%(%"� 0%<%�*�� �.������%�* "�%+%0 ��2�%�% �� +�( 
�$���:% ��#'���� $:%+���%�%�* '���� '%�%�%#%, +�(����, ���.��� 
�:�� 13�%����%�%*% ��'��% ��&��%"�� �$�%� :%'%� +%,�&����%�* 
���,%����%#% �4<�%(%"�, +%,�&���*� �����%�* (9$/%6%� ��������% �� 
(4������%"�� ��%� :%''�� 2��"� %�"%�%"��� )�"�#�� �4<�%(%"� '������� 
'���� '%�%�%#%. 
�.%�*% �%� �$:� 0%���� '�0%"�*%����%�* 2%(�� -�%���% �%��� 

+%,�&��� �%��� 4&��� ���'�����% ��#'��%# (����$*%-(%*� �4�*�� 
'%&%'%#%�%�* 9�0"� �4�%#% �� ���%#%*� ��%� �$�*�� '���� *����� 
4&*��%#��� �%��� 13�%���*� ��0%' �4�*��: �49:%�%� ��&�� ($*+$�����%"�*% 
��'���� 7'��% �� �(�(%0 +��++� +%,�&���*� 1*� �4�%# 1+�(, ��(%�:� 1(�% 
+%,�&����% �#��� '��%# �4�%� '��+�'"� 

• ��$��$� - �$.����*%-���  $���&%�  �$���:%  �4<�%(%"�*%  (����*� 
'40%�*�� �4(%'�%�* �%�"��%*� 9�(���#%*� ��%� �$�"%, :���% �%� ��"� 
��'����:% (�0�%*� 4�%� �$�%# +�+�%� 

• 2�&%�*% ��'�"� +%,�& ,�"� ��0 ������*� 1*�, :���% ��"� ��&�� 
2�'%"� ����% �.����� +��,�", �++� ���%,�"� 1(� ��*� ����% .%� ��3(%� 
1���:% �+%�����% 2%(��*� ��%#%*� �4<�% �$��"%. 
��$����� �%,�����% ��%� ����)�*�� ���.��� +%,�&��� �%��� 4&��� 

���'� +��++����%�% $:%#"� '�0%"�*% �+%�����% 2%(��*� ��%#% #���: 
• +%,�&"� ,�"� �49 4&��� ���'� �������� +��,�" -#�.(%0 �:��#��, 

Web -(�0�, 1�$����� �� �""%0 9�:��, �$�$6��, 6��( �� � �#�� �������� 
��'��% ��%��)�*�� �.����� ������%*%:� �4�%� 4�%�%#%�% ����"% 

• &�+����%0 �.����� �$.����*%-���% +%,�& �%��� �4�%� 4�*�� 2�� 
�%� 4&��� ���'���� �4<�%(%"�*% �.���������% �%(����� 9�(� .���,����� 
�%��� '�0�� %#��#, (�'��# �� 6�0"����%# %+���%�% �$��"% 

• "%"�% :%'��%��)�*�� +�2(���� �((���%+$��% 4(+�'"�, #��%�* �:�� 
+%,�&���*� %�"%�%"��� '������� ����%6 '%�%#% ��&%+, ���%�* �:�� 1(� 
+%,�&�% +�2(�����% %#��� :%'��%# �� ��%�* "%&�0�%�% -���%#*� ,��� 
'%�%# �$��� 

• 2�&%�"� �49*%�� ���.������ 7'��% (%6�� "���,�(%*� 1�%#*����� 
�� +%,�&��� ���% �"��%0 "$� 2%(����0"%���, #��%�* �:�� ��'���� 2�&%� 
�+�+�� ��#'� �$.����*%-��� �� )�"�#���% ����� 1���:% .%&+�� 
"���,�(%"� ��%� ���%�+�'"�. 
�#�� ���:� �+%�����%�* ��3(%� 1�%#%�%�* *����� ���%,�(% �4�%� 

+%,�&��� �%��� 4&��� ���'�����% ��#'��%# (����$*%-(% 4&��� ���'�*� 
-�*%:� ���/$9���� )�"�#���% %#��� :%'%# �4�%� '��"%. !'��%"� �0�%� 



4�%�*��%"$�, �#�� )�"�#�� ���.��� .�"%+%�%�* +%,�& %(���*�� ����� 
��'��% ���.��� �%��� �4�*�� 4&��� ���'�(% �4<�%(%"� ���:� �.�����"�� 
.����"�� �4�%#% ��&%+�%*% �� �� �(�("� � '���� '���� '%�%#% 
�$����%*%�% ��*����"%. 	� �4<�%(%"�*% +�3��+����� 4& ������%"� 
�$�*�(% ���'����*�:� (�'���%#% �� '4� �(�%"� �4�%#% #���. 

 
4.  %,�&��� �%��� +���(��������% ��#'��%# �(�����%. 

 
 %,�&��� �%��� 4&��� +���(��������% ��#'��%#�%�* �49*%�� 

�(9$�����% �%� �$:� 0%����"�� �$�% +��,�" �� ���� �4# ,�0"� 
-���+�*��. ���� +%,�&��� �%��� 4&��� +���(��������%�* �$�*%���*�� 
�(9$�����%�% ����'�:�� ����+����#�%�%#"�� �$�%� :%'�"%��� (SF�, 
SMS, CSS �� �.). �++� +%,�&��� �%��� 4&��� +���(��������% ��#'��%# 
�%&%+% "+���$�%�*�% �#��� ���%#�%�* �""%0" �%&%+%"�� �$(�%% 6��' 
'%��"%. >�0%"� �$�* ���'��*�� ���(%6�% �$��%��+%&: 
 %,�&��� �%��� 4&��� +���(��������%�* �9$���%� ��#'����%. � �""%0 

��"�%�����%� ,���)����% - (����, .%&+�� �4�(��%# �� 2.�. ��� "�%��(%"� 
�4�*�� �����$� +%,�& �%��� 4&��� +���(������� 2�'%"�*% �.�����*� 
�9$���%� �%�%# %+���%-�%�% �$�%#�% 4& %:%*� ���"%. �%&%+��� 
%��$*��/%-(%�%, ���:� �������� �40%:� +%,�& �%��� 4&��� +���(���� 
,���)�%�%�* ��%' ��#'���� ����"%��/%-(%�% ����� '%��"%. ;�&%�*% ��'�"� 
+%,�&��� �%��� 4&��� +���(��������% ��#'��%# �%&%+%�%�* (��+�'�% '%(+% 
�0��� #� ���$*��%-*� +4�,�����*��. 
 %,�&��� �%��� 4&��� +���(������� ����%�%� ��#'����%. 
�%&%+��� %��$*��/%-(%�%, %#���*�� ����� 2�,+"�*% (���%(�%� 

+�3��+������% �� (�+����% ����%�%� %�(���+$����%0�% ����� '%��"%. 
 %,�&��� �%��� 4&��� +���(��������%�* ����%�%� ��#'����% ��"%�*% 

���$*��%-"�� ���%'�%��' �� Data Warehousing, Data Mining (+�3��+������% 
(�'��#, +�3��+������%� ��.�%�%) ���/$9/%-���% �%��% ,�"� �49 �+�+%0�%*% 
��� �� #��%�* �:�� �� (�2����"�*% �%&%+����% $���&%� �$���:%��� 4&���%�%�* 
�%&%+���%�% +%,�&��� �%��� 4&��� +���(��������% ����%�%� ��#'����% 
�%&%+���%"$� ��%� ����"%���. 	��*� ��+��� ���%'�(%"� SAS (Statistical Analysis 
System) $����% +�#2�� (���%(�%� ��.�%� �%&%+% .%&+�� '%�%#% +�+�%�. 
 %,�&��� �%��� 4&��� +���(��������% 2�+����%� �(�(%"� ��#'��%#. 

 %,�&*� "%&�0��% %#��� :%'%#, +�2(�����% -���%#, $���&%� �$�%# �� .%&+�� 
�4�(��%# ,���)����%*� �49��' ��3(%� 4���&%# %+���%-�%�% �$��"%. 
���.��� %:�% ,���)�%*� +%,�&�% 9�(� .���,����� �%��� 2�+����%��� ���# 

�$.����*%-���%�% ����� '%��"%. 
 �(����: 

1.  �2(�����%�* "%&�0�%�% %#��� :%'%#"� +%,�&����%�* ����%6���%�% 
0%<%#. 



2. >���+�-'��#% ���'� #���% �%��� +%,�&����%�* +�2(���� ��+������%*� 
�%�%#. 
5. >��#% ���. ��#�%���#�%�%#, -3�% +%,�& +�2(����*� 4&%�%�* ��������%�% 

'40%� �� #� +�2(����*� '��:� ���. �4��#% +�+�%� 1����%*%�% �4�(���"%. 
#��� :%'����:% �4�(�, �� ����%6���*� �+�� '%�%#*� 2������ '%��"%.  
�$0%�*% 9�0����"� +%,�&��� �%��� 4&��� +���(��������% ��#'��%# 

�%&%+% ��$��$� ��'��% �+��*� �#%�%�+�'"�. 	� 1�$����� �%,�����% 
1�* 7'��% +��&���� �%��� �%��,����%�%#%*� (���� �4�%�, �0�%'(�, 
�>�, ����"�, =���%0 ����9� +%,�&��� �%��� +���(�����%�* �� 
���%"� '�0%"�*% �9$��/%-����% �+��*� �#%��"%:  

• Web -(�0�"� ��7��+� '���� '%�%#;  
• ��7��+��% ��("%'��#;  
• 1�$����� 9�:�� ��'��% 7���%�*��% 2�'%"� �*�2����%�%#;  
• ��$��$� ��'��% $���&%� �$�%#�% �$�#%�%#; 
• +���$�%�* +��$�%�����%�% 1�$����� 9�:�� ��'��% ���'��%#.  

�$+��, +%,�&��� �%��� 4&��� ���'�����% ��#'��%# 2�++� (�2�����% 
'�+��� ��%#% �$���. 2002 0%� ��*�(� ��"'%'�����% ���%,�(% �40%:� 
1999 0%� �� ��&��"� +%,�&��� �%��� 4&��� ���'���� ��#'��%#�% "�(��� 
�%��� ��3+%���# ��&��% ��"'%'�����% ���%,����% �40%:� (��%# 2�,+% 
71% 4(%�, 3,3 +��". "����� �4�%�, 2004 0%�"� 12,1 +��". "�����*� $��"%. 
	��"� +%,�&��� �%��� 4&��� +���(��������% ��#'��%#�%�* �: *���2 
%����(% �4�(��%�*��. 

1.���%#�% ��#'��%# (��* '%0%� +%,�&����%�* 2%(�������% �� 
�40.�����%�% ��#'��%# ,���)�%"�� ��#���, ���% +%,�&��� �%��� 
#�����+� ��&%#�% ��#'��%#*�:�.) 

2. ���$�%�* (
$���+� ��+9��%-���%�% ��#'��%#, +�(�6��%0 
+���$�%�*.) 
5. %,�&����% '4���� - '�������# �� +%,�&����%�* �$�$6�� +����&%. 
	%& �4�%� :%'�)�*�� +��++�*� +%(�� '%�%� +%,�&��� �%��� 4&��� 

���'�����%  ��#'��%#  �%&%+%  �40%:�  American Airlines 
������+9��%-(%�% �4�%� :%'�+%&. ;�"%+��� (��% 92.000, +%,�&��� (��% 
-38 +��. �$& - �$& �:�"%*�� 9�((�,%����. 
	%� �$:� 0%� ��"%� American Airlines "��)"� .�(�(%0 Web -(�0� �:*�� 

�%�%�:% ��%���+9��%- �4�"%. �� "���"� - *����� ���+�'�%�* 
�%��,���%#%"� +%,�& 2�� .%� +�3��+����� )�% �.�������� �%��� 
��3+%����%#%, -3�% (��*�,*� ��������, ����"� "$+��(���/%- 
'%�%��"%*�� 6%�8+���, �1��9��� (.$+����% �� ��#'����) ,�"� ����� 1�%#�� 
2%(�����*��"%. 	%��' �� ��%���+9��%- #� �+����� �%��� :$����+�0, 4& 
��"%*� ,�"� ����� +�(#���"�*% �$,�����% '40*�� 1"%. ��%���+9��%- 
+���.�((%(���% ��$��$�"� ����� �:%# �%���, +%,�&���*� -��"� 7'��% 
"���,�"� .%&+�� �4�(��%# �%��� �%�*� ( "�n - lin$" �$,%+%"� ,�0����% 



������#) ����� 2�,+"�*% .���,������% '%('���%�%�, "���+�"�% 
�49�0�%�%#*� 1�%#"%���. ��%���+�9�%- 4&%�%�* Web -(�0�%�% �:%#"�� 
����� 2�+ 2�� "�%+*% +%,�&���% 2�'%"� ,�"� ����� 2�,+"� �.�����*� 1*� 
1"%. �� (�����% ��+9��%- %#�% 4&%�%�* 2�� "�%+*% +%,�&���*� 
9$�$6$�$�/%- .%&+��%�% �4�(��%#"�� ��#��"%. ��$��$� 1(�, ��+9��%-*� 
4&��� ���'�����% %�"%�%"�����#*� %+��� �$�"%. 	��%�* ���%,�(%"� 
American Airlines (�0�% �.����� �+���%"�� 2�'%'%0 ��$����� �%,���� 
(�0�%*� �0���"%. 	� (�0�"� +%,�&��� 24 (��� "���+%"� ��+9��%- 
�$0(���%*� ,�0 ���" 1�%# �� .�2��*�� �$0(% 2�'%"� "�'%'��%� 
2%(����+� ��%# +�+�%��%*%*� 1*� �4�"%. 	� (�0� 1997 0%�% Web - �%&�$( 
�%��,���%#% �40%:� CIO Magazine +���6��%*� 1*� �4�"%. 1 �0 "���+%"� 
5 +��. +%,�& �� (�0�"�� 6�0"�����"%. ;��%�� "���+%"� 1�$����� 9�:�� 
��'��% 2 +��. 2�� .%� ����%6��� 7���%��"%. ��0� 2�&%�"� ��+9��%- 
"���+�"%"� ����� 4�%� ����"%. 

American Airlines +���.�((%(���% .����% �40%:�, %�"%�%"�����#�%�%# 
�$.����*%-(% +%,�&����% (�0�*� ,��� '%�%# �� �����% �$& – �$& ("�%+%0) 
�:�"%*�� 9�((�,%����*�  �0����%�%#"�  ,�"�  �����  4�%� ����"%.  
�"%�%"�����#�%�%# ,���)�% '��"�0 �+��*� �#�"%. 
 %,�& �$�$6�� ��'��% ��+9��%- �6%(% �%��� ��<����"% )�% (�0�*� 

�%�%� 2�� .%� (�������*� ,���� �$��"% (����� ,�0*� -'%� �1��9���, �49 
'4����%��"%*�� 04���%#���, ���%# 9�((�,%� +%,�& ��+%.)  %,�& -�� �%� 
+���� (�0�*� �%�*��"� %�"%�%"�����#�%�%# �%��� ��3+%���# "�(���% 
+%,�&*� "��7��+� ����'" ��&�"% �� ��*� '��"�0"%� "���,� �$�%��"% 
(���%�, 9���%��.) ����' ��&%# �:�� '�0%"�*% +�3��+�� �$���: 

1.  %,�& 9��6%�% �40%:� +�3��+����� ��&�(%. 
2. �+�+%0 �.�������� +�3��+�����% ��&�(%. 

!'��%"�*% +�3��+����� �����$� +%,�&*� 04����%�%�*�� �4��"%. 
 %(��: +%,�& 4&%�%�* (�)2��%�% � #�2��"�� ��#��0"%. 	��"� ��%�* 
����'�(%"� � #�2��"�� �:%# �40%:� +�.(�( ����%6��� �4�(��%��"%. ��* 
-'%� ������"�, #� �%��� �%�*� +%,�&*� ��%�* "���%�" "���,�(%"�� 
"9���%��" "���,�(%*� 4(%#% �:�� �$:� +%� �$����%*% 2�'%"� +�3��+�� 
�$�%��"%. 

 
!���	��� ����� �	��� ����
��������� �������� �
����������. 

;�&%�"� ��3&% ��+9��%-��� 4& +%,�&���%*�, #� '����"� ��'����:% 
6%�+����*� 2�+ %(���*�� ��#'� ��'"%+ 1�%# %+���%-�%�% �$���:% ���:� 2�+"� 
��%�$�(�� 6��+��"�*% �.���������% '�0���%# �40%:� ��/%-��� ��%� 
���+�'"����. �� 4�%�"�, ��&�� ��9%���%&�/%-(%�%�* ���#% 4,3 +��". "������% 
��#�%� 1���:% ����% .%� �(��� �(��������%�* ��3+%����%#% �� 1�(9�����/%-(% 
�:�� 12�%)� '%(+��� "%(��%�7���% - W.W.Grainger 1�$����� "4��� �:*��%"�� 
(4�* (grainger.com) �%��� ��7��+�:%*� �4<�% �$��"%*�� (���� 2%(��% %��% 
�������*� (125 "�� 250 "�����*�) �#"%.  %,�&��� ��+��%"�� �$�%�*�� 



�.�������� �(�(%"� W.W.Grainger (�0�"� +�.(�( '%"%��� ��(%�����%�% %#��� 
:%'+�'"�.  �(����, (�2� �$�+%����*%-(%�%�* � )�% �� (9$/%6%��(%�% %#���%# 
)�"�+%"�. ���%,�"� +%,�&���*� ���������% ��9%# �(����' �4�%�, ���� 4& 
.��%"���%�% �#%��"%���. �++� ���"�0 +�3��+����� +%,�&���*� '�0(% 
��'�*�:� ���'��%��"%? (�$3+��:%��� �����%�* #�.(%0 �.��������%, (�0� 
�40%:� �4:%# �$,%+% �� .��%"�� ��������% '%++���% ���%���� 1���%�% ��#��� 
��#��0"%���.  %,�& 4&%*� (���� �$�� ��#��0"%: �%+�*� � 1�$����� �%,���� 
��(%�����% �� 4&%�%�* 9�%��%�$����% )�"�+%"� '%�*�� .��%"���% ���(%6% 
)&%�*�� 6�0�%�% ��%� �����"��' ���. 4����*��*� (��+�(�%*% �$���? 
;�&%�:� :����� (��"� ��$��$� ��+9��%-���% .��%"�����*� 4& 

+�3��+�����%�% ��%#*� %+��� �$�+�0"%���. �"��"� '%�%�*�� .��%"��� 
�40.��%�% (4��# +�+�%�, �$�%� � ,�"� ����� 2�,+"� �$�%�*�� �4��"% �� #��%�* 
�:�� �$���(%& #���"� �4��"%.  �( ���%#"�, +%,�& %�"%�%"���%&�/%-�% 
%(��*��"� 2�� *�� 4&%�%�* .�2%# - %(������%�% �4�(��*�� 2��"� � )�% �� 
��++$�(����% "4&*���%�%#%"*� +�,��� �4��"%. 	�3&% (�0���� �#�� 
�4�(��+�����% ����0 ��#��"%���, �++� +%,�&��� &���� 9�0�"� ����% .%� 
(�0����*� �%� +���� �%�%�%�*�� +�3��+������% 7���%# 4��%*� �$�%�*������% 
(�0� �%��� 4&��� 2��������� ,���)�%"� -�� �%�%�%# �� ��+�0%# 1�%#���% 
��&%+. 	��"�� ��#'��%, +%,�&��� 4&���%�%�* 7'��% ��$"%� �$0�%�*%*� 1*� 
1����%����%�% "�%+� %(��� 1�%#���% �$���.  �(����, 1�$����� �%+ �#"% 
(��"� %#�%���:%���% .��%"�� )�% (����:% �4�%#�% .�2���:% +%,�&�% ��2���# 
�:�� �49*%�� (������� �$��"%���, �++� �#�� �%+ �#"% (��"�(% (�0�%"� 4& �4��� 
'��%�%-�%�% %(��� 1�*��% �%��� ��#'� 1�$����� �%+ �#"% (��"����%*� �� 
+�3��+���% 7���%# +�+�%� 1+�(. 
 
��&���� (�������%. 
1. ��$����� �%,����"� ���.��� �� ��%�* �%�%�:% '�"�+���%. 
2. ��$����� �%,���� (�+���"���%*%�%�* �(�(%0 �4�(���%:���% 
3. ���.��� (�0�%�% %#��� :%'%#"�� +�'(�"% �� ��%�* +���66�'%-�% 
�+%����%. 

4. ��0��% %#��� :%'%# ��('%:���%, 7&�*� �$���:% +��++����. 
5. ��0� ��&����%, ��2�%�% �� +%,�&����% ,��� '%�%# ��"�%����%. 
6.  %,�&��� �%��� 4&��� ���'� +��++����% �� $:%#"�*% #������. 
7.  %,�&��� �%��� 4&��� +���(��������%�* ��#'���� �%&%+% ��(�%6%. 
 
 �(��'%� 4�*��%# �:�� (�������. 

1. ��0� -���%#. �TML �$.����*%-(%. 
2. ��0�9��+���%�*  �%+�? 
3. �9�+"$�(%�* �(��%�% '4���#. 
4. ��$��$� +���$�%�* �� ��% ��%� ���%#. 
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$,�: 
 

1. ��$����� �� ��3����%0 ��&�� 
2. ��$����� �%&�$( �� ���.��� (����$*%-(% 
3. ��#�%��� 1�$����� ��&�� %#�%���:%(% 



 
�(�(%0 ��#��:����:  ��$����� ��&��; ��3����%0 ��&��; 1�$����� �%&�$(; 
(����:% �� .��%"��; ��3����%0 (brick-and-mortar) ��+9��%-���; �����# ((lick-
and-brick) ���.������; �4�%' 1�$����� (click-only) ���.������. 

 
1. ��$����� �� ��3����%0 ��&�� 
 
��$����� ��&�� "$�, ��%�* %#�%���:%���% �� �.����� (�����������% 2�+"� 

�$�$��++��%��/%- �$.����*%-���%, �%&%+���% #���%�%"� +�3��+ '����%-���� 
�%��� .�����$�����"%*�� %#�%���:%���, �����%�* 4&��� ��3(%� ,���)����% 
+�,+��(% ��#��%��"%. ��$����� ��&�� ��3����%0 ,%(+��%0 ��&��*� �%(����� 
��:� +���++�� ��'���� �%��� .�����$�����"%. ��$����� ��&��"� .��%"�� �� 
(����:%����%�* ����� (��% %#��0"%, -�*% %#�%���:%����%�* ��&��*� 
:%�%#%*� 2$: '��"�0 �4(%'��� 04', ���:� %#�%���:%��� �.�����"�� 1��%� 
6�0"�����"%. �����:%��� 2�� .%� 4�:�+"�*%, ����% *$�*��6%� ��0�����"� 
,�0��#*��, 1�$����� �%&�$( ��(%�����%�% ��"�%' 1�%#�%�* ����% 
��('%:���%"�*% ��+9��%-��� ��+��%"�� 13�%���*� 2����� 1�%�*�����. 
�%(+��%0 ��&��"� ����� ��+9��%-��� �6&���%��� 1*�. E���% ���� 4&���%�%�* 
��&��"�*% ����� 4��%, ���#% (�����% %(�$3+��:%���"� 4&���%�%�* ����� )�% 
.%&+�����%�% ��:� (%6���%, ��:� %#��:�% "$� '���� '%�%# ��0<�(%�% 
#�������%��"%���. ��$����� �%,����� ���"�0 �6&���%� +��,�" 1+�(. 
��$��$��% ��7� ����&� 2�+ "$0%#�"%.  

�%:%� ��+9��%-��� ����� +���66�'%-�*� 1�%#%#���% �� 0%�%� 
��+9��%-��� �%��� ������� ��'������#%#% +�+�%�. �.�����"�� 1��%� 
6�0"����%# 2�� .%� ��+9��%-��� ��������% .�����$�%(�%��(% �� ���.%�% 
(��%#�%�%#% +�+�%� �4�*�� %(�$3+��:%���*�*%�� 6�0"��% 1+�(. �.����� 
�$.����*%-���% ��+�#%������ ���%,�(%"� ��9%�*�� %(�$3+��:%���, �����%�* 
"%"% �� ��3�% 2�'%"�*% �.������% 0%<%# �� (�'��#*� %+��� �$��"%. 
(�$3+��:%���*� %�"%�%"��� .%&+�� �4�(��%# )�"�#��% �+��*� �#%�%�%#% 
+�+�%�. 	� 1(� ������%�* ����%'�%*%�%�* "���,�(%�% 9�(�0�%��"% �� 
���.����%�* �� ����%'�%� ��3(%�%"� �4��"%*�� &�������%�% :$�����"%. 
�.������%�* +��,�"�%*% �� �:%'�%*% .��%"�����*� +��(%+�� "���,�"� +�3'�� 
���. '40%#"� (����:%���*� %+��� �$��"%. 

5�+����%0 ��&��"� 6���%-� 7�%���:% 2�++� ���.�������% �����%�* 
1�$����� ��&��*� �4�*�� +���(����%*� �4�� 3 *���2*� �,���%# +�+�%�: 

1. ��3����%0 (brick-and-mortar) ��+9��%-��� – ���� �$��, ,%(+��%0 ��&��"� 
6���%-� �4�(��%�, +�3��+ ��&%-���� +�,��� '%�+�(�, 1�$����� ��&��*� 
+���,��� '%�+�0"%���. 

2. �����# ((lick-and-brick) ���.������ – ���� 4& 6���%-����%�%�* �%� 
'%(+%�% %��$��$� ��'��% �+��*� �#%��"%���. 	��"�0 ���.����� 
6���%-��% �4�%� :%'�)�*��"� 1�$����� �%&�$(�%�* '4����%#% ����*� 
�%+� �$�%#%�% ��%'��# ,�"� +�2%+. 



3. �4�%' 1�$����� (click-only) ���.������ – ���� 6�'�� %��$��$�"� +��,�". 
	��"� �����%�* 9�0"� �4�%#% (�������%�% �� �����%�*  6�0"��% '��"�0 
��%#���%�% ��#��%# ,�"� +�2%+. 

 
��3����%0 �� 1�$����� �%&�$( 4&��� +���(�������%�% '�0%"�*%:� 

��(�%���# +�+�%� (��(+1.5). 
 

 
 

�(+ 1.5. ��3����%0 �� 1�$����� �%&�$( 4&��� +���(�������% (.$+�(%. 
 
��$����� �%&�$("� .��%"����� 2�+ 4& .�(�(%-����%*� 1*� �4�%�, ���� 

��3����%0 ,%(+��%0 ��&�� .��%"�����%"�� 6��' '%��"%. ���$�$�"�� 
6�0"����%# +�3��+ �99���� ��(%�����% �� +�3��+ �%� �%�%+ "���,�(% 
+��,�"�%*%*� ��<�%'. �� (�����%,  %��$��$� 6�0"������:%(%�% �$�� 
��&���%�* 4��� "���,�"�*% .��%"��%"��, �+�+�� ��*��"�, ��:� 7'��% 6�0"� �� 
�%�%+ "���,�(% �%��� .�����$�����"%. ����% +�+��������"� �����%�* 
9��6%����% �� .��%"���%� 6���%-�%�%�* .�(�(%-����% +��,�". 	� #�.(%0 
��+987�$����, ���'� �%�%-���% ����''%)�%, +��,�" ��'(%+��# �%&%+���%�%�* 
%#��:�%�%*%, +%��%0 .��%"�� 6���%-�% .�(�(%-����%*�, �$�* ���'��*���%*% 
�.�. ���*� ��<�%'. �$�%� �� +%��%0 �� "����� .�(�(%-����% "�%+%0 )�% 
4&*����:��+%, 1�$����� �%&�$(�%�* �$�* ���'��%#% �� �$.����*%-�%�* �$0%�*% 
+���++����#%#% �%��� �� 2���� 4&*���"%+% "$*�� (������� �(�%"� 40��� 
�4�%# �$���. 

��$����� �%&�$("� .��%"������% 3 *���2*� �,���%# +�+�%�: 
1. "�������� ������� ����#������� – ���� (��%� ��+�':% �4�*�� 
������% �4�%#, ��% �#��#, (����:% �%��� +���'�� '%�%# 
((��"���#%#)�% �6&�� �4��"%���. 	� %(�$3+��:%��� �����% +�3��+ 
��&%-���� +�,��� '%�+�(�, 4& .��%"���%�% 1�$����� +�2%�"� �+��*� 
�#%�%#*� +�0%� 1+�(���. 	��"�0 ��&%-���� %'�%(�" '%�%# (�$,�#), 
+��,�" %# *��6%*%�% 4&*���%�%#, %,��%0 6%��, "4(�� 
���%#����%�* +�(��2��% �.2. �4�%#% +�+�%�.  



2. $������� ������� �	��������� �� �	 ������������� ��� ��
���� 
������ ������ ���� %���������� #������������� ����������. 
����, +�(����, ����� '%�%��)�*�� ����� ���.���% 2�'%"� +�3��+�� 
��%#, &���� ���������%�* �%� '%(+%�% 1�$����� "4���"� ��7��+� 
�$�%# �:�� %��$��$�"�� 6�0"����%#���% +�+�%�. 	��"� ���� .��%" 
'%�%#�%�* ��3����%0 �(��%"�� ��& �$:+�0"%���. 

3. &���� ���������� ��-���� ������� ������ ����������, ��:� 
��"%���� �$�*�� %(�$3+��:%���. ���� �"��"� �.����� 
�$.����*%-���% �%��� 9��6$((%���� ,%2��"�� ��<�%' �4��"%. 

��$����� �%&�$("� %(�$3+��:%��� .��'% �� 9(%.���*%� �$��/%-(% 2�+ 4& 
(9$/%6%� '%������%*� 1*�. ���+�' +%,�&���% ����� 6�0"� �� �%�%+ "���,�(%*� 
1*� +�3��+ �%� *���2%"%�. ���%" '%�%# '����%�% '���� '%�%# �:�� ���� 
�49%�:� $����%:� (%6���% �� ��:� ��&�� ���.���"�*% ������� 2�'%"� �.����� 
'%"%�%# �:�� ���+�'�% ��"'%' '%��"%���, 4�*���"%���.  

���+�' +%,�&���% �""%0 +%,�&���"�� 6��'�% 4����' '���0�%��� �49��' 
13�%��� �$�%#���% )�% ��3����%0 ��������"� ����%6 '%�%�+�0"%*�� +�.(�( 
����� (.%&+��)����% %&��#���% +�+�%�. ���+�' +%,�&���% �.�����"�� 
6�0"����%#"� �49��' %+���%-�*� 1*�. ���%�* �:��, ��&�� 2�'%"� �$�* 
�%�%+*� 1*� �4��"%���. ���� ��#'� +%,�&��� �%��� ���%� 4&��� +�3��+�� 
��+�#�"%���. ���� ������% '%0+��%�% ��%'��# �� .��%" '%�%#�% ���+�'"� 
)�% ��"�� ��#'��%"� �+��*� �#%�%#���% +�+�%�. ���+�' +%,�&���%"� �%�%# 
�� '���� '%�%# ��3����%0 .��%"������%�%"�� 6��' '%�%#% +�+�%�. ���+�' 
(�0�% ��'��% 4&��� ���'� ��3����%0 �6%( )�% "4���"�*%"$� �4�%' �� ����� 
.�,+�% �4�+�(�%*% +�+�%�.  

 %,�&��� �$.����*%-�% ��#��%# �:�� $����% �%�%+ �� +�����*� 1*� 
�4�+�(�%����% +�+�%�. 	��"�� ���.��� �%�%+ #�.(%0�%*%�% 
(���6%"$�/%���%*%�%) (�'��0 ��%# .�(�(%-�%*� �%(����� +%,�&�%�* 
%#��:(%&�%*% �$�%� :%'�"%.  ���%(% +�2%+�%, ���+�' +%,�&���% ����� ��:*� 
1*� �%����� �%���#+����*� �%���#%#���% +�+�%�. ��3����%0 (��"�"� 1(� 
+%,�&��� %�"%�%"��� .��' �%��� .�����$�����"%. 	��"�0 �%���#+����"� 
+%,�&��� �%�-�%�% �%��� , +�3��+��, �%�%+, ��,�%�� �� 6%�����% �%��� 
��+�#%#���% +�+�%�. �����%* 6%��% ���+�' �40��� �$& ���'���"%�� 
+���$�%�* (����$*%-(%�%�* +���66�'%-�% )�% �+�"(%&�%*%�% .�� '%��"%. 
�%����� �%���#+����"� +%,�&��� �%�%+���*� 1*� �4�%#���% +�+�%�. 	� 1(� 
+���$����*��� �:�� ����� �2�+%-�*� 1*� ��1�$���� �%&�$("� +���$�%�* 
(����$*%-���%�% %#��� :%'%#"� .%(��*� ��%�%#% �$���. ��$��$� – ����� 
"��) ���+�<% 6�0"������:%���%��3����%0 �.����� ���+�<% 
6�0"������:%���%"�� 2�+ 6��' '%��"%���. 	� 6��'��� �����%* 9��6$((%���� 
�4�%�+����%, ���%#���%, +�'(�"���%, 6���%-� (�.����% �.�.���*� ��<�%'. 
 

2. ��$����� �%&�$( �� ���.��� (����$*%-(% 
 



��$����� �%&�$&, %��$��$�, �.����� �$��*%-���% ���.����%�* ���:� 
+��++����%�% $:%#*� '�"%� 9���/%- (�+%�, ��(%��) 2%(�����+�0"%.�$�%� 
#��:��% +���$�%�* ��(%�����%"�� �%�% 1+�(. ��$��$�*� :%'%# �� � )�% �� 
1�$����� �%&�$( +�"$�%�% '4���# ����(%"� ���.��� )�% ��#�%��� ��+��%"�� 
+��,�" (����$*%- �(�(%"� '���� '���� '%�%��"%. �0��� ��� #� (����$*%- 
������"�*% �$.�%�� -�*%�%*%�% '4���# �40%:� ���.����%�* ��"�%����% 
����%�%�% �$�*%��#% �$���. 	��"� ���.��� 7'��% ��#'����%�%�* 4��% ,�"� 
�����. ��$�$�� ���+�<% �� 1�$����� �%&�$( �%��,���%#%�%�* �%�%�:% 
��('%:���%"� ���.����%�* ���+�''� ����%#% �%��� ��<�%' ���:� '������� IT-
9$�(���� ��+��%"�� '���� '%�%�*��. ���.����%�* ���+�'"�*% 6���%-�%*� �%+ 
+�(3�� "$*�� (���� �49%�:� ,����(%& '��*��. ��$����� ��&������%�* 
&�+����%0 �%��,���%# ��('%:%"� ���.����%�* %��$��$�*� :%'%#% �� ��-��0� 
6���%-� 7�%�%#% (����$*%� (%�6*� '���#�% �� ���� �40%:� '������� 
���.����%�* 7'��% ��#'����% ��+��%"�� '���� '%�%�%#% �$���. ���.���"� 
+��%- �� %�(�� �$(��(���% �4�%#% #���. �49 (���% dot.com <�-���%�%�* 
+���66�'%-�(%&�%*%"�� (4�*, �� ��('%:"� %��$��$� ��0%2����*� �%(����� 
(��+�-"������%�* +���(����% ��:� 13�%����% �� 12�%)���� �4�%� '��"%. 
���+�-��� �:�� ��#�%��� ���+�'"� �4<�% +���$�%�* (����$*%-(%*�1*��%*% �� 
��% �+��*� �#%�%�%#% �:�� &����%0 +�����*� 1*� 9$�(����*� 1*��%*% �49��' 
�2�+%-� ��(� 1�+�'"�. ;�&%�*% ��'�"� 1�$����� ��&��"� &����%0 %# 
��,�%��(%*� 1*� 7'��% +������% ��"�����%�* "$6%/%�% .��% 2�+ +��,�". 
����� 4�%�*�� �+%�����% �4�%' ��2�%�% �� ��2����%#%"�� (4�**%�� 1�$����� 
��&��*� :%'%# �� %��$��$� ���+�<%"� %#��#*� '���� '%�*�� ���.��� %��$��$� 
���+�<% �:�� 4& +���$�%�* (����$*%-(%�% %#��� :%'%#% ��&%+. 

�����$*%-�% �����# �%� �$:�� ��('%:���"� �+��*� �#%�%��"%. 
	%�%�:%"��, ���.����%�* ��'���� �(����%����% ��%'��� ��%��"%. ��#'% �� 
%:�% +�2%� ��2�%�% +�3��+�����%�% (��%#�%�%# �� ���� �(�(%"� 
��'����:%��� .�����$�%(�%��(%"$� �$�%�*�� ���.��� .�����$�%(�%�����%, 
#��%�*"$�, ��'����:%��� �� 2�+������ ���%#���% �%��� ��''�(���%#% �+��*� 
�#%�%��"%. ���.��� 4&%�%�* ��:�% �� &�%6 ��+�����%�% ��%'��0"%. 	� ��*� 
+���66�'%-�*� 1�%#%#% +��%� �4�*�� 04���%#����% �,���%#*� %+��� 
�$��"%. 	��"�� ��#'��% ���.��� ��&��"� �+�" �+%����%�% ��%'��#*� )�"�+ 
�$��"%*�� ��&�� %+���%-����% �� ��2"%"���%�% ��2���0"%. B��$�/%�� 
+���66�'%-��% 04���%#��� �� +���66�'%-� �:�� +�2%+ �+%���� 
(��%#�%�%�%#% ���.���*� ��'���� '%�%# �(����%����% 2�'%"� ��#��:� 
�$��"% �� (����$*%-�% %#�� :%'��%#*� %+��� -����"%. 	��"�� (4�* ��&��%0 
(����$*%-�% %#��� :%'%# ������% �$��"%, -3�% ���.��� 4&%�%�* +�'(�"���%*� 
'��"�0 1�%#%#% 2�'%"� '%('(:� ��3�%6 �$��"%. >���� '%�%�*�� ��&��%0 
(����$*%-*� �(�(���%�, ���.���  ��#'����% ��%�* ���:� �4�%+���% ���:� 
��('%: "���,����%"� �49��+��� ��2�%�%�% 4���&�"%. 	��"�0 ��2�%� 
���%,����% ���.����%�* ��*� �:%�*�� %+���%-�����% '4���*��+%, 
��'����:%���*� 4& 4��%�% ��0 �$�*��+% – #��% ��%'��#*� )�"�+ �$��"%. 



�49��+ ��2�%�% �� �,���%�*�� ��'���� �(����%����% ��2�%�%*� �(�(���%�, 
:$����*�� ���.��� �$(��(���%�%�* ����% .%� ��&�� �� 6���%-� 04���%#���% 
4���(%"� ��'(%+���%#%�% �9�%+����#�%�%# +�+�%�. ���.����%�* %��$��$� 
(����$*%-(% �+�+%0 +���$�%�* (����$*%-(%�%�* �%� '%(+% 2%(������"%. � 4& 
(����$*%� +�'(�"���%*� 1�%#%# �:��  #� ���.��� ��+��%"�� %��$��$� 
��(%�����% �� %+���%-����%�% '4���#�% �(�(��0"%. ��$��$�*� :%'%# +�"� 
)�% ���:� ���.������ 1�$����� �%&�$(�% %#����)�*��% �%��� ��#���%�%�%#% 
+�+�%� 1+�(. ���.����%�* ���"�0 '���� '���� '%�%#% �:�� �$(�%� (�������% 
�4�%#% ��&%+. 	��"�0 (�������*� '�0%"�*%����% �%�%�%# +�+�%�: 

• �%(+��%0 ��&��"� ��'���� 4(%#%; 
• 
�'����:%���, %(�$3+��:%���, 2�+������ ��+��%"�� -�*% 
�$.����*%-����%�* '4����%#%; 

• ��$����� �%&�$(�% '4���0"%*�� -�*% %(�$3+��:%��� ($*+$��%*� 
:%'%# %(��*%. 

• ��*% ������% '4����, +��,�" +%,�&��� .��%"���%�% �$�*�0�%�%# 
%��%�%#%. 

• ���%#����%, �9$��/%- ��,��%# ��'�%�% ��+�0�%�%#*� %��%�%# �.2. 
 

@& 6���%-�%"� %��$��$��% %#����)�*�� ���.�������% (brick-and-click) 
1�$����� �%&�$(�% '4���# +�'(�"% �� (�������%*� ��<�%' 2��"�, �%� �$:�� 
���$*��%-���*� �4�%# +�+�%�: 

• �%(+��%0 )�% 1�$����� ����� )�% .%&+����� (��%# ��'��% '4#%+:� 
"���+�" ��%#*� %��%���:% ���.������. 	� ������*��� �40%:� �� 
:����� (��"� �%��� #�<������"%*�� ,%(+��%0 ����� (����:%���% 
�4�%#% +�+�%�. ���� ������*����% %����$� ��'��% ���'��%#, 4& 
��������% 2�'%"� �.���� 2����� 1�%#, ��7��+���� ��%# �.2.���*� 
'���� '%��"%���. ��""% #� ���$*��%-*� ��&�� (����$*%-(%�% 
��3+%����:% "�������� (+�3��+ �%� �%&�$( (�2�(%"�*% "��������, 
���/%��$���� �.�.) �% �%�%�%# +�+�%�. 

• 	%&�$(�%�* ����% (�2����%"� �%�%+�% �+��*� �#%�%# +�""��%�% 
'%('���%�%# �� ���%�+�����% 9�(�0�%�%#*� %��%���:% ���.������: 
���������% ��'(%+��#, +%,�&��� �%��� +���(��������% 
��#'��%#"�, -�*% ���������% -���%#, �.������% ���'��%#, 6��"��� 
�0���%#% (�2����%"�. 

• @& (��"� +�������%�% -���%# �� +�(��.��+��#*� %��%���:% 
���.������  

• �$���+�/7�*%&%#; 
•  +%,�&��� �%��� "�%+%0 ���'��% �+��*� �#%�%#; 
• -�*% �������� 2�'%"� �.����� ���'��%�%#%; 
• ��#�%��� (%)(��%�%�* 4&*���%�%�%#%; 



• +%,�&��� �.�. +�'(�"�% ��"%���%-��� 4���(%"� +�2���+��% 
�+��*� �#%�%#; 

• ���.��� +%,�&���% �%��� �&�' +�""���% +���(������� 4����%# 
�%&%+% "�%��(%"� %(�$3+��:%��� �%��� "�%+%0 (�2����% �+��*� 
�#%�%# �:�� ��$��$��% '4���0"%���. 

��$��$� ��'��% 6���%-�%�% �+��*� �#%���:% ���.������ ���(%"� 2�� .%� 
+�'(�"���*� %��%���:% ��#�%������ +��,�". 	� ��$��$�"� :����� (��"� 
�%��� #�<�������:% (e-tailing), ���+�'"� 2�� .%� .%&+����� ����%6 '%���:% 
���.������, �%&�$(  2�+������ �����#�% ��3+%����:% "��������, %��$��$�"� 
%#��# �:�� )�"�+ �� �4+�� ����%6 '%���:% ���%���� (9��������, '%"%��� 
�%&%+���%), �$�-�%���#+���� '��%# �%��� #�<�������:% , -�*% 1�$����� ����� 
)�% .%&+��*� ��<%#��� -���%�*�� ���.������"%�. 

3. ��#�%��� 1�$����� ��&�� %#�%���:%(% 
��3����%0 ��&��"� �4�*��%"$�, 1�$����� ��&���%�* �(�(%0 %#�%���:%���% 

��#�%���, ��3+%���:%��� �� �����, .%&+������% %(�$3+�� '%���:%���"%�. 
��$����� ��&��"� ���.��� +���66�'%-��% 6���%-� 7�%�%#% �:�� � 
�%��,���*�� ���9����%� �.����� �%&%+%*� 1*� �4�%#% �$���. 	� �%&%+ �(�(%0 
�%&�$( ,���)�����% '4����-'���������"% �� %��$��$�*� :%'%# �:�� �%:%� 
�%&%+*� 1*�. � ��'��% 1�$����� �%&�$( (�2�(%"� ��#�%��� 4& ��&%6����%�% 
�+��*� �#%�%��"%. 

#���%��)�*�� �$(��(��� �� "�(���%0 +�.%��%�* 7'��% �$&�%�"�*% 
4&*��%#%�% 2%(��*� ��*�� 2��"� &�+����%0 ��#�%����% (�+����%  ��#'��%# 
��:� +������� ��&%6� 2%(������"%. 	� ��&%6��%�* $:%+% ���9����%� �.����� 
�%&%+���% ��+��%"�� �+��*� �#%�%��"%. 	��"�0 �%&%+��� +��,�" �%&�$( 
,���)�����% '4����-'��������%#%, 2�+"� ��#'�����%�* (��������(% �� 
�(�����%*� +�( �$�%#% �$���. 1�$����� �%&�$( ��'��% ��&��%"�� &�+����%0 
�.����� �%&%+���%�%  +�3��+����� ��&�(%�% ��#'��%#�%�* &�+����%0 
�%&%+���%�% '4���# %+���%-�% �%��� ($��$�-+%,�& ��.%�$�����(% �(�(%"� 
�+��*� �#%�%# +�'(�"*� +���6%'"%�. 	��"�� ��#'��% ���� 2�� .%� ��&��� 
�(�����% �� �.����� �$(��(���%"�� 6�0"����%#�% :$���# )�"�+%"� 
.��6(%&�%��% ��3+%���#%, ��'(%+���*�� �.������% '�0�� %#��#�% '4����-
'�������#�%, �:%' (���"������ 1��&%*� ����% .%� �9$���%� +�(��'%� 
6���/%���� �������"�� '��%�%#�%�* +�"�� 9�%�/%9%, #��%�*"$�, %��$��$� 
�� %��$��$� �$.����*%-����% '4����-'�������#�% ��3+%���#% &����. 
���9����%� �.����� �%&%+���%"� ��#'% %'�%(�"%0 +�.%� �%��� ���'� 1�$����� 
�%&�$( '�������% – %��$����%� �$�-�������.������ �� 9��������% �%��� 
%��$*��/%- .%(��%*� ��3+%�����"%. �$�-�������.������ (���9����%� 
�������.���) "$�, �%�%�:% ������"� �$���+� - +���$�%�* ��&%6����%�% .�� 
'%���:% %��$��$� ���+�<%"�*% ���.��� (�0�% ��#��%��"%.  

�$�-�������.��� �"��"� ���.��� 2�'%"� �.�����*� 1*� �4��"%: ��%�* 
�%��,���%# ���%.%, -�*%�%���� �� 9�$((-�$�%&���, ���.��� ��+��%"�� ����%6 
'%�%��"%*�� ����� �� .%&+������%�* �(�(%0 �4�%�%#���% 2�'%"� +�3��+��, 



��2�"�*% 6���%-�% 2�'%"� �.�����, "%(��%�87��� �� "%�$� ���+�'���% �.2. 
 �(����, %��$*��#�%�%�*�� ���9����%� �.����� �%&%+���%"� ��3+%��� �%&%+% 
(B2B distribution) +�2(���� %#��� :%'����:%(% �� ���'����:%(% 4���(%"� 
4&*����:�� ���'��% ��3+%���0"%. 	� 1�$����� "4������"�  �������� 2�'%"�*% 
�.������% �9$���%� -�*%��#*� %+��� �$��"%. 

 

 
 

�(+ 2.2. ��$����� �%&�$( �$.����*%-���% ((��%#/ ��C�) 
 
��#�%��� �4�%'�%*%:� 1�$����� �%&�$( ��&%6����%�% �+��*� �#%�%# �:�� 

���9����%� 9�������� (EIP - Enterprise Information Portal – "�(���%0 �99���� 
��+9�$�(%) -����"%���. ���� %#:%���, +%,�&���, 2�+������*� ��#�%����%�* 
����% �.����� �$(��(���%"�� 1��%� 6�0"����%#*� %+��� -����"%. 	� �.����� 
�$(��(���%: "�(������, ���9����%� �� ��#'� +�3��+�����, ��#�%��� �� 
���.������ ��&%6����% �� +�'(�"���% �%��� +�( �$���:%, ����%6 '%�%���:% 
.%&+����� ('%"%��� �%&%+���%, 1�$����� 9�:�� )�% 13������ 1�$����� 
��.��:�(%, ��7��+��% ��,��%# ,���)�% ��%� �����:% ��7��+� �%&%+% )�% 
��&���� �%&%+%). # +�&+��%*� �4�� 9����� ��6�'�� ��#'% %'�%(�"%0 +�.%� 
�%��� ���'��% �+��*� �#%��"%, ����% %#��� :%'����:% �� %(�$3+��:%���, 
��3+%���:%��� 4���(%"� 4&��� +���(������� +�.%�%�% -����"%.  �(����, 
.��%"��� )�% ��3+%��� �%&%+���% �$.�%�-+��$�%�� �$(��(���*� 12�%),���% 
2�'%"� �.����� ,�0��#�%�%#*�, ��3+%���:%��� '%"%�%# �� ����"�� �%,���� 
����%6���%�% ��%#, �$�"$���� ���%���% �� ��#'���� �:�� %+��� -����"% (��(+ 
2.3). 	��:� +�3��+�� �%&%+"� (���"�����#�%�%�*�� ������**� +�( ���%#"� 
(%�6��#�%�%��"% �� (�'����"%.  

 



 
 

�(+ 2.3. ��$����� �%&�$( �$.����*%-���% (��3+%���) 
 
	�&�� %#�%���:%���%�%�* 4&��� +���(�������%�%�* #������%: 
$������� 
���� ������������. 
��$����� �%&�$( �%&%+���%"� 4&%*� .�( ����% 1�$����� (��"� 

+�0"��:����% (e-marketplaces) 40��0"%. 	%&�$(�%�* B2B +�"$�%"� (��"� 
+�0"��:����% %#�%���:%���*� �%� �$:�� �(�(%0 ��&%6�����% ��3+%���0"%���. 
	%�%�:% ��&%6� – �� �+�+%0 �99���� �� "�(���%0 �(�((9���6��+�)"� 
��3+%���:% �� %(�$3+��:%���*� +�3��+����� $���&%#. 	� ��'��% (��"� 
��+9��%-���% &����%0 �.���������% ��3+%���0"%�� ����&��/%-����% 
��,���"%. 	�#'� �%� ��&%6� – ��-��0� �4���, ��*%(�%�� �� "%��+%� (��"� 
%+���%-�% ���% .%&+����� ����%6%. ���"� +�0"��:����%�%�* -�� �%� ��&%6�(% 
– �%+%���#, �7",$���#, ��$"%���# �� 0%<+� :$*%�+���� +$.��%&+���%�% 
��'"%+ 1�%# (��(+ 2.4.). ;�&%�*% ���"� 1�$����� (��"� +�0"��:����% ,4#'%� 
�%��,���%# ��('%:%"�"%�. ��$����� (��"� +�0"��:����% ������%�%, 
��#�%���#�%�%# +�"$����%�%, ��#'���� .�(�(%-����%�% �� +%(������% 
�$�*��' �4�%� :%'�+%&. ��$����� (��"� +�0"��:����% %��% �(�(%0 04���%# 
�40%:� �%��,����"%. F ��� (�2�*�, ) (�2������� ,���)����*� 04���%�, +�( 
���%#"� ) �$��%���, ) *��%&����� �%���#+�����% 2�(%� '%��"%.  

���%&����� �%���#+����  6���/%���� ,���)���� +��%-�%0 2%(��, 
��*%(�%��, .%&+�� �4�(��%# �� ��3+%���#, ��"���� �%��� %#��# �� ��#'���� 
����+%&�/%-(% �40%:� $:%+��� ����%6 '%�*�� 2��"� ����% (�2�����% '�+��� 
���"%.  

 
 



 
 

�(+ 2.4. ��$����� �%&�$( �$.����*%-���% (��3+%���) 

 
��&���� (�������%. 

1. ��$����� �� ������%0 �%&�$(. ��$����� �%&�$( �6&���%*%. 
2. ��$����� ��&��"� ���.������ �� .��%"����� ������%. 
3. ��$����� �%&�$("� ���.��� 4& (����$*%-(%�% �+��*� �#%�%# 
.�(�(%-����%. 

4. ��$����� ��&�� %#�%���:%���%, ���� ���(%"� ���.����%�* 4��%. 
5. ��$����� �%&�$( �$.����*%-���%. 

 
 �(��'%� 4�*��%# �:�� (�������. 

1. 
�'�+�% %'�%(�"%)� �(�����%�%  &�+����%0 2����% 
2. ���'��� (��"� +����&%. ��%�* ��#'� +�+��������*�, .�(�(��, 
@&�$�%(���*� ��3(%�%. 

3. ���'��� �.����� �%&%+���%. 
4. ��$����� �%&�$( 1�%��(%. 
5. ��$��$�"� �%&�$(-��*%(�%�� ��#��:�(% �� ��% �+��*� �#%�%#. 
6. ��#�%��� �$(��(���%�% ��#'��%# �%&%+���%. 

����	� ����	�����  
1. 5���� 
$(9���%�% �&�$�%(��� «�� %�6��+��%&�/%%».// «����"��$ (����», 

2004 *., 11-6$����-. 
2. 5���� 
$(9���%�% �&�$�%(��� “�� 1�$�������0 ��++$�/%%”. // «����"��$ 
(����». 29.04.2004 *. 

3. 5���� 
$(9���%�% �&�$�%(��� “�� 1�$�������-/%6����0 9�"9%(%”. // 
«����"��$ (����». 11.12.2003 *. 

4. 5���� 
$(9���%�% �&�$�%(��� «�� 1�$�������+ "���+$���������$».// 
«����"��$ (����», 2004 *., 30 �9�$�-. 



5. ���& B�$&%"$��� 
$(9���%�% �&�$�%(��� «� "��8�$0#$+ ��&�%�%% 
��+987�$�%&�/%% % ��$"�$�%% %�6��+�/%����-��++��%��/%���C. 
�$.����*%0».// «����"��$ (����», 2002 *., 1-%7�-. 

6. B�(������$�%$ ���%�$��  %�%(���� 
$(9���%�% �&�$�%(��� «� 
"��8�$0#$+ ��&�%�%% ��+987�$�%&�/%% % ��$"�$�%% %�6��+�/%����-
��++��%��/%���C. �$.����*%0».// «����"��$ (����», 2002 *., 8-%7�-. 

7. ���%+�� .�. «��%#%�*�� 7��'����% +�(��2��+���, -�*% +������� (��% 
%&:%� 2������ '%�%#%+%& ��&%+».// «���' (4&%», 2006 0., 11-6$����8. 

8. B��*��++� ��&�%�%- 1�$�������0 ��++$�/%% �� 9$�%�" "� 2010 *�"� � 

$(9���%�$ �&�$�%(���. 12 +�0 2005 *. 

9. B��*��++� ��$"�$�%- 1�$������C. �$.����*%0 � *�(�"��(��$���$ 
�9����$�%$ �� 9$�%�" 2003-2010 *�"C.  

10. ������ ��#'����%"� ���. �+�+%0 ��#��:����. ��.�� ��,�%��(%. 
@&�$�%(���"� ,��%0 1�%# %(�%'������%. ��#�$��, 2005. 

11. �%� ������. ��$�������- ��++$�/%-  .: 2004. 
12.  .��%9�� % "�. �(���C ��$��$�. ��#�$��, “��%�$�(%�$�”, 2002. 
13. .�.	��������. ��$������- ��++$�/%-. �:$���$ 9�(��%$ "�- ��&��. 
 .:2001. 

14. �.����"��. ��$�������- ��++$�/%- +%� �$��8��(�%. Business Commerce 
Systems. 2000. 

15. .�(9$�(�%0. ��/%���9$"%- %��$��$�-�%&�$(�. 2001. 
16. �.������. ��� (�&"��8 ��&�C��7D%0(- ��$��$� �%&�$(. 2004.  

 
 

6 �������.�������� �	
�����	�� ����	�	� - ��$�����	� �������	, 
	�%����&	�� 
�������� 


$,�: 
1.��+987�$� �%&%+���% �� ($��$� - +%,�& �%&%+%.  
2.��$��$� 1�$����� �%,�����%�* �.����� -�$.����*%� +�2%�% (%6��%"�. 
5.��$����� �%,���� 7�%�%# ��"�&����%. 
 
�(�(%0 ��#��:����: ($��$� - +%,�& �%&%+%; ($��$�-+%,�& ��.%�$�����(%; 

��$��$� ($��%(% �� �$.����*%-���. 

1.��+987�$� �%&%+���% �� ($��$� -+%,�& �%&%+%.  

	$��(%�� 1�$����� �%,���� �%&%+%�%:* '��%�%# �$.����*%-���% 2�'%"� 
*�9%�%#"�� ��"%� ��+987�$� ���+�<% �� ($��$� - +%,�& ��.%�$�����(% ���% 
��#��:�����% ��%'��� ��%# �$���. �%���"�*% +�(������*� +�( 2��"� �%& 
'��3%0 6��+�� ��%'�%���� �%�%�+�0+%&, ����% ��#��:�����%�* �(�(%0 
+�3��(%�% �%��& ��#���%�%� 4��+%&. 



��+987�$� ���+�<% 4&��� �%� -�%�%*� ��<���*�� �%� �$:�� ��+987�$�����% 
4&%"� +�,�((�+��#�%��"%. ��+987�$� ���+��%"�� 6�0"����0#�%�* �6&���%*% 
#��"�� %������%, ��"�� 6�0"������:%��� +�3��+������% '�0�� �4�%� 
:%'%#���% �� ���+�'�%�* 2�++� �$(��(���%�% %#���%#���% +�+�%�. 
��+987�$� ���+�<% *����� �� ����� ���+�'���*� �4�%��"%. 
�$.�%� ��%'�%����*� �$�%�+�("�� #��% �0�%# +�+�%��%, ����� ���+�'�% 

�%� .���"� )�% �%� �%��"� ,�0��#*�� ��+987�$���� �%���#�%��"%, *����� 
���+�'�% 1(� ����� ���+�'��� )�% �%� -�%�%"�� 1 �+ "�� �49��' +�(�6�"� 
,�0��#*�� ��+987�$���� ��#�%� '%��"%. 
��"% ($��$�-+%,�& ��.%�$�����(% 2�'%"� �%� �<%& (4&. ��"%�%*� �%� �$:� 

6�0"������:%��� �%� ��'��%�* 4&%"� +�3��+ �.�����*� 1*� �4�%# %+���%-�% 
��� �%&%+�% ��(����� '%�%�*. 	��"� ���� �.������% 6�'��*%�� �4�%� 
:%'%#���% 1+�(, ����% +�3��+ +�3��"� ��*� 4&*���%�%#��� �%�%�%#���% 
+�+�%� �4�(%�. 	%&"� %��%�� (���� 9�0"� �4��"%: "	� �.������% '�$�"� 
(�'��# �$���?" �� ";�� �%� 6�0"������:%����%�* �.������% 4&*���%�%# 
6%�(�/%-(%�% '��"�0 '%�%� ��3+%���� �$�%# +�+�%�?" 
	� +��++��%�* ���%.�� 1 $:%+% ��+987�$�����% ���+�''� �%���#�%�%# 

�� 6�0��% ($��$�*� �,���%#"%�. �$�%� �� �.������% ��%# "�(���% 
��"%�*%"�0 6�0"������:%����%�* %# ,�0���%"� ��,��%�*�� �� ,�0��#*��. 
���%�* �:�� %# "���+%"� ����� 2�,+"�*% �.������% ��+987�$� ���+�'���% 
���(%"� "4���&%#"*� �4<�% �$��� 1"%. 
�49:%�%� 6�0"�����"%*�� �%&%+ +%,�& - ($��$� ��.%�$�����(%�%�* '��%�%#% 

�� 6%���%�* �%��,���%#%*� �(�( �4�"%. " %,�& - ($��$�" �%&%+%�%�* 
���((%� (.$+�(% 4&%"� %��% ��+9��(���% +�,�((�+��#�%��"%: 
+�3��+����� ��&�(% ($��$�% �� +%,�&��� '4#%+:�(%. 	� %��% "���,��% 
+%,�& ($��$� ��.%�$�����(% "$0%��"%. 	� $�"� +%,�& '4#%+:�(% 6�'�� 
+�3��+����� ��&�(%"�*% �.������% 4&*���%�%#*�, '%"%���*� �4�*�� ������% 
#�������%��"%, ($��$� '%(+% 1(� �.����� (+�3��+��)�% �4���%*%:� (�'���*�� 
2��"� 4&*���%�%# )�% '%"%���%*� ,���� �$��"%. 	%��' �+��%0 6���%-� +�(���(% 
+�3��+����� ��&�(% �%��� %#��#"� �4<�% �$�+�0"%. 	�&�"� (�'����)�*�� 
+�3��+����� �(�%"�� +�3��+ �9$��/%-��� ��,��%�%#% �$���. ��% "���,��% 
��.%�$�����"� '4#%+:� +�(������ ��+987�$� - +%,�& ��(%��(% �%��� 2�� 
'%�%��"%. ��%�* �%��,���%#%*� �: "���,��% ��.%�$����� .%&+�� '%��"%: 
+�3��+����� ��&�(% ($��$�% '4#%+:���� ($��$�% +%,�&��� '4#%+:����%. 	� 
$�"� +%,�& '4#%+:����% 6���/%-���%�%�* ($&%����% '%(+% +�.(�( 
�,���%�*�� ($��$� '4#%+:����%*� '40%��"%. �: "���,��% ��.%�$�����"� 
+%,�&��� '4#%+:����%�%�* �(�(%0 +�(���(% 6�0"������:%�%�* %��$�6$0(%�% 
'4����- '�������# �� +�3��+������% '�0�� %#��#. ���%�* �:�� +%,�& - 
($��$� ��.%�$�����(% �6&���%����%"�% �%�% +%,�&��� ��+987�$����% 
���(%6���%*� �4�*�� (��%#�%���:% �����"%�. 
!'��%"� �0�%�*�����"�� 2���(� '%�%� #��% �0�%# +�+�%��%, ��$����� 

�%,���� �%&%+���%�%�* �$.����*%� �(�(���%�% +%,�& ($��$� ��.%�$�����(% 



�$��%&�/%-(% �%��� ����� �� *����� ��+987�$� ���+�'���%��%* �%���#+�(% 
��#�%� '%��"%. 

2. ��$��$� 1�$����� �%,�����%�* �.����� -�$.����*%� +�2%�% (%6��%"�. 
��$��$� �� *����� ��+987�$� ���+�<% �4�%�, ����� "��) �40%:� +%��%����� 

��+987�$�����% �%���#�%��"%. �*�� ��$��$�*� 6�0"������:% ��'��% 
��&��%"�� '���(��, ��$��$� "�.������% (�99$�+�*%(����" "$0%�%�, *����� 
�.����� ��+�#%���:% ��(%�� �4�%� �4�%��"%. 

��$��$� ($��%(% �� �$.����*%-���. ��"%�%*� ��$��$�*� 6��+�� 
��%'�%� �%�%��+%&, � 1995 0%�% 24 ���-��"� �.����� ���+�'��� �40%:� 
(Federal Networking Consoul) �$"$��� ���$� ��+��%"�� �$�%�*��. 
��$��$� - *����� �.����� �%&%+% �4�%�, ��%�* '%(+���% +���%'�� �%� - �%�% 

�%��� Internet 
*�t�(�l (I
) 9�������"� )�% ��%�* �$0%�*% �$�*�0�+����%"� ��#�%� 
��9*�� �,�0%� +��&%� ����%<% �(�(%"� ,�0��#*�� �� � Transmission Control 
Protocol/ Internet Protocol 9���������� ��+9�$�(% �%��� )�% �����%�* 
�$�*�0�+����%, ��#'� I
 - '4#+� 9���������� )�% 7'��% "���,��% 
��++��%��/%�� ($��%(�% ��3+%���� �$���:%, 6�0"������:% ���'� ��<��� 
����"%. 
@0��0+%&�%, ���"�0 ��3�%6 ��)����+�*�� 6�0"������:%*� ��+ ��#��:� 

�$��"%. ���%�* �:�� ��%�* +�3��(%�% '%('�:� ��#���%�%� 4��+%&. 
��$��$� --*��� �"�$(����� �%&%+% �� �� ���+�'��� 2�+����%*%�%�* -*��� 

9�������% �(�(%"� ��+987�$� ���+�'���%�%�* �%���#+�(%"%�. ��$��$��%�* 
�$�* ���'��*��% �� ,�"�� �%��,���%#% �0��� #� .�(�(%-� �%��� ��#���%�%��"%, 
:���% � 4& '���� - '�%"����% �(�(%"� '��%�*�� 2�� �%� ���+�'�%�* 
2�+����%*%�% ��3+%���� �$��"%. 
��$��$� �(�(%"� +%,�& -($��$� �$.����*%-(% )��"% �� �� ���+�'"� 

6�0"������:%����% %��% �(�(%0 ���$*��%-���*� �,���%# +�+�%�: ,%(+��%0 
#�.(��� �� ��#�%������.  %,�& (%6��%"� '����#��:% ���+�'��� �� 
��#�%������ �$��(%��  ��$��$�"�  +%,�& – ($��$� '%(+%�%, �����% �.����� 
�4�"%�%#%�% ��#�%� 1�%�, #��% (��%# �%��� #�<������"%���. 
��$��$� �$��%&�/%-(%�%�* �(�(%�% ��$��$� �$.����*%-���% 

��#�%� '%��"%. ����"�� '�0%"�*% ��&� "���,����%�% �,���%� �4�(��%# 
+�+�%�: 

—  ���+�' '��%�+�(%, �����%�* "�(���%0 ��3+%���%, ���'� ��������% 
"���,�(%"� ���+�' '��%# �$.����*%-���%; 

—  ���+�' '��%# 9����������%, I ������"� ��
/I
 %���������� ��+9�$�(% 
�� �����% �$�*�0�%�%#; 

—  ($��$�����%�* �� +%,�& (���/%-���%�%�* "�(���%0 ��3+%���%, 7'��% 
"���,�"�*% ($��%(�% �$��(%�� '4����- '��������:%��� �� (����:%���. 
��$��$�*� �%�%# ��$��$� .%&+�����% 9����0"$�% "$0%���:% 

��#�%������ ��+��%"�� (Internet Servise Provider ISP) ��#�%� '%�"% �� 
6�0"������:% �0"� )�% �6%("� +�"$�8 %#���%� ��#�%����%�* ����� 



���+�<%*� ����%#% +�+�%�. ��$��$� .%&+�����% 9����0"$�%*� ����%# �� 
1�$����� �%,����"�� 6�0"����%# �:�� �""%0 �$�$6�� �%�%-���%, ��'�+�% 
���'� �%�%-���%, �$�$�%"$�%-�% ���$��% ���+�'���%, ��"%� ���'� 
��������%, 04�"�# ���'�(% �� ��#'����"�� 6�0"����%# +�+�%�. �"��"� 
9����0"$� �%� )�% �%� �$:� +�*%(���� ��������*� )�% ��$��$� 
���+�<%"� �(�(%0 �.����� �&��%# �%&%+%�% ��#�%� '%���:% ����� 
���+�'���*� �����"%. 
��$��$� ($��%(% "$*��"�, ��$��$�"�� 6�0"������:%*� 

�4�(��%���:%, 7'��%"� �0�%� 4�%�*�� ��&��% �$.����*%-���*� �(�(���*�� 
.%&+����� ��#��%��"%. �$��%(�%�* �.����� ��#�%� 1���:%(% 2�� .%� 
+�������, -3�% �� �%���, +��%-�%0 ��&�����"�� �.�����, -�*%�%����, 
��(+���, �%�����"�� 9��:���� �� 2.�. �4�%#% +�+�%�. �6��+�/%�� 
6�0"������:%�%�* ��$��$�*� ����%#%"�� �(�(%0 +�'(�"%� ��#�%� 
1��"%. 
��$��$� ��+��%"�� �4�(��%��"%*�� ($��%(�% %��% �(�(%0 

���$*��%-*� �,���%# +�+�%�: 
— �,���%�*�� ($��%( - �� *���2�%�* �(�(%0 �$�*%(% #��%, ����� �� 

��%�*�� �.����� ���(%"� ��'� "���+%0�%*% ����%*%. 
— �4<�% �����"%*�� ($��%( #� �%��� .�����$�����"%�%, ����� '%�%�*�� 

�.����� 2�&%�*% ���'� ($��(%"� '�0�%� �$��"%. �*�� +�3��+�� ����:%*� �$& 
�$��/%- &���� �4�(�, ��"� �� ($��%( %��$����%� .�����$�*� 1*�. 
��$��$� ($��%(���%*� +%(�� '%�%�, 1�$����� 9�:���%, 

�$�$���6$�$�/%-����%, F�
 - 6�0���� �&��%#, IR�, "	���� ���) @�*%+:�� 
�4�%", WWW����% �0�%# +�+�%�. ;�&%�*% ��'�"� 1�$����� �%,����"� 
6�0"������:% �(�(%0 ($��%( �(�����% 1�$����� 9�:�� �� WWW 
2%(������"%. ��$����� 9�:�� (� -  �il) 2�&%�"� 1�* �49 ���'��*�� %��$�%$� 
(e��%( ���% �,���%� '40%�*�� ($��%( ���%*� �%��"%. ��0"������:% 
+�3��+���% '���� '%���:% ��+987�$� �"�$(%�% �4�(��%� ,4����"%. 
�.����� ��+�#%��� ��'�% 4���:� �%� �$:� +%����% ��#�%� 1��"%. 
��$����� 9�:��"� �.����� ��+�#%���% ��&%+�*�� ���."� ����"% �� � 
+�(�6�*� ��<�%' 1+�(. ��$����� 9�:���%�* �(�(%0 �6&���%*% ��%�* 
�""%0�%*% ((�""��%*%), ��&���%*% �� ��%�$�(���%*%"�"%�.  

 World Wide W$b (WWW) �4<�% ������:% ($��%( �4�%�, W$b ($��%( �%��� 
%��$����%� +���'���% ��3+%���0"%. 	� ��$��$�"�*% 1�* &�+����%0, 
'���0 �� %(�%'����% .%&+�� �4�%�, � +%,�& -($��$� ��.%�$�����(%�%�* 
�6&���%����%�% �4�%' �+��*� �#%��"%. 	� ($��%( *%9$�(9$���� 
��#��:����%*� �(�(���*�� �� �.����� ��+�#%���%"� ���
 9�������% 
(���$* �$.t Transfert 
*�t�(�l)"�� 6�0"����%��"%. 

WWW ����%�%"� �49*%�� ($��$���� +��,�" �4�%�, +%,�& �����%*� '���� 
*%99$�+$"%- "���+$��%�% '�0����"%, ��"� 2�� �%� 1�$+$�� ��#'� 
"���+(��*� 7���%�%#% +�+�%�. WWW �%�* "�(���%0 ��(%�����% ����% 
.%�"�*% ��$��$� .%&+�����% �:�� ��%�$�(�� �4�%#% +�+�%�, WWW 



�.����� �%&%+�%�* 4&% 1(� ����*� �%(����� %��$*��/%- 6���/%-(%�% 
��,���"%. 
%��,���%# "���,�(% �40%:� ��$��$� �$.����*%-���% ����% 
���(����*� +4�,�����*�� ���+�'��� '��%�%#%*� %#���%��"%. ��+��"��, 
%�����$� �� 1�(����$� �$�* ���'��+�'"�. 
��$��$� WWW �� ��$��$� �$.����*%-���% �(�(%"� '��%�*�� 

��+987�$� ���+��%, �$�%� %�����$�"�� 6��'�% 4����', � 6�'�� ���+�' 
��#�%� '%�%�*�� ��#�%������"�� 6�0"������:%���*� �$*%#�%. 
;�'%'��"� �� ���2%"� ��%�*�� ��#�%��� %:%"�*% ��$��$�. 
�����$��%�* �(�(%0 �6&���%*% #��"��%, � ��#�%����%�* ��3����%0 
+%,�& - ($��$� ��.%�$�����(%�%�* ����� ���+�<% �6&���%*% �%��� 
��$��$� �$.����*%-���% �6&���%����%�% �%���#�%�%# %+���%�% 
�$��"%. 
��(����$� – W$b - ($��$�*� �$*������ �%�%#%"�� .%+�-���*�� 2��"� 

���.��� �$��%�%� �$���:%���, %(�$3+��:%��� �� �.�����"�� �%�*��%�"� 
6�0"������:% 2�+������ �%��� ���'� 4�����"%���. ��(����$� ��%' 
1�$����� �%,���� +�2%�% ��&%�%#%�%�< �+�+%0 �$�"$�/%-(%�% 
�$��%&�/%- '%��"%, ���"� � *$�*��6%� ,�0��#%#%*�, ��'�*�, +��++� 
$:%+%�%�* ��"�%�����%� 6���%-�%<� 04����%�%�*���%*%*� ��<�%' 1+�(. 
��$��$�"� �.����� .��6(%&�%*%.��$��$� �$.����*%-���%�%�* 

�$����% 1�$+$��% �4�%�, �09%'(�, 1�$����� �%,���� �%&%+% '��%# 
+�2%�%"�� 6�0"����%# ��'��% ��&��%"�� '���(��, +�3��+���% 
(���/%-���+�*�� �%�%#"�� 2%+�-��# �$.����*%-���% 2%(������"%. 	� 
�$.����*%-����%�* �(�(%0 �4�%�%#%*� #%6���#, ��'�+�% '4� '40%# �� 
��'�+�% ($��%6%��� �%��"%. 
�%6���#. >%0%� �$.�%� ��%'�%����*� �$�%�+�("��, #��% �0�%# 

+�+�%��% #%6���# �� +����% #��"�0 4&*���%�%#�%, ��"�� �$0%� 
+����% 6�'�� '�0�� 4&*���%�%# )�% #%6� ���%�%�% �%�(�*%�� �:�� 
�4��"%. �%6���#�%�* (%++$��%� �� ��(%++$��%� �(�����% ���. 	%�%�:% 
�4�%� ��3����%0 �� ��0)����+�*�� 6�0"������:%*� ��#�����% �4�*�� 2���� 
-*��� ���%� %#���%��"%, ���"� ���%� 2�+, 7�����:% 2�+ +�3��+�� 
�"�$(��%"� �4��"%. �$�%� ��$��$�"� %#��#"� �� �(�� �%� '���� 
��+:%�%����*� 1*�. 	�*��*% ���"� ��$��$�"� #%6���#�%�* �(�(%0 
�(��% �:%' ���%��% ��(%++$��%� #%6���# 2%(������"%. 	� �(��"� 2�� 
�%� 6�0"������:%�%�* %��%�� ���%�% �4��"% – �:%' (�++��%0) �� )9%' 
(#�.(%0). �++��%0 ���%� �%��� #%6����*�� �.������%, 6�'�� #�.(%0 
���%� �%��� #%6��% �:%# +�+�%� )�% ��(%�:�.  �++��%0  ���%�  �.�����  
��+�#%���:%  2�++� ����$(9��"$�����*� �0�%��"%, #�.(%0 ��" (%� 
(�'����"%. 
F9%' ���%� �%��� #%6���# �$.����*%-(% 7'��% "���,��% 2%+�-�% 

��3+%���� �$�(� 2�+, � �49 '%"%��� �$(��(���%�% ����� '%��"%, �&�� 
�.���������%  �&��%#"�  ��:�  ($�%�  %#��0"%. ���%�* �:�� 
+�3��+������%�* �9$���%� ��+�#%���% &���� �4�(�, #��"�0 �(�� 



'4���#�"%�%, ��"� (%++$��%� �� ��(%++$��%� #%6���#����%�* 
�%�*��%�"� %#���%# %+���%-����%"�� 6�0"����%��"%. 
 %,�& �� ($��$� 4���(%"� 2%+�-���*�� ���'� �4�*�� ��#�%���"� 

�49%�:� ($��(�% ���%� �(��%*� �(�(���*�� SSL (Secure Socket Layer) 
9�������%"�� 6�0"����%��"%. 	��"� ($��$� ��+��%"�� ��(�"%6�� 
#%6����%#%�%�* (%++$��%� ���%�% *$�$��/%- '%��"%. � +%,�&*� 
(%++$��%� �4�+�*�� �:%' ���%� )�"�+%"� �&��%��"%. 

�'�+�% %+&�. �%6���# ��$��$�"�� �&��%��)�*�� +�3��+������% 

�$*������"�� 2%+�-��#*� )�"�+ �$��"%. �$�%� ����&��/%-"� %��%�:% 
%#�%��� 1��)�*�� #�.( �0��� 4#� 1����%*%*� �+%� �4�%#% �$���. 
	%&�$("� ��7��+�:% #�.(%�%�* �(�(%0 %"$��%6%�����% �4�%� ��% %+&�(% 
2%(������"%. ��$����� �%,����"� ��3����%0 %+&��%�* 1�$����� 
1��%���$��% ��'�+�% %+&� %#���%��"%. ��%�* )�"�+%"� ��"% -(��"% 
#�����+�(% 4#� �����$� 7�%"%� )�% ,%(+��%0 #�.( �%��� 
��&%�*���%*%�% %(�����# +�+�%�. �""%0 +%(�� �$��%��+%&. ��% #$�%� 
��$��$� ��'��% #�����+� ��&%#+�':%, "$� ��(����� '%��0�%�. ��"%� 
���� �:%' ���%���� �%��� ��+�#%��"%. �$0%� ��+�����"�� �%�% 
#�����+� ��&�"%, ��%�* #$�%*%�%�* �:%' ���%�% �%��� #%6���0"% �� 
4&%�%�* )9%' ���%�% �%��� #%6����*�� #�.(%0 '4�(%�% '4-"%. ��% 
��+�� #�����+� +���%�% 4&%�%�* #�.(%0 ���%�% �%��� #%6���� �:�"%, 
%+&��% 1(� #$�%*%�%�* �:%' ���%�% �%��� �$0%� 4&%�%�* )9%' ���%�% 
�%��� #%6����*�� %+&�(%�% '40%� #$�%*%*� '�0���%� 7����"%. 

�'�+�% %+&� "$*��"� 6�'�� 6�+%�%-(% )�% ��#�%��� ��+%�% ��#��%# 

+�+�%� 1+�(. 
�'�+�% %+&�����%�* +�.(�( *$�$��/%- �(�����% �4�%�, 
���� 6�'��*%�� ����&��/%- ��%' #�.( ��+��%"�� 4���&%�*��%�% 1+�(, 
����% +�3��+�� �&��%�%# ��'�%"� ��*� &%)� $���&%�+�*��%, 
��+�#�%�%�+�*���%*%�% ��6������0"%.  
��$����� ($��%6%������. 	� ��$��$�"� +�3��+�� (�'��#�% 

2%+�-��#�% �+��*� �#%�%# �(�����%"�� �%�%. ��$����� 
($��%6%��/%-�%�* +�3��(% #��%, �:%' ���%� )�% 1�$����� %+&���� 
+�.(�( +�(3�� #��*� +4�,�����*�� ($��%6%��/%-  +����&% ��+��%"��  
"��("%'���%#%  �$���". �$��%6%���"�� 6�0"����� ���%�, #%6���# 
���%�% ��(�"�� 2�+ ��%�* 1*�(%*� �$*%#�% 1����%*%*� �+%� �4�%# +�+�%�. 
��$����� �%,���� +�2%�%"� ��$��$��%�* �6&���%����%. 

 ��$����� �%,���� "��)(%"� ��#� 1�%��)�*�� (���%(�%� +�3��+����� 
(���'�% 0%���� %:%"� �49*%�� ��#�%�������%%* �%,���� 6���%-�%"� 
+�2%+ 4�%� ���*�� *����� ��$��$� 1�$����� ��&��%�%�* 4��% ���%� 
����)�*��%�% �4�(��+�'"�. �������, ��*��*% ���"� ��$��$� ��'��% 
��&%�*�� #�����+���� 2�,+% ��:��%� ����� �4�+�(� 2�+, ��$��$�"� 
1�$����� �%,���� �+�+,�2�� %'�%(�"%)�%"� �(�(%0 �+%����"�� �%�% 
2%(������"%. �(�(%0 ��&%6�(% +�3��+���% $���&%� �$�%# �4�*�� ��3����%0 
�$�$��++��%��/%- ��(%�����%*� �$(���% 2��"� ��$��$� 6�'��*%�� 



+�3��+�� $���&%� �$�%# 1+�(, ����% ��"�� +�.%+��' *����� �%����� ��&�� 
2%(������"%. 
��$��$�"� 1�$����� ��&���%�* +��,�"�%*% ��$��$�"� ����� �� 

.%&+�����*�  %��$����%�  �4����%  �+��*�  �#%��"%*��  �4��� �%&%+���%�%�* 
�$��%&�/%- '%�%# %+���%-����% �%��� ��<�%'. 

3. ��$����� �%,���� 7�%�%# ��"�&����%. 
(���*�� �%,���� #�����+����%�%�* �.%�*% ��('%:% "�����"� 

7�%�%��)�*�� �4��� �%&%+���%"�� �%�% �(�(%"� 2%(�� - �%��� '%�%# �%��� 
-�������"%.       
	� �4��� �%&%+���%�% �4��� �%&%+��� �$.����*%-(%�%�* ��(�%6% "$0%# 

�4<�%��'. E���%, 2�'%'��"� %#��)�*�� �%&%+��� �49%�:� 7'��%"� �0�%� 
4�%�*�� +$.��%&+����% .�� .%� ��+�%��/%-"� %#���%#�"%. 
�������� 
������� ������� ����� ������ ������������ ����� 

��	������. 
��$"%� �����:�����%�% �4��� ��(%��(%"� %#����"%*�� �%&%+��� 

2�&%�*% ��'�"� "��) +%')(%"�*% �4��� �%&%+���% ���(%"� 1�* 7'��% 
4�%�"� ����"%. ��$��$�"� 2%(�� - �%���*� 9��(�%� �����:����� 
%#���%#�%�* 7��<% �����%�* �49 ,%2��"�� ��3����%0 �4��� �%&%+���% 
�%��� 4.#�#�%*%"��"%�. 	��"�0 2����"� ��$��$� +�3��+�� �&��%#�%�* 
�.����� .��6(%&�%*%�% ��3+%���# �$.����*%-���% �%��� �+��*� 
�#%�%#"� %#���%��"%. 	� �%&%+���*� ��b$* ��sh; ��$n  �*�$t; =ist Virtual 
�� ��#'� �%� '���� �4��� �%&%+���% �%��"%. SSL 9�������% �%��� �%� 
'����"� #� ���% �%&%+���"� �.����� ��+�#%���%"� +�3��+�� �&��%#�%�* 
S�� 9�������% (Secure Electronic Transaction) %#���%��"% �� � ��$"%� 
�����:�����% ��'�+���%�% %#��:�% 2%+�-��#�% ��3+%���0"%. 

L S�� (9$/%6%��/%-(% ( �st$* ��*d �� Vis�, Nets(��$, I� , Verisign 
)�"�+% �%��� %#��� :%'��%�*��) - ��$"%��% ����� %#���%#"� 
���������%�* ���.%�% �4��#�%�* 1�* .��6(%& 04����%"�� �%�%. 

S��  (9$/%6%��/%-(% �(�(%"� �++��%0 ���%�  ��  ��'�+�% 
($��%6%������ �%��� %#���%# ��%9��*��6%-(% )��"%. 

S�� 9�������% %(�$3+��:%�%�* 4<%����*�� )�% (�.�� �����:����� 
�%��� �4��"%*�� �$&��%�%����"�� .%+�- '%��"%. SET�%�* ��*��*% ���"� 
��+:%�%*%, �� ��%�* %#�%���:%���% 4&���%"� +�.(�( "�(���%0 ��3+%��� 
4����%#���% �$��*%"%�, �� 1(� +�3��+ %��$(�%/%-��� ����� '%��"%. 
	��"�� ��#'��%, �.%�*% ��'����"� 4���&%�*�� �$(����*� +���6%' 
����&��/%-����%�* #%6���# �9$��/%-(% ��6�0�% $����%:� �$& 
%#���%��)�*��% 2�'%"� 6%����� $���&%�"%. ���*� '���+�("��, S�� 
9�������% ��$��$��%�* 1�$����� �%,���� �$��,�*% (%6��%"� 
'����+�'"�. S�� 9�������% 2�'%"� �4�%' +�3��+���% '�0%"�*% �"�$( 
�%��� ��%# +�+�%�: http://www.emoney.ru/publish. 
(�$3+��:% ��'��% ��&��%"�� '���*��"� ��$"%� �%&%+%�%�* �(�(%0 

��+:%�%����% '�0%"�*%���: 



• ����&��/%- 4���&%#*� .���,������% �49�0�%���:% +%,�&�%�* 
�4��� '��%�%-�%�% �$�#%�%# �� �����:���%�* �����%&�/%-(%�% 
�$�#%�%# &������%. E���% 2�� �%� ����&��/%-*� �����:�� 
1+%�$��% ����&��/%- (�++�(%"�� 1,5 - 3% ���"%, �$�%� � 20% "�� 
�#+�0"%. ��( .��"� 1(�, �������� �4���%�% '�0% "%�9�&��"� 
4���&%# 2$: '��"�0 (�+��� �$�+�0"%; 

• ����%+�%�* 04'�%*%, (��"� �%&%+���% ��+��%"�� +�,���%0 
($��%(; 

• ��$"%�, �����:��"� %#���:0 1��$���� "4������ (��%�%�* 
:$����*���%*%; 

• ��$"%� 2%(��% �:%#�%�* �$����%*%; 
• "�����:�� +�3��+�����%�% ���+�'"� �&��%#" ��+9�$�(%. 

�$�%� �%&%+% (N$t ��sh, Net �ill �� ��#'����) :$� )�% ��'" 
9������%�* ��'�+�% 1��%���$��%�% %#���%#*� �(�(���*��.�$�%��% 
(.$+���� %#���%# �%��� �+��*� �#%�%��"%*�� �4��� �%&%+���%. 	��"� 
��'�+�% ��'" 9��*� �(�(���*�� "$�%� �%&%+% 3-#�.( ��+��%"�� 
��("%'��#�% ����� '%�+�0"%, �����% %#���%# ��2�(% (���.%) "0" *� 
%��%��"%, -3�% ���% +%��� �4������"� %#���%# '���0. 
 %(�� (%6��%"� N$t ��sh �% �4�%� :%'�+%&. 	� �%&%+ 1994 0%�"�� 

�$�% 6���%-� �4�(��%� �$�+�'"� �� %#���%#*� ,�"� '���0. B��$�/%�� 
.��%"�� ����� Net ��nk "� ��9�� (��%� ��%#% �$���. 	��%�* �:�� � 
9�:�� "�(���% )�"�+%"� )�% �4<�%"�� - �4<�% Net ��sh  W$b - (�0�%"� 
(4�����+� ��'��% 4� �$#���% ��9�� ���"% �� ��% (����:%*� ����� )�% 
.%&+��*� ��+�#%# �:�� ,4����"%. N$t ��sh #%6���#�% %#���+�0"% �� 
W$b - ����&$�����%�* '��%�*�� %+���%-����% �� .������% #%6���#�%�* 
��#'� �%&%+���%*� ��-��"%. ��&��%0 ,%2��"�� ��%� '���*��"�, ��9�� 
��#'� �"�+����%�* %+&�(%*� ��#%� '��%#% �� ��"�� �(� +%,�&*�:� 
6�0"����%#% +�+�%�. 
 %,�& (����:%*� 2�+%#� ��+�3��+ �4�%� '����$��"%. ���%�* �:�� 

���"�0 �%&%+�% ����%+ "$0%# +�+�%�. Net ��sh �%&%+% �4��� 
2��6(%&�%*% $����%:� "���,�"� �4�+�(� 2�+, �""%0 �� �$�* ���'��*��. Net 
��sh "� ��#���<%: �4��� 19,95 $ +%'"��%"� �$�*%���%�, Net ��nk "� 2%(�� 
��'�+% �:%�%#% �$���. 
 %,�& ��9�� ���)�*��%"� 2% �4��0"% (+%�%+�+ 2 $), (����:% Net ��nk 

*� '�0���%� �$��)�*��"� 2% (+%�%+�+ 4 $) +%'"��%"� �4��0"%. 	� 2�'"�  
�4�%' +�3��+���% '�0%"�*% +��&%� �40%:� ��%# +�+�%�: 
http://www.netcash.ru/, http://netbill.ru/. 
'������ ���� ������ ����� ������ ������������ ����� ��	��� 

�'�+�% ��'" 9����� ��$��$�"� 2%(�� - �%����%�* -�*% ���% 

2%(������"%. 



"
�'�+�% ��'" 9��" �$�+%�% 1�$����� �4��� �%&%+% ���$*��%-(%�% 
��%'��0"%.  ���� ��'" 9������% �$�� 2�)�"�� ��$��$� 2�)�%*� 4���&%#*� 
2������ '%��"%���. 

�'�+�% ��'" 9����� –�� ,�"� ����� (����� )�% 6�0���� �4�%�, ���� 

�$�*%��� 6���/%-(%�% ��,��%#�"% �� ��#'� �4��� �%&%+���%"�� 
6��'�% 4����', �� 6�0���� #� 9������%�* 4&% 2%(������"%. 
��3����%0 ,%(+��%0 ��'" 9�����*� '���*��"� ��'�+�% ��'" 9����� �%� 

'��:� �6&���%����*� 1*�.  �(����, ��% %#���%# .4,�0%�%*� ����%+ 
"���,�(%"� ��#'��%#�% ��3+%���� �$��"%, �� ��+987�$� ,%��-����%*� 
'��#% ����#"� +�2%+ �2�+%-�*� 1*�. 
��$����� ��'" 9����� �'%+%�% �$�� ��'� �$,%+%"� '%"%�%� ��9%# 

+�+�%�, ,%(+��%0 ��'" 9�����"� 1(� ���% �+�+�� �+��*� �#%�%� 
�4�+�0"%. 
�'�+�% ��'" 9����� �%&%+%�% %#��:�% ���&"� %#���%#�% 
&�+����%0 ��%9��*��6%- �(�����% ��3+%���� �$��"%. 	��"�0 �%&%+��� 
6���%-� �4�(��%#% �:�� �4�*�� .���,����� +%�%+��"%�.  
��"�� ��#'��%, (.$+����"� ��$"%� ��������% 2%(�� - �%���%�%�* 

04'�%*% �����% +%��� �4������"� %#���%#*� %+��� �$��"%. 
�'�+�% ��'" 
9����� +�3��(%*� �4�� "$�%� �%&%+���%*� �%��"%. 
�'�+�% ��'" 9�����"� 
%#��#�% �%��,����%�*�� ��+9��%-���*� Cit� ��nk, Digi Cash, 
�((%- 
�� 
��sh, W$b  �n$� �%��"%. 	�*��*% ���"� ��'�+�% 9����� %#���%#"� 2 �� 
�(�(%0 �4��� ���(����/%-���% ���: 

- (Digi ��sh) 9��6$((�� �. E��+ ��+��%"�� %#��� :%'��%�*�� 
�4������*� '��%�*��; 

-  �nd$. ���9���/%-(%�%�* 1�$����� 9�����%, �4��� ������+*� 
1*� �� �����%&�/%-*� +�2��, 1+�(. 

��$��$�- ����%�*. �4��� �%&%+���% ���(%"� ���2%"� *���2 ��$��$� - 
����%�* 6���/%-(%�% ��,����:% �%&%+%, -3�% ��$��$� ��'��% ���� 
�9$��/%-�% �+��*� �#%#% 2%(������"%. 
�����% 4���&%#*� %+��� �$��"%*�� �9$��/%-��� 4&%*� ���� 

2%(�����%�% ��#'��%# �40%:� 2�++� .%&+������% '�+��� ���"%. 

�((%-"� 2�&%� ��$��$� ����%*� "�������� ", "���� -����" �� �	 "���"� 
	���" ������� �%&%+% �� ��#'���� �%��"%. 
�+�+�� ��*��"�, ��'�+�% ��'" 9����� �%��� %#��#*� +4�,�����*�� 

�4��� �%&%+���% 2�&%�*% ��'�"� S�� - '4#+� �%&%+��� �%��� 
��'������#�"%��� �� 1�$����� �%,����*� �� �4��� �%&%+%*� ,��� 
1�%�*�� �49*%�� ��+9��%-��� %��%���%� '���"%���. S�� (.$+�(% �40%:� 
�4���+% )�% 1�$����� ��'" 9����� �4���% -.#%+%? 
	%� +��:� ��'� ��"%� 2�++� 1�$����� ��'" 9����� �6&���%*%*� 

%#��*�� �4�(�, 2�&%� ��(%�:�, ���($����%� ��$"%���� �����% (%'%� 
:%'��+�'"�. 

�((%-"� 1�$���� �%,���� �4��� �%&%+���%. 




�((%-"� 1�$����� �%,�����%�* �%��,���%#%�% ��3+%���)�*�� 
1�$����� �4�������% �+��*� �#%�%#"� �$�� %#�%��� 1��)�*�� �(�(%0 
�4��� �%&%+���%�% �4�%� :%'�+%&. 
��b$* 
l�t. 	� �%&%+ (http://www.cyberplat.ru) 
�((%-"�*% I �4��� �%&%+ 

���%"�� �%�% �4�%�, (��b$*
l�t ���/$9/%-(% �(�(%"� "$�%���# (.$+�(% 
)��"% �� �$��,��"� ��$��$� -����%�* %+���%-����% 9�0"� �4��"%). 
��$��$� -�%,�����%�* ���9����%� ($����%"� 2%(�� ��(%��(% (%6��%"� 
�%��,���-9�% (�2� 1�$����� �%,���� +�"$�%). �$�%� �� �%&%+ 
,%(+��%0 #�.(����% ,��� '%�%#*� 2�+ %+���%-� -���-9�%. 	� �%&%+ 
��$��$�"� �$�� 9����� �%��� �%� ��'�"� ��'" 9��(%& 2%(���% 2�+ �+��*� 
�#%��"%, ��$��$� - "4������"� ��"% -(��"% 2%(�� - �%���% +%,�&����%�* 
"B���%��" ����%"�*% 2%(�� ����'�(%"� 2�+, %.�%)�%0 �����%�* ��$"%� 
�����:�����%"� 2�+ �+��*� �#%�%�%#% +�+�%�. ;�++� +�3��+�� 
��+�#%������ ��$��$� ���+�<%"� �+��*� �#%�%��"%. 

Assist. �((%(� �%&%+% (http://www.assist.ru) 1999 0%� �9�$�"� %#*� ��#*�� 
�4�%�, � ��$��$�*� ����*�� %.�%)�%0 ��+987�$�"� ��$��$� 
9����0"$����% +%,�&����%�* #�.(%0 2%(�� ����'����%"�� )�% ��$"%� 
�����:�����%"�� "�line" �$,%+%"� �����%&�/%- 4���&%# �� �4�������% 
'�0�� %#��# %+���%�% -����"%. 

Assist �%&%+% ��'��% ��$��$� "4���"� ��"% - (��"%�% 2%(�� - �%��� '%�%# 
�:�� "Visa, Euro, ��rd,  �st$* ��*d, Dinners Club, 7��, American �.�*$ss 
���"�� ��$"%� �����:��*� 1*� �4�%# )�% 0%�%� ��$��$� 9����0"$����"�� 
�%�%�%�* +%,�&% �4�%# �$���. ���"�0 '%�%�, Assist �(�(�� ��$"%� 
�����:�����% ��'��% %#���:% �%&%+ �4�%�, 4&%"� "$�%� (.$+�(%�%�* ��3&% 
1�$+$�����%�% 2�+ +�,�((�+��#�%�*��. Assist web - (�0�% +�3��+�����%*� 
'���*��"� 60 "�� ���%' ���.������ �� �%&%+"�� 6�0"�����"%���. 

Web Money (http://www.webmoney.ru). Web Money �%&%+% %.�%)�%0 
��$��$�"�� 6�0"������:%*� .��6(%& ��'" 9���% �4�������% �+��*� 
�#%�%#*�, "�n -lin$" �$,%+%"� Web -��9%# "$0%���:% 1�$����� ��'" 9����� 
�%��� 2%(�� -�%��� '%�%#*� %+��� �$��"%. 
�((%-"� �%&%+�% %#��� :%'%# 
�� �$.�%� '4���# �%��� "�+ - /$���" ��#�%���% #�<������"% �� � Web 
 �n$� "�� 6�0"������:%����% �%���#�%��"%. �%&%+�%�* +%,�&���% 
��$��$� - "4������ �� �����%�* %(�$3+��:%���%  2%(������"%���.  	%�  
��+��"��  '���*��"�  ����� ��$��$� -"4������, ��#'� ��+��"�� 1(�, 2%(�� 
-�%��� '%�%#�%�* ��3����%0 �(��%"�� 6�0"����%�+�0"%*�� )�% 
%+���%-�% 04', %.�%)�%0 ��$��$�"�� 6�0"������:%��� 2%(������"%.  
�0 ����%. ���������%�* ��$��$� ����%�* �%&%+% "�0 ����%" "$0%��"% 

�� � #�.(%0 ���.�������%�* ����"�*% �$�� 2%(�� ��'�+���%�% ��$��$� 
��'��% ��#'��%# 2%(������"%. "�0 ����%" 4& 6�0"������:%���%*� 24 (��� 
"���+%"�, �$�� ��'� �$,%+%"� $� 7&%�%�* %.�%)�%0 ��'��(%"�� �4�%' 
���� .%&+��%�% -���%� �$��"%. 



"�0 ����%" ��$��$� ��'��% �$�� ��'� �$,%+%"� '�0%"�*% 
�9$��/%-����% ��,��%# %+���%�% �$��"%: 

— "����� $ ��%# �� (��%#; 
— ��++���� .%&+������% �4��#; 
— %:�% �� ���������� 9�� 4���&%#�% �+��*� �#%�%#; 
— ��$��$� - 9����0"$���� 2%(�����%�% �4��#; 
— "$9�&%���� �:%#; 
— �����:���% 2%(������% �4�"%�%#. 
�$�$����. (http://www.telebank.ru)��� �%� ��$��$� ����%�* 

6���/%-����% �+��*� �#%���:% - "�$�$����" �%&%+% �4�%�, � �	 "����-����" 
��+��%"�� %#��� :%'��%�*��. �%&%+ #�.(%0 ���.������%*� +�(�6��%0 
("%(���/%��) ���� .%&+��% �4�(��%# %+���%�% �$��"%. 	� �9$��/%-��� 
"��)�%�* %.�%)�%0 ��'��(%"�� ��$��$� )�% �$�$6�� ��'��% 
��,��%��"%. �%&%+ 2�� .%� �4��� )�% %�6��+�/%�� .%&+������% ��#'��%# 
%+���%�% -���%� �$��"%. "�$�$����-����0�" ��'��% ��++���� �4������ 
�� �$�$��++��%��/%�� .%&+������% �4��# +�+�%� ( �(����, "	%��0�", 
" ��%� �$�$��+",  ��,  ��, "��� B�7("). 
���"� (http://www.grado.ru) �	 "���"� ����" ��+��%"�� %#��� 

:%'��%�*�� �� ��'" 9��(%& 1�$����� 2%(�� - �%��� '%�%#*� 
+4�,�����*��. "���"�" ��$��$� �����%�* �%&%+%"� %#��0"% �� 
6�0"������:%*� "���"� ����" "�*% 2%(�� ����'�(%"�� 
�((%-�%�* 
%.�%)�%0 ����%*� 9�� 4���&%# %+���%�% �$��"%. 

2008 0%�*� �$�%� @&�$�%(���"� PayNet, FastPay, UniPay, E-pay, Ekarmon 
���% �4��� �%&%+���% 6���%-� 7�%�+�'"����. ���� ���(%"� 6�'�� Ekarmon 
��'��% ��'" 9��(%& �4�������% �+��*� �#%�%# %+���%-�% ���. ��"� ��#'� 
�%&%+��� 4& 9�������%*� 1*� �4�%�, ���� ��'��% +�3��+ �%� 2%(�� ��'�+%*� 
9�� 4���&%#%�*%& +�+�%�.  �(����, PayNet �%&%+% �$�* ���'��*�� �4�%�, 
2�&%�"� ��%�* @&�$�%(��� �40%:� ���:� �%��-� �� #�2�����%"� 9000 *� -'%� 
�4��� 9�������% +��,�". 	� 9������� ��'��% +%,�& +��%� �$�$6�� �� .4,��%� 
.%&+�����% �:�� (*�&, 1�$���, (�� �.2.) �4�������% �+��*� �#%�%#% +�+�%�.  

 
 %,�& PayNet �%��� %#��*��"�  ��%�* 

%.�%)�%0 9����%*� �%�%�, �9$����� )�% 
9����0"$� ��+%�%, 9����0"$� ��+��%"�� 

4����%�*�� .%&+�� ��+%���% )�% �$�$6�� ��'�+%�% �0��"% �� ��'" 9�� �$�%# 
�%��� �+��*� �#%��"%.  %,�&"�� '���� '%�%�*�� �4��� 2�'%"�*% +�3��+�� 
PayNet �%&%+%*� �&��%��"%. 	� �%&%+"� +�( �$���:% 9����0"$�*� +�3��+����� 
+��#���%&�/%-(% 7& �$��"%. PayNet �%&%+%�%�* ����&��/%-(% -���%"� 
+%,�&*� +4�,�����*�� �.����� :$�% ��(+�"�� :%'��%��"%. �*$�� 9�� 
+����<���%�% PayNet 2%(��%*� +%,�&"�� '���� '%�*�� �4������% �(�(%"� 
4���&�"%. >���� '%�%�*�� �4������ �9$����� )�% 9����0"$� �%��%�*%"� 2�+ 
)&%� '40%��"%. �*$�� '���� '%�%�*�� �4������ �(�(%"� �9$����� )�% 9����0"$� 



.%(��%*� 9�� 4���&�"%. ���"�� (4�* 9����0"$� )�% �$�$6�� �9$�����% +%,�& 
�:�� .%&+���% �+��*� �#%��"%. �*�� +%,�& +��%� �$�$6�� �:�� 9�� �4��*�� 
�4�(�, �9$����� ��+��%"�� ��*� .%(�� �4�"%�%�*���%*% 2�'%"� SMS .����%�% 
7����"%. 

E-pay 1�$����� �4��� �%&%+% 2007 0%� %7�8 �0%"�� ��#��� 6���%-� 
�4�(��%� �$�+�'"�. �4������ 2�&%�"� Perfectum Mobile, Beeline �� COSCOM 
�-�% ���'� .%&+�����% �:�� '���� '%�%�+�'"�. �'%� ��'� %:%"� ��#'� �-�% 
���'� �9$��������% .%&+�����% �:�� 2�+ �4�������% �+��*� �#%�%# 
�$,���#�%�%�+�'"�. �4������ �*$����� ���+�<% ��'��% �+��*� �#%�%��"%. 
�%&%+�%�* �6&���%*% ����%# �(���%*% �� "$9�&%� 50 +%�* (4+ 1����%*%"%�. 
	��"�� ��#'��%, �%&%+ (�0�% TAS-IX ���+�<%"� ,�0��#*��. 	� 1(� 
�*$������%�* ��$��$� ���6%*%�% �$,�#*� )�"�+ �$��"%. 

E-pay �4��� �%&%+% “Online-Servis-Biznes” (OSB) +�(3��%-�% :$����*�� 
,�+%-� ��+��%"�� %#��� :%'%�*�� �� OSB ��+9��%-(%�%�* .%&+��%"%�. �4��� 
�%&%+% �%��� ��<�%' ���:� #�����+����, 2�'�'%0 �� +��%-�%0 +�(������ OSB 
��+��%"�� 2�� '%�%��"%. ��+9��%- 4& 6���%-�%�% 2006 0%�"�� ��#��*��. �� 
��'� %:%"� OSB +���.�((%(���% E-pay �%&%+%�% %#��� :%'%�, 2007 0%� %7� 
�0%"�� ��#��� %#*� ��#%�"%���. 	� �%&%+ '���0�%*% �� .��6(%&�%*% �40%:� 
���:� ,�2�� (���"������%*� ,���� �$��"%. ��+9��%- 6��(�6�(% +%,�&���*�, 
��+9��%- .%&+��:%���%*� 2��+�� �%��� +��+��� '%�%# �� (%6���% .%&+�� 
�4�(��%#"%�. >�0%"� �%&%+ %#�%���:%���%�%�* 2�+����%*%�% �4�(����:% 
��(�%��% �4�%#%�*%& +�+�%�. 

.  



 
�'%� ������"� @&�$�%(��� 
$(9���%��(% �2��%(% �&%' ��'�� 

+�2(�������%"�� +�%#%0 �� ��+987�$� �$.����*%-���%*�:� �4�*�� ���������% 
.��%" '%�%#, +��%� ���'�, ��$��$�, �$�$6��%- �� ��++���� .%&+�����% �:�� 
2�' �4��#, #��%�*"$�, �%��, �$������*� :%9������% �0 )�% �6%(���"�� 
:%'+�*�� 2��"� .��%" '%�%# %+���%-�%*� 1*� �4��"%. ��"%�%�"� '%++���% 
��'� �� �(������% (��6��� "4���"�� "����*� ���%�, � )�% �� ������% '%"%�%# 
2�,��% '��+�0"%. �#�� +�(�������% -'%� �$��,��"� %#*� ��#��:% �� �%� 
���"� 24 (���, 2�6��(%*� 7 ��� �&���(%& .%&+�� '%���:% “eKarmon” 1�$����� 
�4������ �%&%+% 2�� 1��"%. 
�.�����-��++��%��/%-, +��%� �� %��$��$�-�$.����*%-���% (�2�(%"� 

"�(���%0 $:%+��� %#��� :%'����:% «Multisoft Solutions» +�2���%0 ��+9��%-(% 
2005 0%� 16 "$����"� '���� '%�%�*�� «��$����� �4������ �4<�%(%"�»*% 
>����*� 2�+"� ��&%����  �2��+�(%�%�* 2007 0%� 12 %7�"�*% 120-(���% 
«��$����� �%,�����% �+��*� �#%�%#"� �4�������% 4���&%#�% -��"� 
����+%���#�%�%# :���-��"�%����% �4<�%(%"�»*% >����%*� +���6%' 
“eKarmon” 1�$����� �4������ �%&%+%�% %#��� :%'"%. �0�% ��'�"� +�&��� 
�%&%+ %��$��$�-"4������ )�"�+%"� 1�$����� �4�������% 4���&%# �40%:� 
«��#���<%: ��0%2�» (%6��%"� ��'"%+ 1�%�+�'"�.  

«eKarmon» �%&%+% ��$��$� ���+�<% ��'��% �2��%*� ���������% .��%" 
'%�%#, .%&+����� �:�� �4�������% �+��*� �#%�%#, #� ,�+��"�� �-�% ���'� 
�9$��������%, %��$��$� 9����0"$����, .��'��� �� #�.�� �$�$6�����%, 2�+"� 



��++���� .%&+����� �:�� 2�� �4��# %+���%�% �$�+�'"�. �#�� �%&%+ +%��%0 
���7�� - (4+*� ��<���*�� �4�%�, 6�'�� @&�$�%(��� 
$(9���%��(% 2�"�"%"� �+�� 
'%��"%.  
�:%�:% #�.(����%�* �%&%+*� %,�&��(%& �%�%#%"�� %#��:�%�%*% �� 

2%+�-(%�%�* *����%, ��$����� ��'�+�% %+&����%�%�* (�
) '4����%�%#% 
(�����"%. �
 2003 0%� 11 "$����"� '���� '%�%�*�� @&�$�%(��� 

$(9���%��(%�%�* «��$����� ��'�+�% %+&� �4<�%(%"�»*% >����*� +���6%�, 
1�$����� 2.�,,��"�*% �
 �0�% �%� �����%�* 4&%"� ��<�& .�,,��*� '4�"� 4&% 
'40*�� %+&� �%��� �%� 2%� �2�+%-�*� 1*�. �
"�� “eKarmon” �%&%+%*� 
�%�%#"�, .�+"� �$�� ��'� �$,%+%"� �4�������% �+��*� �#%�%#"� 
6�0"����%��"%. 	��%�* �:�� �%&%+ 6�0"������:%���%*� «Multisoft Solutions» 
��+9��%-(%�%�* �
 ���%����%�% 
�0.��*� ����:% +����&% (
� ) ��+��%"�� 
�
 ���%�%�%�* ($��%6%���% �$�%��"%.  
�(���%� 4�%# ,�%&�%, -'%�"� ��+9��%- 
� %, @&�$�%(��� ���'� �� 

�.�������#�%�%# �*$���%*%"� "����� �40.��%"�� 4�"%. �
�% '4����%�%#%, 
��3����%0 «9���� �� ��*%�»���"�� 6�0"����%# +$��"���%*� �%(�����, ��&��%- 
�� �+��%)�"� �(��� "$� %(������*��. «eKarmon» �%&%+%"� '4����%���:% 
�
�%�* (%��% ���%�%�%�* �&���%*% 2048 �%��% ��#�%� '%��"%; "$+��, 
��*��*% ���"� �
 ���%����%�%�* .�� '��"�0 ��+9��+$��/%-(% ��"% ��%��"%. 
“eKarmon” �%&%+%�%�* �3&�(% �4�%# �:��, �#�� �%&%+�%�* www.ekarmon.uz 
��$��$� (�0�%"� �40.��"�� 4�%�, “eKarmon” �*$�����% #�.��:����"� 
%"$��%6%��/%-"�� 4�%# �� �%&%+ ��+��%"�� �$�%�*�� 4& 1�$����� 2%(��%�% 
�4�"%�%#% ��&%+. �%&%+"� 1�$����� ��'�+�% %+&�����% �4�"%�%# '40%"�*% 
�(����� �%��� �+��*� �#%�%��"%: 

— �%&%+ �*$�����% ��((����%*� ��'" 9�� +����<���%�% �%�%�%# 04�% 
�%��� (6�'�� ,%(+��%0 #�.(��� �:��). ��0"������:%�%�* %(+-
#��%6%, 1�$����� 2%(�� ��'�+% �$�#%���"�� 4���&%��*��"�� (4�*, 
�%�%�%�*�� (�++� 2�'%"� :$� ��9#%�%��"%; 

— 4&%�%�* ���� 2%(��%"�� «eKarmon» �%&%+%�%�* ���� .%(�� ��'�+%*� 9�� 
+����<���%�% 4���&%# 04�% �%��� �+��*� �#%�%��"%. 
        	��"� 9�� +����<���% �%&%+ 6�0"������:%���%�%�* 1�$����� 2%(�����%"� 
����+��%� ���&"� ��( 1��%�%��"%. �0��� �#�� +����<���"��, 6�0"������:%��� 
�0 )�% �6%(���"�� ��#'��%*� :%'+�0 ����� �$(9���%�� �40%:� ����� �� 
.%&+����� (�%��, �$���, 2��� �� �$+%� 04� ����(9���% �:�� :%9�����, �%0%+ 
�$:��, �&%'-��'��, ��$"%� �� ..�) �:�� 2�� �4��# %+���%-�%*� 1*� �4��"%���.  

$�� ��'� �$,%+%"� ����� �� .%&+�����%�% ����%6 1�%# %(��*%"� �4�*�� 
.4,��%� (��3$����� 2�+ «eKarmon» �%&%+%"� ���2%"� �40.��"�� 4�%#���% 
��&%+. ����*� «eKarmon» �%&%+% ��'��% 1�$����� (��"��% �+��*� 
�#%�%#���%"� 6�0"����%# �:�� �
 ���%����%�%�* ($��%6%������% 
�  
��+��%"�� ��9#%�%��"%.  
��"�%�����%� �%��� #�<�������:% (��3$������%�* ����%#%, �����%�* 

%��$��$�-(�0����%, %��$��$�-"4������% )�% (��"� +�0"�����%�%�* «eKarmon» 



%��$��$�-�4������% �%&%+%*� ����%#% ��'��% �+��*� �#%�%��"%. “eKarmon” 
�%&%+%"� ����� �� .%&+����� «����0�» �$,%+%"� (��%�%#"� @&�$�%(��� 

$(9���%��(%�%�* �+��"�*% '����:%�%*%*� +���6%' 1�$����� 2�,,�� #���%"� 
��&%�*�� �$�%#�� ��&��"� ���%�*��. «eKarmon» �%&%+%�%�* '4#%+:� 
6���/%-���% '����%"�, �%��� 6�0"������:%�%�* 1�$����� 2%(��%"�� %��%�:% 
6�0"������:%�%�* 1�$����� 2%(��%*� +����<����% 4���&%#, �%&%+ �3&����%�% 
��2���# (���$(��/%-) 2�+"� 6�0"������:%����%�* 9�� +����<���%�% ���� 
2%(�� ��'�+���%*� :%'��%# ���% %+���%-���� 2�+ +��,�".  
�2��%*� %#��:�%, .��6(%& �� +��(%+�� "���,�"� '���0 �%&%+ ��'"%+ 1�%# 

+�'(�"%"�, %#*� ��#%# ���6�(%"� ���*�� «eKarmon» �%&%+%, @&�$�%(��� 

$(9���%��(%�%�* �$*%#�% ��&%��%� �� %"������%*� �4�%� :%'%# �:�� ����%6 
1�%�*�� 1"%. 	%�"%�%�*�� ���(%-����% %����*� ��*�� 2��"�, �%&%+�% '4#%+:� 
+�"����� �%��� -��"� ����+%���#�%�%# '����% '���� '%�%�"%. ��"�� 
��#'��%, ��+9��%- ���%����% @&�$�%(��� 2�"�"%"� $���:% %�����/%�� 
�$.����*%-���%�% ����%' 1�%# �� �%��,����%�%# (�2�(%"� +$3)�%0-2�'�'%0 
2�,,������% %#��� :%'%#, ����+%���#�%�%# �� %,�� 1�%�%#%*� 
��<%#���*�� ��"�%����"� 6��� '����#+��"�.  

«Multisoft Solutions» ��+9��%-(% “eKarmon” 1�$����� �4������ �%&%+%�% 
,��%0 1�%�, �.�����-��++��%��/%- �$.����*%-���% (�2�(%"� -�*% "�(���%0 
$:%+�% ����%6 1�%�*%�� '��+�0, 4& ��"%*�, @&�$�%(��� 
$(9���%��(% .�"�"%"� 
1�$����� ��'�+�% %+&��% '4���#, 1�$����� .�,,�� ��+�#%# �� 1�$����� 
�%,�����% ,��%0 1�%# %�6����&%�+�(%�% �%��,����%�%#"� 4& 2%((�(%�% 
'4#%# 4& ��"%*� +�'(�" '%�%� '40*��. 

 
��&���� (�������%. 

1.  %,�& ($��$� ��.%�$�����(% �6&���%����%, 4&%*� .�( .�(�(%-����%. 
2. ��$��$�, ��(����$�, WWW �� ����$� %#���%# (�2����%. 
3. ��$��$�"� �.����� .�6�(%&�%*%�% ��3+%���# �(�����%. 
4. ��$����� �%,���� �%&%+%"� .%+�-��# �(�(%0 �$.����*%-���%. 
5. ��$����� �4��� �%&%+���% *���2���%, 4&%*� .�( .�(�(%-����%. 
6. 
�((%- �� @&�$�%(��� 1�$����� �4��� �%&%+���%. �6&���%� �� 
��+:%�%����. 

 
 �(��'%� 4�*��%# �:�� (�������. 
1.  ��,�" �$�* ���'��*�� ���+�' ��.%�$��������%, �����%�* �6&���%� �� 
��+:%�%����%. 
2.  ��$��$�. ��$��$� ($��%(%. �$��%( ���$*��%-���%. 
3. ��$��$� 9����������% ������%, .�(�(%-����% �� 6��'���%. 
4. �4��� �%&%+���%�%�* (%�6���%#%: �99���� ��(%�����%, 6���/%���� 
.�(�(%-����%, �+��*� �#%# �(��% �40%:�. 
5. ��-��0� #�99%�*. B��(�%� �����:����� ������%. ��$���� :$���� 

��$����� 9������% %#���%# �(�����%, �����+����� 
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9.�������. �������� ���� �	�	����	. 

$,�: 



               1. ��$����� �%,�����% -���%�%#% �� ���� �%&%+%�% ����+%���#�� 
��(�%:���%. 

  2.��$����� �%,����"� �4�������% �+��*� �#%�%# �(�����% �� 
��+�0%����%. 

 
�(�(%0 ��#��:����: ��$����� �4���;  �4��� .�,,�����%; 1�$����� %+&�; 
��$����� .�,,�� ��+�#%���%. 

 

1.@&�$�%(��� 
$(9���%��(%"� 1994 0%� 1 ���-��%*� '�"�� .4,��%� 
7�%���:% (��3$����� 4���(%"� �4������ �%,���� ������� �4�%�+����% ��'��% 
+����< ����:%�%�* ����%*� �4��� .�,,�����% %���� '%�%�*�� 9�:�� 
��%&�(%�%�* �%�%�:% ��(.�(%�% 7���%# 04�% �%��� �+��*� �#%�%��� 1"%. 
�3&��%�* %��%�:% ��(.�(% 1(� .�""�"%0  ����&%0 ����%*� 7���%�*��.  	 
�4�%+% ��%�*�� ��%&���� �(�(%"� �����-*��++���� .�&%���*�� �� � �(�(%"� 
�%,���� ������� �4�%�+����%*� ��%&�����%�* �4�%' �$�%� ��#*���%*%�% 
(��%#�%�*�����. ���%#�%�%# ���%,�(%*� �4�� .%(��-�%������ 
-������*���%*% .�'%"� .���(� '%�%# +�+�%� 1"%. ��%&���� �$�+�*���%*% 
+�3��+ �4�*��%"� 1(�, �4���:%�%�* ����%*� ��%&� �� �4��� .�,,�����%�%�* 
"���%���%�% ,4���%# .�'%"� (4�����+� 7���%�*��. �� (�����% �""%0 
.����"� 9�:�� �0���+����% 3 ���"�� 35 ���*�:�, 04�"� 04'��*�� ��%&���� 
�40%:� +����<��� ����:%�%�* .%(�� ����<%*� 90 ��� %:%"� �%�%+ '%�%�*��. 
��� �%� �4��� .�,,��%�% '�0�� %#��# ,���)�%"� �$�%� ��#*�� �4��� 

���%*� ��<�%' ���%#"� 
		 �� �%�* .%(������'���% �40%:� 4���&+���� 
�+��*� �#%�%��"%. 
�%�%�����"�� �$�*�� .�+"� 
		 �� "� �%�%�%�*�� ���������� 1�$����� 

�4��� .�,,�����%�% �	 *� ,4���%# �:�� 
		 ��  ��.*���$�% 4& «��$����� 
%+&�»(% )�"�+%"� �$0( .�&%���0"% �� �  �#�� �$0(����% �	 *� 7����"%. 

:�% ���� �4������%. :�% ���� �9$��/%-���%�% �+��*� �#%�%#"� ���� 
��"%*� ���.%"� 13�%��� '����%��"%. �*�� �4��� .�,,�����%�% �%�%�%# 
:�<%"� ��#����(��� ���� (�4����% ,4�����:%) �� �$�$6%/%�� ���� (�4����% 
����:%) ��"���% +�( �$�(�, � .��"� '�0%"�*% ��.*���$�%- 4���&+�(% �%��� 
%:�% 6%�%�� �9$��/%-���% �+��*� �#%�%��"%: 

       

 

                       
 
 

 

�%,���� ���� 

6%�%��% 

�4���:% 
(����� �� .%&+����� ����:%(%) 

 

����:% 
(����� �� .%&+����� ��3+%���:%(%) 

 




�(+ 1.2.�4�������% �+��*� �#%�%#  (.$+�(%. 

 
�%�%�������� �4������. �%�%�������� �4�������% �+��*� �#%�%#"� 

�����%�* ���% �� ��"%*� ���.%"� 13�%��� �$�%��"%. �4��� .�,,�����%�% 
�%�%�%# :�<%"� ��#����(��� ���� .�+"� �$�$6%/%�� ���� ��"���% +�( 
�$�+�*�� ��'"%�"� ������� +�3��+����+�(%"�� ���� ���% �$�#%�%��"% �� �*�� 
���� �%� �%,���� ����%*� �$*%#�%, -3�% ���� ���% �%� .%� (+�(���� 04) �4�(�, 
�� .��"� '�0%"�*% ��.*���$�%- 4���&+�(% �%��� 6%�%�������� �9$��/%-��� 
�+��*� �#%�%��"%:  

   ������ ��������� ��
�� ������  &��� ���� «&» &��� ���� 04 

		 �� "� 6%�%����� 4���(%"� +����<����% 4���&%# 7&�(%"�� 

��.*���$�%- 4���&+����% "�(���%0 ���&"� #�������%�%��"%: 

��$"%� �9$��/%-���% �40%:� �$�$� �9$��/%-���% �40%:� 

�$�$�   22204 6%�%�� «�» �$�$�   22204 6%�%�� «	» 

��$"%� 22204 6%�%�� «	» ��$"%� 22204 6%�%�� «�» 
	$�$6%/%�� ����"� 6%�%�������� .%(��-�%������ �40%:� �4�������% '���� 

'%�%� ��%#"� '�0%"�*% ��.*���$�%- 4���&+����% "�(���%0 ���&"� �+��*� 
�#%�%��"%: 

  

  

  

 

 

 

 


�(+ 1.3.�4�������%�* 4�%#% (.$+�(%. 

		 �� "� �4������ '�0�� %#���"�� 4��"% �� �$�$6%/%�� ������ )�% 

�����%�* ���%��%� .%(������<% ��'��% ,4���%��"%.  
�%�%��"� ���������� �9$��/%-��� �40%:� 1�$����� �4��� .�,,�����% 

�$�%� ��#*��"� '�0%"�*% ��.*���$�%- 4���&+����% "�(���%0 ���&"� �+��*� 
�#%�%��"%: 


		 
;%(��-�%��� +����&% 

	����%�* ��#����(��� 
 6%�%��% 

	����%�* �$�%6%/%�� 
6%�%��% 

�4���:% 
(����� �� .%&+����� ����:%(%) 

����:% 
(����� �� .%&+����� ��3+%���:%(%) 



 %,�&   

	4�%+ 	�# ���� 
 

 %,�& 

	4�%+ 	�# ���� �%�%�� 

�%�%�� 

SWIFT 

@&�$�%(��� 
�(9���%��(%"� .4,��%� (��3$������% 4���(%"�*%  
�4�������% �+��*� �#%�%# �$.����*%-(%  

  
 
 

                                                         
 
 
  
  
 
 
 
 
  
                                                             
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 	�# ���� 
 
 	�������%�* 1�$����� �4������ �%&%+%*� '4#%�%# ����%�%. 
1. 	����% 1�$����� �4������ �%&%+%*� '4#%# �:��, � @&�$�%(��� 


$(9���%��(%  ����&%0 ����%"�, '����:%�%�"� 4����%�*�� ����%�"�, �40.��*� 
��%�*�� �� 	��� "$9�&%������%�%�* +%��%0 �.����� ��&�(% (	� �	) �40%:� 
���� ��%��� ��"%*� .�+"� 1�$����� �4������ �%&%+%*� :%'%# %+���%-�%�% 
�$��"%*�� �$*%#�% "�(���%0 +�,+��*� 1*� �4�%#% �$���. 

2. 	���  ����&%0 ����"�� ���� 6���%-�%�% �+��*� �#%�%#*� �%/$�&%- 
��*��%"�� �$0%�, ��*� 	� �	 �40%:� ��%��� ��" �$�%# �4<�%(%"�  ����&%0 
�����%�* �4��� �%&%+% �� �.�������#�%�%# "$9����+$��%*� .�� �%��� 
+���,��� '%�%#% �$���.  

3. 	��� 1�$����� �4������ �%&%+%*� ����*��:� �.�������#�%�%# 	�# 
+����&% .�"%+���% )�"�+%"� +�3��+������% '���� '%�%#-��&���� '%�%#-

SWIFT 

 '����	���� (��)���	���	 ������	� ����	 

 �( �* +������ ,	����� ������	 

�������� �� 
(��	�	�� ,	��� ������	)   

 

�

�

�

�

�

�

� 
 

SWIFT 



�&��%# �40%:� �%� '��:� (%��� �$�#%������%�% 4���&%# 04�% �%��� ���� 
��0)��%*%�%�* ��,�%��((%���)-�$�#%���% 4���&%��"%. 

        >%0+��%�% �$�*%���:% 9���%�* -���%�%#% �%��� ����% �4��� �%&%+% 
7&�*� �$�"%. ��'� 4�%#% �%��� '%++��%�% �$�*%���:% �(����� .�+ �49�0%� 
���"%. 	���$� �(��%"�� ��#���, �����+��*�, :$�, �$0%�:��%� ��$"%� ����� �� 
�%.�-� 1�$����� �4��� �%&%+%*� �$�%�"%. 

      ��$"%�  ����� �%��� �4����% �+��*� �#%�%# 1�$����� �%,����"� 
'�0%"�*% ��'���0�%���� ��&��%��"%. 
	%�%�:%"��, ��$"%� ����� )�"�+%"� .%(�� �%+��� '%�%# (�++��% 1�* ��+ 

+%'"��% �$�*%��� '40%��"%, -3�% +�0"� ���������% "$-��% .��%" '%�%# 
+��++� �4��"%. 
��%�:%"��, ��$"%� �����"�� .�� �%� .��%" 1�%�*�� �����*� 9�� 4���&%#"� 

���� .%&+��% �:�� +�3��+ +%'"��"�*% (+�(����: �4��� +%'"��%"�� 3%) (�++� 
:$*%�%� '��%��"%. 
�:%�:%"��, ��$"%� �������� �$& %#"�� :%'�"%*�� �� .%+�-���*���%*% 9�(� 

"���,�"� 1"%. ��&%�*% ���"� .�+ �%,���� (�0����%�%�* ��&%�*���%*% �� 
��$"%� ����� ��'�+%�%�* 4<%����*���%*% .�'%"� 1#%�%� ����+%&. 
	��"�0 �%&%+ .%(�� �%����% "$�$� (.$+�(%"� �+��*� �#%�%�%#% �� 7'��%  
"���,�"�*% ��%(��� +%���9��/$((�� �%��� .%+�-���*���%*% �4�%' 
.��6(%&�%��% ��3+%���0"%. 	��"�� ��#'��% +%���9��/$((���% ����� �""%0 
�����*� �%(����� '%++�� �4�(�"� �4��� �%&%+% ��&��*� ��#�"%, :���% �6 ��0� 
�$,%+%"� �$�$��++��%��/%- ���+�<%*� �<%��%� ��#+�0"%. 
��$����� �4��� �%&%+%"� �.����� .��6(%&�%*% ��'��% ��&��%"�� '�0%"�*% 

��+:%�%���� +��,"�": 
-����������, +%,�&-���� ���(%"�*% �.����� ��+�#%���% �� �4����% 

�&��%#; 
- ��#�%��� %:%"�*% �.����� �&����:% �� '���� '%���:% +�3��+�����%�% 

'�0�� %#��#; 
-  %,�&�%�* .%(�� ��'�+%"�*% 0%<%�*�� (�++�*� +���,���%�%�* 

+��,�"�%*%. 
��$����� �4��� �%&%+%"� �(�(%0 .��6 ��<%�%#% +�+�%� �4�*�� .���� 

�4����% ����������, ���� �� �����+��, ���� �� +%,�& ���(%"� �&��%�%#%"� 7& 
�$��"%. 
�4�������% �&��%# �� ��#'� +�3��+������% �&��%#"� '�0%"�*% 

.�(�(%-����*� 13�%��� '����%# ��&%+: 
- ��#�%��� %:�% �%&%+"� �&����:% �� '���� '%���:% 1�$����� 

.�,,������% �&��%# �� '���� '%�%#"�, ��#�%��� %:%"� +�3��+������% '�0�� 
%#��#"� .%+�-�% ��3+%���# &����. 

- ��$����� .�,,�� 7�����:% �� '���� '%���:% – ���'� �����% �%��� 4&��� 
��<����"%. 

- 	� .�(�(%-���� 4& ������%"� '�0%"�*% +��++�����% 7&�*� �$��%��"%: 



- @&��� +���(����"�*% ����$������% �%+�%*%�% �%�%# 4&��� ��<���%#"� 
�%+�%*%�% ��%'��#; 

- ���'� �����% �%��� �&��%��)�*�� 1�$����� .�,,�� +��$�%��%�% 
.��6(%&�%*%�% ��3+%���#; 

- ��$����� .�,,�� ��+�#%���% ,���)�%�% .%+�- '%�%#; .�,,���% 
�4�%'�%*%�% ��3+%���#; 

- ��,,������% ��(+%0��#�%�%# �� �$�%#���% ��3+%���#; .�,,�� 
7���%�*���%*% �� $���&%� �$�%�*���%*%�% %(�����#; 4&��� ��<�%' �4�+�*�� �� 
���% ��#�%���*� �$*%#�% �4�*��% �:�� 7�����:% �� '���� '%���:% 4���(%"� 
%#��:(%&�%��% �������6 1�%#. 

- �$�$� �����(%*� 1*� �4�*����� 4&%�%�* .%(�� ��'�+%*� ����-1+%�$��"� 
+�3��+ +%'"��"�*%  (�++��% '40%#���% �$���. �#�� (�++� +%'"��% ��%�%#% 
+�+�%� �4�*�� ��(%���% �$�*%��0"%. �%(�� �%����% �#�� �����"�� 
6�0"����%� �+��*� �#%�%�%#% ,�+<��+� ��+�0%#%*� ��%� �$��"%. 	���"�*% 
,�+<��+� "$�$� �����(%"�� 6�0"����%#"� ����� �%+�%*%�% ��*��#"� ������� 
�$�#%�%��"%. ����� 1*�(% 4&%�%�* ,�+<��+�(%�% �#%�%#% �:�� 4& .%(�� 
��'�+%*� -�� +����< �%�%�%#% +�+�%�. �4��� ,���)�% �$:�)�*�� ��'� 
����%<%"� ���� ��+��%"�� �$����% +�3��+�� ��%�*��*� '�"�� +%,�& .%(�� 
��'�+%"� +�3��+ +%'"��%"� '��"%' (�++� �4�%#% ��&%+. 
��$"%� �� "$�$� �������� -��� #�.(*� �$*%#�% �4�%�*%�� '��+�0 ����% 

���9����%�(-3�% �49:%�%��%�%) �4�%#% +�+�%�. ���9����%� �������� 
��+9��%- ��+��%"�� .�"%+���%*�  (�6��  �� .%&+�� .���,�����%�% (��6 .%(�� 
��'�+% �%��� ��<�%' .��"� %#��#% +�+�%�. 	� �������� ���.%"� )�% �+�+%0 
,�+<��+�*� 1*� �4�%#���% +�+�%�. 

 �4�*% 0%����"� 1�$����� �4��� �%&%+%"� +%���9��/$((��  ��������%"�� 
6�0"����%# �$�* '4����%�+�'"�, ���"� +%,�&�%�* .%(�� ��'�+%"�*% .���� 
"�%+%0 ���%#"� ��&��%�%� ���%��"%. �%(�� ��'�+% ��'��% .%(�� �%������ �6 
��0� ,���)�%"� ����� �$�+%��� )�% +%,�& �����(% (����:% �����(%. 

    �4����%�* ��&%6�(% 9�� (�++�(%�% �4���:%"�� '���� '%���:%*� 
�&��%#"�� %�����. ��$����� �%&%+"� 9���%�*# ���"�0 �&��%�%#% 1�$����� 
�4��� 9�������% �%��� �+��*� �#%�%��"%. 	� ,���)� +��%-�%0 .�������% 
�+��*� �#%�%#�% ����� 1��"%, -3�% ��+����� �4��� 9����������% �%��� 
��+�#%��"%, 9�� ��(%��(% .�'%'��"�� .������"� �4��"%.  ��%-�%0 .�������% 
��3+%����:% (%6��%"� ����, )�% ���.%"� ��#�%��� �4�%#% +�+�%�. 

    �4��� �%&%+% ��7��+�����%, +�*�&%� 1�$����� �%��%������% 4�*��%� 
:%'%#�% ��3+%���0"%. �����:%�%�* ����� )�% .%&+��%�% (����:% (�0�%"�� 
�����#% �� ��+987�$� )�%"�� �$�+�*�� .��"� �4����% �+��*� �#%�%#% 
+�+�%�. 
��$����� �%,���� �%&%+%"� �4��� '�0%"�*% #������ ��,��%�*��"� �+��*� 

�#%�%��"%: 
- +�.6%0�%��� �%�- 1�%#. ���%"�� ��$��$� ��'��% �4����% �+��*� 

�#%�%#%"� (��$"%� �����(% ��'�+%�%) ��%�* +�3��+�����%�% 6�'�� '����%0 



.�'�'% �4�*�� ���.���*%�� �%�%#%�% %(��0"%. �4��� �%&%+% .��%"���%�* 
+�3��+�����%�% �$�* "�%��"� �#��� �4�%#%*� 04� '40+�(�%*% �$���. ���"�0 
'%�%�, +�.6%0�%��% ��3+%���# �����% '�0%"�*%����% 4& %:%*� ���"%: 
�) ��+������%�* ��&����:%���% ��+��%"�� 6�0"������:%��� .������% 

.�'%"�*% +�3��+������% ��%# %+���%�% �$��� '%�%#; 
	)  �4��� '���� '%���:% �:�� .��%"���%�* �%+�%*%�% (%� (�'��# 

"���,�(%�% ��3+%���#; 
�) �+%�$��"�� �%+� �:�� �4��� �+��*� �#%�%�*���%*% .�'%"�*% 

+�3��+���% (%� ���%#; 
�) �+%�$��"�� .��%"���%�* (�4���:%�%�*) '���� '%���:% 4���(%"�*% 4&��� 

��<�%'�%*% .�'%"�*% (%�"�� �$.���� '��"%�%#�% ��3+%���#. 
- .��6(%&�%��% ��3+%���#. ��$��$� �$�* %+���%-��% �� (�+����% +�.%� 

�� ��(%�� �4�%#%*� '���+�0 6�0"������:%"� %#��:(%&�%��% �0<���"%. 
���%�* �:�� ��"�� 6�0"����*��"� .%+�-���+�*�� ,�0% '��+�(�%*% �$���.  
 �3��+�� �4�%'�%*%�% (�'��#. ���%" '%�%�*���%� .�'%"�*% +�3��+�� .$: 

�%+ ��+��%"�� 4&*���%�� ��%�+�0"%. 
���$��%6%��/%-. �����:% �� .��%"�� �$�%#�"� ��+�����"�� %#�%��� 

1���:%��� �%+�%*%*� %#��: .�(%� '%�%#.  
�4��� ��(%��(%. ���%"��*� +�3'�� �4�*�� �4��� ��(%��(%"�� 6�0"����%# 

%+���%-�% �������#�%�%#. �4��� �%&%+% ��+��%"�� 9���% �&��%# ,���)�% 
'4���� '���������"% )�% �$��� '%�%��"%. 
�����:%�%�* �������:%�%� ��6����%. ��$��$�"� (��"� '%�%�, (����:% �49 

��������:%�%��� 04� '4-"%, .��%"���%�* +�3(��%-�(%&�%*% �� �����"�� ��& 
�$:%#%. ��������:%�%� "���,�(% �4��� �%&%+% 9����0"$�% �%��� �$�%#%�*�� 
�4��"%, (��"��%�* ��<���:% ��#'� �$�%#�����*� ��<�%'. 
 �.(���� $���&%� �$�%#*� ��+ .�' �4��#.  	�7�+��% $���&%� �$�%# �� 

�����*� 9�� �4��#, ����� ��� ���.%*� �%��"%. ������% �$& �� ��+ ���."� $���&%� 
�$�%# ��'�����% �#%��"%. ?4� .�'%, ������% $���&%� �$�%# �:�� (��6 .���,�� 
.��%"���%�* �����"�� ��& �$:*��%"� .�+ �4����"%. 
��$��$� �4��� �%&%+%�%�* 6���/%���� �4�(���%:���%*� '���� �������% 

�+��*� �#%�%# '�0%"�*%���*� '����%�*��: 
��%�$�(���%� – �%� �$:� �(���� �� ��(%����� �%��� %#��#; 
���%��%� – �4��� �%&%+%�%�* %#��#% .�'%"�*% ����% +�������"�� ��%�*�� 

+�3��+������% ��.���#. ���%��%��%�* �%� �$:� "���,�(%�% �4�(��%# 
+�+�%�: �%&%+ �+�+�� %#��+0"%, �%&%+ �%� '��:� ��$��$�-+�*�&%���� �%��� 
6���%-� 7�%��"%, �%&%+ "�%+%0 ���%#"� �4����% �+��*� �#%��"% �� �%� �$:� 
1�$����� (��"� +�������% �%��� %#��0"%. 
�$&�%�-.��%"�� ��+��%"�� ����� �:�� .%(��-�%���"� �� +�*�&%� ��+��%"�� 

9���% '���� '%�%#"� �$:%�%#�%�* ��� )�% 04'�%*%. 
 %����4��� – �%� "�����"�� ��+ (�++�"�*% �4������ �:�� �%:%� �4������ 

(�+��� �$�+�0"%. 



 �.(�( "�(���%0 ��3+%���-�0�%+ .�����"� �4����% �+��*� �#%�%#"� 
+�.(�( "�(��� ��3+%���%�% 4�*��%# ����� 1�%��"% (+�(����: web Money 
Keeper) )�% (���"�������% ����+%���#�%�%# (M: Pay Cash). 
��-��0�"� �40.��*� ��%# – ��$��$� ��'��% �4��� �%&%+%"� �40.��*� ��%# 

%+���%%-�%. 
B���% '�0���%# – .��%"���%�* �$�%#��"�� ��& �$:%#% 7& �$�*��"� 9���% 

'�0���%#"� �4��� �%&%+%�%�* %+���%-����%. 	� .���� �+�+�� �4&"� 
���%�+�*�� �4�%#% +�+�%� )�% ��% �+��*� �#%�%# '%0%�:%�%�����% 7&�*� 
�$��%��"%. 
����,�� – �%&%+"� %#�%��� 1�%# �%��� ��<�%' (��6 .���,�� +%'"��%. 

(���.%"� ��$��$� – +�*�&%� �� .��%"�� �:��). 
40.��*� ��%# ���.%, ����$�� 
�4���% �� �$�%#���% �+��*� �#%�%# �:�� �4���. 
�$��%6%��� �� �%/$�&%-*� 1*� �4�%# – +�3(��%-��% ��#�%��� ��+��%"�� 

($��%6%��� (�%/$�&%- �$�%�%#%, �4��� �%&%+%�% 1�(9$��%&�"�� 4���&%#, ���� 
)�% 9��/$((%�* ��+9��%-(% .�� '��"�0 �4��� �%&%+%*� �%��� �%� ���� )�% 
%.�%(�(��#*�� +��%-�%0 ��#�%��� ��+��%"�� .%&+�� �4�(���"%. 
��$����� �%,���� +�.(���� $���&%� �$���:% �� .��%"��*� (��7��+�:%*�) 

-�*% %+���%-���� -���%� �$��"%. 
 
 

��"��� 2.1. 
 �.(���� 

$���&%� 
�$���:%�%�* 
%+���%-�% 

���%"���%�* 
%+���%-����% 

>%('� ��3�%6 

������ 
%#�%��� 1�%# 

������ ������ ��$��$� *����� ���+�' �4�*��% �:�� �%,���� .�����% �""%0 
+�.(���� $���&��:%*� *����� ���+�''� ����%# "��) +%')(%"� 
�%,���� �%��� #�<�����%# %+���%�% �$��"%. ���%" '%���:%��� .�+ 
�49 +%'"��"�*% +�.(���� $���&��:%��� ����%�%"�� ��*� +�3'�� 
�4���:% +�.(���� ��'"%+ 1���:%�% �� .%&+�� �4�(����:%�% 
*$�*��6%� ,%.��"�� '�$�"� ,�0��#%#%"�� '��8%0 ��&�� �����#% 
+�+�%�. 


�'�����% 
�#%#% 

!'��% 
"���,�"�*% (%6���% 
.%&+��*� 1*� �4�%# 

��$����� �%,���� +�.(���� $���&��:%*� ��'�����% �#%��"% �� 
��7��+�:%*� -'%���#�%��"%. �49 ���.������ 1�$����� �%,����"�� 
(����*�:� �� (����"�� �$0%�*% .����*� +�(��#%#. ���%"��*� 
+�.(���� �4<�%(%"� �4�%' +�3��+�� �$�%# �� ��7��+�:% �����%*� 
'���� �$&��� .���(� :%'��%# %+���%�% �$��"%. ���%"�� 7'��% 
(��%-"�*% (%6���% .%&+�� �4�(����:%*� 1*� �4��"%. 

���%"���%
�* �����% 
�4<�%(%"� �4�%' 
+�3��+��*� 1*� 
�4�%#% 

 �.(���� 
$���&%� �$�%# �� 
.%&+���% -��� 
����%�"� ��%' 
#�.(*� '����%�%#% 

��$����� 4&��� +���(���� ��(%��(%"�� 6�0"����%�, 
��#�%������ .�� �%� ���.%"� .��%"��"�� ��7��+�(% �40%:� 
+�3��+�� ��%#% +�+�%�, .�+"� ����+��%� ���%#"� +�.(�����% 
$���&%#% �� .%&+���% �4�(��%#% +�+�%�. ������� ��7��+�:%�%�* 
�����%*� �%����. �""%0 +%(�� (%6��%"� 1�$����� ,����� �4�%#% 
+�+�%�, �� .�� �%� 4'��:%*� +4�,�����*�� �4�%�, ������"�*% 
1.�%),%"� ��*� �$��� �4�*�� +�'���*� +���,��� 1�%# %+���%�% 
�$��"%. 	��"� 4'%�*�� +��$�%����� ���.%"� :$��%� '40%��"%. 

 �.(�����
% .��%"��*� 
$���&%� �$�%# 
04�%�% 

	�7��+� �� 
�����*� '���� �$&"� 
:��� %#��� :%'%# 

��$����� �%,���� +�.(�����% $���&%� �$���:%"�� ��7��+�:%*� 
�4�*�� +�(�6��% '%('���%�%#%*� 1�%#%��"%.  �.(���� �4<�%"�� 
�4<�% .��%"��*� $���&%� �$�%��"%. �"��"�*% ����%' 9��������%. 
�3�% ��*��,% �� :����� (��"� ��#�%������%�% :$���� 4��"%. 



'%('���%�%# ��$����� �%,�����%�* �6&���%*%, �"��"�*%"�� +��%-��#�%�%# �� 
��'� (��6% ��:� ��+ 

���6 
.���,���% 
��+�0�%�%# 

��� ���.�%�* 
��+�0%#% 

��$����� �%,�����%�* 1�* �6&���%� ��+��% (��6 .���,���% 
(��"� ,���)�%"� ��+�0�%�%#. ��$����� �$�%#��"� (��6 .���,�� 
��:� ��+�-"%, �� 4& ������%"� ��� ���.�%�* 9�(�0%#%*� ��%� �$��"%. 

��*% 
�%,���� +�"$�% 

��*% +�.(���� 
�� .%&+�� 

��*% �%,���� +�"$�% �%����� (�0���+�) ��#�%��� 
�%�����(�0���+�) �*$��, ���(��(%�* �� �4�(���� ��+�0%# 1�%# 
%#���% �$.����*%-(%, �%,���� %#���% (�+���"���%*%�% -��"� 
�#%��"%.  �.(���� �� .%&+�� ��&��%�%�* -�*%:� ��( ��%#%, -�*% 
���"�*%  +�.(���� %#��� :%'��%# �� .%&+�� 4��# %+���%-����%�% 
-����"%.  %(�� ���&%"� �&�' +�(�6�"�*% ���� .%&+��%, (�<����, 
����$��%� .%&+��%, 1�$����� �(��"� $���&%� �$�%# .%&+��%. 

 
����%-� �4�(���)�*�� .�� '��"�0 ���� "$�$� �� ��$"%� ��������"�� 

6�0"����%# ��'��% ����� +%'"��"� %'�%(�" �� (�+��� �4�%#%�% -.#% �%��"%. 
���%�* �:�� 1+%�$�� ��+��%"�� +%,�&��� �:�� -���%�*�� 9��(�%� ���������% 
�$�* �++�*� ���'��%# ����(%"�� �%�+�0 6���%-� 7�%�%� �$�+�'"����. 
 ��++� #��"��% .�"�"��� �40%:� ��������%�* ���$�%( ,�0��#%#% �� 
��#�+����%�* ���'�'�%*%"�"%�. �#�� .�����% %�����*� ��*�� .�� �%� ���� 
4&%�%�* 1���0$�%�% -'%� �� %#��:�% .��"� �����#*� .������%�% '�����"%.      
�%&+�� �4�(����:% �����%�* �(�(%0 6���/%-���%. �4��� �%&%+%*� �%�%# 

��('%:%"� .%&+�� �4�(����:% ���� 9��/$((%�* ��+9��%-(% �%��� 4&% 
��+��%"�� ��&%��)�*�� �$�+%������ �%&%+% ��'��% �����:�� 1*����%*� .%&+�� 
�4�(��%#*� �%/$�&%- ��%# �:�� #�����+� ��&�"%. �%&%+�%�* .%(��-�%��� 
����%"� ���%��%� .%(����'�+%�% �:�"%. B��/$((%�* +����&% �%��� 6���%-� 
7�%�%# (�&�%+�"$0(��%-) �(��%�% �����0"%.  
	��� 6%�%�����%"� ��'��% �����:�� 1*����%*� .%&+�� �4�(��%# 4�%����%�% 

��#�%� 1��"%, 9��/$((%�* ��+9��%-(% ��("%<% �%��� (�"� )�% .%&+�� �4�(��%# 
���.������% �%��� #�����+���� ��&�"%, �����% ��&%+ �(���� �� ������:% 
+��$�%����� �%��� ��3+%���0"%.  
�����:�� 1*����%*� .%&+�� �4�(��%# ��('%:%"� '�0%"�*% 6���/%-����% 

��,���"%:  
- �$�+%��� �%&%+%� (�(������ �%&%+%, +%(�� �:��: ���� ����+�����% �� 

1�$����� �$�+%������) %#:% .����%�% ��3+%���#;  
- �(������"�� ����&��/%-����% ��%# (&�.���) �� �����% 

9��/$((%�*+����&%*� $���&%#;  
- (��9-�%(���� ��0)���# �� ���'��%#;  
- .%&+�� �4�(��%# ,�0���%�%�* (��"� :$����%�% .%(��%�% 7�%�%# �� 

�����%�* .%(�� ��'�+���%*� 9�����%�% �4:%�%# (slip processing);  
- �4��� �%&%+% '����#:% �������% �%��� .%(��-�%��� '%�%#.  
�%&+�� �4�(����:% ���� �$�+%��� �%&%+%�% ��#'��%# .�'�'%�% ��#'� 

��#�%���*� (+%(�� �:��, 9��/$((%�* +����&%*�) �$�%#% +�+�%�.  
B��/$((%�* +����&%�%�* �(�(%0  6���/%-���%.  
B��/$((%�* +����&% – �� �4��� �%&%+% '����#:% �������% �%��� 

#�����+��%0 +���(����*� 1*� �4�*�� �� .%&+�� �4�(����:% ����"�� ����-



1+%�$��*� ����%&�/%-��# �:�� ����&��/%-����% +��#���%&�/%-��#�% .�+"� 
��#'� �4��� �%&%+���%�%�* ����&��/%-���%�% '���� '%�%# �� 7���%#�% 
��3+%���0"%*�� ��#�%���"%�.  
B��/$((%�* +����&% .%&+�� �4�(����:% ���� ��+��%"�� ��%�* �$�+%��� 

�%&%+%�% ��#'��%#*� �����%&�/%- '%�%�%#% +�+�%�. 
B��/$((%�* +����&% 1+%�$��-���� ��+��%"�� �#�� ���� �����:�� 1*����%�% 

�����%&�/%- 4���&%#*� �����%&�/%- '%�%�%#% +�+�%�. 	� .��"� 9��/$((%�* 
+����&%"� �����%&�/%- '%�%# �� �����:�����, .%(�� ��'�+��� .�+"� ����"�*% 
'��"%'��� �40%:� +�3��+����� ��&�(%�% 7�%�%# .%&+��%�% ��#�%� '%�%��"%.  
B��/$((%�* +����&% 1+%�$��-������� �����:�����%�% #�.(%0��#�%�%# 

(9$�(����%&�/%-) .%&+��%�% ����%6 1�%#% +�+�%�.  
B��/$((%�* +����&% 1+%�$��-������� %#%"� )�% +�3��+����� 7���%# 

���+�'���%"� �&%�%#��� �4�*�� .�����"� (�$,%+ stand-in) 1+%�$�� ������� 
����&��/%-���%�% �����%&�/%-��#. .%&+��%�% ����%6 1�%#% +�+�%�.   
�+%�$�� – �����%�* �(�(%0 6���/%-���%.  
�4��� �%&%+%*� �%�%# ��('%:%"� �����:����% 1+%((%- '%�%# .�'�'% �:�� 

#�����+� ��&�"%. �����:�� "%&�0�%�% �4��� �%&%+% ��*� '40��*�� �������� 
�(�(%"� %#��� :%'�"%. 	���%+ :$����*�� �����:����� 1+%((%-(%*� �%/$�&%- 
���"%. ���%6 (%)(��%�% �����0"%. �%&%+�%�* .%(�� �%��� ����%"� ���%��%� 
.%(�� ��'�+%�% �:�"%. B��/$((%�* +����&% �%��� .�+����%� ���%�% �����0"%.  
�+%((%- ��('%:%"�:  
– 4& +%,�&���% �:�� &���� +%'"��"� �����:�����*� ��7��+� �$��"%;  
- ��$"%� (%)(��%�% �����0"%;  
- +%,�&����%�* ����:�� �%��� ��<�%' (�((�/%-���*��) .%(�� ��'�+���%*� 

.%&+�� �4�(���"%;  
- �����:�� 1*����%*� ("$�,��$����%) (:$� �$��"%;  
- 4& +%,�&���%�% �����%&�/%-��#�% +�(��'%� �+��*� �#%��"% )�% ��#'� 

��#�%���*� �$��"%;  
- 9��/$((%�* +����&%"�� +%,�&����%�* ����&��/%-���% �40%:� .%(�����% 

���"% �� '�0�� %#��0"%;  
- �����:�����, �����:�� �%��� ��<�%' .%(�� ��'�+���%, .%(�� ��'�+ 

'��"%'���% �� ��#'� +�3��+����� ��&�(%�% +�(��'%� ��#'���"% )�% ��#'� 
��#�%���*� (+%(�� �:��, 9��/$((%�* +����&%*�) ��#'��%# �:�� ��9#%�%' 
�$��"%;  

-  �3��+����� ��&�(%�% ��#'��%#, (�'��# �� �����:������% .�+"� #�.(%0 
%"$��%6%��/%- ��'�+���%�% �$�%# ,���)����% .��6(%&�%*%�% ��3+%���0"%.  
�%&%+ .%(�� – �%��� ����%�%�* �(�(%0 6���/%-���%. 
�%&%+ .%(�� – �%��� ����%"� ���:� 1+%�$��<������� �� .%&+�� �4�(����:% 

������� ���%��%� .%(�� ��'�+% �:�"%���. �#�� .%(�� ��'�+���% �40%:� �4��� 
�%&%+%�%�* %#�%���:%���% 4���(%"� .%(�� �%��� �+��*� �#%�%��"%. �%(�� 
�%��� ����% ���%��%� .%(����'�+���%*� .%&+�� �4�(��%#�% �� ������� �%��� 



��&%�*�� #�����+�"� �4�(��%�*�� +�""�� .�+"� #������ �(�(�� +����<����% 
�4:%�%#�% ��3+%���0"%.  
���"� ��#�%������%�%�* �(�(%0 6���/%-���%. 
���"� ��#�%������% (
�S) – �#�� �%&%+�%�* 9��(�%� �����:�����%*� 

.%&+�� �4�(����:% ,�0% (��:�%(%): +�*�&%����, �$(��������, �������, 
+$.+��.������, �$�&����������� �� ��#'����. ���� .%&+�� �4�(����:% ���� 
)�% .%&+�� �4�(����:% ���� �#�� .�'�'�% �$�*�� ��#'� ��#�%��� �%��� 
�����:�� 1*����%*� ("$�,��$����%) .%&+�� �4�(��%# �40%:� #�����+� ��&�"%. 
���.����%�* .%(�� ��'�+% .%&+�� �4�(����:% ����"� �4�%#% +�+�%�.  
�%&+�� �4�(��%# "���%"� +�,������:  
- +�.(���� )�% .%&+�� �:�� �4����% 9��(�%� �����:��"�� ��'" 9�� �%��� 

�%� '����"� '���� '%�%#%;  
- �4��� �%&%+% 4����*�� ����%�"� �����:������% �����%&�/%-��#;  
- (��"� :$����%�% %���((�/%-(%*� ��7��+� �$�%# �� �����% ��%�* .%(�� 

��'�+%*� #�����+�"� �4�(��%�*�� +�""��"� 4���&��:% .%&+�� �4�(����:% ���� 
()�% ��#'� ��#�%���)*� ��'"%+ 1�%#.  
@&��� 6���%-� �$,%+���%.  
�+%�$�� ���� �� 9��/$((%�* +����&%�%�* 4&��� 6���%-�% 9��$��% �$,%+% 
�+%�$�� ���� �:�� 9��/$((%�* +����&%*� ����%#�%�* 9��$��% �$,%+% 1�* 

�""%0 �� ��&��"%�.  
	��� 9��/$((%�* +����&%*� #� �����%�* +%,�&���% �����:�����% �40%:� 

����&��/%-����% �����%&�/%-��#*� ��.(�� �$��"%. 	��� 9��/$((%�* +����&%*� 
+%,�&���% �����:�����%, .%(�� ��'�+���% �� '��"%'���% (�%+%����%) �40%:� 
+�3��+����� ��&�(%�% 7�%�%#�% ��9#%��"%.  
	��� 4&% +�(��'%� -���*��, ��7��+� �(�(%"� -���%�*�� )�% ��0)� .��"� 

(��%� ��%�*��, 9��/$((%�* +����&% �� %*� ,�0��#�%�%�*�� �����%�* 
+�3��+����� ��&�(%*� 4&*���%�%# �%�%�%# �:�� �4��� �%&%+%"� '���� 
'%�%�*�� 6��+��"�*% ��9#%�%'��+���� #��%�����%# %+���%�% �$��"%*�� 
"�(���%0 ��3+%���"�� 6�0"�����"%.  
�$�%#��*� �4�� 4���%�*�� ���'� ($���(���"� ���� 9��/$((%�* +����&%*� 

9��/$((%�* +����&% �� %"� ,�0��#�%�%�*�� �����%�* +�3��+����� ��&�(%*� 
4&*���%�%# �%�%�%# �:�� �4��� �%&%+%"� '���� '%�%�*�� 6��+��"�*% 
��9#%�%'��+��% 6�0� �4�%�%#%"� (1�$����� 9�:�$ )�% ���8$�"�� "%(�$��"�) 
)�% '�<�&"� 7����"%.  
B��/$((%�* +����&% �%��� �$�%#��*� �4�� 4����%�*�� +�""�����"�  ����  

�4��� �%&%+% ��("%'��*�� �4�%�%#"� ���� +%,�&���%�%�* �����:����� �40%:� 
�9$��/%-���% .�'%"�*% .%(�����% ���"%. 
	��� +%,�&���%�%�* �%+%����% �40%:� �����%&�/%-��# ,����*���%*% 

9��/$((%�* +����&%"�"%�.  
	� �$,%+�%�* (�"� �� ��&���%*%*� '���+�0 ����+%,�&��� .%(�� ��'�+����% 

�$&��� (�9$���%�) ��#'��%# �%:�*%�% �� ����*� ����"� 1*%���:�� (+���6%') 
.%&+�� �4�(��%# %+���%-�%�% 04'���"%:  



- +%,�& .%(�� ��'�+%*� 6�'�� �����:�� )�"�+%"� �%�%# +�+�%�, ��( .��"� 
(�%(�$3+���%�"�� '�:%� �4�+�0"%;  

- +%,�& .%(�� ��'�+%*� 9�� '40%�*�� ��'�"�� �����% 9��/$((%�* +����&% 
+�3��+����� ��&�(%*� ��#*�� ��'�*�:� 4�*�� ��'� - �%� �$:� (���.  

- ���� +%,�&���%�%�* ��� +���0�%"�*% ���:� �4������ .�'%"� 6�'�� � 
-������*��%"�� (4�* �%��"% �� +%,�& .%(�� ��'�+%�% � ��+��% ��� "���+%"� 
�+��*� �#%�%�*�� ���:� -������*�� ����&��/%-���"�� (4�* "$�$���0"%..  
�+%�$�� ���� �� 9��/$((%�* +����&%�%�* 4&��� 6���%-�% �$�� ��'� �$,%+%  
	��� +�.(�( ,%.�& �� "�(���%0 ��3+%��� �%��� ��3+%����*��, +�3��+����� 

�&��%# �%&%+%*� +%(�� �:�� �9�%�� �%&%+%, �6��$� (�.25)*� ����*�� )�% 
9��/$((%�* +����&% �%��� �,���%�*�� (�C"$�$��C0) ����� �%��� ��<���*��. 
	��"� ���� �����:�����, .%(�� ��'�+��� �� '��"%'��� +�3��+����� ��&�(%�% 
+�(��'%� ���&"� 7�%��"% .�+"� 9��/$((%�* +����&% ()�% ��#'� ��#�%���)"�� 
�$��)�*�� ����&��/%-����% �����%&�/%-��0"%. 	��"�0 .��"� ���� +%,�&���% 
.%(�� ��'�+���%�% �4�%' ��#'��%# %+���%-�%*� 1*� �4��"%, ����*� .%(�� 
��'�+���%*� "�(��9 �:�� ����% +��%-�%0 %�(���+$�����"�� 6�0"����%# 
%+���%-�%�% �$�"�"% �� ��% �$�� ��'� �$,%+%"� "$�$���#% +�+�%�. 	��"�� 
��#'��% ���� �$&��� (�9$���%�) �����:�� �� .%(�� ��'�+���%�% ����%����� 
'%�%#% +�+�%�.  

   �%&+�� �4�(����:% ���� �� 9��/$((%�* +����&%�%�* 4&��� 6���%-�% �$�� 
��'� �$,%+%. 

   	��� +�.(�( ,%.�& �� FRONT-OFFICE 6���/%-(% (-3�% �$�� ��'�"� 
�(��������% +�(��'%� ��#'��%#) %+���%-�%*� 1*� "�(���%0 ��3+%��� �%��� 
��3+%����*��, +�3��+����� �&��%# �%&%+%*� +%(�� �:�� �9�%�� �%&%+%, 
�6��$� (�.25)*� ����*�� )�% 9��/$((%�* +����&% �%��� �,���%�*�� ����� 
�%��� ��<���*��.  
	� .��"� ���� ����+�����%�%�* �� 1�$����� �$�+%�������%�* %#��#%�% 

��3+%���# �:�� 4& ���9����%� +�3��+����� 7���%# �%&%+%�% 
�%��,����%�%# )�% +��,�" �%&%+���*� ����%# ��&%+.  
��%�%�* .������� ��(�%6%. �������� 6�0�% ��#'% .%(��-�%��� �%&%+%�%�* 

�4��� .�,,�����% ���% ���%���%*� '���� .�����$�����"%. 
 
 
 
 

��"��� 2.3. 
�4��� .�,,��% ���% ��+% 
0 �4��� ����&��/%-���% 
1 ��%���/%-��� 
2 �4��� .�'%"� .������+� (��$"%�/"$�$�) 
3 �4��� ��9#%�%'��+�(% 
4 �"+%�%(����%� .������� 



�������� 6�0�% ($��%6%������"�� 6�0"����%# '�%"����% �� +%,�& .%(�� 
��'+%*� ��3(%� .�����$�%�% ��%'���:% “>�0�� %#��# ���%” ���%���%*� '���� 
.�����$�����"%. 

��"��� 2.4. 
���������% '�0�� %#��# 

������% 
������$�%(�%�� 

223  %,�& .%(�� ��'�+%"�� ($��%6%�������% �$�#%�%� +����< $:%#  
224  %,�& .%(�� ��'�+%"�� �9$��/%- �+��*� �#%�%�+�0"% 

(9����"�� ���%��%� .%(�� ��'�+%"��) 
225  %,�& .%(�� ��'�+%"�� ($��%6%�������% �$�#%�+�0 +����< 

$:%# 
226 �4��� ��9#%�%'��+�����% '�0�� %#��# 

���������% #�������%�%# '�%"����%. E%'��:% .�������. 
E%'��:% .������� �:�� “��,,�� ���%” �� “>�0�� %#��# ���%” ���%������% 

'�0%"�*% '�%"����*� �4�� �$�%��"%. 
��"��� 2.5. 

�9$��/%- �4��� 
.�,,��% 
���% 

>�0�
� %#��# 
���% 

  21 – �%(�� ��'�+ �:+�0 ��#'� ����*� 4���&%# 3 226 
  31 – 	�#'� '����#:%  � (%"�� .���,�� 2 223 
  33 - 	�#'� '����#:%  � (%"�� ��((%� �$�+%���%"�� ��'" 9�� �$�%# 2 223 
  71 - 	�#'� '����#:%  � (%"�� ,%(+��%0 #�.( .%(�� ��'�+%*� +����< 

�4:%�%# 
2 223 

  73 - 	�#'� '����#:%  � (%"�� 7�%"%� #�.( .%(�� ��'�+%*� +����< �4:%�%# 2 223 
  93 –  �*�&%�"� ��#'� '����#:%  � (%"�� �4��# 2 223 
111 – 	����+��"�� ��#'� '����#:%  � (%"�� ��'" 9�� �$�%# 2 223 
113 – 	�&%�*�� ((��0)"� ��#'� '����#:%  � (%"�� ��'" 9�� �$�%# 2 223 
116 - 	�&%�*�� ((��0)"� ��#'� '����#:%  � (%"�� 9�� 4���&%# 2 223 
121 – 	�#'� '����#:%*� �%�%+ '%�%# 2 224 

�%���:% .������� 
>����#:% �%&%+%"� �%���:% .��������% '�0�� %#��# ���%,�(%"� 

��0)�����"%*��  �9$��/%-��� ��"% “>�0�� %#��# ���%” �� “��,,�� ���%” 
���%������%*� '���� ��%'����"%. 

��"��� 2.6 
�4��� .�,,��% ���% >�0�� %#��# ���% �9$��/%- 

4 223   94 – 	�#'� '����#%"� $:%# 
115 – �$�$� .������+� 

4 225   94 – 	�#'� '����#:%"� $:%# 
115 - �$�$� .������+� 

5 224 103 - ��$"%� .������+� 
2 226 115 – �$�$� �
5� 
 3 226 122 – �4��� ��9#%�%'��+� �(�(%"�*% 

4���&+��% �%�%+ '%�%# 
103 – ��$"%� �
5�   



@&��� .%(��-�%��� '%�%# �(�(%0 ��+�0%����%.  
@&��� .%(��-�%������ '0%"�*% (.$+�����%�* �%�% �%��� �+��*� %#%�%�%# 

+�+�%�: 
$���.%� (.$+� �40%:� .%(��-�%��� '�0%"�*% ����%�"� �+��*� �#%�%��"%: 
• ����0$� ����%"� '����#:%��� – 1+%�$���� +��&%�%*� 7���%��"%*�� 

.������+� #���%"� ��0)����*�� “�$*���” ����&��/%-��� 9��$�% 
#�������%�%��"%; 

• �������+� 4&��� .%(��-�%��� '����#:%(%�%�* 7'��% ��#�%���%*� 
7���%�"%; 

• >���� '%�%�*�� .������+���� '���#:%�%�* 7'��% ��#�%���% 
+�3��+����� �+���% (��&�(%)*� �%�%�%��"% �� +��#���%&�/%- (.$+�(%*� �(�(�� 
1+%�$��*� ,4���%��"%; 

• �+%�$�� ����%"� '����'%�%�*�� ����&�/%-��� '�0�� %#����"%, ���"� 
����&��/%-����%�* 1�$����� ($��%6%������% �4<�%�%*% �$�#%�%��"%, +%,�& 
.%(�� ��'�+%"�� ����&��/%- +%'"��% $:%��"%, 1+%�$�� +�3��+����� �+���%*� 
94 “	�#'� '����#:%"� $:%#” �9$��/%- )&%��"%; 

��"��� 2.7 
 

@&��� .%(��-�%����%�* %$���.%� 
(.$+�(%  
�����:�� �4��� �%&%+%�% 

'����#:%���% – ��# �������% 
4���(%"�*% 4&��� .%(��-�%�������%�* 
���:�(% .%(��-�%��� ����%"� �:%�*�� 
���%��%� .%(�� ��'�+���"�� 
6�0"����*%�*�� .��"� +����&��#*�� 
���&"�, ��������%�* 6%�%�����% 
4���(%"�*% .%(��-�%��� 1(� �����%�* 
��# ����% ��'��% �+��*� �#%�%��"%. 

���������	
  ����

��������  ���������
���������  �������

���������  ��������� �������

@&��� .%(��-�%����%�* 
�%�9�<����% (.$+�(%  
��� �%� 1+%�$�� �4��� ��9#%�%'-

��+�"�� 6�0"����%� .�� �%� 1���0$� 
�%��� +�(��'%� .%(��-�%��� '%��"% 
(“.�� �%�% .�� �%�% �%���” (.$+�(%).  

 

�%&%+ '�0%"�*% �$��%�%�*�� 4&��� .%(��-�%��� (.$+����%"�� �%�%"�� 
6�0"����%��"%. �%(��-�%��� ����% ��'��% .%(��-�%��� '%�%#.  

  



 

0101
���� 100

010103
��.1003010102

��.1002

0102
���� 200

010203
��.2011010202

��.2005

010201
��.2001

01
���������	
 ����

010101
��.1001

�������� ���������
��������� �������

��������� ��������� �� ����  
• ��%�%�* +����&%"� 4���%�*�� ��'�"� ������� (1���0$� �� 1+%�$������%�*  

��# '����#:%���%) 4���(%"�  4&��� .%(��-�%��� '%�%# ($((%-(% �+��*� 
�#%�%��"%, ���%,�"� ��#'% �4��� �%&%+%*� 7���%��"%*�� �4��� .�,,��% 
#��%�����"%. ��%�%�* .�,,�����%�% #��%�����%�%# 6�'�� ��("%'���*�� 
�4��� �++�����% �(�(%"� �+��*� �#%��"%;  

• 	� .�,,����� ��,��%�%� �� �����%�* 4���&%�*��% .�'%"� +�3��+�� 
��%�*��"�� �$*%�  ��%�%�* +����&%"� %��%�� .������+� ��0)�����"%: 
�%�%�:%(% 1���0$�*�, %��%�:%(% 1(� 1+%�$��*�; 

• >���� '%�%�*�� .������+���� '�0�� %#����"%, ���%,�"� ,����� 
�9$��/%����*� "�- 1���0$��%�* �+��%)� ���% ,�����%*� ��$"%��% ��%&�, 
1+%�$��� ,�����%*� 1(� – "$�$��% ��%&� )&%��"%; 

• ��$"%��% .������+��% '���� '%�%�*��%"�� (4�* 1���0$�"� �4��� �:�� 
7���%�*�� "�$*���" ����&��/%-��� “�4���*��” .����%�% ���"%; 

• �$�$����% .������+��% '���� '%�*��%"�� (4�* 1+%�$��"� '���� '%�%�*�� 
�������#�%�%�*�� ����&��/%-��� “�4���*��” .����%�% ���"%. 
	��������� .%(��-�%��� �%&%+% .������#�� 6�0����%. DUET �%&%+%"� 

���������� .%(��-�%��� �:  .%� �$,%+"� �+��*� �#%�%�%#% +�+�%�:  
� ��#'% �%&%+��� ��'��% .%(��-�%���; 
� DUET ��%�%�* ��'��% .%(��-�%���; 
� 	%� 9�<����% .%(��-�%���. 
��#'% �%&%+��� ��'��% .%(��-�%���"� ���������� .%(��-�%����%�* %��% 

��� 6�0����%"�� 6�0"����%��"%: 
�  �+����� ��$�����% .%(��-�%��� �%&%+%"� .�,,����� 7���%# �:�� 

6�0"����%��"%*��  dbf-6�0����%; 
�  �+����� ��$�����% 6%�%�������� .%(��-�%��� �%&%+%"�  1�$����� 

.�,,���0���%#%  ��  1�$����� �4��� .�,,�����% .�+"� .%&+��-+�3��+�� 

.�,,�����% �%��� ��+�#%�%# �%&%+%�%�* ����(9��� 6�0����%. ����(9��� 
6�0����% 6��+��% "SBRF3" ��+ �%��� ��+����"%. DUET ��%�%�* �� �%� 
9�<����% .%(��-�%������  �: �(�� �%��� �+��*� �#%�%�%#% +�+�%�: 

�  �3��+������% DUET �%&%+% 6��+��% 6�0����% �4�%�%#"� 7���%#; 



�  �3��+������% DUET �%&%+% 6��+��%"� e-mail ��'��% 7���%#; 
�  �3��+������% >�&�<%(���"� '���� '%�%�*�� ���������� �4��� �%&%+%"� 

6�0"����%��"%*�� 6�0� �4�%�%#%"� 7���%#. 
DUET �%&%+%�%�* 6�0� ��+�#%��� 6��+��%. 
��0� ��+�#%����%�* �: ���"% +��,�":  
� ����&��/%-��� 6�0�%,  
� �4��� ��9#%�%'��+�(%, 
� ��%���/%-���,  
� .������+����.  
��0�"� 9���+$����� ���(%"� �,�����:% �$�*% �����-/%- �$�*%(%"%�. 
�4����%�* ���% �(�����%�%, ������%0"�� ��#��� (
�(+ 1.) �4�%� 

:%'�0�%�. 	��"� 9�� .��%"��"�� �4<�%"�� �4<�% (����:%*� ��#�"%, 
+�.(���� 1(� (����:%"�� .��%"��*� 4��"%. 
	� (.$+�"� 9�� �4�%�, ��"%-(���%"� +%'"�� 4�:��% �4�*�� +$���� 

�� '�<�& &������ .%&+�� '%��"%. 	��"�0 (.$+�*� �%& �4�%�*��+%& �� 
��"�� .�� $�"� 6�0"�����+%& �� � �%&"� .$: '��"�0 #��.� 
��<"%�+�0"%.  %(�� �:��, �%& �$*� (����:% “'��"�0"%� '�<�&*�” 
+�.(���� ��+�#%#% .�'%"� 40��� .�+ 4�%�+�0+%&. 	�#'�:� '%�%� 
�0�*��"�, �$*� 9����� (+$���� �� '�<�&) 4& 6���/%-(%�% ��,���-9�%? 
E���%, 9������%�* %��%�:% .�(�(%-�%, -3�% %#��� :%'��%# 

+�+�%� 1+�( ('�����%). ��'%'��"�� .�+ �#�� ��3�%" �%(�%0 
��#��:�"%�, +$���� �� '�<�& 9����� $����% "���,�"� .%+�-���*�� �� 
��% '�����%��#�%�%# '���� ��+��%"�� ��'%'���*��. 
��"% ��$"%� ���� �(�(%"�*% �4�������%�* �%�%�:% '��"%�<�: 

(.$+�(%�% �4�%� :%'�+%&. 	� (.$+� (
�(+ 2.3.) �: '����#:%�% 4& %:%*� 
���"% �� �4����%�* -�*% �(��% :$����"�� 6�0"�����"%.  

 

�(+ 2.3. ������%0 �4��� (.$+�(%. 



 

�(+ 2.4. E$� )�"�+%"�*% �4������ 

	��"�0 (.$+�"� �4��� �%&%+%�%�* ���:� '����#:%���% 4���(%"�, 
:$���� �""%0 9�� �%��� �%� '����"� �4��� ��(%��(% 1����%*% .�'%"� 
“#�����+�” (�$�%#��) +��,�". 
�� �%��� �%� '����"� :$��%�* .�'%'%0�%*%� ��("%'��# �:�� 

+�.(�( .%+�- ��(%�����%: +�.(�( +�.�, (���% �$�*%, ��'�+, ($�%- �� 
��#'����, .�+"� 1�* �(�(%0(% 7�%"%� ��:*� 1*� �4�*�� �� :$� 
1*�(%�%�* �#���"�� ��# ����+�(�%*%�% ��6�������:% #�.(%0 %+&�(% 
+��,�".  
E$���� �%��� �%� ���� ��+��%"� +��+���*� :%'��%��"% �� #� 

(�����% ��'"%+ 1���:%*� +����<�% �4���%#% ��6��������"%. 
�#�� (.$+��%�* ������%0(%"�� ��6&���%*%, � ��'" 9�� �0���%#%�% 

��+�0�%��"% �� �� �%��� �����%�* �0���%#%�%�* �+�+%0 
.���,�����%�% ��+�0�%��"%.  
>�0%"� �4�������%�* smart–���� )�"�+%"�*% (�""���#�%�%�*�� 

(.$+�(%�% �4�%� :%'�+%& (
�(+. 2.5). 

 

�(+. 2.5. Smart – ���� �(�(% �4����%�* (�""���#�%�%�*�� (.$+�(%. 



	� (.$+�"� -�� �%� �4��� ��(%��(% smart – ����� %#�%��� 1��"%. 
Smart – ����� ���� ��+��%"�� +��+���*� :%'��%��"% (1++%((%- 
'%�%��"%) �� ��*� .��%"�� 4& ����%*� ,�0��#�%�*�� 9�� +����<% 
'%0+��% )&%��"%. 	��"�� ��#'��% ����� 1+%�$�� �� .��%"���%�* 
%"$��%6%��������%, .��%"���%�* .%(�� ��'�+% �� ��#'� .%&+�� 
+�3�+������% 4& %:%*� ���"%. 
	� (.$+�"� (��"�-(��%'"� 9�� 4��%*� 1��%���$�� (%6��%"� 

.%+�-���*�� �� ��'�+�% %+&� �%��� %+&����*�� 1�$����� 
+�3��+����+� (����&��/%-)"�� 6�0"����%��"%. ����&��/%- (����:% 
�$�+%���%"�� 9��/$((%�* +����&% ��'��% ����*� 7���%��"% �� ��%�* 
�(�(%"� .��%"���%�* ���� .%(�� ��'�+%"�� +����. (����:%�%�* .%(�� 
��'�+%*� 4���&%��"%. ����&��/%- �4��� +%'"��%, �4����% �+��*� 
�#%�*������%�* %"$��%6%�����%, 1+%�$�� ���� %"$��%6%�����% �� 
(����:% %"$��%6%�����%�% 4& %:%*� ��"�%. 
	��� �� ����&��/%-"�� �40 �����+�0"%, :���% � �����%�* 4&% 

+��+���*� :%'��*�� (1++%(%- '%�*��) smart – ����� )�"�+%"� 
%+&����*��. 
���"�0 '%�%� .��%"���%�* 9�����% ����"�,  ����� .%(�� ��'�+%"� 

(�'����"% �� ��%�* 1*�(% ��+��%"�� (��6���*��"� ���� ��+��%"�� 
��+�0�%�%� ���%��"%. ���"�-(��%' ��'�%"� smart – ����"� .�+ +�( 
��+�0�%�%# �+��*� �#%�%��"%. 
����� 1+%�$�� ����"� �4�"%�%�%#% (��$"%����%#%) +�+�%�, ���"� 

����� 1*�(%�%�* ���� .%(�� ��'�+%*� ��%�* ����"�*% ��#'� .%(�� 
��'�+%"�� $:%�*�� )�% ��'" �4�%�%#"� ��9#%�*�� 9�� +����<% �%�%+ 
'%�%��"%. 
	� (.$+��%�* +�.�+ $�% 1�$����� ����&��/%-����% #��%�����%�%# 

�� .%+�-��#"%�. 	%� ��+��"�� )+�� �%-��% #�.(��� ��+��%"�� 
����&��/%-����% '�����%��#�%�%�+�(%�%*%�% ��3+%���#%, %��%�:% 
��+��"�� smart – �����%�* '����%0 1*�(% ��+��%"�� #�������%�%�*�� 
����&��/%- '���� '%�%�%� +�( ���%#"� .%&+�� �4�(��%�%#% 
��6�������%#% ��&%+. 
	� $�"� .%+�- smart – �$.����*%-�%�* �4�%' .��6(%&�%*%�% 

��3+%����:% �%� '���� “<%#:����” "�� '��%��"%. Smart – 
�$.����*%-���"� 6�0"����%��"%*�� .%+�- �%&%+%�%�* �:�� �(�(%0 
'%(+%�% �4�(��%# ,�%&:   

1. �+%�$�, ���� 1*�(% �� (����:%�%�* �4��� �$�+%���%�% 
%"$��%6%��/%-(%.  

2. Smart – ����, ��%�* 1*�(% �� (����:% �$�+%���%�% 
���$��%6%��/%-(% (.�'%'%0�%*%�% �$�#%�%#).  



3. �4��� +%'"��%, �����, 1+%�$�� �� (����:% �$�+%���% 
%"$��%6%������% 4& %:%*� ��*�� ��'�+�% %+&�.   

Smart – �$.����*%-�%�* ����� �%��(% �#�� “�:�� �%����”*� 
'��%��"%, 4& ������%"� �����%�* 4&���% 1�* &�+����%0 ��%9��*��6%- 
��*��%�+%, +$��" �� 9����������%"�� 6�0"����%#*� �(�(���*��. 
��� �%� ��� 1(���%� 4�%# ��&%+�% �%& �4�������%�* smart–���� 

)�"�+%"�*% (�""���#�%�%�*�� (.$+�(%�% �4�%� :%'"%�. 	� 
(�""���#�%�%# ���0"�� �+��*� �#%�%�"%, :���% �%&�%�* �(�(%0 
+�'(�"%+%& – smart – �$.����*%-����%�* 4&%�% 1+�( ����% '��"�0 
'%�%� smart – �$.����*%- ��$��$� ��'��% �4����% �+��*� �#%���:% 
�%&%+�% -���%#"� )�"�+ �$�%#%"%�. 

  ��$��$�"�� 6�0"����*�� .��"� .%(��-�%����% �+��*� �#%�%# 
(.$+�(% '�0%"�*% ����%�"� �+��*� �#%�%��"%. ��$��$� (����:% �� 
.��%"�� $� #��%�%�* %.�%)�%0 ��'��(%"� �4�%#%*� '���+�0 on – line 
�$,%+"� ���'� ��<��# %+���%�% �$��"%. 	�#'�:� '%�%� �0�*��"� 
.��%"�� 4& ��+987�$�%"�� (4& �0%"�� :%'+�0) +�.(���� )�% ��%�* 
�$���+�(%�%, ���.%�% �4�%�"% ��  ��$��$� ���%*�/%- 
%+���%-����%"�� 6�0"����%� 4&% �:�� 1�* +�'��� ���%����% �����# 
+�+�%�. �4�*�� � -�� ���%*�/%- %+���%-����%"�� 6�0"����%� 
+�.(����*� ��7��+� �$�%#% .�+"� 4& smart – ����% )�"�+%"� 
����&��/%-�% %+&���� (����:%*� 7���%#% +�+�%�. �����:% 4& 
($��$�%"�*% �4�������% '�0�� %#��# "�(���% )�"�+%"� .��%"���%�* 
%+&�(%�% �$�#%��"%, �*�� � �4<�% �4�(� +�.(���� .��%"��*� 
7���%��"%. 	��"� �*�� +�.(���� �%��� +�3��+�� �4�(� � .��"� 
(����:% .��%"��*� %��$��$� ��'��% �� +�3��+�� �%��� %#��# 
%+���%�% ("�(��9) �:%� �$��"%.  �.(���� �%��� �%� +�""%0 ���(� 
�4�(�, � .��"� � .��%"��*� �%��� �%� ��#'� 04� �%���, +%(�� �:�� 
9�:�� ��'��% 7���%��"%. Smart – �$.����*%- �(�(%"� %��$��$� ��'��% 
�4�������%�* (�""���#�%�%�*�� �4�%�%#% 4-
�(+"� �$��%�%�*��. 

 

�(+ 2.6. ��$��$� ��'��% �4�������%�* (�""���#�%�%�*�� 

�4�%�%#% 



��$��$� ��'��% �4�������% �+��*� �#%�%#�% ��3+%���# �:�� 
(����:%�%�* Web – ($��$�% �� .��%"���%�* Web – ���%*����%*� HTTPS 
(HyperText Transport Protocol Secure) �� SSL (Secure Sockets Layer) 
9����������%�% ��3+%����:% +�.(�( "�(���%0 ��3+%��� 4����%��"%. 
��$��$� ��'��% ����%6 1�%��)�*�� +�.(���� �� .%&+����� �4���% 

(.$+�(%�% �4�%'��' �4�%� :%'�+%&. ���%"�� 4& Web – ���%*����% 
)�"�+%"� (����:%�%�* Web – ($��$�%*� .%+�-���*�� HTTPS 9������� 
�%��� �����"% �� ���$��%6%��/%- �:��  +%���9��/$((�� �����:��(%"� 
4& +�3��+�����%�% ,4����"%. B�%���"��- 9��*��++� (����:%�%�* Web 
– ($��$�%"�*% "�(���%0 ��3+%��� �����% �$�#%��"% �� �*��  �����:�� 
+�( �4��� �%&%+%*� �$*%#�% �4�(�, .�+"� (��9 - �%(�*� �%�%�%�+�*�� 
�4�(�, � .��"� (����:%�%�* Web – ($��$�% +%,�& �����(%"�� �$����% 
+����<�% $:%#*� (4�����+� 7����"%. �����:��"�*% +����< $����% 
�4�(� (4���*�� +%'"�� $:%�%� �� .�'"� (����:% ($��$�%*� �.����� 
�$��"% �� �9$��/%- ��*��%��"%. �4�������% '�0�� %#��# "�(���%0 
��3+%���% �49��*�� +�3��+����� �%��� �%� �(�� �%��� (+%(�� �:��, 
)9%' �������� ��'��% )�% #%6����*�� .��"� ��$��$� ��'��%) �4��� 
�%&%+%�%�* ����&��/%-����%�* '�0�� %#��# +����&%*� �$�%� ��#�"%, 
(4�*�� �$��� +����< (����:%�%�* .%(�� ��'�+%*� ��#�"%. 

Smart – ���� �(�(%"� .%(��-�%��� '%�%# (.$+�(% ��$��$� ��'��% 
.%(��-�%��� '%�%# �$.����*%-(%�% ��'" 9�� �%��� .%(��-�%��� 
'%�%#*� +��(%+�� -'%���#�%��"%, �%&%+�%�* 7'��% .��6(%&�%*%�% 
��3+%���0"% �� 6%�%�*���%� %+���%-����%�% ,�"� '%('���%��"%. 
 
��&���� (�������%. 
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�(�(%0 ��#��:����:  ��$��$� �$���+�; 1�$����� 9�:��, ��++��%��/%- 
"�(������%, 
��$��$� -�$�$6��%-, �%"$� ���6$�$�/%-. 

 

1. ��$��$�"� �$���+�. 
 
��$��$� �2��%�%�* ���2%"� *���2���%*� +���,��� 1�%# 

#�.(%0��#�%�%�%#%�%�* �$�* %+���%-����%�% ����%6 1��"%. 	��"�� 2�+ ��"%�, 
��$��$��%�* ��#'� �$���+� ���'����:%���% �%��� (��%#�%�*��"� �(�(%0 
�6&���%*% ��"� �$���+� �.�����% %(�$3+��:%(% �%��� '�0�� ���'� '%�%# 
%+���%-�% ����%*%"%�. 	��"� �$���+� ��+9��%-(% (����$*%-(%*� 4& ��'�%"� 
4&*���%�%#��� �%�%�%#*� )�"�+ �$��"%. ���%,�"� �$���+� �7",$�%"�� 
6�0"����%# (�+���"���%*%�% �#%�%#*� ��%� �$��"%. 
��3����%0 �$���+�"�� 6��'�% ���%#"� ��$��$�"� �$���+� ��"�%����%�% 

4���&%#�%�* ���2%"� 2�(�(%-����% ���. 	� $�"� #��% 2%(��*� ��%# �$����%, 
��$��$� �%� ��'��%�* 4&%"�: 

• �++��%0 �.����� ��(%��(% 
• ��++��%��/%- ��(%��(% (1�$����� 9�:��, ��++��%��/%- "�(������%, 
��$��$� -�$�$6��%-, �%"$� ���6$�$�/%- �� �.) 

• %��$����%� +�2%� (1�$����� ���6$�$�/%-, +$2+�� �%���% ��'��% 
+%,�&��� �%��� '�0�� ���'� �� �.) �4�%� 2%(������"%. 

��.(%0 Web -(�0� �$���+�(% �%��� 1�$����� �%,���� ��(%��(% (%6��%"� 
��$��$�"�*% �$���+��% �,���� �%�%# �$���. ��.(%0 Web -(�0�"� �$���+� 
'%�%# �:�� �"��"� '%"%��� �%&%+%"� �40.��"�� 4�%#, ((%������ �%��� 
��+�#��, +������*� ���%� (4&����% �%�%�%#, 2�++� �$���+� 13������%"� 
1�$����� 9�:�� �"�$(%�%, Web -(�0� �"�$(%�% �4�(��%# �%��"%. �%,���� 
6���%-�% �4�%�%#%"�*% �$���+� ��#�%��� Web -(�0�% (�2%6����%"� 
��7��+�:% Web -(�0�%*� 9���% ((%������ ,�0��#�%�%# �:�� ,�0 
�,���%�*���%*%*� �(�(����"%. 

 	�*��*% ��$��$�"�*% �$���+� 6���%-�% �$�"$�/%-���% %(�$3+��:%*� "�%+%0 
��3(%� 1�%#%�% �4&"� ����"%. 	��"� 2�� .%� ��++��%��/%- ������%�% 
%#���%��"% �� +�'(�"%0 *���2����% "�%+� ��&��%� ���%��"%. ��$����� 
�%,����"� ��$��$� �$���+� ��"%���%-*� ��3(%� 1�%# �(�����%"�� �%�% 
�4�%�, ��"� +�3��+���% �4�%' $���&%� �$�%#�%�* -�*% %+���%-����% +��,�". 
��$��$� �$���+� �4���%�% 1�%#%�*�� ���%,����%*� '���� �4<�%"�� - �4<�% �+��*� 
�#%�%# %+���%-����%�% -����"% �� �� �%��� �$���+� ��&��%�%�* �(�(%0 
�$�"$�/%-���%"�� �%�%�% %#����"%. ��$��$�*� �$���+� ��+9��%-(%�% 
(�+����% �%�%�%# �:�� ��%�* ����%' �� -���%0 +�'(�"���%�% ��%' ��#�%� 
��9�%�%# &����. 	� ��'��% ��&��"�� �%�%�:% '40%��"%*�� '�"�+ 9��$�/%�� 
+%,�&����% +�3��+�� �%��� ��3+%���#�% �+��*� �#%�%# ��"�%����% �4�%#% 
�$���. E���% 6�0"������:% ���.��� Web - (�0�%*� �%�%#, ���$���% �4�"%�%# �� 



.��%" '%�%#�%�* #��"�0 %+���%-�% ����%*%�% �%�+�("�� ���%� '%�� ��+�0"%. 

$���+� �:�� ��$��$� +�0"��:� �����#"� (� )�% �� ($��$�) #� +�0"��:��%�* 
��+% �� +�#2���%*% ���% 6�0"������:%����%�* +�3��+�� �%��� 
��3+%����%#%�% ��#�%� 1�%# �+%����%�% 2%(��*� ��%# &����. 
���% 2�+ 2%(��*� ��%# �$����% 6�'��*%�� 6�0"������:%����%�* +�3��+�� 

�%��� ��3+%����%#%�%�* 4&% $����% 1+�(. 	%� ��+��"��, 9��$�/%�� +%,�& 
(�0��%�* 6���%-�% 2�'%"� �%�%#%,�%��' ��*� �%��� +���� 2�+ �%�+�(�%*% 
+�+�%�. ��%�:% ����6"��, (�0� 2�'%"� 2$: '��"�0 +�3��+��*� 1*� �4�+�("�� 
���%� 2�+ ��*� �%�%# +�+�%� 1+�(. 

$���+�"�� �*�2 �4�*�� 6�0"������:%��� '�0%"�*% %+���%-����*� 1*� 

�4��"%���: 
— ��*� �2�+%-� �$�+�(�%� )�% ��% �+�+�� ($&+�(�%�; 
— ��% 1(��� '��%# �� ��"�� 6�0"����%#; 
— ��% '���� '%�+�(�%�. 

$���+�*� ,��� 1�%�*������%�* ���:�(% 2�+ Web -(�0�%*� +%,�& 

�4���$�+�0"%. ?4'��%#����% �������6 '%�%# �:�� ��+%"� '�0%"�*% #������ 
�%��� ��3+%���# &����: 

• ��$��$� �%��� �$���+� �$���:% ($��$��%�* %#��:�% ���'�(%; 
• �$���+� �$���:% (�0����% (�2%6����%"� *��6%�����%�* ��+��' �4�%#%; 
• ��$��$� �%��� 6�0"������:% 4���(%"� %#��:�% ���'�; 
• 6�0"������:% %#��:%�%�* �'���%#%; 
• ����$� �%��� Web - (�0� (%6��%"� ��'����%. 

$���+��%�* (�+���"���%*%�% ��2���#"� 6�'��*%�� %#�%���:%��� (��% 

1+�(, ����% �����%�* �$���+� �$���:% �:�� �2�+%-��%�%*% +�2%+��'"%�. 
��$��$�"� �$���+��% ��#�%� '%�%#"� ��%�* %#�%���:% .���% - 2������%�% 
��%'���:% 2�����$��%�%*%�% 2%(��*� ��%# ��&%+. 
�%&%�%#�%�* :�����%*%. 
$���+� �$���:% 6�0"������:% ��%�* (�0�%"� 

'��:� ��'� �4�*���%*%*� �(�(�� '�0(% (�2%6�, �4�%+�% '��:� ��'� �4�%� 
:%''��%, (9��0() ���.-���� �%��� '%&%''�� )�% 04'�%*%�% ��%'��#% +�+�%�. 
�*�� '%&%'��:���%� '��:��%� :�'���%*%�% ��%'��#�%�* 7'��% �4�(���%:% 
��&��%�(�, �0�%# +�+�%��%, �$���+� 4&% �:�� +�'(�"�% *���2�% �:���� ���"%. 
�*�� �$���+� ��+9��%-(%�%�* �%���+:% ��&%6�(% (��"� +����(%�% %�*��% 
(��%# �4�(�, (�0�*� '%&%'%# �$���+� (%6��%*� �4�*�� �(�(%0 ��2��% 
�$�*%��0"%. 

Web - (�0��%�* �%� �$:� (�2%6�(%�% "%''�� �%��� 4�*��%� :%''�� �"�+ 
����$� �4�*�� )�% ��# (�2%6��% �4�%# �%��� :$*������*�� %#�%���:%*� 
�%(����� ��% �� � $�"�*% ����%6 1�%�*�� 6%������% ��:� �&�'��' )"%"� (�'��� 
'���"%. ��$����� �%,���� �49%�:� 1�$����� �4������ �%&%+%�%�* ��(�&�%*% 
)�% 2�� �%� �����$� +%,�&�%�* �����%*� �4�� 4&*���%�%# �%�%�%# &�����%*% 
��6�0�% ���+�&���%� '���"%. 	��"�0 2�����"� Web -(�0� 9��$�/%�� +%,�&�% 



"��0)����" '40%#% ��&%+�%, ���% � ��7��+��% �%��& �$:��' �$�%#% +�+�%� 
�4�(%�. 
�� ��6�0�% Web - (�0�%�%�* 2�&%�*% ��'�"�*% +��,�" �������� �� 

.%&+����� 2�'%"� +�3��+�� �$���:% �$���+���� (�2%6�(% �%��� '%&%'��:% 
%#�%���:%���*� ���2%"� 13�%��� '����+�' ��&%+. 
>�0�� ���'�. Web - (�0�"� +�.(�( Web -6��+��-�, ���& �$�%#, 

(4�����+����, ���6$�$�/%-����% ��0)���#, +��,�" �� 9��$�/%�� 
+%,�&��� �%��� '�0�� ���'��% ��#�%� '%�%#"� %#�����% ��(%�� �4�%� 
.%&+�� '%�%#% +�+�%�. 	� ��(%����� )�"�+%"� �$���+� �$���:% '�0(% 
�$���+� 04���%#% �49��� %#�%���:%��� 13�%���%�% '�&��*���%*%, 
6�'�*%�� Web -(�0��% ��'�0"�%� �%��� �4�%� :%'%# �%���*%�� 
:$*������%� '��+�0, ����% ����%6 '%�%��)�*�� ����� �� .%&+����� 
7&�(%"�� 4& 6%�� �� +���2�&����%�% �%�"%�*���%*%�% ��%'��#% �� ���� 
�%��� +�&�����*� �%�%#%#% +�+�%�. ��"%���%- 2���% –2������%. ��9 "�n- 
lin$" �$,%+%"� �������+�����% �4�"%�%# �� ��"% -(��"% '%�%# �(�%"� 
����-9�%. �������+���� %#�%���:% 4& ��"%*� '40*�� ��&%6�*� '���� 
����%:� �4�%#% +�+�%�:  

• "%�$��%� '%�%#;  
• +�2(���� ��+���(%�% �$9�� ��%#;  
• ����%6 '%�%�*�� �(����*� ��7��+� �$�%#;  
• Web -(�0� -�*%�%����%*� ����� �4�%# �� 2.�.  

	%��' ���"� 6�'�� �������+���� (��% �%��� :$����%� '��+�0, '�0(% �� 
'��:� ��7��+� 6�0"� �$��%�*��%�% ��2�%� '%�%# ��&%+. 
#�%���:%����%�* '�0�� +���,��� '%�%#% �49 ,%2��"�� Web - (�0��%�* 
(%6��%*�, ����%6 '%�%��)�*�� .%&+���%�* (%6��%*� ��<�%'. 
$���+� 
��+9��%-(%�%�* �(�(%0 ��&%6�(% 6�'��*%�� %#�%���:%����% ,��� '%�%# 
1+�(, ����% "�%+%0 +%,�&��� *���2%�% ��#�%� 1�%#"�� 2�+ %�����. 

$���+� 6���%-�%"� Web -(�0� ��"%���%-(%�% "�%+%0 ���%#"� 
�$�*�0�%�%� ���%# ��#��:�(% +��,�". 

Web - (�0�*� +%,�&����%�* '�0�� +���,��� '%�%#*� Web - ($��$��%�* 
2�+ ���% �����. 

�((%-"� 1�$����� �%,���� ��&��%�%�* �%��,���%#% �� 4(%� ���%#% 

�(�(%"� +���$�%�* %&���%#���% �� �$���+� ��+9��%-���% 6���%-�%*� �� 
�����% ��#'��%#"�*% �0�%+ '�������*� �4�*�� ������% �#%�"%. 
����� ��<%��"%: 	��"�0 '������� ,�2�� (���"��� ��������%*� '�0 

"���,�"� ,���� �$�%#% �$���? 	� (�2�"� .��'��� "���,�"�*% ��,�%��"�� 
�$�%� :%'%�, +%(o� ���%'�(%"� .��'��� (��"� 9�����(% ��+��%"�� :�9 
1�%�*�� "��$��$�"� �$���+� (���"������%"�% �$��%�%# +�+�%�. 	� 
2�,,��"� �$���+� �� +���$�%�* �%��� #�<�������:% #�.( 
%"$��%6%��/%-(%, �$���+� �$���:%����%�* +�3��+����� �� .%&+����� 
���.% +%,�&��� �:�� '��%'���% �4�%#%*� ,����*���%*%, ������� 



�$���+�(% �� 2.�. �4�%� :%'%��"%. ��$��$�"� �$���+� %#���% �%��� 
#�<�������:% ���.������ +���9��%-(% ���% '4#%+:� (������� 

�((%-"�*% +��,�" ���%+���9��%- '����:%�%*% �(�(%"� �4�%� :%'%��"%. 
����"�������% ��&���� '%�%# ��+�0%����% �� ��#'� �+�+%0 �.����� 
(�2�(%"�*% �$���+� ��%'�%*% ��$��$�"�*% �$���+���� �:�� 2�+ 
�$*%#�%"%�. 

 
2.��$��$�"� +���$�%�*. 
 

� )�% �� ���.����%�* %�'%��&% )�% +���66�'%-�%�%�* 2�� .%� 
(�������% ���, �$�%� �49:%�%*%�%�* �.%�*% ���%,�(% #� ��+9��%- 
��#'���� &�$�����%�%�* 9��$�/%�� +%,�& �%+ �� ��%�* 12�%),���% 
'��"�0�%*%�% �4�� ��%#���%*� ��<�%'.  ���$�%�* ��"'%'�����%"�� #� 
+�3��+ �4�"%�%, �"��"� ���� �%+ �� �%+� .��%" '%��)�*���%*% 2�'%"� 
+�3��+����� 0%<%#�� 1���, �$�%� �$*� "$*�� (����*� 6�'�� 
+%,�&���*%�� ,���� �$�� ��%#�"%. 
	�&���% 4�*��%#"� �"��"� %(�$3+��:%�%�* )#%, %,�%+�%0 *���2%, 

�%���%0 "���+�"% 2�'%"� "$+�*��6%� +�3��+����� �$��%�%��"%, ���"�0 
+�3��+������% ��%# 2�+ �%(����� �(��, �$�%� %(�$3+��:%�%�* �$*� �%� 
����� 4��%*� ��#'�(%�% �6&�� �4�%#%�%, �� �%��� � '��"�0 
12�%),���%�% '��"%�%#%�% ��%'��# �:�� � �%��� �$��(%�� ���'�"� �4�%# 
�$���. �+�+�� ��*��"� ,�� %(�$3+��:%�%�* 9(%.���*%-(%*� +���,��� 
'%�%#"%�. 	��"�0 04� �%��� ��%�*�� +�3��+����� 9(%.�*��6%- �� 
�����%�* ��#��:����% "$0%��"%, -3�% %(�$3+��:% 2��'%�%�* �$��/%-���% 
��.�%�% #� �%��� '%0%���#�"%�%, %&�����:%*� 6������ �%��� %#��# 1+�(, 
����% '���� '%�%# 2�(�(%-����% �%��� %# �4�%#*� �4<�% �$��"%. 
��$����%� +���$�%�* 1�$����� �%,�����% (�+����% 7�%�%# 

�(�(���%"�� �%�% �4�%�, ��%�* +�'(�"% ��"%���%-�%�* 12�%),���%�% 
��%'��# �� �����% '��"%�%# �:�� ���.��� +��,�" �$(��(���%�% 
+��%�%&�/%-��#"%�.  ���$�%�* .%&+�����% +�(���(% �����% ��+�)� 
'%�%# �� +%,�&�% ��*� ����%6 1�%�*�� ���%��� 1�* -.#%(% 1����%*%*� 
%#���%�%#. 
 ���$�%�* (%)(��%�% ��%'��#"� 2%(��*� ��%��"%*�� ��$��$� 

.�(�(%-����% ���(%"�� '�0%"�*%����% 2%(��*� ��%# �$���: 
—  ��"%���%- �$�*�%*%�%�* "$-��% :$*������+�*���%*%; 
—  +%,�&����%�* �$��%���%- ,�0���%#%*� ��<�%' 1+�(�%*%; 
—  24 (����%�* ���2%"� ��'����%*� ��<�%' 1+�(�%*%. 
—  4&��� +���(����"�*% �9$���%��%�. 
��$����� �%,����"� +���$�%�* (����$*%-(%�%�* �(�(%0 .�(�(%-�% - �� 

6�'�� +%,�&*� 04����%�%�*�� .%&+��. ��$��$�"�� 6�0"����� ���%�, 
+%,�&*� �4�%' "-'%���#%#" +�+�%�, ��#'�:� �0�*��"� %�"%�%"��� 
.%&+�� �4�(��%#�% (%6���% ��#�%� 1�%# +�+�%�. 



 
5.��$��$� (��"�. 
 

��$����� "4����%�* "%"$��" (.$+�(%. ��$����� "4��� ��#�%� 1�%# 
��$����� �%,�����%�* "���((%� )�"�#%#"% (%6��%"� '�����"%. ��$����� 
"4����%�* "%"$��" ���%���% '��"�0? ��%�* .�(�(%-����% '���'�? 
��"�%�����%� 6���%-�% ��'��% ��&��%"�� '���*��"�, "%"$��" 1�$����� 
"4��� �:%# �""%0 "4��� �:%# )�% ��#�%��� 6%�%��% �:%# �%��� 
1��%���$�� "%"$��" +�"$�8 �6&���%*% ��%�* %��% ��+�� �:�� 2�+ 
'���0�%*%"�, -3�% (.$+��%�* #�66�6�%*%, %# �$&�%*%, ��#'��%# 
�(���%*% �� %#���%# �(���%*%"%�. ��+:%�%*% "�n- lin$" �$,%+%"� �4����% 
�+��*� �#%�%# +��++����% �� 1�$����� "4����%�* ��#�%��� %:�% 
2%(���� �%&%+% �%��� �%�*� %��$*��/%- �4�%' �%�%�%�%#%�%�* '%++�� 
���% 2%(������"%. ""$��" +�"$��% (�""���#�%�%# 2���������% ���%%0 
.���(� 2%(�����%�, 1�$����� �%,����*� �%�%�%#"� 2���,������% 
��+�0�%�%# +�'(�"% '40%�*��, �� ��"�%�����%�"� �49%�:� ��%�%� 9���+$�� 
�4��"%. 

"�n -lin$" �$,%+%"� �4����% �+��*� �#%�%#"�� ��& �$:%# "%"$��" 
(.$+��% (�""���#�%�%#"� �%�%�:% '�"�+ �$�%� ���"� �4����% �$��(%�� 
����� $���&%� �$�*��"� �+��*� �#%�%#, ��'" 9����� �%��� %#��# �$��� 
�4��"%. �$�%� #$�%����*� ��#�����% �4��� �(��% �4��"% �� 
+%,�&����%�* 9��$�/%�� (��% �#�"%. 
��#�%����% �.����� ��&�(% �%��� %��$*��/%- '%�%#"�� ��& �$:%# 

"%"$��" (.$+��% ��:� ,%""%0 (�""���#�%�%# 2%(������"%. 	��"� 
1�$����� �%,���� �%��%��(% (%�.���%&�/%-(%�% '4�"� )�% -�%+����+�� 
���&"� ��,��%# �$���. 	��"� 1�$����� �%,����*� ���2%"� ��#'����:% 
&���� �4��"%. 	� ���%��� %:�% ��+987�$� �%&%+% 2%(��% �4�+�*�� 
��#�%������"� '4����%�%#% +�+�%�. 

��$����� "4��� ��#�%� '%�%# ��+�0%����%. 
!'��%"� �0�%� 4�%�*��%"$�, �4��'���% 1�$����� "4��� ��#�%� 1�%# 

�:�� '�0%"�*% 2 �� 6���/%���� '%(+ �4�%#% #���: 
1. ���.��� %#��� :%'��%# ,���)�%�% %��$*�����*�� 2��"� �%,���� 
�9$��/%-���%�% �+��*� �#%���:% �%&%+�% �%�%�%#; 

2. �%,���� �9$��/%-���% %��$*������*��, ��$��$�*� ����+��%� ���&"� 
�%�%# %+���%*� 1*� �4�*�� ��$��$� - �%��%����� �4�%#%. 

�6(�(�%, ��$��$� - �%��%����� �� �%,���� ,���)����% 4���(%"�*% 
%��$*��/%- �49 .�����"� �:��+�0"% �� �'%���"� ���:� �%,���� 
�9$��/%-���% '4�"� ��,��%��"%, -3�% �%,���� �%&%+% �� ��$��$� - 
�%��%����� ���(%"� -�� +$�$,$� 9�0"� �4��"%. 
�((%-"� �0��� #� 
���%��� ,�"� �%��,���*��. @& +%,�&���%*� #� ���% $:%+ ����%6 
1��)�*�� Web - "%&�0�$���� 1(�, ����� �%&%+�%�* �%:%� �%� 
'%(+%�%*%�� 1�$����� "4������ "$� ���#�"%. ���� 1(� 2�'%'%0 



1�$����� "4�������%�* ��$��$� - �%��%�����%, .���(. 	��"�0 .�����"� 
�%,���� �9$��/%-���%�%, -3�% ��$��$�-"4����%�* ���:� 6���/%-���%�% 
+$�$,$� 4& &%++�(%*� ��%#*� +�,���"%�. 
���"�0 '%�%�, Web - �%��%���% �4�� '���% 1�$����� "4��� "$� 2%(����� 

�4�+�0"%, �%��' � ��$��$� ��'��% (��"� '%�%#"� +$�$,$��%�* 
1�$����� �(���% ���%�% �4�� �""���0 ���"%. 
��$����� "4��� ��#�%� '%�%#�%�* �$�* ���'��*�� �(��%*� 

'�0%"�*%:� )�"�#%# +�+�%�: �(�(%0 ��+9��$����� Web -�%��%�� �� Web - 
������*��� 2%(������"%; (��"� 2%(�� �%&%+% 04'�%*%, (��"� +��%- 
�9$��/%-���%�%�* '4�"� ��,��%�%#%, ���.��� %:�% �%,���� �%&%+% 
%��$*��/%-(% 04'�%*% �%��� .�����$��%"%�. 
	� �%&%+�%�* �6&���%*% ��%�* ��&���%*%"%�, �(�(%0 ��+:%�%*% 1(� 

(�+���"���%� �� �$����$��%��%�* 9�(��%*%"%�. 
	��"�0 )�"�#%#�%�* �(�(%0 .�(�(%-����% "$� '�0%"�*%����% ��%# 

+�+�%�: 
• 1�$�����  "4����%  ��3+%����:%  ��0)�  "�(������"�� 6�0"����%#; 
• Web - �%��%�� �� Web - ������*����% �4�"%�%# �"��%0 Web -"%&�0� 
�(��%"� �+��*� �#%�%��"%. 

��$����� "4��� 6���� -�6%( �� �1�-�6%("�� %����� �%,���� �%&%+%"�� 
%����� �� ��%�* &����%0 ��('%:% ���.���"� '���� '%�%�*�� �����$� 
�%,���� ,���)�%*� 1�$����� "4����% +�(��#�%�%# 2%(������"%. 
��$����� �%,�����% �%��,����%�%#�% .�.���:% ���.��� 

��2������% 1�$����� "4����% ��#�%� 1�%#"� �$����% 6���/%-��� %#%�% 
�4���%*%:� �$��%&�/%- '%�%# +�(���(%*� 13�%��� '����+�'���% ��&%+. 
��$����� "4��� �:�� ���"�0 �%&%+�% +�(��'%� ��&%#"�� �4�� ��0)� 

"�(���"�� 6�0"����*�� +�3'��. ��$����� "4��� ��#�%� '%�%#"� Web - 
"%&�0�$�����% 6�'�� ��#'% Web - �%��%���% �$&�# �:�� ����%6 '%�%#, 
"4����%�* 4&%�% ��#�%� '%�%#�% 1(� �4�� 6���/%-�% 1"$����� 
"4������ ��#�%� 1�%# (�2�(%"�*% +���.�((%(���%*� ��9#%�+�' &����. 
	��"�� ��#'��%, 1�$����� "4����%�* (�+����% %#��#% 1�$����� 

�%,���� 7�%�%# +�"$�%�%�* �4<�% ������%#%*�, ���.��� �� 1�$����� 
"4��� 4���(%"� ��#�%��� +�(������ $:%+% �4<�% 04����%�%�*���%*%*� 
��<�%'"%�. 
��$����� �%,���� 7�%�%#"� +�(���*� �4<�% )�"�#%#*� +%(�� '%�%� 

1�$����� "4�������% %,���*� �$�%#�% �4�%#%+%& +�+�%�. ;���� �%:%� 
�� 4��� �%&�$( 7�%���:%���*� 1�$����� �%,����"�� ���+�% 6�0"����%# 
+�+�%��%*%�% 4& ��,�%�����%"� (%��� �4�%# %+���%�% �$��"%. ,���*� 
�$�%�*�� 1�$����� "4��� �$0%�:��%� +%,�& ��+��%"�� 
����+%���#�%�%�%#% )�% 4&��#�%�%� ��%�%#% +�+�%�. 

��$����� "4������%�%�* '%('�:� ���(%6%. 
��$����� �%,�����%�* (��"� (.$+����%. 



	�*��*% ���"� 1�$����� �%,���� (.$+����%�%�* �(�(%0 3 ���% 
+��,�": 
&������ 
���� - 2�'%'%0 ����� &�2%�����%*� 1*� �4�*��, ��*��,% �� 

:����� (��"� �%��� #�<�������:% �%,����:%��� Web - ��#�%���%*� 
�(�(����"%. 	� 1�$����� �%,���� ��#�%������% 1�* �49 ���'��*�� 
(.$+�"%�. ��%�* �6&���%����%*� '�0%"�*%����% �$��%�%# +�+�%�:  

• �*%���:�� �%&%+ (2�+ �((���%+$��, 2�+ ���.-���� �40%:�);  
• ��$����� �%,���� �6&���%����%�%�* ���'��%#%;  
•  ��%-�%0 �'%+�%�* 1�$����� "4��� ��'��% 4���&%�%#%.  

��(9$������%�* 6%��%:�, ��*��*% ���"� �� (.$+�"�� 6�0"����%# 1�* 
�9�%+�� ���%��� 2�+"� �$��,�*% 9����' $:%+���"��"%�. 
%������ 
���� �40%:� %#���:% 1�$����� "4������"� #�.(%0 

�������� &�2%��(% 04'. 
	%&�$( 9��$�/%�� +�� �$���:%��� �%��� #�����+���� ��&%# �(�(%"� 

7&�*� �$��"%. 	��"� ��$��$� 6�'��*%�� �%��%�� ��&%6�(%�% ��,���"%. 
�����*� 2�' �4��# 6�'�� ��'" 9�� �%��� �+��*� �#%�%��"%, +��,�" 
1�$����� �4��� �%&%+���%"�� 6�0"����%�+�0"%. ��$��$� '������� 
4���(%"� %��%�:% (.$+� �40%:� ��# ��&%6��% 1�$�����  "4������  
��,���"% ,  ����  ��+987�$�  ��  ��%  ��+9�$�����:%��� �%��� (��"� 
'%�%#�"%. 	� (.$+��%�* �6&���%*% ��%�* ��&���%*%"%�. ��%�* 
�6&���%*%"�� ��'(�����% �49��'. ��(9$����� '�0%"�*% ��'(������% 
(���� 4�%#*��:  

— �%&�$(�% "(��"�*��" (��%� (����) ���% ��#�%� '%�%�%#%;  
— ���"� � 7'��% ����'� 2�+������% �%��� 2�+����%��� 
-��+�0"%;  

— .��%"�� �:�� ������% �49��' ���%� '��%#*� �4<�% �$��"%;  
— (��"� -(��%' �(&����%� �%��� �+��*� �#%�%�+�0"%;  
— ��7��+��%�* �4�%' ��+9�$��"� �4�+�(�%*% )�% '4#%+:� 
.%&+����� �4�(��%�� ��%�+�(�%*%;  

— �49 2�����"� 1(� %(�$3+��:% 2�'�'���% ��&%�%#% 2�����% 2�+ 
�:��0"%. 

�:%�:% (.$+� Web-(�0� �4�%�%#%"� ��#�%� 1�%�*��- �� (��"� 
+�0"��:����% �4�%�, �����%�* �49��� ����� (����:%��� �� +�3��+�� 
2�+"� '%"%�%# �:�� �$�* %+���%-���� �$���:%��� �%��� #�����+����% 
+��,�""%�. 	� (��"� +�0"��:�(% %#�%���:%���% �4�+%# "4������"�� 
��$��$� ,�0 �:�� %,��� �4������% ��"%�%��"%, ��"�� ��#'��%, 
(��%�*�� ����� ���.%"�� +�3��+ 6��" +%'"��%"� ��+%((%�� �4��� 
��"%�%��"%. 
(����� 
���� �6&���%����%: �%(����� �� ��:��%� +������� �4�+�*�� 

��$��$� - $:%+���; +�3��+����� �� '%"%�%# 6���/%-���%�%�* (%6���% 



��#�%� 1�%�%#%. 	� ,%2����� +%,�&��� (��%�%�* �#%#%"� ����� �2�+%-� 
��(� 1��"%. 
�:%�:% (.$+��%�* ��'(�����%*� '�0%"�*%����% �$��%�%# +�+�%�: 

+��$�%�� �$.�%� ��3+%��� ��#�%���#�%�%#�%�* :$*������*���%*% �� #� 
��6�0�% ������% ��+9�$����# �� 1*�(%*� $���&%# +�""��% :4&%�%� 
�$�%#% (3 - 5 ���*�:�). �*�� .��%"�� ����% .%� 6%�+����"�� +�� ��(�, 
$���&%� �$�%# +�""��% ���� ����"% �� �� (.$+��%�* +�3��+�� '%"%�%# 
.%&+��% '��%'��(%&�%*% +�3��+ �4��"%.  
��$��$� - ���/%�����. ��$����� �%,�����%�* ��$��$� %#�%���%"� 

�%��,���%#%�%�* +�2%+ 04���%#���%"�� �%�% - 1�$����� ���/%�����  
2%(������"%. ���/%��"� %#�%��� 1�%# �:�� (����:% )�% .��%"�� �%��� 
�%� ���/%�� Web - ($��$�*� +%,�& �4�%#% �%6�- �� � ��$��$�*� 4& 
�����%�% (��%# �:�� '40%#% )�% (��%� ��%#% �:�� ��7��+� �$�%#% 
��&%+. ��$��$� �%� �"�+*� �%� ��'��%�* 4&%"� �%� �$:� 1�$����� 
(��"����"� %#�%��� 1�%# %+���%-�%�% �$��"%. ��%�* �40.��"�� 4�%#% 
�:�� ����"� 1�$����� 2%(��% �4�(� ��(. ��$����� ���/%�� #��"�0 ,�0�%, 
(%& � $�"� %(��*�� ���(��*%&�% (��%#%�*%& )�% (��%� ��%#%�*%& +�+�%�. 
�%& (����:%*� 4& +�2(����%�*%&�% 4&%�*%& %(��*�� ���."� ����%6 
1�%#%�*%&, � 1(�, 4& ������%"�, #� ����� 7&�(%"�� (%&�% '%&%'�%�*�� ���:� 
+�3��+������% 1�$����� 9�:�� ��'��% (%&*� 7���%#% +�+�%�. Web - 
($��$�*� +�3��+�� �%�%�%# �$9�� 04�*� '40%�*��. 

��$����� ���/%����� �%� �$:� .%� �4��"%: 
�4.���(%& "�%+%0 ���/%��. 	� ���/%�� �%��� (%& +����(%� �4'��# 

�$�%#%�*%& +�+�%�. 	� ���/%�� '�%"����% ,�"� �""%0. �����:% ����� 
�:�� +%�%+�� ���. �$�*%��0"% �� (��"� 1�* �.%�*% (7'��%) ���. ����%6 
1�%�%#% �%��� ��*�0"%. 

$&$�� (&�.%��) ���.�% ���/%��. 	� ���/%���%�* .�����$�% #��"�� 

%������%, (����:% ����� �:�� +��(%+�� -1�* 7'��% ���. �$�*%��0"%. �� 
���. ����%6 1�%�%#% �%��� (��"���#��:% #� �����*� 1*� �4�%#% 
+�+�%�. �*�� �$�*%���*�� ���. ����%6 1�%�+�(�, (����:% �� ������% 
(��+�(�%*% +�+�%� )�% ����%6 1�%�*�� 1�* 7'��% ���. 1*�(%*� 
(��%�%#%  +�+�%�.  	$�*%���*�� +��(%+�� ���.  ���/%��  
%#�%���:%���%"�� �� (��"� ��*�*��%:� (%� ���%��"%. 
	%� �%9"�*% "4������ ���/%��%. 	� �%9"�*% ���/%����� +�3��+ 

���������% �49��' +%'"��"� (��%# �:�� +4�,�����*��. 	� (��"��% ��#�%� 
1�%# �:�� �%� �$:� ���/%������% %#*� ��#%�%# �� �����%�* 2�� �%�%*� 
#� �����"�� �%� ��(.�"�� �%�%�%# ��&%+. ���"� ���:� �������� (��%�%� 
�4�*��:� '�"�� "���+ 1��"%. �����:% �����%�% ���/%��"�� '�0���%� ��(�, 
(��"� �4.���%��"%. ������%�* �%�%�:% ��(.�(% '�0(% ���."� (��%�(�, 
��#'����% �:�� � +��(%+�� ���. �4�%� 2%(������"% �� #��"�� ��+ 
�4�+�*�� ���."� (��%��"%. 	�3&% 2�����"� (����:% ����� ���.%�% 9�(�0�%�%# 
2�'�'%*� 1*�, ���"� � (��"� %#�%���:%���%�% �� .�'"� �*�2����%�%#% ��&%+. 



;�� �%� ���/%��"� �4�*��% ���% 1�$����� ���/%���%�* 2�+ 4& '���� - 
'�%"����% ���: 

— 2�� �%� %#�%���:% �40.��"�� 4�%#% ��&%+; 
— ���/%���%�* ���:� %#�%���:%���% ����<�� )#%*� $�*�� �4�%#���% 
�$��� �� ���� �����*� 2�' �4��#�%*% �:�� �$��� �4��"%*�� ���� 2%(�����% 
��'�+���%�% �4�(��%#���% #���; 

— ���:� .��%"����� ����� (��%� ��*�:, 9��%�% �4��#*� +�,���"%����, ��( 
2��"� (����:% (�"*� +���,��� '%�%# 2�'�'%*� 1*�; 

— (����:% �����%�% ���/%�� (��"�(%"�� �� (��"� ��*�+�*��:� ��%� ��#��# 
2�'�'%*� 1*� 1+�(. 

��$����� ���/%�����"� ���:� ���"�*% ����� �� .%&+����� (��"�(% �+��*� 
�#%�%��"% (����+��%����, ���%����%��, ��+987�$����, '%++����2� ��7+���, 
+�(%'� ��������%, 9�:�� +�������%, "�+ ��%# 04����+����% �� 2.�.). 
�.����� .%&+�����%. �.����� �$.����*%-���% �� �$�$��++��%��/%- 

%�6����&%�+����% �%��,���%#% �%��� �.����� �$���:% )�% �.����� �$(��(���% 
�%��� ��3+%����:% ���+�'��� +��++�(% �49�- ����"%. 
�((%- �$"$��/%-(%"� 
6�'�������%�* 4&��� +���(�������%�%, 7�%"%� #�.(��� �� "������%�* 4&��� 
+���(�������%�% 2�� 1���:% �(�(%0 2�,,�� 1995 0%� 20 6$����"�*% 24-�5 
(���% "�.��������, �.�������#�%�%# �� �.����� +�.�6�&�(% 2�'%"�"*% 
6$"$��� '���� 2%(������"%. 

�((%- ($*+$��%"�*% *����� ���+�'"� ����$��� �$��%&�/%- �%��� 

#�<�����%#*� �(�(���*�� 1�$����� �%,���� (.$+�(% �""%0 �������� �%��� 
(��"� '%���:% ���+�'"�� �$(�%� 6��' '%��"% �� ��%�* 4&%*� .�(�%*% 
'�0%"�*%:� ��+�)� �4��"%: 

— �.����� �$(��(���%�% +$3)�%0 2�'�'%0 '�������*� ��-�%� ��#�%� 
'%�%# �� ���'��%#; 

— �.����� +�3��(%, 4&%*� .�(�%*%, ��%'�%*% �� %(�$3+��:%*� �$&����%� 
�%��� � %(��*�� +�3��+���%�* $���&%�%#%; 

— �.%�*% %(�$3+��:%*� �.������% ��'"%+ 1�%# ����%�% �� 2.&. 
(�$3+��:% �:�� �.����� �$(��(���% "+�3��(%" +�3�� �(9$��% +�3��+ 

��3(%� 4���&�"%. �.����� �$(��(���%�% '�0�� %#��#�% ��3+%����:% �� ��% 
��$��$�*� �&����:% �%&%+ '�0%"�*% %+���%-����*� 1*� �4�%#% ��&%+: 

— '%"%�%#, �����# �� ���'�' �%���+:% +�3��+�����"�� �.����� ��&%#; 
— �%���+:% 2�,,������% �%���#�%�%�,  �%�-�%�%*� ��<�%' �.��������%�% 
�49��#; 

— �%�%�:% ����%�%� �9$��/%-����% 4���&%#, -3�% ���������%�* �%���+:% 
�4������%�% �4���, �����% ��(�%6���*� �4�%#, *$�*��6%� �� ��'� 
����"%�������%�% ��%'��#;  

— ���2%"� +�3��+������% �49��� (%��$& '%�%#; 
— ��(�%6���*� �,���%�*��  �.���������% ���� �%�%�:% ��.�%� ��('%:%"��  
4�*�:, +�3��+����� ����%*� �%&%+�% (�'��# �:�� ,4���%#; 

— #� +�3��+����� ����%"�� %(�$3+��:%*� �.�������� $���&%� �$�� ��%#%. 



��$��$�"�*% �.����� �� ���(���%�* %# 7�%�%#�% ����+����#�%�%# 
+��++����%"�� �%�% '�0%"�*% ���&"� #�������"%: ������*�� 9�$"+$� �:�� 
#��"�0 �.������% '�0�� %#��# +$.��%&+%�% %#��� :%'%# �$����%, � 
�.���������% (��%#�%�%#, �%���#�%�%# �� �����% ��.�%� '%�%# 2%(��%*� 
-�*% +�3��+����� �$�� ��(%� �� � #� (�2�*� '%&%'��:% �$�* %(�$3+��:%��� 
"�%��(%*� .%&+�� '%�(%�. 
	� ����"� &�+����%0 ��,�%����� 4���&%��"%. 	��% %(�$3+��:%���*� 

�$�$��++��%��/%- ��&��% 2�'%"� +�3��+�� �$���:% �.����� ����%�%� 
"�$�$��++��%��/%-���" Web -(�0�% (www.anitel.ru) +%(��%"� �4��+%&. 

"�$�$��++��%��/%-���" �.����� ����%�%� �$(��(% +�3��+�����(%& �� Web - 
($��$�(%& ��#�%� 1�%�*�� �4�%�, �����% ���'� +�"��% ��<��� ����"%. ��$��$� 
�$.����*%-��� �%��,���%#% �%��� +�3��+�����*� 1��%� 1*��%� '%�%#*� 
12�%), �49�0%� ���+�'"�. �� (�����% +%,�&���*� 9���% +�3��+�� �$�%#�% 
�%��,����%�%# +�'(�"*� +���6%'"%�. 	�*��*% ���"� Web - �.������%�* �%� �$:� 
+��%-�%0 ������% ���: 

  ���"��%� +�3��+����� �%� '��:� ��'�"�� (4�* 4& ��:%�% 04'����:% 
�.��������: ����� +��%-�%0, ���+�', +����%'�%(�"%0 -�*%�%����, �%�,�"�*% 
(��"� - (��%' +�0"��:����% -�*%�%����% �� 2.�. 
�����������#�%�%�*�� �.����� – ���  "�%��"�*% +%,�&����% '%&%'�%���:% 

�.�����. 	��*� +�3��+����� ��&�(%, ��.%����%, +�.(�(��#�%�%�*�� �.����� 
�%&%+���, +�(����: '���� �49��+���%, +��&��% �%��%�*��6%- ���%����% 
�%�%�%# +�+�%�. 
 ��8�%+$"%� �.�����. B��6$((%���� "%&�0� �:�� ��(�%����, (�������, 

�%"$� �� ��"%�6�0����, '�0�� %#��#, ��.�%� �� 1�(9��� �:�� +�3��+����� �$�%# 
�� 2.�. 
;�&%�*% ��&�� %'�%(�"%)�%�%�* %'�%(�"%0 ��':%��%*% ��'��% ��&��%"�� 

'���*��"�, �.����� �$�%#�%�* +��%-�%0 �(��% +%,�&��� �:�� '�0%"�*% 
'���0�%�����% -���%� �$�%#% #���: 

— �$&����%� (���"��%� �.����� "�n -lin$" �$,%+%"� ��'"%+ 1�%��"%). 
— ��6�������*�� (%6��; 
— %��$*��/%- (+�.�6�&����*���%�) �� +�3��+������% +�.(�( "�(��� ��0�%*� 
'�0�� %#��# %+���%-�% (+�(����, ���:� -�*%�%���� ��(+�(% �$+��%� 
'%"%��� 6%�8���/%-, ������*� �,���%# 6���/%-���% �%��� ��3+%����*�� 
�4�%#% ��&%+); 

— '�0�� ���'� (+%,�&�%�* (4���%*� �$&����%� �%��� ,����). 
 
4. ��$����� �%,���� �%��,���%#%�%�* %(��'��� 04���%#���%. 

 
	�*��*% ���"� :$� 1��%� �� +�+�����%+%& 1�(9$�����% �.����� �$.����*%-(% 

����$�*$�/%-(%*� 2�&%�*% "���"� 1�* "��&��� 2%(�����*�� ����% +�2(���� (��%# 
��������%, "%(��%�7/%- �%&%+���% �� ����% �������� 2�+"� .%&+����� 
���$*��%-(% (%���%+% "$� '���#+�'"�. 



�� ��6�0�% -'%� �$��,��"� 1�$����� �%,����"�� �$�* �4��+"� 
+�2(���� (��%# �%��� �%�*� �.����� �$.����*%-���% �40%:� 2�+ +%,�&��� 
12�%),%�% �4�� '��"%�%�%#%�% ��#�%���#�%�%# �4&"� ���%�+�'"�. 
��$��$� �$�$6��%-.  ��,�" 1�$����� �%,���� 7�%�%#�%�* 

+���66�'%-��% $:%+���%"�� �%�%*� +%(�� '%�%�, �%� '���*��"�, 
�������0 ��#'� -��#'� �$.����*%-��� - ��+987�$� �� �$�$6�� 
���'����%+%&�% �$��%�%#%+%& +�+�%� - �� ��+987�$���#*�� �$�$6��%- - 
��I(Computer Telephony Integration)"%�. 	��"� 6�'��*%�� ��$����� �%,���� 
�%&%+% 1+�(, ����% 2�� %��% �$.����*%- ��&����% 2�+ 6�0"� �4��"%���. 
��$����� �%,���� ����� �%,���� ,���)�%�%�* (�4���%�%#% 
����+����#�%�%#�% 7�(���%�%# %+���%-�%*� 1*� �4��"%, :���% 
��+987�$��% �$�$6��%- ��*� ���:� �(�(%0 '���0�%����"��: (���"������, 
1*%���:���%�, �$�$6�� ���+�'���% �� +%,�&��� �%��� �$��(%�� %#��# 
�:�� '���0 �� �4�%�%�*�� %��$�6$0(���"�� 6�0"����%# %+���%-�%�% 
-����"%). 
��+987�$� �$�$6��%-�% 6��(%+%� �� ����# ��'��% �$�%�*�� 

+�3��+������% �49��# �� '�0�� %#��# ��(%��(% "$� 2�+ '���# +�+�%�. 
��%�* �(�(%0 '%(+%�% ���.% ��&�� �4�*��% ��6�0�% 2�+ �49��' #�.(%0 
��+987�$���� �%:%� �� 4��� �%&�$( -�����:% ���.������ ��#�%� 1��"% �� 
1�$����� �%,�����%�* �%:%� +��%-�%0 "���+�"��� ���+�<%"� �:��0"%. 
�>� "� ��+987�$� �$�$6��%- 1�* �49 ���'��*�� �$�$��++��%��/%- 

�$.����*%-���%"�� �%�% 2%(������"%. 
��+987�$� �$.����*%-(%�%�* "�%+%0 �%��,���%� ���%#% �%%�* 

1�$����� �%,����"� 2�� �%� (�2�"� %#���%�%#%*� ��%� �$�+�'"� �� 
��%�* �$��,�*% 9����'�%*% ��+�)� �4�+�'"�. ;�� '��"�0 ���.���, 4& 
+%,�&���%*� �$�* �4��+"� +�2(������� �((���%+$��% ����%6 '%��� 1���, 
���%%0�%, � ����% .%� (������� �� ��3&% +�3��+�����*� "�: �$��"%. 
��+987�$� �$�$6��%-"�� 6�0"�����"%*�� 1�$����� �%,���� 
���+�'���"� �%� �$:� 6%�%�����*� 1*� �4�*�� ���.������ �� ���+�' 
��'��% 4& ��&%6����%�% ,�+���, �����% �%� (.$+�*� ,�0��#�%�%�, #� 
+�2(������� 2�'%"�*% +�3��+������% �%� ��&� ��'��% ��#'��� ��%# 
%+���%-�%*� 1*� �4��"%���. 
��+987�$� �$�$6��%- ��%� �� �$+%� 04� �%�$����%�% ���" '%�%# �� 

(��%#"� 2�+ ,�"� '4� �$��"% �� �$�* �4��+"� 6�0"����%��"%. 
����+����#�%�%�*�� ���� �%&%+%*� 1*� �4�*�� ���.������ 1�$����� 

�%,����% ��+987�$� �$�$6��%- ���+�<% ����*� '�0%"�*% '���0�%���� 
-����"%: 

— +%,�&���*� �����"�� ��0)���� '40%�*�� ���&�% +�3��+���% $���&%# 
)�% +�3��+����� ��&�(%"�� �$&����%� �%��� +�3��+����� ��0)���� �$�%#; 

— �9$����� ��'��% )�% ����+��%� �$,%+ �40%:� �$�$6�� ��'��% �4�%' 
)�% :$*������*�� 2��"� +%,�& 2%(�� ��'�+%�% ��#'��%#; 

— +%,�&���*� +�3��+��, �$���+� �.�����% �� 2%(�� ��'�+���% �40%:� 



+�3��+����� �$�%#�% ����+����#�%�%#; 
— 9�� 4���&%# �9$��/%-���% ������.%�% 9�(�0�%�%#; 
— +�3��+�� �� �$���+� �.��������% 9���+$�����%�% �$&����%� �%��� 

4&*���%�%#. 
��+987�$� �$�$6��%-�% ��$��$�*� �%�%�%�%#% ���.��� 

.%&+��:%���%�% ����% .%� (�������"�� %����� (%������"�� �(���%� 
�%��� 4���&%# %+���%�% �$��"%. 	� 1(� ��'�%�:��%� %#*� )������:% 
%#:%���*� %�(������, �$�%# �:�� ��'� �$���&+�(�%� %+���%�% �$��"%. 
�4������ (���%(�%��(% 1(� �����"�� ��0)����*�� +$&����� �40%:� 
����+��%� ���&"� 0%<%� ��%��"%. 
��+987�$� �$�$6��%- �$.����*%-(% �%+��'0 �+$�%�� �� =���%0 

����9�"� #%""�� �%��� �%��,���%� ���+�'"�. Datamonitor �$�*�� 
+�3��+��*� '���*��"�, �>� "� �� (�2�"� +%,�&��� :�'%�%'���% �40%:� 
%#��# ��*��*% ���"� 34%, =���%0 ����9�"� 1(� ��"�� 2�+ �49��' 0%�%*� 
44% *� �#%� ���+�'"�. 
�-�% ���'�. ��$����� �%,���� ���+�'���%*� �-�% ���'��%�* �%�%� 

�$�%#% ()�% 2�������% ���'�) ��"� %#�%���+���%� )�% �%,�����%�* %��% 
��+����+� 2�������% �� (�+����% 7�%�%�%#%�% ��3+%���0"%. 	� 
���'��%�* 1�$����� �%,����"� �$.�%� ,%2��"�� �+��*� �#%�%�%#% 
��$��$� ���'����%"� 9���������� �� 2�������% ���'��% �%���#�%�%# 
��'��% �+��*� �#%�%��"%. 
;���� 2�&%�*% ���"� �-�% �$�$6�����, #��:��%, 2 �%#% 4���(%"� 

(%+(%& ���'� ��&%6�(%�%*%�� 4��+�0"%. �99���� 1(��# '��%�%-�%, ����% 
�9$��/%-����% ��,����:% +43,�&*%�� 1����% �%��� ��+987�$�����%�* 1�* 
�%�%�:% ��#6 '%�%�*�� ������%*� -'%���#%� '��*��. 	����"�� ��#'��%, 
�-�% ���'��%�* '%('� +�3��+�����, ��(�%���� �&����:% ������% 2�+ +��,�". 

�((%-�%� +���.�((%(��� 6%��%:�, 2�������% ���'� ��'��% 

�$�%��"%*�� +�3��+������%�* ���%� ���%#% SMS, W�
, GRPS 
�$.����*%-���%�%�* �$�* ���'��%#%*� ��%� �$��"%. 	�*��*% ���"� 
+�3��+������% �-�% ���'� ��'��% �&��%#"� 1�* '���0 �$.����*%- W�
 "%�. 
��$����� �%,�����%�* �-�% +�3��+����� �&��%#%�%�* 1�* '���0 
��0%2����%"�� �%�% �4�%� ��� « ��%� �$�$�%&%+»(" ��%���- 
�$�$(%(�$+�") �� W�
 - ���� ��&%# �:�� "���� -����" 2%(������"%. 
��$����� �%,�����%�* �-�% ���'� ($����% #%""�� �%��� �%��,���%� 

���+�'"�. �>�, �9��%- �� =���%0 ����9�"� ��$��$��%�* �-�% 
.%&+��%"�� 6�0"������:%���% (��% ��#'����%"�� (�� ,%2��%"�� ��:� 
�(���. 
	��:� �-�% ���'�"�� 6�0"������:% +%,�&��� 1�$����� 9�:�����"�� 

6�0"����%#�% �$,���#�%�+�'"����. ��$����� �%,���� �$&����%� �%��� 
�%��,���+�'"� �� ��*� �-�% �%,�����%�* �%�%� �$�%#% ��"�� 
6�0"������:%��� (��%�% �� %+���%-�%�% ������ �#%�%� ���+�'"�. 



�.����� �$.����*%-(% �%��,���%#% ,���)�%, 2004 0%�*� '�0%"�*% 
��.+%��% �$�+�'"�: 

— +�3��+������%�* 1/4 '%(+% �-�% +�(��+���� ��'��% �&��%��"%; 
— 1�$����� �%,���� ��'��% ��,��%��"%*�� �%�%+����%�* 5-10% 
���'� +�(��+����% %#�%���%"� ��,��%��"%; 

— ���:� �-�% ���'�����%�* 60 - 90%% W�
 9�������% �(�(%"� %#��0"%; 
— ����� "��) �40%:� 600 - 700 +��. �-�% �$�$6����� %#���%�%#% 
���%�+�'"�. �����"�� 240 +��. ����9�*� �4<�% �$��"%; 

— 1�$����� �%,����"�� 6�0"������:%��� - 500 +��.; 
— 9��$�/%�� %#�%���:%��� 200 +��". "����� 2�,+%"�*% ��&���% ��#�%� 
1��"%���. 

!'��%"�*% (6������"��) �$��%�%�*�� "��%����"�� �4�%�%� 
���%�"%�%, 1�$����� �%,�����%�* �%&%+%*� 2�������% �-�% ���'��%�* 
�%�%�%�%#% ����� 9��$�/%��*� 1*�. 	%��' �� ����"�*% �(�(%0 (%6���% 
4&*��%# 2004 0%�"�� ��#��� ���%�+�'"�. 
��$����%� �$�$�%"$�%-. ;�&%�*% "���"� 1�$����� �%,����"� 

%��$����%� ��'�+�% �$�$�%"$�%-"�� 6�0"����%# ( 1 -��++$�/%- "$� 
��+����"%) �%+��%0 +���.�((%(����%�* 6%��%:� 1 -�%,���� (��++$�/%-) 
�2� +�"$�8�% -��� ����%�"�*% %(�$3+��:%��� 4���(%"� 1�$����� 
�%,�����%�* ��#'� ($*+$�����%*� �%(����� ��:� �49��' ��6 �4��"%. 
���%%0�%, %(�$3+��:%�%�* �$�$�%"$�%$*� 1*� �4�*���%*% ��%�* "��-��0�" 

�$,%+%"� %#���:% .%&+��"�� 6�0"����%# �:�� $����% 1+�(. E���%, 
2�&%�*% ���"� 2�++� 9����0"$���� 2�+ 1 - �%,���� ��&��%*� �%�%# 
%+���%�% �$�� ��+�0"%. 	%��' 1�$����� �%,���� ��&��%"� �%� ��'��%�* 
4&%"� 3 �� 0%�%� ($*+$���%�* (��+987�$� )�"�+%"�*% 1�$����� �%,����, 
�-�% ���'� ��(%��(% �� ��'�+�% �$�$�%"$�%-) #������%#% �� �����'% 
%(�$3+��:% �� 9��$�/%�� +%,�& 6�0"�(%*� %#��0"%. 	��%�* ���%,�(%"� 
���� +�2(���� (��%� ��%# )�% ����% .%&+�����"�� 6�0"����%# �:�� 
����% ��������"�� %(��*��%�% �����# �:�� �$�* %+���%-�*� 1*� 
�4��"%���. 
	��"�� �$�%� :%'�"%�%, 7'��%"�*% ($*+$�����"�� �%�%�%�* 

�%��,���� ���%#% 1�$����� �%,�����%�* ��#'� ($*+$�����%�% 2�+ 
�$&����%� �%��� �%��,����%�%# �:�� �9$����� �� 9����0"$�����% ��# 
'��%�%#*� +�,��� '%��"%. 
	%��' ���� �� +��%- .%&+�����% %��$����%� �$�$�%"$�%$ 1*����%�% 

'%&%'�%���:% �%�"�� �%� .%&+�� ��(%��(% 1+�(. �+$�%���%� 
����%�%���� 1 - �%,���� �$��,�*% +�%#%0 �������� (��%� ��%#, +�%#%0 
.%&+����� �%��� ��<�%' �� #��%�*"$�, '%&%'���% ��&�� �%��� ��<�%' 
1���%�% ��3�%"��#+�'"�. �+$�%���%� .%&+�� �4�(��%# 9����0"$����% 
6%��%:�, %��$����%� �$�$�%"$�%$�%�* -�� �%� �6&���%*% #��"�� %������%, 
� %(�$3+��:%*� ����� +%'"��"� �%&��� �$���+� �.�����%�% $���&%� 
�$��"%.  



�����%:� �&�' +�""�����"� �-�% �$�$6��%- )�% %��$����%� 
�$�$�%"$�%$ ���% 9����' �$��,���% -�*%�%���� ��$��$�- 
�$.����*%-��� (�-(%"� �4�%�+�0 ���*�� 1"%.  
;�&%�*% 1�$����� �%,�����%�* �+�+%0 ���+�<%"�� 4&%�%�* +���(%� 

4��%�% 1*����� ���+�'"�. 	� "$*�� *�9 ���� -�*% ���+�'��� 1�$����� 
�%,�����% �������0 1*����� ���"% )�% *����� ���+�'"�� ��% (%'%� 
:%'���"%, "$*��% 1+�(. 

 
��&���� (�������%. 
1. ��$��$� �$���+� 1�$����� �%,���� 6���%-�% �4�%�%#% (%6��%"�. 
2. ��$��$� �$���+� ��#�%� '%�%#"� %#�%���:% .���%-2������%�% 
4�*��%#. 

3. ��$��$�"� �$���+� (���"������%, ��&���� '%�%# ��+�0%����%, 
���%+���9��%- 2�'%"�. 

4. 
$���+��% %��$��$�"�*% (�+���"���%*%�% ��%'��# 
5. ��$����� +�*�&%� ��#�%� '%�%# ��+�0%����%, )�"�#�����%. 
6. ��$��$� (��"��% ��%� ���%#, ��%�* (��"� (.$+����%. 
7. ��$����� ���/%��, �����%�* ������% �� '����-'�%"����% 
8. ��$����� �%,���� 7�%�%#�%�* �$.����*%-���%: %��$��$� �$�$6��%-, 
�-�% ���'�, %��$����%� �$�$�%"$�%$. 

 
 �(��'%� 4�*��%# �:�� (�������. 

1. 	���$� �$���+�(%, �$.����*%-���%, �6&���%� �� ��+:%�%����%. 
2. E-mail �$���+�, �(����%����%. �%��(-+���$�%�* ��#��:�(% (�9�+). 
3. ;�+����%� "�(������%. �$�-.��'� ��#��:�(%. 
4. �.�����  .%&+�����%, �.����� �� ���(���%�* %#���%�% 7�%�%#, 9���% 
�$�-�.����� ������%. 

5. ��$��$� .%&+�����%: ���%&+ ��+9��%-���%, %��$��$� (�<����, 
%��$��$� ��$0"%�*, .��'��� ��&��. 
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 11.�������. �������� �	
���� �	�
���	�	�	�� �����	�-

$�#�#	� �������	. 


$,�: 

1.��$����� �%,���� �%��,���%#%�%�* 2�'�'%0 ��3+%����%#%. 
2. ��$����� �%,�����%�* +$3)�%0 -�$.�%� ��3+%���%. 
3. ��$����� �%,���� (�2�(%"� ($��%6%��/%- �� �%"$�&%-��#. 

�(�(%0 ��#��:����: +$3)�%0-2�'�'%0 .�,,�����; (���"�����#�%�%#; 
���� ����+�����%, +�.(�( ���'� �%&%+���%, +��%-�%0 �%�%+���, ��$"%� 
�����:�����%. 

1.��$����� �%,���� �%��,���%#%�%�* 2���'%0 ��3+%����%#%. 
 
;�&%�*% ���"� 1�$����� �%,�����%�* 1�* �(�(%0 ��+�0%����%"�� �%�% 

#��"��%, %��% ��+�� '4���)�*�� #�����+� 1�$����� 04�% �%��� �+��*� 
�#%�%��)�*���%*% �:��*%��, ��%�* '����%0�%*% �� 2�'%'���� 2�+ 
+��,�"�%*%�% #��2� �(�%*� '40%#*� 2�'�% 1+�(���. ��+�0%��%�* �+��*� 
�#%�%�%#% 2�� "�%+ 2�+ ��6�������+�0"%, #��%�* �:�� 2�+ ��3&% 
7�%"%� '%0%�:%�%���� ��,�"*� �$��"%. �49*%�� +�+��������"� 
6�'��*%�� %��% ��+���%�* #�.(%0 %+&����% '40%�*�� #�����+����*%�� 
��� ��%�*��% �:��, ���"�0 2�������"� #�����+� 7�%"%� ��:*� 1*� 



�4�+�0"%. ���%�* �:�� 1�$����� �%,���� '����%0 �4(%'����% �#%� 
4�%#*� '���% $�+�0"%. 
!'��%"� �0�%� 4�%�*�� '����%0 �4(%'����% �#%� 4�%#"� )�"�+ �$�%# 

+�'(�"%"� .��'��� (��"� (!�%(����) 2�'�'% �40%:� ��� ��+%((%-(%, 
1996 0%�"� "��$����� �%,���� �4<�%(%"�" '���� '���� '%�"%. 	� '���� 
4&%"� #�����+�����%�* 7�%"%� ��:% �%��� ��<�%' �4�*��, #�����+� 
��%*%���% �� ��(.����% �%��� ��<�%' �4�*�� +��++�����% 2�� 1�%# 
+�"$�%�% ��( 1��"%. >����"� �4�%�*��, �$�%�*������%�* 1�$����� 
��+�#��%�%�* 2�'�'%0 �$,%+% 6���/%���� 1��%���$�� ��+�% ��+�0%�*� 
�(�(����"%. ������ '����:%�%*%*� �� '�����%�* ,��%0 1�%�%#%, 
��+������%�* 1�$����� ��+�#��% ��(%��(%�% �����*��%"�, ���� �:�� 
2�'�'%0 +�2%��% -���%#% �4&"� ���%��"%. 	� '���� '���� '%�%�*��"�� 
�$0%� 1�$����� �%,���� ,���)����%�% ��"%�"�� �0�%� �$�%#�% 
�(����#�%���:% �� #� �%��� �%�*� 1�$����� �%,�����%�* ����� "��)"� 
�%��,���%#%*� �����% �4��"%*�� +$3)� �� '�%"���� �(�%"�*% %# ��%� 
���%# 7&�(%"�� ��&%��%��� 1�%#%�*��. 	��"�0 '������� ���(%"� 1�$����� 
��'�+�% %+&��%�* +���(����%�% 04�*� (���"%*�� 2������� (���� 4�%�*��. 	� 
(�����%�* ���:��%� "��&��� �4�%#%*�, ��$��$� �� ��#'� ���+�'��� 
��'��% '4�����"%*�� #�����+���� (��%�%�* �$& 4(%#% (���� �4�*��. 
��$����� %+&�*�*� �4�*�� %#��:, #�����+�����% '���� '%�%#%*� �4�*�� 
�(�(%0 #��� �4�%� 2%(������"%. 

1999 0%�"� 1�$����� %+&�����% %#���%# �:�� 2�'�'%0 �(�(���% 
"%�$��%��(% '���� '%�%�*��. 	� 1�$����� �%,���� (�2�(%"�*% ����9� �� 
.��'��� 2�'�'����%�* #������%#%"�*% ������"�*% '�"�+ �4�"%,  :���% � 
1�$����� �%,���� (�2�(%"�*%  �$��,��"�*% �%��,���%#% �� 
+���++����#��%�%�* �(�(%0 04���%#���%�% �4�(��%� �$��"%. ���% 
��3�%"��� 4�%# ��&%+�%, 
�((%- �:�� ����9��%�* 2�'�'%0 ����%���%"�*% 
��,�%��(% �$��� �4��"%. 
�%�$��%��"� ��'�+�% '4��% -���%# �:�� %#���%��"%*�� 

�$�%�*�����*� �4�*�� �������� #�������%�%�*��. 	��"�� ��#'��% 
#�����+��% '4���*�� ��+���%�* %+&�(% �� ��%�* 1�$����� 
��(.�(%�%�* +���6%' �$�%# - �$�+�(�%*%�% ��%'��#*� )�"�+ �$���:% 
($��%6%��� ��+�% 2�,,�� �4&"� ���%��"%. 	� ($��%6%���"�� ��#'��% -�� 
#��"�0 �%� ��#��:� +��,�"�%, ��%�* ��+% +������% ($��%6%���, ��%�* 
6��'% 6�'��*%�� %+&�����% (��%#�%�%#"� 1+�(, '���� ��������*� ,���� 
�$�%# +�,���%0�%*%"�"%�. 
�>� �� ����"�"� (�9$�+�*%(����, -3�% 2�� �%� %�(��*� 4& ��3�% �40%:� 

%(��*��%�% ��9%# �$.����*%� ��(%��(%�%�* '��%�%#%*� �4�� ��%�*��. 
=���%0 ����9�"� �(�(%0 ,�+%-� ,�2�� �$.����*%� %�'%����%�* ������"�*% 
'�"�+%*� %,�%+�%0 ��+��"�� )�"�#%��"%. 
$���7/%-��� ����9� 
+�+��������%"�*% �.����� ,�+%-����% #������%#%�%�* ����% 
�(9$�����%*� ��<%#���*��. �����%�* 2�� �%�%"� "����" +�,�((�+"%�. 



�+�+�� 7'��%"� �0�%�*��"$�, ����9� %��%6�'%�%�* 2�'�'%0 
������%"� �0�%� 4�%�*�� +$3)� �� ��+�0%���� 
�((%- �� ��#'�  �; 
"��������% �:�� '���0"%�, :���% ����� �.%�*% 9�0� 1�$����� �%,���� 
�:�� 1���7/%-�%�* ���%,����% 2%(������"%. ��$����� %+&��%�* 
2�'�'%0 ������%"�*% ��+�0%����%�%�* 
�((%- '����:%�%*%"� ,��%0 1�%# 
$����% 9��$�/%��*� 1*� �4��"% "$� ��(����� 1�%��"%. 

�((%-"� 1�$����� �%,�����%�* 2�'�'%0 ��3+%���%. 
�((%-"� 2�&%�:� 

1�$����� �%,�����% ����%�*� (����:% '����:%�%��%�* +�3��+ �%� 
(�2�(% 04', #��*� +���6%' 2��"� "������%�* �� %#"� 6����%*% �� (�" 
�+��%)�% +��,�" 1+�(. 
�((%-"� 1�$����� �%,�����%�* 7�%"%� 
�+��%)�%"� �.%�*% %#��� "1�$����� 2�,,��", "#�����+��%�* 1�$����� 
#���%", "1�$����� ��'�+�% %+&�", "1�$����� 2%(�����" ���% ��#��:���� 
#������"%. 	�3&% 
�((%- '����:%�%*%"� 4& %+&�(% �%��� '4����*�� 
2�,,������%�* '4����%#% 2�+�� (�'���%� �$�+�'"�. 	��"�� ��#'��%, 
2�"�"%0 +$3)�����%�* �+�+%0 �%��,���+�*��%�% 2%(��*� ��%# ��&%+. 
���'��� "���,�"� �4�*��%"$�, ��, 
�((%-"�*% 1�$����� �%,���� �� ��*� 
*����� 1�$����� ��&��%*� :%'%#% �:�� 7�%"%� �4(%' �4��"%. 
	��"�0 �4(%'���"�� .��% �4�%# �:�� 1�$����� �%,���� (�2�(%"�*% 

�4��)�*�� ,���)�����% �49��' 2����%0 ��( 1��%�%# �$��� �4��"%. 	��% -�� 
�%� '���� '������� '���� 1�%# �%��� �%�*� 2�� 1�(� �4��"%. 	��"�� ��"%� 
*�9%�%�*��%"$�, ���2%"� ��<� 
�((%-�%�* 1�$����� %+&���� �4<�%(%"�*% 
'����%*� �$�%��"%. �>� "�, ���%- �� �$�+��%-"� �� '������� �+��"� 
'4����%�+�'"�. 

�((%-�%�* ���'� �� �.�������#�%�%# ��&%��%*%, �>� (��"� 

��&%��%*%, %# �%��,%�%�* 
�((%--�+$�%�� '4+%��(% �� �+$�%�� (��"� 
9�����(% 2000 0%��%�* +���%"�  �(���"� 1�$����� �%,���� 
�%��,���%#% +�(������% �40%:� ($+%��� 4���&"%���. 	��"� �>� �%�* 
1�$����� �%,���� (�2�(%"�*% (%)(��%, 
�((%-"� 1�$����� �%,�����%�* 
�.���% �� .��'��� (%)(�� �� ��%�* ����%������% �4�%� :%'%�"%. �$+%���"� 
1�$����� �%,�����%�* �%��,���%#%*� "������%�* ��3(%�% 7'��% "���,�"� 
�4�%#% ���2%"� ��3�%"��� 4�%�"%. ��$����� �%,���� '4���� 
'��������%#%�%�* +�(������%�% ��%'��� �$���:% 1�* (4�**% 
2�,,������% �$��%�%# +�+�%�.  �(����, ��$��$� �%,���� (�2�(%"� 
��+����� 6���%-�% �40%:� 2�,,��%. 

2.��$����� �%,�����%�* +$3)�%0-�$.�%� ��3+%���%. 
 
��$����� �%,�����%�* +$3)�%0 - �$.�%� ��3+%���%�%�* �(�(%"� 

(���"�����#�%�%# ��#��:�(% )��"%. "����"�����#�%�%#" ���+�(%% �&�' 
1���7/%- 04�%�% ��(%� 4�*�� (���"�����#�%�%# 2�'%"�*% ��(�����"�� 
�� �$.�%�� ����''%)�% ,���)�%"� #������*��. ���'��� ,��2�"� 
%'�%(�"%0 ���'�����%�* �$�*�0%#% 1��&%*� �� ��#��:��%�* ��%'���%#% 
(���"���%&�/%-�%�* 4&% �%��� 9�����$� 2��"� �%��,����"% �� 



�%��,���%#%�%�* ����% 2�����%"� ��( 1��"%. ����"���%&�/%-��# �40%:� 
.��'��� ��#�%��� 2�,,�����%"� (���"���%&�/%-*� '�0%"�*%:� ��3�%6 
�$�%��"%: 
����"�����#�%�%# �� -+�3��+ �%� (�2�"� 6�� �$.�%��, %'�%(�"%)�"�*% 

������ "�: �$��"%*�� +�(������*� $:%+ ��9�"%*�� 6���%-�"%�. 	� 6���%-� 
%#��� :%'%#, ��#� 1�%# �� (���"�������% �+��"� '4���#"� 4&%�% ��+�)� 
1��"%. 
��$����� �%,�����%�* .��'��� (���"������%. ����% �%�"� (4&��#��:% 

�� ����% +�+��������"� %(�%'�+�� '%���:% 2�+������"�, 1�$����� �%,���� 
(�2�(%*� ,��� 1�%�*�� %#��� :%'����:%, %(�$3+��:% �� +������� �%�%+ 
(�2�(%�% ��(�%���� �$���:% �+�+%0 1�$����� �%� +��,�" �4�%#% ��&%+. 
	��"�0 "�%�"*� '�0%"�*% .��'��� (���"�������% �$��%�%#%+%& +�+�%�: 
��$����� 2�,,������%�* �&��%�%# (���"���% (Electronic Data Interchange - 
1�$����� +�3��+����� �%��� ��+�#%���) �� .��'��� ��+�#%��� (���"���% 
(Electronic Data Interchange for Adminisration Commerce and Transport - 
�"+%�%(����%� �%,���� �� ����(9��� �:�� +�3��+������%�* 1�$����� 
��+�#%���%). ������ (���"���% ��� �%�* %'�%(�"%0 ��+%((%-(% 
��+��"�� �� �� ��+��%"�� ��#'����, �%,���� �� ����(9��� 
�9$��/%-���%"� 4& +�3��(%�% ��9"% �� 1987 0%�"� ��("%'���"%. ;�&%�*% 
���"� .��'��� (���"���%&�/%- ��#�%���%, .��'��� 1�$�����$.�%� 
��+%((%-, .��'��� 1�$����� ���'� %��%6�'% ��  	 �  4���(%"�  ��  
�%�*  2�++�  �(9$�����% �%��,���%#%�%�* ����"%��/%-(% +�'(�"%"� 
��&%�*�� "�� (�2�(%"� 2�+����%� �40%:� ��&%�%�" ��&%�*��. ;�&%�*% 
9�0�"� ������ ��&%�+�(% �6�%��, �(%), ��(����%-, 5$����"%-, 
 ����&%0 �� ���'%0 ����9�, B����%�%0 �� =���%0 ����9�"� ��&%�*�� 6 
�$*%��"�� %�����. ;�&%�"� �>� �%�* 180.000 ���.���(%, ����9��%�* 
250,000 ���.��� �� �� ������ (���"������% �%��� %# ��%� 
���%#���% 1�(9$����� ��+��%"�� ��%'���*��.  ��%-�%0 2�,,������%�* 
1�$����� ��+�#%���% "$*��"�, �49%�:� +��%-�%0 ��#�%������ )�% 
+%,�&��� 2%(�� ��'�+%"�� 9�� 4���&%#��� ��#��%��"%. 	��� 
����+�����%, +�.(�( ���'� �%&%+���%, +��%-�%0 �%�%+���, ��$"%� 
�����:�����% �� ��#'� (�2���� �:�� �F� (Electron Funds Transfer) 9�� 
4���&%# 1�$����� �%&%+ +��,�". 70 -0%���� ��#%"� ������� *���2% 
�+�+%0 �$�$��++��%��/%- �%&%+%�% - SWIF� �% -���%#�% 4& ��"%���%*� 
+�'(�" '%�%� '40"%. ;�+,�+%-�*� 1973 0%�"� �(�( (��%�*�� �4�%�, ��"� 
250 ���� '����#�"%, �%&%+ 1(� 1977 0%�"�� ��#��� %#*� ��#"%. 	� �%&%+ 
"���+%0 -�*%���%# ���%,�(%"� 4&%�%�* %+���%-����%�% �$�*�0�%�"%. 
;�&%�"� � SWIF� II �%&%+% �%��� ��+�#%�+�'"� �� 
�((%- 2�+ SWIF� II 
�%&%+(%*� 4�%#% ��&%+. �� �� SWIF� "� ���7��*�, ��$"%� �����:�����% �� 
�. ���*� �$*%#�% �4�*�� (���"������ '���� '%�%�*��. 
�4�*% 0%����"� �>�, �9��%- �� =���%0 ����9� "�.����� 

+�*%(�������%" "$- ��+�����:% �.����� %�6����&%�+�(%�% 



(���"�����#�%�%# �40%:� ��%' ��#���<%: %#��� -���%�*��. 	� 
6�'��*%�� �.����� �� ��++��%��/%�� +�2%��% �%� ����*� �$��%�%# 1+�(, 
����% ��% %(�$3+�� ��&��%"� '4���# �:�� ��%�* �$�*�%� "%�9�&��%�% 
+��(%+�� 2����*�:� �$�*�0�%�%#"%�. 	� +�(��� +%��%0 2�"�"%0 ��&�*� 
��<�%' �4�*���%*% �:�� 2�&%�"� +�&�������� ��%� ���%�+�'"�. 

 
4.��$����� �%,���� (�2�(%"� ($��%6%�����#�%�%# �� �%/$�&%-��#.  

 
��$����� �%,�����%�* "����� :$*���(% +��,�" 1+�( �� ��%�* )�"�+%"� 

�$��%&�/%- '%�%��"%*�� ����� �� .%&+������%�* ���6��%*% #��:��%� 
.%�+� -.%��%, ��3&%"� %(�$3+��:% �����%�* .��'��� +$3)� �� '�%"����*� 
�4<�% �$�%# - �$�+�(�%*%*� %��%����"%. #��� :%'����:%��� )�% $���&%� 
�$���:%��� 4&���%�%�* +�2(�������%�% ���2%"� :$� 1� (���"���%*� 
"$�����/%- '%��"%���, ���%%0 2��, �� 2�'"�*% �.����� +%,�&"� �4�+�0"%. 
	��%�* ���%,�(%"�, +�(����, ��$��$�"�, (�<�%''� &���� $���&%#% +�+�%� 
�4�*�� )�% '4#�% �(��� - �(�������*� &���� $���&�"%*�� 1�$����+�*�%� 
�4�'%��% '��%�+�����% '4�*� �%�%�%# +�+�%�. (�$3+��:%�% (%6��(%& 
+�2(����"�� 2%+�- '%�%# +�'(�"%"� ($��%6%�����#�%�%# �� 
�%/$�&%-��# "����� "���,�(%"� ����"%.  
��$����� �%,���� ��(%�����%�%�* ($��%6%��/%-���%. ��&%���� 

 �.��+�(%�%�* "@&�$�%(��� 
$(9���%��(%"� (���"�����#�%�%# �40%:� 
%#����% ��#�%�  '%�%#" �4<�%(%"�*% 1992 0%� 2 +���"�*% 93-(���% '����%*� 
+���6%' @&�$�%(��� 
$(9���%��(%�%�* ��&%����  �.��+�(% 2�&��%"�*% 
����"�����#�%�%#, +$�����*%- �� ($��%6%�����#�%�%# @&�$�%(��� "����� 
+����&%, �$0%�:��%� (@&(���"��� �*$���%*%) - (���"�����#�%�%# �40%:� 
 %��%0 %"��� 2%(������"%.  
@&(���"��� �*$���%*%�%�* %�+%0-�(���%0 +����&% 1�%� @&�$�%(��� 


$(9���%��(%"� (���"�����#�%�%#, +$�����*%-, ($��%6%�����#�%�%# �� 
+�2(���� (%6��%�% ��#'��%# (�2����%"�*% ��"'%'�� �� +���.�((%(��� 
+�����(%�% �#%�%# �� '�0�� ��0)���# %�(�%���% - 2�&%�"� 
(���"�����#�%�%#, +$�����*%- �� ($��%6%�����#�%�%# %�+%0-��"'%'�� 
%�(�%���% ��0%����*��. 
�$��%6%�����#�%�%# +%��%0 %"���(% '�0%"�*% �(�(%0 04���%#��� �40%:� 

4& 6���%-�%�% �+��*� �#%�+��"�: 
- 
$(9���%��"� ($��%6%�����#�%�%#�% '4���# �� ����+%���#�%�%#�%�*    

�+�+%0    (%)(��%�% %#��� :%'%#, '���� :%'����:% �� %,�� 1���:% �$*%#�% 
"����� %"������% �%��� ���'�����% 4����%#; 

- ($��%6%�����#�%�%# +�(������% �40%:� ��#'� +�+����� �� 2��'��� 
��#�%�������%�* ���%����% �%���, 4&��� �$�%#%�*�� �(�("� ���'�����% 
4����%#, �$��� �4�(�, �� ��#�%������ 6���%-�%"� @&�$�%(��� 

$(9���%��(%�%�* '����#%#%�% ��3+%���#; 



- ($��%6%�����#�%�%#"� -*��� '�%"� �� %# ����%����%�% �$�*%��#,    
�����*� �%�- '%�%#�%�* ��&����%, ($��%6%�����#�%�%# ���%,����% �40%:�   
.�,,������% �.������% +�3��+�� 	%��� ��3+%���#. 
�$��%6%�����#�%�%# - �$����% %#��:�%�%� �%��� +�2(�����%�* +��0-� 

(���"���*� )�% �$.�%���%0 .�,,��*� +���6%'�%*%�% ��("%'��0"%*�� 6���%-� 
��#��%��"%. 
 �����(%��%� ($��%6%���% - +��,�" ��������*� ,���� �$��"%*�� 

.%&+���%�* �$�%�*�� ($��%6%���%*�, ($��%6%�����#�%�%# �%&%+% 
'�%"����%*� �4�� +�( �$�%#%�% �4�(����:% 2�,,��. 

"�$��%6%�����#�%�%#" ��#��:�(% �%�%�:% +���� ;��'��� 
(���"�����#�%�%# ��#�%���% �$�*�#%�%�* ($��%6%�����#�%�%# +�(������% 
�40%:� +�.(�( '4+%��(% ��+��%"�� %#��� :%'%�%�, ��%�* 
"����"�����#�%�%#, ($��%6%�����#�%�%# �� (%��� ���������%-���%�%�* 
����$"%���# (�2����%"�*% �(�(%0 ���+����% �� �����%�* '�%"����%" 
'4����+�(%*� �%�*�&%�*��. 
�$��%6%�����#�%�%# ,���)�%�% ��#��%# �:�� '�0%"�*% �$�+%�����% 

�%�%# &����"%�: 
�$��%6%�����#�%�%# �%&%+% - +���6%'�%��%�* ($��%6%�����#�%�%# 

6���%-�%�% 4���&%# �:�� %# ����%�% '�%"����%*� �� ��#'��%#%*� 1*� �4�*�� 
�%&%+"%�. 
�$��%6%�����#�%�%# �40%:� ��*�� - +�����(%��%� 

($��%6%�����#�%�%#%�% ��%� �����:% ��*��. 	� ��*�� 4&% (%������ ��%� 
���%#% )�% ��#'� ��*������%�* ��9#%�%<% �%��� #� 6���%-� �(�%"�� 
��&���� ��%� ���%#% +�+�%�. 
�%��� ���������%-(% - ($��%6%�����#�%�%# ,���)�%"� (%������ ��%� 

����"%*�� ���������%- (+����&). 
����$"%���# - +�3��+ �%� (�2�"� ��%� ���%�%#% +�+�%� �4�*�� (%�������% 

��� ���"%*��, 
� '����:%�%*% �(�(%"� �+��*� �#%�%��"%*�� ��(+%0 ,���)�. 
 �����(%��%� �$�*%(% - �$�%�*�� +�2(����, ,���)� )�% .%&+���%�* +�3��+ 

�%� ��%' (���"��� )�% ��#'� �%� +$3)�%0 2�,,��*� +�( �$�%#%�% 
��3+%����:% �� ($��%6%�����#�%�%# �%&%+% '�%"����%*� +�( 2��"� �$�%�*�� 
2%+�- '%�%�*�� �$�*%; 
�$.�%� #���%���� - +�2(���� �� .%&+���% '��%'�%��"%*��, �$.�%� ���������% 

4�����"%*�� 2�,,��. �$.�%� #���%� (���"���, (���"����%�* �%� '%(+% )�% 
���2%"� 2�,,�� �4�%#% +�+�%�. 
���"�0 '%�%�, ($��%6%�����#�%�%#�%�* �(�(% �� (���"���%&�/%-�%�* 

���%,�(%"%�.  �2(���� ($��%6%�����#�%�%#�%�* +$3)�%0 ��&�(%*� 3 *���2 
+$3)�%0 2�,,����� �%�%�%��"%: 

1. ($��%6%�����#�%�%# 9�0�%"� ��("%'����"%*�� ��3$������%�* 
���(%6���% 4����% ��"%*�� 2�,,�����; 

2. ($��%6%�����#�%�%# ��3$�����% ���(%6���%�% ��2���# (%������% 
�(�����% 2�,,�����%; 



3. ($��%6%�����#�%�%# ,���)����%�% �$*��+$�����:% 2�,,�����. 
���% �0�%� 4�%# ,�%&�%, +�����(%��%� ($��%6%���%�% �� ��'�+�% 

($��%6%������ �$.����*%-���% )�"�+%"� �%�%+ '����#:%���%�%�* %#��:�% 
1����%*%�% �$�#%���:% 1�$����� �%,���� "��)(%"� '���� '%�%�*�� �(���% 
�"�#�%�%# �$��� 1+�(, ���� �+�+�� 2�� .%� ��#��:����"%�. 
�$��%6%�����#�%�%# %��% .%� �4��"%: +�,���%0 �� %.�%)�%0. 
 �,���%0 ($��%6%�����#�%�%# "$*��"� ($��%6%�����#�%�%# 2�'�'%*� 

1*� �4�*�� %"��� ��+��%"�� +�2(����, ,���)�, .%&+���%�* (���"������"�*% 
+�,���%0 ��������*� +���6%'�%*%�% ��("%'��# ��#��%��"%. 
.�%)�%0 ($��%6%�����#�%�%# "$*��"� %#��� :%'����:% (��,����:%), 

(����:% (��3+%����:%) )�% %(�$3+��:% ��#����(% �%��� %.�%)�%0 ���%#"� 
4���&%��"%*�� ($��%6%�����#�%�%# ��#��%��"% 
 

��$����� �%,���� 6���%-� (�2�(%�% �%/$�&%-��#. 
�%/$�&%-��# ,���)�%�%�* ($��%6%��/%-��# ,���)�%"�� 6��'% '4����%�%# 

�40%:� +�3��+ ���$*��%-����%�* +��,�"�%*%"�"%�. �%/$�&%-��# ,���)�%"� 
"6���%-�"(6���%-� ���% )�% 04���%# ��#��%��"%) �� "(��3$��" ,%(+��%0 
#�.(, ���.���, ��#�%��� )�% ��#'� 7�%"%� #�.( ���% ���$*��%-��� '4����%��"%. 
�+��"�*% @&�$�%(��� 
$(9���%��(% '����:%�%*%*� �4��, �%/$�&%- �$�%# 
�������%�% ��*�� ��*����� ��.(��%, -3�% �%/$�&%- �(�(%"� ���2%"� 6���%-� 
������% �%��� ���.������, ��#�%������ �� ��#�%�%0 - 2�'�'%0 #���%"�� '��3% 
��&�� +��((�(���� �� 7�%"%� ��3�%+��(%& �4�*��, ��"�%�����%� 6���%-�%�% 
��%� ����)�*�� ,%(+��%0 #�.(��� #�<������"%���.  
��$����� �%,�����% ��%� ���%#"� ��������% ��*�� (%6��%"� "����� #��"�0 

��+�)� �4��"%�%, "�(���%0 - �99���� ��(%�����%�% %#���%#"� �� ��%�* 
6�'�������%�* #�.(%0 (%����%*�, �%,���� (%����%*� ������'�% �.��������"� 
"����� .��6(%&�%� :������%�% �4��"%. 
�.����� ��3+%���% �40%:� .%&+������% �%/$�&%-��#, $�%#%# "���,�(% 

���$*��%-���% �� �.������%�* 2�'�'%0 (����(%*� ��<�%' �4��"%.  �3��+�%, 
�*�� �.����� #� �.����� 1*�(% )�% ��"����� ��#�%���%, ��+��%"�� 1�%��)�*�� 
�4�(�, � 2��"� �%/$�&%- ����� 1�%��"%. 	� +�(����, 1�$����� �%,�����% �+��*� 
�#%�%# �:�� +��%���%�* 6���%-�%*� ������'�% �4�%#% +�+�%�. 
��'�������%�* #�.(%0 �.��������%�% 0%<%#, '�0�� %#��# �� ��'"%+ 1�%#, #� 
6���%-��% �+��*� �#%��)�*�� #�.(�%�* 2�'�'%0 (����(%"� �4&"� ���%�+�*�� 
�4�(�, �%/$�&%- ����� 1�%��"%. ��$����� �%,�����% 7�%�%#"� +%,�&��� 
�.����� ��&�(%�% -���%#"� �.����� 0%<%# '�%"����%*� '��3%-� �+�� '%�%# 
+�2%+ ��+�0%� �4�%� 2%(������"%. ��2��%0 ��2�%� 1�$����� �%,�����% �.����� 
.��6(%&�%*% 6���%-�% �� .��'��� �.����� ��+�#%���%"� �%/$�&%-��# 
%#���% �40%:� 04���%#��� �,���%� �$�%#*� %+��� �$��"%. 
@&�$�%(��� 
$(9���%��(% B�$&%"$��%�%�* «��+987�$���#�%�%#�% -��"� 

�%��,����%�%# �� �.�����-��++��%��/%- �$.����*%-���%�% ,��%0 1�%# 
�4<�%(%"�» 2002 0%� 30 +�0"�*% B�-3080-(�� ���+��%*� �4�� @&�$�%(��� 



9�:�� �� �$�$��++��%��/%-��� �*$���%*% @&�$�%(��� ���'� �� 
�.�������#�%�%# �*$���%*% 1�%� '�0�� ��#�%� 1�%�*�� 2�+"� ��*� ��'� 
��&%6���� ���(%"� '�0%"�*% �(�(%0 ��&%6�����% 2�� 1�%# 7����%�*��: 

— 9�:�� ���'�(% �%&%+% 6���%-�%�% ��#'��%#, �$�$��++��%��/%-��� �� 
�.����� �&��%# ���+�'���%�% �%��,����%�%#�% "����� ��+��%"�� 
��#'��%#, �#�� (�2����"� ��'���� +�2%�%�% ��,�"*� �$��%�%#, 
�$*%#�% 6���%-� ������%�% �%/$�&%-��#; 

— �.����� �%&%+���%, �$�$��++��%��/%-��� �� +�3��+�� �&��%# 
���+�'���%�% �%��,����%�%# 2�+"� ����+%���#�%�%#*� .��%,%0 
%��$(�%/%-����% ,��� 1�%# �:�� #���%� -���%#; 

— &�+����%0 .��'��� (���"�������% ,��%0 1�%#, �$�$��++��%��/%- �� 
�.����� �$.����*%-���%*� �%" +�2���%0 (���"�������%, �$.�%� #������ 
�� ���������% %#��� :%'%�, �����% ��("%'��#; 

— �.����� �$(��(���% ��&��%�% �%��,����%�%#, "����� ��#'����%, 
�%&�$(, (�<�%'�% (�'��#, 6�� �� ��3�%+ (�2����%"�, #��%�*"$� ,�+%-� 
2�)�%�%�* ��#'� (�2����%"� �.����� ��+�#���%�* 1�$����� #������%*� 
4�%# "�(������%�% %#��� :%'%# �� �+��*� �#%�%#�% ��#�%� '%�%#. 

���"�0 '%�%�, �%/$�&%-�% .��'��� �.����� ��+�#%���%"� 
��(+%0��#�%�%#"� 6�'��*%�� �%/$�&%-���, -3�% �%/$�&%-�% �$���:% 
��*��, �%/$�&$�, -3�% �%/$�&%-�% ����:% ��*��*� �$*%#�% �4�%� '��+�0, 
"����� �.����� �$(��(���%�%�* 1*�(% (%6��%"� +�,�((�+�����:% +���"�� 
2�+ �%��"%. �$+��, 7�%"%� ��3�%+*� 1*� �4�+�*�� ,%(+��%0 #�.(�% 
�%/$�&%����� '����%*�, .��'��� �.����� ��+�#%�%# �%/$�&%-���% 
(�6%*� �%�%�%#, "����� 2��%+%-�% ��*�����% �%��� ��"%�"�� 
�$�%#%#�% ����� 1��"%. 

 
 
 
 
��&���� (�������%. 

1. ��$����� �%,�����%�* .�'�'%0 ��3+%���% �2�+%-�% �� +�.%-�%. 
2. 
�((%- �� @&�$�%(���"� 1�$����� �%,�����%�* .�'�'%0 ��3+%���%. 
3. ��$����� �%,�����%�* +$3)�%0 �$.�%� ��3+%���%. 
4. ��$����� �%,�����%�* .��'��� (���"������%. 
5. @&�$�%(���"� ($��%6%��/%-��#�%�%# ��*�����%, �(�(%0 ��#��:����%. 
6. ��$����� �%,���� 6���%-� (�2�(%�% �%/$�&%-��# 

 
 �(��'%� 4�*��%# �:�� (�������. 

1. ��$����� �%,�����%�*  
2. @&�$�%(��� 
$(9���%��(%"� @&(���"��� �*$���%*% ��#�%���% 
3. ����"�����#�%�%#, +$�����*%- �� ($��%6%�����#�%�%# 
@&�$�%(��� "����� +����&% 



4. ����"�����#�%�%# �� ($��%6%�����#�%�%# .��'��� 
��#�%������%. �����%�* 1�$����� �%,���� (�.�(%"�*% 6���%-�%.  
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$,�: 
1. ��$����� �%,�����% ��%� ���%# ��3+%���#�%�* (����$*%� 



04���%#���%. 
2. ��$����� �%,����"� ��+987�$� ,%��-�:%���%. 
3. �.����� .��6(%&�%*%�% ��3+%���#�%�* ��#�%�%0 (�������%. 

�(�(%0 ��#��:����: �.����� .��6(%&�%*%; ��+987�$� ,%��-�:%���%; 
<�0�%'����%0 ���7�� �9$��/%-���%. 

1. ��$����� �%,���� ��%� ���%# .��6(%&�%*%�% ��3+%���#�%�* (����$*%� 
04���%#���%. 
��*% �.����� �$.����*%-���% �� *����� �.����� ���+�'���% )�"�+%"� 

.��6(%& 1�$����� �%,�����% .��6(%& ��%� ���%#�% ��3+%���# +��++�(% 
2�&%�"� ,�2��"�*% 1�* +�2%+ +��++����"�� �%�%"%�. ������% �%��,���*�� 
+�+��������"� -�*% �.����� �$.����*%-���% ��&��% �� 1�$����� �%,���� 
��&��%�%�* �+�+%0 �0���%#%�%�* �4�(���%:% �(�� - ($�%� 1 ����. "�����*� 
-'%���#�)�*�� �%� ��'�"� ����% .%�"�*% 2�'�'��&���%����"�� ('������%�, 
4<�%�%�, (�0���� ����%�����(% �� �.) �4��"%*�� 04'��%#��� �%� �$:� 4� +��". 
"�����*� ��2�����"%. 
��+987�$� ,%��-�:%�%*%*� '��#% ����# +��++�(% ,�2���%�* $���:% 

+�+��������% )�% ��#'�:� '%�%� �0�*��"� "(���%&�%�" +�+��������%�%�* 
�%���#%� 2������ '%�%#%�% ����� 1��"%. 

"����%&�%�" +�+��������%�%�* �$��$�"�*% (1997 0%�) �:��#��%"�*% 
"�������� ��#�%'���% ���'%"� %��% 04���%#"�*% 2����������% ��:�0�%�%# 
��&%+�%*% �$�*%��� 4�%�*��: 

1. ����(:$*����%0 �(�("� ��+987�$� �� �$�$��++��%��/%- 
�$.����*%-���%�% %#���%# )�"�+%"�*% �$�#%��� �� 7'��% 
�$.����*%� ,%��-����. 

2. ������ (��������(%�% "7'��% �$.����*%�" ,%��-�����%�* '�$�"� 
,�0��#��%"�� '��8% ��&�� ����*� '��#% ���� ��%# �:�� �$.�%� �� 
2�'�'%0 %+���%-���� �%��� ��3+%���#. 

"����%&�%�" +�+��������% ��&%����%�%�* 1997 0%� "$����%"� ��#%�*���"�*% 
0%<%�%#%"� 7'��% �$.����*%-��� (6$��(%"�*% ,%��-�*� '��#% ����#%# �40%:� 
2�����$���� ��+�0%����% �� �$,�(% '���� '%�%�*��. "����%&�%�" 
"��������%�%�* �����% �+��*� �#%�%# �40%:� '����% +�+����� 
��#�%����%�%�* 	%�+%�*"�*% (1998 0%�) �� �)�8�$ (1999 0%�) �:��#�����%"� 
��("%'���*��. 1999 0%� �.%�%"� "(���%&�%�" "��������% ��&%����%�%�* 
�:��#��%�% 4���&%# (�03 -2������%�% 
�((%- 4&%*� ��"% �� ���-��"�  �(���"� 
����(:$*����%0 ��#�%�%0 ,%��-�:%�%��� '��#% ����#%# �40%:� ���6$�$�/%- 
�4�%� 4�"%. 

"����%&�%�" "��������% ��&%����%�%�* ���'���%"� 7'��% �$.����*%-��� 
(6$��(%"�*% ,%��-�:%�%��� '��#% ����#%#�%�* (����$*%� 04���%#���% 
��%'��� ��%�*��: 

1. ;�'�'%0 �%&%+�%�* ����+%���#��%; 
2. ��'����"%*�� ��+987�$� +�3��+�����%*� �%�%#�%�* ����(:$*����%0 



��+�0%����%�% %#��� :%'%#; 
3. !'��% �$.����*%-��� "�%��(%"�*% %+���%-�����% ��%'��# �� 
%"$��%6%��/%-��# +$.��%&+���%�% ����+%���#�%�%#; 

4.  ���'�� +����&���% ���+�<%�% ��#�%� 1�%#; 
5. !'��% �$.����*%-��� "�%��(%"�*% ��"�%������� �%��� 2�+����%� 
���'����%�% �%��,����%�%#. 

�0�%'(�, ��$��$�"�*% '������%� .��6% ��3�%"��� 4�%�"%. ���'"� 
�4�(��%��"%�%, ��$��$� '������%*% ���:� #���"� 1�$����� �%,�����%�* 
�%��,���%#%*� �� %(�$3+��:%����%�* 1�$����� �%,���� ����&��/%-���*� 
�4�*�� %#��:���%*� ($&%����% .��6 -.���� (���"%. ��&%���� ,%��-�:%��� 
%#����"%*�� ,���)���� (.$+�(%, %#���%��"%*�� �(����� �� �$.�%�����, ,%��-� 
'��������% �� 2�'�'�% 2%+�- '%���:% ��*����� ��+��%"�� ��%� ���%��"%*�� 
2��������� �40%:� �.����� ��+�#%# �2�+%-�%�% �$�*%��� 4�%#"%. 

2.��$����� �%,����"� ��+987�$� ,%��-�:%���%. 
 

��+987�$� ,%��-�:%���%�%�* �+�+%0 ���(%6���%. ;�'�'%0 �+�� '%�%# 
�+��%)�% #��% �4�(���"%�%, 1�$����� �%,���� (�2�(%"� (�"%� 1�%�*�� ,%��-� 
(�"%� 1�%�%#%"�*% '40%�*�� 6������ ���(%"� "��%���� 0%<%+%�%�* 
+��������%*% %(�����#�%�* �� ���"�0 %#�%�* (�"*� �#%�%�%#%�%�* 
'%0%��%*% �%��� �,���%� ����"%. 
�.%�*% 0%����"� 1�$����� �%,�����% ��%� ���%#"� (�"%� 1�%�*�� 

,%��-�:%�%� +��++�(%*� $����% 13�%��� �,���%�*��. �++� ������%�* �(�(%0 
'%(+% ��+987�$� ,%��-�:%�%*%�%�* 2�'�'%0 �� ��%+%����*%� �(9$�����%�% 
4�*��%� :%'%#*� ��<%#���*�� �� $����% +%'"��"�*% %�+%0 %#����%�* 
+��,�"�%*%*� '���+�("�� 1�$����� �%,���� "�%��(%"�*% ,%��-�:%�%�"�� 
�*�2����%�%# +��++�(% $����% 4�*��%�+�*��. �� '����"� ��#'����:%����%�* 
�#�� *���2"�*% ,%��-�:%�%��%�* ��"%�% ��%#, %�+%0 �(�(���*�� �� �+��%)�"� 
(%��� �4�%�*�� +�(��2������% %#��� :%'%# +�(���(% 1�* 13�%����% 
2%(�����+�'"�. 

"��+987�$� ,%��-�:%�%*%" %����(%�%�* 4&% 60 - 0%�����%�* ��#%"� %�� ��� 
�;  �% %#���%# 04�% �%��� (�"%� 1�%�*�� ,%��-�:%�%� .�"%(�(% 
��%'���*��"� �+$�%�� +������%"� 9�0"� �4�*��. ;�&%�*% ��'�"� ��+987�$� 
,%��-�:%�%*% ��#��:�(%*� ����- .%� ��'��% ��&����� +��,�". �49:%�%� 
+���.�((%(��� ��'��% ��&��% �%��� �%(����� �(�(���*�� �� �4�%#%�*�� 
��#��:� �4�%�, �.������% ����+����#�%�%�*�� '�0�� %#��# (�2�(%"�*% 
<�0�%'����%0 2��������� 2%(������"%. �49:%�%� +�+�������� '����:%�%*%, 
#��%�*"$�,  �; +�+��������%"�*% '����:%�%� �0��� #� )�"�#�� "�%��(%"� 
�%��,���� ��#��"%. 
	%�%�:% �4�%� ��+987�$� ,%��-�:%���% ����%�% 1979 0%� �>� �%�* 

�����( #���% �+$�%�� "��������% �((�/%�/%-(% ��,�+��%"� #������%�%�*��. 



�#�� "���"� ��+987�$� ,%��-�:%�%*% ����%�%�%�* '�0%"�*% #������% ����%6 
1�%�*��: 

1. F�<�� ����%6 �� (4& �$�%#��� �%��� �$��%�*�� 2��"� )�% 4&%�% ��#'� 
#�.( (%6��%"� �4�(��*�� 2��"� 9��, .�(�(%0 +��� )�% .%&+�� ��%# +�'(�"%"� 
��+987�$� 2%(����# �%&%+% )�% ��+987�$���� ���+�<%"�� 6�0"����%# )�% 
6�0"����%#*� 2������ '%�%#; 

2. ��+987�$�, 2%(����# �%&%+%, ��+987�$���� ���+�'���% )�% ����"�*% 
+��$+��%� ��3+%��� �%&%+���%, "�(������% )�% �.��������%�% 4&*���%�%#, 
&���� $���&%#, 04' '%�%# )�% 4<%���# +�'(�"%"�*% �%�%� (�"%� 1�%�*�� 
2���������. 
5. ��+987�$����, 2%(����# �%&%+���% )�% ��+987�$���� �%&%+���% ��� 

���'��% '�(""�� ��&%#. 
 %��%0 '����:%�%�����% �%���#�%�%# +�'(�"%"� 1989 0%� %(���*��, 

#��%�*"$� 1�$����� �%,���� (�2�(%"�*% ��+987�$� ,%��-�:%�%*% �%��� 
��<�%' '����:%�%��% %#��� :%'��%# �40%:� �+�+%0 (����$*%-(%�% �$��%�%� 
:%'��%# �:�� ����9� ��%6�'% '����#��% - +�+��������%*� ���(%- 1�%�*�� 
2�'�'����% ��&��:% �402�� ����9� ��%6�'%�%�* ��&%���� +�.��+�(% ��+��%"�� 
+�3'�����*�� �� ��("%'���*��. �#�� ��+987�$� ,%��-�:%�%*%�%�* �402��% 4& 
%:%*� 1�* ��+ �� #����% �4�+�*�� '������&���%�����% ���"%. ��$����� �%,���� 
�.����� .��6(%&�%*% �%&%+%�%�* .��'��� ��������%*� +�( �$���:% .��'��� 
+%')("�*% 1�$����� �%&�$(�% ��%� ���%# �� �+��*� �#%�%#"� +%�%+�� 
�402���% (�%�%�:% ������"�) �� #����% �4�+�*�� �40.���% (%��,% ���%:�) 
%�����*� ��+�' ��&%+. 
��%' ��+987�$� ,%��-�:%���% ��2�%�% �(�(%"� 1�$����� �%,����*� ����� 

&���� $���&��:% 1�* �""%0 2����������% �,���%# +�+�%�: 
� 2%(�� ��'�+���% �� �4��� '�<�&���%�% '�����%��#�%�%#; 
� �4��� 2�,,�����%�% '�����%��#�%�%#; 
� ��'" �� ��'" �4�+�*�� 9�� ��(%�����%�% �����-����, '%�%#%; 
� �4���*�� �4�������%�* %��%�:% ��� ��%�%#%; 
� '�����% 2%(�� ��'�+���%*� 9�� ��(%�����%�%�* 4���&%�%#%; 
� )�<�� �4��� �%��� .��%" '%�%# (+�(����, '�����%��#�%�%�*�� 
)�% 4<%����*�� ��$"%� �����:��(% �%���); 

� <�0�%'����%0 ���7�� �9$��/%-���%; 
� <�0�%'����%0 ��$"%�����% ��%#; 
� �4:+�( +����% <�0�%'����%0 ��#'��%#; 
� <�0�%'����%0 04� �%��� %+�%)&���, .%&+����� �� 
���������% ��%#; 

� +�.6%0 �.������% (��%#. 
 ��,�" ��2����*� �4�� (�"%� 1�%�*�� ��+987�$� ,%��-�:%�%*%�%�* 52% % 9�� 

��(%�����%�% ����� -����, '%�%#, 16% % ��+987�$� �(��� - �(�������% 
��(%�����%�% ��&%# �� 04' '%�%#, 12 % % "�(�����% +�3��+������% 
��+�#�%�%#, 10 % % "�(������ �� �.���������% 4<%���#�% ��#�%� 1��"%. 



�4,��%� (��3$��%�%�* �.�������#�%�%# .�(�(%-����% ,%��-��% (�"%� 1�%# 
#���%�%*� (��+�'�% ��3(%� �4�(���"%. 	��"� '�0%"�*% �4�(���%:��� ��%' ���8 
40��0"%: 

1.  �4,��%� (��3$��%"�*% ��+987�$���� +%'"��% �� �����%�* ������%; 
2.  ��+987�$���� �%&%+���%�%�* ��9���*%-(%; 
3.  �.�����*� �%�%#�% 2�,,����#�%�%# %+���%-�%�% +��,�"�%*% 
)�% 04'�%*%; 

4.  ������ ���+�''� :%'%#�%�* +��,�" )�% 04'�%*%; 
5.  #���%��"%*�� �$�$��++��%��/%- �(�������% ���%; 
6.  ��$����� 9�:��"� %#���%��"%*�� "�(���%0 ��3+%��� ���%; 
7.  �.������%�* "�(���%0 )�% �(�����%0 .��6(%&�%*%�%�* %#���%�%#% 
)�% %#���%�+�(�%*% �� ��% �+��*� �#%�%# �(��%; 

8.  #���%��"%*�� ��#'%, �9�%� �� ��#'� �.����� ��#��:%��� ���%. 
 
��+987�$� ��&<��:%���%�%�* ��%6����%. �+�+%0 2��"� ��+987�$� 

,%��-�:%���%�% (�"%� 1���:% #�.(����% "��#'%" �� "%:�%" ��+987�$� 
��&<��:%���%*� �,���%# +�+�%�. 
��$����� �%,���� �+��%)�% #��% �4�(���"%�%, �49:%�%� 2��"� 1�* ����� 

.���� "��#'% ���" "�*% ��+987�$� �4&<��:%���% 2%(������"%. �++��%0 �.����� 
��(%�����%�%�* +��,�" ��,�%��(%*� �(�(�� �����% .��$���� "$� ���#�"%. 
	%��' 2�&%�"� .��$����*� '��#% +���66�'%-��%��' ����#%# +�'(�"%"� 
4&%*� .�( .��$���� (��+�"��%-�%�%�* #������%#% �4<�%(%"� (4&��# +�+�%�.  
;�'�'��&���%� 2���������%*� '��#% :%'%# �� 1�$����� �%,�����%�* 

�.����� .��6(%&�%*%�% ��3+%���# +�'(�"%"� ���.������ ��2������% �:�� 
.��$�����%�* ���� '%&%'%#% �� +���.�((%(��#�� (�2�(%�% 2%(��*� ��*�� 2��"� 
(%�6*� �4�%� �4�(��%# ��&%+. �%�6���*� �4�%# "�%��(% .��$� ��#��:�(%*� 
'�0%"�*% "���,���� �%��"%: .�(�(%0 .��$����, 6�%�$����, �.����� 
����$����% �� +$��.��$����.  
�,���%� �4�(��%�*�� "���,�����%�* .�(�(%-����%�% �4�%� :%'�+%&. 

��(�(%0 .��$���� �(�(�� ��+987�$� �� ��+987�$� ����6%"�*% ��&<��:%�%����"� 
+���.�((%(��#�"%��� �� �����% ���((%� .��$����*�, ����$����*�, �%&%+ 
����$����%*� �� .��$� - ���"$����*� �4�%# +�+�%�. 
���

�� �������� +��++�*� ����3����%0, ��%*%��� )�"�#%#%�, "�(���%0 - 

�(�����%0 ��3+%����% �4���%:� �%���:%, 7'��% "���,��% 40 - 6%�� 7�%�%� 
���%,����*� 1�%#��:% 9��6$((%������� 2%(������"%. ���� �:�� 6���%-��%�* 
�(�(%0 (����% 9�� 1+�(, ��(%�:�, �$.�%� �4(%'����% $�*%� 4�%# �� 4&%�%�* 
���:� ���(�*� '�"%��%*%�% ($&%# ��0<�(%"%�. ���� "����� ��#'����%*� 
12�%)������� '���0"%���, &$��, ���� 6%��%:� 2�'�'�% 2%+�- '%�%# 
��*������%�* 2�� �%� 2������% ��$��$�"� -#��:%��� 4& -4&%*� ��#'����:% 
���+%�% ��&%#*� ��%� �$��"%. ���((%� .��$���� 2$: �%+*� &���� �$��%�+�*�� 
2��"� 4&���%�%�* 9��6$((%���� %+���%-����%�% �4�(��%# +�'(�"%"� 
��+987�$� �� "�(������*� �%��"%��� �� ���"�� ��.%0 '��%'%# ($&�"%���. 



���((%� .��$���� 2������%�%�* �(�(%0 <�-(%: "�.����� �$�%� �� ���:��%�* 
�%�%# %+���%-�% �4�%#% ��&%+". �������, �� #%�� �%��� ���:� ��&% 1+�( �� 
�0�%'(�, 1�$����� �%,���� ���+% �3&����% �� �0��� �����%�* �.����� Web - 
&�.%�����% 1�* �49 ���((%� .��$�����%�* '��#��%"� '���"%. ���((%� .��$���� 
,�"� ����� '%&%'%# �%��� ��+987�$���� �� "�(������ ,���)�%�% 4�*���"%���, 
#��%�* �:�� �49%�:� ��3'%'���*�� ,�0���*� �� �.������%�* 1�$����� (�'��# 
,�0���%*� �%��"%���. 
��������� '�%"�*� �4��, �.������% ��%#, &���� $���&%# �� ��#'� (���%0 

+�'(�"���"� "�(�������% ��&%� $:%#, ��"��� *$�$��/%-(%�% �+��*� �#%�%#, 
"�(���%0 "���,�"�*% "�(���%0 -�(�����%0 .��6(%&�%� ��(%�����%�% ��&%� 
�%�%#�% �+��*� �#%��"%���. 
)�	�� ���������� (�%�$� ����$����) ����� �� *����� ��+987�$���� 

�%&%+���%�% ��&%� �%�%#*� +���.�((%(��#�"%���. �%�$�����$���� 
,%��-�:%�%*%�%�* �(�(%0 �4�%�%#���% ��+987�$� �%&%+���% �� ���+�'���%*� 
��.(��(%& �%�%#, +�3��+������% +�"%6%��/%-��# �� 04' '%�%# 2%(������"%. 
	%� 2�,�+"�� %��%�:% 2�,�+*� 4�*��"� �%�$� ����$�����%�* %+&�(% �� +����% 
4&*��(�-"�, �����%�* 2������ �(��%, �(�(��, �%&%+ �� ���+�'����%�* ��:(%& 
��+�����%�% %#���%#*� �(�(����"% (2%+�- 9�������%�%�* ������%, '����*� &%" 
�$*%(���/%- �� ��#'����). 
*���� - ��������� ��$"%� ��������, +��,�" �4�+�*�� ��$"%���� ��'�+���%�%�* 

*$�$��/%-(%, �$�� ��$"%���� ��'�+���%�%�* �99���(%+�/%-(% �� 
4<%����%#% �%��� ��<�%' '����*� 2%��6 �9$��/%-����% ��,��%#�"%. 
�����%�* #%��%: " $�%�* 4��%+*� ��#'���� �4��(%�". ��$"%� ��������%�%�* 
��'�+���% �����*���% 9%��� "�(���%0-��$"%��*$�$�������� �(�(%"� )���:% 
��������%�* ��%' (.$+����%"� ,�0��#�"%. 	��"�0 "�(�������%�* ����� - 
����� ����$�/%-���%�% 2�&%�*% ���"� ��$��$�"� )�% �$+���� (��%��"%*�� 
9%��� ��+"��� - "%(����%"� ��9%# +�+�%�. 
+�������� 1�$����� �(�������"�, �(�(��, �""%0 4���&*%:�% �$�$6��%-"�, 

��"%��$�$6��%-"�, �-�% �$�$6�����"�, #��%�*"$� ����+��%�8 �� ��#'���� 
(%*���%&�/%-(%"� +���.�((%(��#�"%���. �.����� ����$����% .��$����*� 
�.������% 4<%���#*� ��7��+� �$��"%���, (4�*�� ��% :$� 1� "��������%*� )�% 
��'������#��:% �%,���� ��#�%������%*� '�0�� (���"%���. ���� $���&�"%*�� 
&����  6�'�� "��������"�*%�� 4�:��+�0"%, &$��, ��$��$�-�$.����*%-����% 
%#���%# 04�% �%��� �+��*� �#��"%*�� #9%���, �""%0 2��*� �0���+�'"�, �� 
�%��� #�<�������:% .��$���� (��% 1(� �$&�%� �%��� 4(+�'"�.  $��.��$���� 4& 
4��%"� 9���&%����"�*% 9���&%���� 2%(������"%. ���� ($&%�+�("�� '��*�� 2��"� 
�""%0 .��$���� %#%�% ��&��%�, (4�*�� ���� +$2���%�%�* ���%,����%"�� 
6�0"����%#�"%. 
��$����� �%,�����% �.����� .��6(%&�%*%�% ��3+%���# �%��� ��<�%', �%& 

��+��"�� �4�%� :%'%��)�*�� +��++���� +�,+�% "�%��(%"� .��$���� �� ����$���� 
4���(%"�*% 6��'��� ��2�%�% '%&%'%# �0<���"%. ����"�*% 6��' #��"�� %������%, 
.��$���� ��+987�$� .��6(%&�%*%�% 4�*��%� :%'��:%���%, ��.�%�:%���% 



2%(�����(�, ����$���� �""%0 4<�%��� 2%(������"%. (��� ���%'�(%"� Guy 
L.Steele ��<��%"�� .��$�*� ��3�%6 �$��%�%# +�+�%�: 

1.��'�� �$����% +%�%+�+ �.������% �%�+�':% �4�*�� �49:%�%� ��+987�$� 
6�0"������:%���%"�� 6��'�% 4����', ��+987�$� �%&%+���% '%(+���%�%�* 
6���%-�%�% 4�*��%#"�� �� ���� %+���%-����%�% �$�*�0�%�%#"�� 
&��'�����:% %�"%�%"�+. 

2.�� .�(�("�*% ��&��%-��#��%"�� 1+�(, "�(�����# ,���)�%�%�* 4&%"�� 
&��'�����:% %�"%�%"�+". 
���$�"�� 6��'�% ���%#"�, ����$��%�* �(�(%0 +�'(�"% �$*��� �.������% 

4<%���#, ��+�#�%�%� '40%# �� ��&%� �%�%# 6���%�% 13��� '%�%# �:�� 
��.(��(%& �%�%# %+���%-�%�% '4�*� �%�%�%# +�'(�"%"� �$��(%�� ��&%� 
�%�%#�% �+��*� �#%�%# 2%(������"%. � �%&%+��� �� ���+�'����% ��&%� �%�%�, 
�$*��� �.������%, -3�% %��$��$����� .�(�(%0 +����% 4<%���0"%. "��#'% 
��&<��:%���" �%��� �%� '����"� �.����� .��6(%&�%*%*� &�����% "%:�% 
��&<��:%���" 2�+ �$��%�%#% +�+�%�. ���� 1�$����� �%,���� �%&%+% 6���%-�% 
,���)�%�% ��3+%����:% #��� 9$�(����% (��%"��"%�. �#�� �%&%+ 
9$�(����%�%�* �40.��% 9$�(���� ���$*��%-(% �40%:� .��6 - .���� "���,�(%�%�* 
��+�0%#% ����%�%"� ��&%�*�� �� '�0%"� �$��%�%�*��: 

����� *���2%.       ��0"������:%��� "���,�(% 
1. ��* ����� .����.     �%&%+ �"+%�%(������%. ���6(%&�%� �"+%�%(������%.  
2. ����� .����.            �%&%+ �9$�����%.  
                                       �3��+������% �%�%�%# �� ��0)���# �9$�����%.   
                                        �3��+������% '�0�� %#��# +$�$,$�%. 
3. @��� .����.              �%&%+ "�(���:%(%.  
                                       �%&%+ +�.��"%(%.  
                                       ��(���%0 ��3+%��� +$�$,$�%.  
4. E$*������*�� .����.  �+��%0 "�(���:%.  
                                        ���'� �40%:� +�.��"%( )�% �9$�����. 
                                         �3��+����� �+���% �"+%�%(������%.  
                                        �(��� �(���� +�.��"%(%.  
                                       B$�%6$�%- �(�������% �9$�����%.  
                                       �*�%� ��#��:%���% �%&%+%�%�* �����.���:%(%.    
                                       ��0"������:% - "�(���:%. ��0"������:% - �9$�����.  
5. ��+ .����.              B$�%6$�%- �(�������% +�.��"%(%.  
                                        �*�%� ��#��:%���% 6�0"������:%���%  �����.���:%(%.              
                                       �4,��%� (��3$��%.  �(����, 1�$����� �%,�����% ��%� 
�����:% ���.����%�* �.����� .��6(%&�%*%�% ��3+%���# .�(�(%-����%�% 
�4�%� :%''�� 2��"� �#�� +��++��%�* �49 �(9$���%�%*%�% ��&��"� ���%# 
��&%+. 
 
 5.�.����� .��6(%&�%*%�% ��3+%���#�%�* ��#�%�%0 +�(������%.  



 
��$����� �%,�����% ��%� ���%# �:�� �.����� .��6(%&�%*%�% 4& ��'�%"� 

#�������%�%# +��������%*% ��+987�$� �%&%+ �� ���+�'���% �.����� 
.��6(%&�%*%�% ��3+%���# +��++����%�%�* 4&��� ����%��� �� .��'��� .�����$�"� 
1����%*%*� �(�(����"%. 	��"�0 �%&%+�%�* '��%�%#%"� ����� '%�%��"%*�� 
�.����� .��6(%&�%*%�%�* ��6���� "���,�(%, ��+987�$� �%&%+ �� 
���+�'���%�%�* �$.����*%� �.����� 2%+�-(%, �.����� 2%+�-(%"� 
%#���%��"%*�� �$.�%� ��(%����� �� �(������%�* �(�(���*���%*%, 1�$����� 
�%,���� .��6(%&�%*%�% ��3+%���#�%�* '����:%�%*% �� +$3)�% (�2�(%"� 4&��� 
��<���*�� +�(������ +�,+��(% ��,�"*� �$��"%. 
�.����� 2%+�-(% �%&%+% '��%�%#%�%�* �(�(%0 ��+�0%����%. 2000 - 2010 

0%���� �:�� 1�$����� �%,���� �.����� .��6(%&�%*% �%&%+%�%�* #������%#% �� 
�%��,���%#% �:�� +�3��+����� 4�*�� �(��%�* 90 - 0%����%"� #������%� 
�4�*�� �� +�( ���%#"� ��"%�*� (%�,%#, 4�%�*�� 0%�����%�* ��%�%� ��.�%�%�%, 
7��'����%�* ��%' %�����*� ��%�%#% �� $:%�%#% '���� '%�%�+�*�� (���� �� 
+�(�������%�* -'%� �� 4���  %(�%'���  �:��  1�$�����  �%,����  �.�����  
.��6(%&�%*%�% ��3+%���#�%�* �(�(%0 04���%#���%*� ����% .%� "���,�"�*% 
,����*�� ��#'����:%����% 04����%�%# �:�� #�������%�%#�% ����� '%��"%. 
;�&%�*% ��'�"� �.����� .��6(%&�%*%�% �+�+�� �� .�(�(�� 1�$����� �%,����"� 

��3+%���#"� "�.����� .��6(%&�%*% �����%��(%"�%�* +�( �4�(��+����%�% 
�+��*� �#%�%# +�'(�"%"� %,�� 1���:% 2��%+%-� �� ���.������ ��#'���� 
��*�����% 4& ��:���%�% '�0%"�*%���"� ,�+��#���% +�'(�"*� +���6%': 

— ����� 1�$����� �%,����, #��%�*"$� �.����� �$.����*%-���% �%&%+%�%�* 
�.����� &�.%�����% ,%(+��%0 �(�(%�% ��#�%� 1���:% +�""%0 - �$.�%� 
��3$����� 2%+�-(%; 

— +�3��+����� �+���% (����) �� �$�$��++��%��/%- �%&%+���%�%�* +$3)�"� 
�� �4.���(%& 6���%-� 7�%�%#%�% ��3+%���#; 

— �.������% �$.�%� �������� ��'��% ��'����%0 �%�%#, +�,+����#�%�%# 
)�% 04' '%�%#"�� 2%+�-��#; 

— �.�������#�%�%#, "�(���%0 +�2(������� �� �.������% 2%+�- '%�%# 
��(%�����%�% ($��%6%�����# �%&%+%�%�* �%��,���%#%; 

— �.������% 2%+�- '%�%# �� .��'��� �.����� ��+�#%���% "�%��(%"�*%  
6���%-��% �%/$�&%-��#�%�%# �%&%+%�%�* �%��,���%#%; 

— ,�0���"�*% �%/$�&%�� +����&����%�* #������%#%; 
— �.������% 2%+�- '%�%# "�%��(%"�*% ��"�����% ��0)���#, '�0�� 
��0)���#  .��'��� �%&%+% �(�(%"� -.#%���%#��� �� �%��,���%#���. 

��$����� �%,�����% ��%� ���%#"�, &�+����%0 �.����� .��6(%&�%*% �%&%+%�% 
'��%#"� '�0%"�*% 6��"�+$���� ��+�0%�����% 2%(��*� ��*�� 2��"� �.����� 
&�2%�����%, �$.����*%-��� �� �&��%# ��(%�����%, +�3��+������% %#��# �� 
(�'��#�% +�,+���%0 2%+�- '%�%# +�(������%�% ��,��%# ��&%+�%*%"�� 
�$�%� :%'+�' �$���. 



����%'�%� ��+�0%�%.�#�� ��+�0%� "%�(�� �+%�%" +��,�"�%*% �%��� 
���(%6����"%, &$��, �%+, '�:��, '�$�"�, �%+� +�'(�""� �� '��"�0 �2���"� 
1�$����� �%&�$(�% )�% 1�$����� �%,�����%�* ���2%"� +�"$�%�% ��%� 
���%#�%�* �+�+%0 (.$+�(%�%�* �.����� .��6(%&�%*%�% ��&%#*� 2������ '%�%#% 
��"%�"�� +�3��+ 1+�(. 
"$�� 2%+�- �%&%+%�% (;�) -���%# %+���%-�% 04'�%*% ��+�0%�%. �#�� 

��+�0%� ����%'�%� �� ;� &�2%�����% :$*������*���%*% 6���%"�� �$�%� :%'�"%. 
��* ��+ .���� ��+�0%�%. "$�� ;� �% -���%# +�+�%� 1+�(�%*%"�� �$�%� 

:%'�"%. ���%�* �:�� ��'��%�* %(���*�� 9�0�% �:�� 2��6(%&�%� �� 1�$����� 
�%,�����% �+��*� �#%�%# �:�� ��%' #���%����"�*% .��6��� .�(�(%-����%�% 
2%(��*� ��*�� 2��"� .������� "���,�(%�% �%���# ��&%+. 
��* ��+ &���� ��+�0%�%. "$�� ;� �% -���%# +�+�%� 1+�(�%*% �� .���� 

��+�0%����%�% +���%'%0 �%��,% (�����"%. 
���6(%& ��'� ��+�0%�%. ��'��%�* %��%�� �+%����% 2%(��%�% ��&��"� 

����"%: 1�$����� �%,�����% .��6(%& ��%� ���%#�% (�'��� '��%# ��&%+ 
�4�*�� ��(��7� ��'�; ;� *� �%(����� '��#% 2����������% ��%'��#�%�%# 
9�0�%"�� �� ,%��-�:%�%�* 4& +�'(�"%*� $�%#*��%*� '�"�� �4�*�� �%(����� ��'�. 

";�++�"�� 2�++��% 2%+�- '%�%#" ��+�0%�%. ;%+�- ,���)�% ��%'+�(�%*% 
"$� (������:% 1�$����� �%,���� .��6���%�%�* ���:� #������%*� '��#% 2%+�- 
��"�%����%�%�* 0%<%�"%(%�% ��&��"� ����"%. 
>����:%�%� ��+�0%�%. ��$����� �%,�����% �.����� .��6(%&�%*%�% 

��3+%���# (�2�(%"�*% �+��"�*% +��,�" '����:%�%��%�* �$�* +%')("� �+�� 
'%�%�%#%�% ����� '%��"%. 
B$�(�����%�* ,����*���%� ��+�0%�%. �#�� ��+�0%�*� +���6%' ���.���, 

+��((�(� �� ��#�%����%�* 2�� �%� .%&+��:%(%*� 4& ����������% )�% +�( 
'4����+���� "�%��(%"� �$,%+%�% (�'��# �:�� #�.(%0 9$�(���� ,����*���%*% 
7�����"%. 
�����������% :$*�����# ��+�0%�%. 	� ��+�0%�*� +���6%' 1�$����� �%,�����% 

��%� ���%# �40%:� 4& +�,���%-����%�% ��,��%#% ���% ����� '%�+�(�, 
���6$"$�/%�� �.�����"�� 6�0"����%# ��3'%'����"%. B$�(�����%�* 6���/%���� 
+�,���%-����% �� +%,�&��� ��7��+�����%�* &����%0 2���������% "�%��(%"�� 
:%'��:% ���:� ��(%����� �� %+���%-���� +%�%+����#�%�%��"%. 
@&��� ���'� �� 2�+����%� ��+�0%�%. �#�� ��+�0%� 1�$����� �%,�����% ��%� 

���%#"� �.����� .��6(%&�%*%�%�* '���0 %:�% �� ��#'% +�.%�%�% -���%#*� 
'����%�*��. 
 
��&���� (�������%. 

1. ��$����� �%,����"� �.����� .��6(%&�%*% (���%&�%� +�+��������% 
���6$�$�/%-(%.  

2. �� .��6(%&�%*%�% ��3+%���# +�(������% 
3. �� ,%��-�:%�%*%*� '��#% ����# �(�����%. 
4. �� ,%��-�:%�%� ������%. ����� ������%. 



5. ��$����� �%,����"� ��+897�$� ,%��-�:%���%, ��+987�$� 
��&<��:%���%�%�* ��%6����%. 

6. ”�.����� .��6(%&�%*% "����%��(%” �4�(��+����%*� �4�� ���.������% 
13�%��� '�����%#% &���� �(9$�����. 

7. ��$����� �%,����"� �.����� .��6(%&�%*%�% ��3+%���# ��+�0%����%. 
 
 �(��'%� 4�*��%# �:�� (�������. 

1. �%�$� ,%��-� ('������%�) ��#��:�(%. 
2. �$��$� ���+�<%"� �.����� +�.(����%�% .%+�- '%�%# �(�����% – 
��%9��*��6%- �� (�$��*��6%-. 

3. @&�$�%(��� 9�$&%"$��%�%�* “�.������% ��%9��*��6%- ��(%�����% 
��'��% .%+�- '%�%#�% ��#�%� '%�%# �4<�%(%"�”*% '����%. 

4. @&�$�%(���"� %��$��$� ,%��-�:%�%��� '��#% �4�%��)�*�� 
:������. 
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$,�: 
 

1. �%+��%0 �+$�%��"� 1�$����� �%,����. 
2. =���%0 ����9�"� 1�$����� �%,����. 
3. 
�((%-"� 1�$����� �%,����. 

�(�(%0 ��#��:����: ���.��� –%(�$3+��:%; "�(���%0 ��������, (�)2��, 
����$�/%�� +�2(����. 
 
	� +��&�"� �%& (%&*� 1�$����� �%,�����%�* ��2�� 2�+,�+%-�%"�*% 

�%��,���%#%�%�* +�2%+ �(9$�����% 2�'%"� ��(����� �$�+�':%+%&.  
 
1. �%+��%0 �+$�%��"� 1�$����� �%,����. 
 
�>��%�* �$.�( #���% ��%�$�(%�$�% �� "Cisco system Inc." ��+9��%-(% 

��+��%"�� 4���&%�*�� �$�* +%')("�*% %&���%#��� ���%,�(%*� �4��, 1999 
0%� ��$��$� �%��� ��<�%' 6���%-� "�%��(%�%�* �0���%#���(������) 
2�,+% 50 +��". "������% ��#�%� 1�"%. 	��"�� ��#'��%, � 2,3 +��. 
�+$�%�� �2��%(%�% %# �%��� ��3+%���� �$�"% (B�$(( -�$�%& -Cisco system 
Inc, ���-��8 1999 0.). 	� %&���%#��� ���%,�(%"� '�0" 1�%�"%�%, �>�"� 
1998 0%��%�* I �������%"�� 1999 0%��%�* I �������%*� '�"�� ��$��$� - 
'�%(�" 68% *� 4(*�� �%� 9�0�"� 1�$����� �%,���� %�<�� '�"�+��� �%��� 
�%��,���"% �� 1�$����� ��"% - (��"%����%�* �+�+%0 (�++�(% �� "��� %:%"� 
127% *� 4("%. 
�2��%�%�* ��$��$�"�� 6�0"����%# 2�,+%�%�* �$�*�0%#% 2%(��%*� 

�%+��%0 �+$�%���%�* "���.��� -%(�$3+��:%" +�"$�%*� �(�(���*�� 
1�$����� �%,���� ��&��% �0���+�(% 1999 0%�"� 33,1 +��". "�����*� $�"% 
(The Boston Consulting Group 2%(����%*� �4��, The State Of Online Retailing 
3.0, "1�$����� �%,���� 2����% 3.0", 2000 0.). 
��$����� �%,�����%�* "���.��� -%(�$3+��:% " +�"$�%"�*% �+�+%0 

2�,+% 1999 0%� �+�+%0 (��"� �0���+�(%�%�* 1,4% %*� �4<�% �$��� 1"% �� � 
120 % �% ��#�%� '%�"%. 
	��"�� ��#'��%, 2�� .%� ��#�%������ ��+��%"�� "�(���%0 �����, �6%( 

�(�������% �� ��%��%�$�����% 4& %:%*� ��*�� 2��"� (�)2�� .���,�����% 



���% ���������% 1�$����� ��"% -(��"%(% ��'�%"� 13,1 +��". "����� 
%#���%�"%. 
#��� :%'����:%��� ��+9��%-���% �� "%(�$3+��:% -%(�$3+��:%" 

���/%��% �0���+�(% ��.+%��� 6,8 +��". $ �% ��#�%� '%�"%. 
1999 - 2000 0%����"� �>�"� ���/%������%, .��%"����� �%���#+�(%, 

%#��� :%'����:%��� �� 4& +�2(�������%�% �4<�%"�� - �4<�% 
%(�$3+��:%���*� (����:% "%(��%�7����% 4& ����%�%*� ����:% -�*% 
���"�*% ��+9��%-����%�* �+�+%0 �0���+�(% 4&%�%�* 1�$����� �%,���� 
��&��%�%�* �:"�� �%� '%(+%"�� �#"%. 
�%+��%0 �+$�%���%�* 1�$����� �%,���� "�%��(%"� 1�* +�#2��% 

��+987�$� ,%2�&���% �� "�(���%0 ��������, (�)2��, ����$�/%�� 
+�2(���� �� ����$� .%&+�����% 2%(������"%. �����%�* 0%<%�"%(% 
�+�+%0 ��&���%�* �:"�� %��% '%(+%"�� �49��<%�% ��#�%� '%��"%. 
���2%"� ���$*��%-���*� �$�(��, 1999 0%� ����+��%���� ���$*��%-(% 1�* 

7'��% "���,�"� (2300%) �4�"%, :���% ���2%"� ��+9��%-��� ��$��$� 
��'��% ����+��%�����% �4<�%"�� - �4<�% (��� ��#��*�����. 
@0%�:�'��� ���$*��%-(% 440% �� #� �%��� �%�*� 780% �% ��#�%� 1�*�� 

(�<�%''� 13�%��� �$�%#, *4&���%� �� )#�%��% (�'��# ���$*��%-���% 2�+ 
4(%# �40%:� ��+��� �4�"%. 
�%+��%0 �+$�%���%�* 1�$����� �%,���� ��&��% .��%"�� �:�� 

����#�%�* ,�"�� ���%#% �%��� .�����$�����"%.  �(����, 2000 0%� 
��#%"� �%� +%,�&�% ,��� '%�%#�%�* 4���:� ��2�(% 15%*� 4("% �� 
��.+%��� 40 $ *� $�"%. 	� 4(%# 6�'�� �%��� (���� �����%, -3�% 
��$��$�"�� 6�0"������:% ��+9��%-����%�* +%,�&����% ,��� '%�%# 
��2�(% 80% "�� �$& 4(%#% �%��� ��#���%�%��"%; �%� �$:�� ��������"�� 
6�0"������:% ��+9��%-��� 1(� �� �4�(���%:�% 10- 11% *�:� ��+�0�%�%#*��. 
�%+��%0 �+$�%�� ��,�%��(% #��% �4�(���"%�%, ��7��+��% ��,��%� 

�$�%#"� ����� �� .%&+������% ������* �40%:� (���"%*�� ��+9��%-��� 
��'�������"�# 2%(������"%. ������* �40%:� ���������% (����:% 
��+9��%-��� ��7��+�(% ���.% 6�'�� �%��� ����� - ��$��$��% 
%#�����:% ��+9��%-���*� '���*��"� ��.+%��� 18%*� ��+ �� ��3����%0 
��+9��%-���*� �%(����� 43% *� ��+. ������* �40%:� ����� (����:% 
��+9��%-��� %(�$3+��:%*� ������% �%�+��:� �$& (��.+%��� 36 (���, 48 
(���*� �%(�����) �� 4& ��'�%"�(86% 1+�(, 91% ��7��+���� 4& ��'�%"� 
��,��%��"%) $���&%� �$�%#�% ��3+%���0"%���. 
	%&"�*% ��� +�3��+�����*� ��-�%�, #��% �0�%� 4�%# �$����%, �>�"�*% 

��$��$� ��'��% �%&�$( '%���:% �%:%� ���.������ 4&���%�%�* %#��� 
:%'��%# 6���%-�%"� ��$��$�"�� 6�0"����+�0"%*�� ��+9��%-���*� 
�%(����� 46%*� �$&��' 4(�"%. �+�+�� ��*��"�, �%+��%0 �+$�%��"� 
1�$����� �%,���� 2�,+%�%�* 4(%#% �� ��&��*� «��3����%0 
��+9��%-����%�*» ,�"���%� �%��� :%'��:%��� (��% �49�0%#% �+��%)�"� 



-�*% 1�$����� �%&�$(, 1�$����� �%,���� +�"$����%�%�* �%�%�%�%#% 
2%(��%*� �+��*� �#�"%. 
 �3��+�����*� ��-�*�� �+�+%0 (��"� ������%"� 1�$����� �%,���� 

�$�*�(% 0%����"� 4(%� ����"%. 
 

2. =���%0 ����9�"� 1�$����� �%,����. 
 
���'��� ��#�%������, ��+9��%-���, �*$���%����, $���:% 

1�(9$������%�* �$�*�� ��2�(%*� �4��, ��'���� ����#%�%�* ,�"���%*% 
��6�'�� �%+��%0 �+$�%��"�, ����% =���%0 ����9�"� 1�$����� �%,���� 
��&�����%"� 2�+ ��&��%�+��"�. �(�(%0 (���� �4�%�, ��% +��%-�%0 
'%&%'�%�%# 2%(������"%. 	%�%�:% ������"�, �2��%�%�* �(�(%0 '%(+%�% 
7'��% �4��� %+���%-�%*� 1*� �4�*�� &�+����%0 %�6���++��%��/%�� 
%�6����&%�+�, #� �%��� �%�*� ($��%( .%&+��%�%�* '%&%'�%���:% 
���+�<% �4�%� 2%(������"%. 

The Boston Consulting Group�%�* 2000 0%�"� 1�$����� �%,�����%�* 
�+�+%0 4(%# 2�,+% 45 +��". $ *� ��2����*��. 
��"���%� �%��� �%��,���%� ����)�*�� 1�$����� �%,���� ��&��%�%�* 3 

�(�(%0 ��'����"�# *���2���% ���: 
— ��3����%0 ����9� ��+9��%-���%; 
— ����9� ��$��$� ��+9��%-���%; 
— �%+��%0 �+$�%���%�* ��$��$� ��+9��%-���%. 
The Boston Consulting Group +�3��+�����%"� #� '�0" 1�%�*���%, �+�+ 

����9� +%')(%"�*% ��0%2� �� ���/$9/%-��� �%��� 1�$����� �%,���� 
��&��%*� �%�%� ���%��� 1���, �+$�%���%�* ��$��$� ��+9��%-���% ����9� 
��&�����%�%�* 20%%*�:� 1*����� �4�%#*��. 
	� )�"�#%# �"��"� 4& ��:���%�% ���2%"� ��%�*�� +�+��������"�*% 

4&���%�%�* ��&�����%*� 04����%�%�*�� �49*%�� ����9� ��+9��%-���% 
)�"�#%#���%"�� ���"�� 6��' '%��"%. �� �%��� �%�*� �%+��%0 
�+$�%��  ��$��$�  ��+9��%-���%�%�*  ��:�%  ����6% +�3��+ #���%����"� 
��%�* ��&%� ����6%*� �0���%� '��%#% +�+�%�. E���% �%��,���%#�%�* 2�� 
.%� ��('%:���%"� �4��"%*�� ����9� ��&�����%�%�* 6���%-�%*� ���� 
$����%:� +�(��#+�*��. 

The Boston Consulting Group�%�* ��%� ���*�� %&���%#���% ���%,����% 
�(�(%"� 1�$����� �%,���� +��++����% �40%:� #�<�������:% �++��%0 
�.����� ��(%�����%�%�* $���:% ��+9��%-���"�� �%�%�%�* 1�(9$�����% 
'�0%"�*% .���(�����% �$�%#"%: 
����9� 1�$����� �%,���� ��&�����% �:�� ��'���� 

��:�0+��"�.(	%&�$( - ����0� (Bussiness Online, G5, 2000)). 
1999 0%� ����9� 1�$����� �%,���� ��&��%�%�* 2�,+% 200%�% ��#�%� 

'%�"% �� �+$�%�� ��&��%�% ���"� '��"%�"% (145%). �$�%� �+�+%0 ����� 



������%"� 1�$����� �%,�����%�* ���#% 0,2%  (�>�"� 1(� 1,2%�% ��#�%� 
'%�"%. ) ��$����� �%,�����%�* 1999 0%�% �+�+%0 ��&�� �0���+�(% 3,5 
+��".$ �4��"%. 
�$0%�*% �%� �$:� 0%���� %:%"� 1�$����� �%,���� 4(%#% ,�"���%*% 

7'��% �4��"%. 2002 0%� 1�$����� �%,���� ��&��%�%�* �+�+%0 �0���+�(% 
����9�"� 13 ������� 4(�"% �� 44,6 +��". $*� $�%#% ���%�+��"�. 
	%� �$:�� (���� ��������%"�� 6�0"������:% ��3����%0 ��+9��%-����%�* 

2�� �6&���%*% ���: +�#2�� (���� +����(% �� +%,�&��� �%��� %#��#�%�* 
�$��,�� �$,�(% . ���� ��&���%�* 2/5 '%(+%�% ��#�%� 1��"%���. «��6 
40%�:%» ��+9��%-���, -3�% 6�'�� ��$��$� �����% ��'��% (��"� 
'%��"%*����� ��&���%�* '��*�� 1/3 '%(+%�% 1*����0"%���. 
����9�"�� :$�*� 1�(9��� 2�,+% 1�$����� �%,���� �0���+�(%�%�* 

6�'��*%�� 2%%�% ��#�%� '%�(�, ����9� +�+��������% +%��%0 :$*������%"� 
:$�*� 1�(9��� 2�,+% 7%�% ��#�%� '%��"%. 
 �2(������� 4 ���$*��%-*� �4�%��"%: ���%(�%� .%&+�����; ��+987�$� 

,%2�&���% �� 9��*��++� +�2(�������%; �%������ �� +��%-�%0 .%&+�����. 
	���� =���%0 ����9� 1�$����� �%,���� ��&��%�%�* '%(+%�% ��#�%� '%��"%. 
�+�+��, ����9� ��+9��%-���% 4& ��:���%�% 4&���%�%�* +%��%0 

��&�����%*� '����%#*�� �� �0���+��%�* 93%�% ��#�%� '%��"%���. 	� 
����9�"�*% 2�� .%� ��$��$� ��&�����% ���(%"�*% 6��'�%�* ������%*% 
�%��� ��#���%�%��"%. ;�����%, �%��,���*�� �+$�%�� ��+9��%-���% 2�+ 
����9� ��&�����%�%�* «�%� ��&+$� 2�++�*� �4<�% �$��"%» ��+�0%�%*� 
�4�%�%#���%"� '%0%�:%�%���� ($&%�+�'"�. 

2. 
�((%-"� 1�$����� �%,����. 

 
��"% 
�((%-  �$"$��/%-(%�%�*  1�$�����  �%,����  ��&��%  

+��++����% �� �%��,���%#%�% �4�%� :%'�+%&. 	%� ����6��+� 
)�"�#%#"� �� �$��%�%�*�� ��2���#����%�* (��3$��%��%*%"� ���%�%#% 
+�+�%� �4�*�� ��3�����*� 04� '40+�(�%� +�'(�"%"� �� +��++�����% 
6�'�� 
�((%- ��'��% ��&��%"�� 1+�(, ����% 1�$����� �%,���� (�2�(%"� 
%&���%#��� ��%� �����:% �� ��0%2�����% (����:% :$� 1� +�+��������% �� 
.��'��� �%&%+ 1�(9$�����% 6%�����%�% 2%(��*� ��*�� 2��"� ��2�%� '%��+%&. 

'�

��� �������� ������� ��	������� ���������� ��
�
������. 

�((%-�%�* 1�$����� �%,���� ��&��% ,�2�� ��&�����% �%��� 

(��%#�%�%�*��"� $����%:� ����� 1+�(.  �(����, 1999 0%� 
�((%-"� 
��$��$� �%,����% ��'��% ��� 04<% 250 +�� $ ��%�*��. 

�((%-"�*% 1�$����� �%,�����%�* �(�(%0 "���+�"% ��$��$�"�� 

6�0"����%# .%&+�����%�% �4�(��%# ��'��% �$��"%. 
«���"$� �$�$��+» ��+9��%-(% 
�((%-�%�* ��$��$� ��&��%"�*% 0%�%� 

(��+�-"�����%"�� �%�% «�$�$
�((» ��+9��%-(% "%�$����% 4�%���(��% 
�$��$� ��%6�%� 6%��%:�, 9����0"$���� "���+�"%�%�* 80% %�% 
�((%-"� 



��$��$�*� �%�%#�% ��3+%���� �$�%#, �$0%�*% 4�%�"� �$���+�"�� 
"���+�", ��"�� �$0%�*%"� 1(� «���.��� -���.���», «���.��� - 
%(�$3+��:%» .%&+�����% ����"%. 

%��,���*�� :$� 1� +�+��������%"�� 6��'�% 
�((%-"� �$���+� �%��� 

��<�%' 1�$����� �%&�$( ��3����%0 �$���+� �%(����� ��*��"� ($&%����% 
"���,�*� �4���%�*��% 04'. �49*%�� ���.��� ��2������% ���.��� 
��+��%"�� �4�(��%��"%*�� .%&+������%, %#��� :%'��%��"%*�� 
+�2(��������% ��$��$� ��'��% �$���+� '%�%# %+���%-����%�% 
$����%:� ��2���*�����% 04'. 

«���.��� -���.���» .%&+�����%�% �%��,����%�%#"� +�3��+ 
9(%.���*%� �4(%'����% $�*%� 4�%# �$���. E���% +�2���%0 
%#�%���+����� �� ��2������ �49%�:� 2�,,������% 6�'�� '�<�&"� 
��(+%0��#�%�%# �� 6��( �%��� :$*������%#*�, 2�����% 1�$����� 
9�:��"�� 6�0"����+�(�%��� �"�� '%�%� '��*�����. ���*� '���+�("��, 
2�++� ����%�%���� 
��$�"�� 6�0"������:%��� ��"%���%-(%�%�* "�%+%0 
4(%� ����)�*��%�% '�0" '%�%#"% �� �� 
�((%-"� 1�$����� �%,���� 
�%��,���%#%*� &�.%�� �4�"%. 
,�%+�%0 B(%.���*%� &���%#��� +%��%0 %�(�%���% ��+��%"�% 

4���&%�*�� (4�����+�*� �(�(�� 1999 0%� �.%�%"� 
��$�"�� 6�0"������:%��� 
��"%���%-(%�%�* +��(%+�� �%�*���:%���% (��% 5,4 +��.�"�+, 2001 0%�% 
���� 10 +��.*� $�"%. ��"%���%-�%�* ,�+���:% '%(+% 2000 0%��%�* 1- 
-�+%"� 1,8 +��. �� �� ��"%���%-�%�* �(�(%0 13�%���%�% -�*%�%����, 
�%����� +��+��� �� '%&%'���% (�0���� ,��� '%��"%. 
�((%-"� 1�$����� 
�%,�����% �#��� �����:% �+%����"�� �%�% :$� 1� +�2���%0 1�(9$����� 

��$�"�� 6�0"������:%����%�* �4��� '��%�%-�%�%�* 9�(��%*%"��"%�. 

�((%- ��0%2����%*� 1�$����� �%,���� �%��� ��<�%' ��9%��� 

'40%�+���� '%�%#"� 2000 0%�"� (��+�-"����� ��+��%"�� +�3��+ 
:$����%#��� �4�"% �� ��"% - (��"%��� (�++����% %:%"� 1�* �49% �%� �$:� 
+%��%�� �%��� :$*������"%. ���%#�%�%� �4��"%*�� �4�(��, +�(����, 
;%�"%(��� )�% 	��&%�%-"�*% 1�$����� �%,���� ��&��%�%�* 2 - 3 0%� ��"%�*% 
0%����"�*% �%��,���%#% 
�((%-�%�* 2�&%�*% "���,�(%*� +�( �$��"%. 
�+�+�� ��*��"�, 1�$����� �%,����"� %��$(�%/%- "���,�(%*� �&�' 

+�""���% ��9%��� '40%�+�����%�* 7'��% ��������:%�%*%"�� ��#'��% 
'�0%"�*% �+%���� �$*��%� ��3(%� �4�(���"%: 

• 1�$����� �%,���� �%��,���%#% ���%,����%"�� 6�0"����%#*� ��0)� 
�4�*�� 9��6$((%���� %(�$3+��:%��� (��%�%�* ��+�%*%; 

• -�*% ��&��*� �%�%# ��0%2�(%�% 7'��% (%6��"� ��,��� ���"%*�� 
9��6$((%��������%�* $�%#+�(�%*%; 

• ���.��� ��2������%�% %#��� :%'��%# "���+�"�%�%*%�% �#%�%# 
04����%�% '%"%�%#*� +�,��� '%���:%, �.����� �$.����*%-����% 
�%��,����%�+�(�%��� ��%� �$���:% �+�+%'�%(�"%0 +��++����. 



��$����� �%,�����%�* �%��,���%#% �%��� ��<�%' ��0%2����*� 

�((%- ���.������%�%�* %��$(�%/%- �%�%�%#%, 7'��% �$.����*%� 
%#��� :%'��%#�% '4���� - '�������#*� '����%�*��. 	�, �0�%'(�, 
+�2���%0 %#��� :%'����:% ���.�������%�* �%��,���*�� +�+�������� 
���.������% �%��� "�%+%0 1�$����� �%&�$( 6���%-�%�% 7�%�%#"� 
�$���. 
E$� 1� ��+9��%-���% �:�� ��7��+� ��,��%#"� "�(���%0 ��3+%��� 

%#��� :%'%# �%��,���*�� +�+��������*� +%-�%�* ��8�$����%� �'%� 
:%'%� �$�%#% 2%(������"%. 
	� (�2�"�*% .%&+�����*� �4�*�� ,�2�� �����% 400-500 +��".$ �% 

��#�%� '%��"%. 	� 1(� "�(���%0 ��3+%��� 1�(9���% 0%<%�"%(%"�� 
��:�*%�� �49, '�:���%, � 10 +��" $ �% ��#�%� '%��"%. 
	�*��*% ���*� �$�%�, �6(�(�%, 
�((%- �� ��&��"� �$�� ��:*� 1*� 1+�(. 

��(9$������%�* ��2���#%:�, 
�((%- ��&��%�%�* ����� �0���+�(% 
0%�%*� 70 +��.$ "�� �#+�0"%. 	%&�%�* �� ��&��"� %#�%��� 1���:% 
0%�%� ��+9��%-���%+%& <���%0 ��7��+�:%���"�� 2,5+��.$ %#��0"%. 
;�&%�*% ��'�"� "����� ��#'����% ���%� ��*�����% 1�$����� �%,���� 

�%��,���%#% ,���)�%�% '4���� - '�������#*� &���� �4�*�� �+�+"����� 

�((%- (%)(��%�% %#��� :%'��%# �� �$��%&�/%-(% �%��� 
#�<������-9�%. 

�((%-"� 1�$����� �%,���� �%��,���%#%�%�* "����� (%)(��%. ;�&%�*% 

��'�"� 
�((%- "����� 2���+�� ��*�����% ,�2�� 2�+,�+%-�% �$�%�*�� 
6���%-� "�%��(%"� '���� '%�*�� 5 ��+�0%�*� �(�(���%� ��$��$�"� 
1�$����� �%,���� �%��,���%#%*� �%�*��%�"� 2������ '%��"%���. ���� 
'�0%"�*%���: 

• 1�$����� �%,���� �%��,���%#%"� ���9����%� ($���� ����� �2�+%-�*� 
1*� �4�%#% �$���; 

• 1�$����� �%,���� +���(����%"� "����� 2���+�� ��*�����% �'���+�*�� 
:$*������"�� :$���� 4�%#���% �$���; 

• �*�� "����� 2���+�� ��*�����%�%�* �����#��% &���� �4�(�, ��%�* 
+�'(�"% '4���� - '�������# �� 1�$����� �%,�����% �+��*� �#%�%#�% 
(�+����%  +$3)�%0 - 2�'�'%0 #���%� �%��� ��3+%���# +�,���%-�%�% 
���"%;  

• 1�$����� �%,���� (�2�(%"� 04�*� (���"%*�� �+������% %#��� 
:%'%#"� "����� ��*�����% ��$��$��%�* �,�0%� .%(������%�% 
2%(��*� ��%#�"%; 

• 1�$����� �%,�����% '��#%�%����(%& �%�*%&%# *����� +�(#���"� 
��3+%�����"% �� � "����� :$*������%*� �$*%#�% �4�+�*�� 2��"� �4��"%. 


�((%- %'�%(�"%�% '�0�� ��&%#, +%��%0 ��������, %#���, .%&+����� 
��&��%�% ��&%#, .��'��� %'�%(�"%0 �%&%+*� %��$*��/%- '%�%# 



6���%-�%*� "����� ��*�����%, %�����/%�� - �.����� �$.����*%-����% 
�%�%� ���%#%�% '��3%0 ����� '%��"%. 
�� �%��� �%�*�, 
�((%- �$"$��/%-(% 2���+��% ��9#%�%<%*� �%���� 

1999 0%��%�* ��-��%"�, 
�((%- �$"$��/%-(%�%�* ���'� �� �.����� 
��&%��%*%, %'�%(�"%0 �%��,����%�%# �� 
�((%- �$"$��/%-(% (��"� 
��&%��%*%, 
�((%- �$"$��/%-(% 9�$&%"$��% '�#%"�*% 2���+�� ���'� �� 
�.����� 6$"$��� �*$���%*% �� 
�((%- ��#'���� �%&%+% �*$���%*% 
��+��%"�� 
�((%-"� 2001-2002 0%����"� 1�$����� �%,�����% 
�%��,����%�%#�%�* «�$"$��� +�'(�"�% "�(���%» ��0%2�(% %#��� 
:%'��%�"% (� �). 
� � '����% +�(���(% 2001-2006 0%����"� 2 ��('%:"� �+��*� 

�#%�%��"%. 
1-��('%:"� (2001-2002) 1�$����� �%,���� �� �������� ��&��%�% ��#�%�%0 

2�'�'%0 +$3)�%0 #�������% �%��,����%�%# %�6����&%�+�(%�% '4���� - 
'�������# �:�� 1 -'�"�+��� '40%��"%. 2 -��('%:"� (2003 - 2006) �(�(%0 :��� - 
��"�%�����% �+��*� �#%�%# �$,���#�%�%�+��"�, #� ,�+��"��, ��0%2���� 
�� "�(���%0 $:%+���*� �%���� %��$(�%/%�� .�����$�*� 1*� �4�*�� ��"�%���� 
%#��� :%'%��"%. 
	�&���% %�6��+�/%�� '4���� - '�������# +�'(�"%"� %�6����&%�+� 

��#�%� '%�%#, -*��� 2�'�'%0 +$3)� �� +$��"%� �(�("� 1�$����� �%,���� 
%�6����&%�+�(%�% �%� ��'�"� �%� �$:� 04���%#"� '�0%"�*%:� ��#�%� 
��9%#% +�'(�"*� +���6%'"%�: 

- ����� %#��� :%'����:% �� «���.���-���.���» +�"$�% �(�(%"� .%&+�� 
�4�(����:% 7�%"%� #�.(����%�* 6���%-�%�% ��3+%���#; 

- «���.��� -%(�$3+��:%» +�"$�% �(�(%"� (4�**% %(�$3+��:%���*� .%&+�� 
�4�(��%#; 

- "����� ��7��+�:%���% �� �$*%������%�* %,�� 1���:% 2���+�� 
��*�����% 6���%-�%�% ��3+%���#; 

- ($��%6%��/%- �%&%+% 1�$����� �%,���� �%&%+% 6���%-�% (%6��%*� 
��6������� �$�%# �%&%+%�% ��#�%� '%�%#; 

- �%/$�&%- �%&%+% 1�$����� �%,����"� %(�$3+��:% 2�'�'���%�% 2%+�- 
'%�%# �%&%+%�% ��#�%� '%�%#. 

- 
�((%-�%�* 1�$����� �%,���� ��0%2����%. 

�((%-"�*% 1�$����� �%,�����%�* (%6���% �%��,% �� ($����*� (��"� 

*%*������%, +�#2�� (��"� +�������% 1*����%�%�* �%�%�%�%#% ��'��% 
7&�*� �$��"%. ;�&%�*% "���"� �� ���% ��0%2���� �"��"� 4& ��"%���%*� 
��+������ +�'(�"��� '4-"%���.  �(����, «
�+(���» ��2������% 2�&%�"� 
(��"��% ��$��$� ��'��% �+��*� �#%�%#�% *%9$�+���$� +%,�&���% �:�� 
'4#%+:� ($��%( "$� '���#+��"�. 

«�n -line»�%�*, ��  ��0%2�(%�%�* "�(�����% ��,�%�����% #��% 
�4�(���"%�%, 
�((%- #���%�%"� 6�'��*%�� ������% (��%# �:�� 9�� 



�,���%# 2���� :$*%�+� ���.���%"� 2�+ 4&%�% �'��0 ��+�( 1���. 
���%�* �:�� 2�&%�*% ��'�"� �%����� ��  ��#�%���:%���% 
��%�$�+�*�%�* ��'�+��� ���%���%�% .��%"�����*� �������� +%'"��%, 
�����%�* (%6��% 2�'%"�*% +�3��+��*� ��+�#�%�%#�% +�3'�� �4�%#"%. 
���*� '���+�0, «��+ -��$��$� (��"� �0%» 1�$����� 9������% 4&%"� 
��#���%#% 2 +��. "�����*� �$�* �4�*�� ����� +�(#����% ��0%2��% 
+�,�((�+��#�%�*��. ��.(%0 (�0�%�% ��#�%� '%�%# �%��� �%�*�, 
����9����%� �.����� �%&%+%*� 1�$����� 9�%���������% ���# �4&"� 
���%�*���%, �, 4& ������%"� ���.����% ��+9�$�( ��#'��%#, +��%-�%0 
�2���%�% ��&���� '%�%#, ��*%(�%��, ����� (��%� ��%#, +�� $���&%� 
�$���:%��� �%��� ���'�, ��"�����% ��&���� '%�%# �� ��#�� 
%+���%-�����% -����"%. ���"�0 '%�%�, ��3����%0 ���&"� (��"� 
�9$��/%-���%�% ��,����:% 0%�%� (�����������"� ($�%� - �(���%� �%��� 
1�$����� �%,�����% %���� '%�%# +�+�%� 1+�(, �$��,��"� ���� ��*��*% 
��� �%����� "4������% �%��� ,%""%0 ��'����:%��� �4�%� '��%#% +�+�%�, 
"$*�� 6%�� �$�%� :%'�"%. 
	�*��*% ���"� 
�((%-�%�* 1�$����� �%,���� ��&��%"� (����$*%� 

(��+�-"����� 9�0"� �4�"%. ;�&%�:� ���"�0 ��+9��%-��� �49:%�%��% 
��#�%� 1�+�0"%, �%��' �����%�* (��% �%�+�0 ���%� ���%#% -''�� 
�4�%�%� ���+�'"�. 
 %(�� ���%'�(%"� «���"$� �$�$��+» .��"%�*%�% �4�(��%# +�+�%�, � 

(��+�-"��  ���%�% ��,��%�,  
�((%-"�  1�$����� �%,�����% 
�%��,����%�%*� �%��� ��<�%' �+������% ��,���"%. 

«���"$� �$�$��+» ��$��$��% 
�((%- ��  �; "��������%"� 
*$�*��6%� �$�*�0�%�%# 2%(��%*� 4& �%&�$(%�% ��:�0�%��"%. 	� .��"%�* 4 - 
5 0%�"�� (4�* ��3����%0 �(������"�� �$��"%*�� "���+�" �� 1�$����� 
�%,����"�� �$��"%*�� "���+�" ���(%"�*% 6��'�%�* �$(�%� 4&*��%� 
�$�%#% +�+�%��%*%�% 2%(��*� ��*�� .��"� 4& (����$*%� �$,����%�% ��&�"%. 
���"%�* 1�(9$�����% ��.+%�%:�, 
�((%- *����� ���+�<% "�%+%0 

+%,�&���%�%�* (��% �2��%�%�* 5%%�% ��#�%� 1�(�, ��&�� 500%*� �(�� 1���; 
�� ���%,�*� 1(� ��#'� 2$: ���"�0 '����%0 04���� �%��� 1�%#%� �4�+�0"%. 
��+9��%-���, ��/%��$��%� ,�+%-����%, 6%�+����, ���/$����� �� 

.��"%�*��� «���"$� �$�$��+» ���% 4& 6���%-�%�% 
�((%-"� �+��*� 
�#%���:%����%�* 1�$����� �%,���� %# 6���%-����% 
�((%-"� ��#�%� 
1�%�%#% �� �%��,���%#%, 1�$����� �%,���� �4�%�%#���%�%�* �49�0%#% �� 
%�6���++��%��/%�� ��&��%"� 1�$����� �%,�����%�* -�*% 
.%&+�����% 9�0"� �4�%#% 9��$�/%�� (����$*%� (��+�-"����� �4& 4�*%"� 
'�0�� ���%�%# �4�%� 2%(������"%. 
���%(% ,�"� +�.%+�%, 
�((%- +�2���%0 ��+987�$� ��+9��%-���% 

(�%��0�, RSI, ���+�&� �� ��#'����) 
�((%- ��&��%"� (����:% �� 
.��%"����� �%��� 1�$����� �%&%+��� ��'��% %# 7�%�%#�% ��#��� 
7���"%���. ���� 13�%��6 1�%#���%:�, 
�((%- ��&��% '����#:%���%"� 



9(%.���*%� ���8$� ��3(%�%"� 1�$����� ��7��+���� (��% 7&+� -7& 
'%�%�*�� ��7��+�:%���*� �%(����� ,�"� ��+, �%��' �� ��'�%�:��%�. 
1����%*% ���:�*� �)�"%�. 

"Business.ru" ��0%2�(% 1�$����� �%,����%�% �%��,����%�%#�% 2%(��*� 
��*�� 2��"�, �%&�$( 2�+����%��% 4&*���%�%# �� �%��,����%�%#"� 
«��"$9$�"$��  $"%�» �0% '4���� ����"%. " Business.ru " %#�%���+�� 
��%�$�(�� 9����% �%�%�:% 
�((%- ��$��$� -2�+��� (%6��%"� 
�((%- 
%'�%(�"%�* ����% (�2����%"�*% ���.������% �:�� 1�$����� �%,�����%�* 
"%��+%� �.����� - ��++��%��/%�� +�2%�%�% ��#�%� 1�%# ��&%6�(%�% 
��,���"%. �� ��0%2� �(�(%"� ���.������*� '�0%"�*% %+���%-���� 
-���%�"%.  

• ����% �4�%�%#"�*% �%+ �#"% (��"����%"� %#�%��� 1�%#; 
• .%&+�� �4�(��%# ������%�% �49�0�%�%# ��'��% +�2(���� (��%#�% 
�49�0�%�%#; 

• «�������� *���2% �� .%&+����� �40%:� �%&�$( &�.%����� ������*%» *� 
�%�%# %+���%-�%; 

• �%,���� -�*%�%����%, (%)(��, +�2���%0 �� :$� 1� +������% 
.�������%"�� ��'%6 �4�%# 2�+"� 
�((%- �� :-$� 1� 6%�+����% (��"� 
+�0"��:����% �� (�0����% '�0" 1�%�*�� ��&�*� �%�%# %+���%-�% . 
 

�.%�*% 0%����"� 
�((%-"� 1�$����� "4������ (��% �$& (��3����� �%��� 
4(%� ���+�'"�. ��.+%��� 1�$����� "4�������%�* �$�* -�+% ��$��$��%�* 
&�2%����� ������*%"� '�0" 1�%�*�� �4�%#%*� '���+�0, ��+ +�3��"�*% 
��$��$�- "4��� �4�%� 2%(�����+�0"%. 	���� ��$��$� - �%��%�����, 
�������� ������*%, 9��0( - �%(����"%�. ��$����� "4�������%�* �%� 
'%(+% 1(� 6�'�� 4& 2�"�"%"�*%�� 6���%-� �4�(���"%. 
�.%�*% 0%����"� 
�((%- 1�$����� "4������% ����%6 1���:% �������� 

�((���%+$��%�%�* �%� �& �$�*�0*���%*% ��&��%�"%: 6��+�/$��%� 
+�2(�������, .��2 .4,��%� ��7+���%, ����� �4�%#, (��<� -(���+ �:�� 
+�2(������� �� 2.�. ���*� '���+�0, ��*��*% ��� �:�� +�2%+ �4�*�� ��3&% 
.%&+�����: �(+%� 04� �� ��%� �%�$����% �:�� ��7��+����, ��++��%��/%- 
.%&+�����% �:�� �4�������% �+��*� �#%�%# 04�*� '40%�+�*��. ��+"�� -��+ 
2�����"�*%�� 1 �0"� 1�$����� "4���*� �%���:%��� (��% 100 - 200 �%#%"��, 
��7��+���� 1(� 100 "�� �#�"%. 	� 2����, �������, "���+�" �$��%�+�0"%. 

2000 0%� 9-10 ��-��%"� �����-B$�$����*"� 1�$����� �%,���� �40%:� 
�:%�:% 
�((%- ���6$�$�/%-(% �4�%� 4�"%. 	��% Admin Ltd 6%�+�(% 
��#�%� 1�"%. 	� ���6$�$�/%-"� 1�$����� �%,�����% 
�((%-*� ��%� �$�*�� �� 
�%��,����%��)�*�� 6%�+� ���%����% (4&*� :%'"%���. 

Actis Sistem ��+9��%-(% ���%�% 2001 0%� 1�$����� �%,�����% 
�%��,����%�%#�%�* �(�(%0 �$�"$�/%-(% �4�%�, 0%�%� .��'��� 
��+9��%-����%�* 
�((%- ��&��%*� �%�%� �$�%#% �4��"% "$�, %#��: 



�%�"%�"%. ���%&$ ���%�%�%�* ��3�%"��#%:� 1�$����� �%,���� ��&��% 
2�&%�:� $����%:� "���+�" �$��%�+�(� 2�+ (��"� (�2�(%"� ��$��$� 
"4���"�*% 2�'%'%0 �$�� ��������% ��'��% $����%:� �%��,���%� �4�*��, 
	��"�� ��#'��%, �����*%"$�, 2�&%� 2�+ ������% %(�$3+��:%*� $���&%� �$�%# 
��%'�%*% %(�$3+��:%�%�*  �(���"�� '��:� +�(�6�"� ,�0��#*��%*� 
��<�%'�%*%:� '��+�'"�. 

 
��&���� (�������%. 
1. 
�((%-"� 1�$����� �%,���� 
2. �%+��%0 �+$�%��"� 1�$����� �%,���� 
3. =���%0 ����9�"� 1�$����� �%,����  
4. 
�((%-"�, �%+��%0 �+$�%��"�, =���%0 ����9�"� 1�$����� �%,���� 
6��'���%�% �0�%�*. 

5. 
�((%-"�, �%+��%0 �+$�%��"�, =���%0 ����9�"� 1�$����� �%,���� 
(�2�(%"� ��'���� '��"�0? 
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