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КИРИШ
Paxjoap фаолиятини бахрловчи бош мезон 

унинг ишни ташкил к;ила билиш цобилиятидадир.
И. А. Каримов

Мамлакатимизда амалга оширилаётган ижтимоий-иктисодий 
ривожланишлар, таълим тизимини модернизация килиниши, 
.инновацион технологияларни кенг узлаштирилиши, иктисодиётдаги 
ижобий узгаришлар, шунингдек, укувчиларнинг кобилиятлари ва 
имкониятларига мувофик равишда таълимга табакалаштирилган 
ёыдашувни жорий этилиши хамда таълим-тарбия жараёнларини 
дидактик жихатдан замонавий технологиялар билан таъминланиши 
таълимни бопщариш тизимини такомиллаштиришга асос булмокда.

Демак, мамлакатимизда баркамол шахсни шакллантириш 
масаласи давлат сиёсати доирасига кутарилган булиб, шахе, давлат 
ва жамият, таълим, фан ва ишлаб чикариш эхтиёжларидан келиб 
чикиб баркамол шахсни шакллантиришда умумий урта таълим 
муассасаларининг интегратив табиатига мос ривожлантирувчи 
стратегияларни танлаш хамда педагогик жараёнлар 
самарадорлигини таъминлашга инновацион ёндашувларни куллаш 
ва улардан мазмун-мохиятига кура тугри фойдаланиш бугунги 
куннинг энг асосий талабларидан бири хисобланади.

Бу уз навбатида, умумий урта таълим муассасалари (УУТМ) 
рахбарлари зиммасига таълим, фан, техника ва технологияларнинг 
жахон микёсидаги ютукларини, янгиликларини татбик этган холда 
педагогик жараённи илмий асосда ташкил этиш ва уни лойихалаш 
йуналишлари, шунингдек, бошкарув фаолиятида вужудга келаётган 
ноанъанавий муаммоларни ижобий хал этиш борасида турли янги 
вазифаларни юклайди.

Мазкур вазифаларни бажариш учун УУТМ рахбари таълим 
муассасида вужудга келадиган муаммоли вазиятларда хам 
рахбарларга хос равишда, у 3 ваколати доирасида фаолият 
курсатиши, жамоада мавжуд булган сунъий тусик ва муаммоларни 
хал этишда, турли йуналишларда карорлар кабул килишда жамоа 
фикрини урганиши, бошкарув жараёнида тарбиявий муносабатлар 
мавжудлиги хамда тарбиявий муносабатларда "рахбар" 
муносабатларининг куп киррали эканлиги, бошкарув жараёнида 
узаро бевосита таъсирлар мавжудлигини эътиборга олиши мухим 
ахамият касб этади.

Демак, УУТМ рахбари бошкарув йуналишида компетентли, 
яъни таълим муассасасини бошкаришда инновацион ёндашувларга 
асосланадиган ва зарур педагогик ва психологик сифатларга эга 
булган, юкори даражада узини-узи назорат кила оладиган, 
шунингдек, шахслараро муносабатларда тарбиявий муносабатларни 
эътиборга оладиган хамда турли хил масалаларни ва муаммоларни 
хал этишда мавжуд хукукий-меъёрий мезонларга асосланадиган 
мутахассис булиши зарур.

Олдинги даврлардаги каби, бугунги кунда хам УУТМ рахбари 
уз касбининг "сирларини" тула билади (ёки билмайди), узининг
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функционал вазифаларини тупгуниб етади (ёки тушунмайди) ва уз 
фаолиятини тахлил килиш оркали йул куйилган камчиликларни 
бартараф этиш асосида бошкарув фаолиятини^ такомиллаштириб 
боради (ёки эътиборсиз булади). Натижада УУТМ рахбарларини 
купчилигининг узини-узи ривожлантириш имкониятлари билан 
уларнинг бошкарув фаолияти, яъни касбий фаолиятига куйилаётган 
замонавий талаблар >фтасида зиддиятлар вужудга келади.

Мазкур зиддиятлар педагогик жамоа рахбарининг тургунликка 
нисбатан табиий интилишлари хамда эски тасаввурларидан воз 
кечиш, мухим ахамиятга эга булган, янги инновацион тизимни 
вужудга келтириш технологияларини амалиётга татбик; этишга 
мажбур килади. Бу уз навбатида рахбардан инновацион 
жараёнларни ташкил этиш ва бошкариш билан боглик; 
функцияларни бажариш хамда мавжуд муаммоларни жамоа 
аъзолари билан биргаликда, коллегиал хал кдлишни ташкил этиш 
фаолиятини такомиллаштириш, бир суз билан айтганда касбий 
компетентлилигини ривожлантириш заруратини белгилайди.

УУТМ рахбарининг касбий компетентлилиги бошкарув 
йуналишидаги тушунчалари даражаси, малакаси ва тажрибаси, 
ташкилотчилик, омилкорлик, коммуникативлик ва креативлик 
кобилиятлари, унинг узини-узи ривожлантиришга ва узлуксиз 
мустакил таълим олишга булган мойиллиги, интилишлари, 
шунингдек, замонавий талаблар асосида таълим муассасасини 
бошкариш йуналишидаги шахсий имкониятлари оркали 
белгиланади.

УУТМ рахбарларининг касбий компетентлилиги таълим 
муассасаси олдига куйилган максадларга эришишда таълим 
муассасасини ривожлантириш учун хизмат киладиган инновацион 
гояларни амалга ошириш хамда жамоа аъзоларининг 
хамкорликдаги инновацион фаолиятини ташкил этишда узига хос 
ахамият касб этади.

Бошкарувда компетентлилик замонавий илмий тадкикотларда 
фалсафий дунёкараш, психологик-педагогик ва ташкилий- 
технологик салохият, яъни УУТМ рахбарининг касбий 
имкониятлари салохияти сифатида куриб чикилади. Мазкур 
салохият фаолиятнинг бошкарув объектига йуналтирилганлиги 
хамда бошкарув объектининг ижтимоий мухитдаги узига хос 
хусусиятларини хисобга олган холда аникланади.

Шундай экан, УЭТМ фаолияти самарадорлигини ошириш учун 
таълим муассасаси рахбарлари бошкарув фаолиятини 
такомиллаштириш, касбий компетентлилигини ривожлантириш 
йуналишида ташкил этиладиган режали малака ошириш курслари 
билан бир каторда, таълим муассасаларида узлуксиз малака 
ошириш жараёнларини ташкил этиш, яъни рахбарлар учун алохида 
махсус курслар, укув-семинарлари ташкил этиш зарур. Шунингдек, 
таълим муассасаларида рахбарлар ва педагог ходимлар учун 
узлуксиз малака ошириш хоналарини ташкил этиш ва укув-методик 
махсулотлар билан таъминлаш мухим ахамиятга эга.
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I БОБ. УМУМИЙ YVTA ТАЪЛИМ МУАССАСАЛАРИДА  
БОШКАРУВ ФАОЛИЯТИ

1.1. Умумий урта таълим муассасалари фаолиятини таппшл 
этиш ва бопщаришда ташкилий тузилиш

Таълим муассасаси олдида турган максадларга эришиш 
мазкур таълим муассасалари рахбарлари, педагоглар бопща 
ходимларнинг биргаликдаги самарали фаолияти, яъни 
хамкорликдаги фаолиятини ташкил этишни назарда тутади. Бу 
эса уз навбатида хамкорликдаги фаолиятни маълум бир 
изчилликда мувофиклаштиришни, яъни таълим муассасасида 
муайян ички тартиб-коидаларни урнатилишини талаб килади.

Ички тартиб-коидалар ташкилий тузилиш шаклида намоён 
булади ва таълим муассасаси рахбарлари, педагог ходимлари 
хамда бошка ходимлар бажарадиган вазифалар йуналишини ва 
мазкур вазифалар $фтасидаги нисбатни (узаро буйсунишни) 
белгилаб беради.

Ташкилий тузилишга кура таълим муассасасининг юкори 
бугини (рахбарлар) билан куйи бутини (ижрочилар) уртасидаги 
масофанинг катта-кичиклиги -  погонавийликни ифодалайди, 
яъни рахбар билан оддий ижрочи уртасидаги масофа канчалик 
катта булса (даражалар сони) таълим муассасаларидаги 
погонавийлик даражаси шунчалик катта булади (1-расм).

Погонавийлик даражаси канчалик катта булса таълим 
жараёнини ташкил этиш ва унинг натижавий самарадорлиги 
шунчалик паст булади. Таълим муассасасида тузилма ташкилий 
максадларга эришиш учун ташкил этилади. Турри, таълим 
муассасаси хар бир ходимининг эгаллаб турган лавозимига кура 
вазифалар таксимланса ва улар уз функциялари йуналишида 
масъулиятни тула хис килгаш: холда самарали фаолият олиб борса 
ижобий натижаларга эришиши мумкиндир.

Лекин, ташкилий тузилишга к>фа погонавийликнинг катта 
булиши, шунингдек, умумий манфаатларни кузда тутувчи 
фаолиятнинг ташкил этилмаслиги натижасида жамоа аъзолари 
Зфтасида салбий мухит, яъни бу тадбирни ташкил этиш 
амалиётчи психологнинг вазифаси, бу йуналиш -  маънавий ва 
маърифий ишлар буйича рахбар уринбосарининг вазифаси, бу эса
- етакчининг вазифаси деган тушунчалар хамда "менга нима?", 
"хар бир киши уз вазифасини бажариб к>пасин-да!" каби "сеники", 
"меники" "тс^юйиллари''нинг вужудга келиши таълим 
муассасасида мураккаб муаммоли вазиятларни келтириб 
чикариши мумкин.
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1-расм. Таълим муассасаси бопщарувини функционал ташкил
этиш чизмаси.

Ташкилий тузилиш бопщарув фаолиятида анча кулаиликлар 
яратади ва уни самарали ташкил этишнинг асоси х;исобланади, 
чунки таълим муассасадаги педагогик жараённи ташкил этиш ва 
бопщаришга х;амда умумий фаолиятга ички баркарорлик 
багишлайди. Ташкилий тузилишга кура анъанавий тамойиллар 
асосида меэдаат таксимотини амалга оширилишида 
бажариладиган вазифаларнинг йуналишлари буйича таълим 
муассасаси ходимлари уч тоифага: рахбарлар, мутахассислар в а 
ижрочиларга булинади.

Таълим муассасаларида бажариладиган вазифаларнинг 
йуналишлари буйича рахбарларга таълим муассасаси рахбари, 
рахбар уРин6осарлари ва бошлангич синфлар буйича илмий 
булим мудири, шунингдек, уз йуналиши буйича хужалик ишлари 
булими бошлигини хам киритиш мумкин.

Мутахассислар ва ижрочилар маъмурий хокимиятга эга 
булмасалар-да, педагогик жараёнларни илмий асосларда ташкил 
этиш ва мазкур жараёнлар натижавийлигини таъминлашда узига 
хос хусусиятларга эга булган йуналишларда мутахассис ва 
ижрочи сифатида фаолият курсатади ва хамкорликда бошкарув 
жараёнида иштирок этадилар.
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Мутахассисларга таълим муассасаси психологи, услубиётчи 
ва тугарак рахбарларини, ижрочилар жумласига укдтувчилар, 
тарбиячилар, ва хужалик хизмати ишчи-ходимлари хамда уз 
навбатида укувчиларни хам киритиш мумкин.

Таълим муассасаси фаолиятини самарали ташкил этиш, 
белгиланган максадларга эришишда хамкорликдаги бошкарув 
мухим ахамиятга эга булиб, бунда жамоавий бошкарув органлари 
хамда жамоатчилик тапшилотларининг ипггироки ва уларнинг 
фаоллиги узига хос ахамият касб этади. Таълим муассасаларини 
бошкаришда жамоавий бопщарув органлари сифатида таълим 
муассасаси кенгаши, педагогик кенгаш, илмий-методик кенгаш, 
педагог ходи мл ар ва укувчилар вакилларининг конферендиясини 
ажратиб курсатиш мумкин (2-расм).

Жамоавий бошкарув 
органлари

Таълим муассасаси 
кенгаши / \ Педагогик кенгаш

Илмий-методик
кепгаш

Мувофиклапггирувчи
кенгаш

2-расм. Жамоавий бошкарув органлари

Таълим муассасаси кенгаши навбатдаги укув йили учун 
тузилган муассаса иш режасини тасдиклаш, укув режасига 
узгартириш киритиш хакрдаги педагогик кенгаш таклифларини 
куриб чикиши ва тасдиклаши, хужалик ва иктисодий 
масалаларни хал килиши, вазифасига кура педагогик кенгаш 
педагогик жараёнларни ривожлантириш йуналишларини 
белгилаши, таълим муассасаси фаолияти самарадорлигини хамда 
илрор педагогик тажрибалар в а педагогика-психология 
фанларининг ютукларини татбик этиши ва натижаларни бахолаб 
бориши, илмий-методик кенгаш эса умумий тадбирларни, 
педагогик кенгашларни режалаштириши, укитувчиларнинг турли 
фаолиятларининг тахдилий натижаларини к^фиб чикдши, 
укувчиларнинг узлаштириш курсаткичларини, билимини 
жамоавий куриб чикиши ва тахлил килиши, педс^гогик хафталар, 
назорат ва танловларни режалаштириши ва утказиши 
функционал вазифалар сифатида белгиланади.

Ж амоатчилик тапшилотлари таркибига укувчилар кенгаши, 
касаба уюшма кумитаси, методик бирлашма, ота-оналар кумитаси 
киритилиши мумкин (3-расм).
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3-расм. Ж амоатчилик ташкилотлари

Касаба уюшма кумитаси касаба уюшма аъзоларининг 
хукуклари, манфаатлари ва кизикдшларини ифодалаши билан 
бир каторда, уз аъзоларининг касбий кизикишлари, манфаатлари 
ва ижтимоий-мехнат хукукларини химоя кдлиш, пгунингдек, 
таълим муассасаси маъмурияти билан узаро келишувларга асосан 
мехнат жамоасининг яшаш ва ишлаш шароитларига тааллукли 
булган масалаларни хал этиш учун хамкорликда фаолият 
курсатиши унинг функционал вазифаларини ифодалайди.

Таълим муассасасини ривожлантириш ва унинг фаолиятини 
такомиллаштиришда якиндан ёрдам к^фсатиш, таълим 
муассасасининг бошка ташкилот ва муассасалар билан узаро 
фойдали хамкорликларини ривожлантириш йуналишида 
фаоллигини шакллантириш, таълим муассасасида таълим-тарбия 
самарадорлигини яхшилаш йуналишида тадбирлар уюштириш, 
шунингдек, таълим муассасасининг имкониятларини 
кенгайтириш буйича хомийлик к^фсатиш йуналишидаги 
тадбирларни ташкил этиш ота-оналар кумитасининг асосий 
максади ва вазифалари хисобланади.

"Камолот" ёшлар ижтимоий харакатининг функционал 
вазифалари сифатида укувчиларнинг маънавий-маърифий ишлар 
йуналишидаги иштирокини, интеллектуал кобилиятларини 
ривожлантириш, шунингдек, хукукий, демократик, узини-узи 
бошкарувчи таълим муассасасининг шаклланишига ёрдам 
курсатиш, укувчиларда бошка шахсларнинг хукукларига 
нисбатан хурмат, фукаролик бурчи, масъулият туйгуларини, 
ижтимоий фаолликни шакллантириш каби йуналишларни 
келтириш мумкин.

Методик бирлашмалар таълим муассасаси фаолиятини 
ривожлантириш йуналишида педагогик жараёнларни илмий 
асосда ташкил этиш, укувчиларнинг узлаштириш 
к^фсаткичларини к^ариш , педагогларнинг билим, куникма ва 
малакаларини ривожлантириш, илгор педагогик тажрибага эга 
булган укитувчилар тажрибаларини оммалапггириш йуналишида 
фанлар буйича очик дарслар, олимпиада, конференция, фан 
кечалари ташкил этади ва $Ьгказади. Фанлар йуналишида укув
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дастурлари, укитиш технологиялари ва методлари, бахолаш 
мезонлари, таълим мазмунини ривожлантириш стратегияларини 
ишлаб чикади хамда турли йуналишлардаги таълим муассасаси 
тадбирларини ташкил этиш ва утказишга ёрдам беради.

Таълим муассасалари фаолиятини ташкил этиш ва 
бошкаришда педагог хода мл ар фаолиятини
мувофикдаштирилиши, таълим муассасаси барча ходимларинииг 
уз мехнат фаолиятлари натижаларидан тенг асосда коникиш 
хосил килишлари, жамаодаги турри мехнат таксимоти, 
ходимларда уз вазифаларига нисбатан масъулият хиссиии 
шаклланиши, укувчилар билан олиб бориладиган таълим-тарбия 
ишларининг ташкил этилиши ва сифати, укувчиларнинг 
с о р л и г и н и  мустахкамлаш, жисмоний жихатдан ривожланиши, 
яъни болалар спортини самарали ташкил этиш ва 
ривожлантириш хамда укув жараёнини хозирги замон талаблари 
даражасида илмий асосда ташкил этиш самарадорлиги куп 
жихатдан таълим муассасаси рахбарларининг функционал 
вазифаларини кай даражада тупгуниб етиши ва амалга 
оширишига боглик булади.

Таълим муассасаси рахбари таълим муассасаси фаолиятини 
Узбекистон Республикасининг "Таълим туррисида"ги Конуни, 
Кадрлар тайёрлаш миллий дастури, Узбекистон Республикаси 
Вазирлар Махкамаси карорлари хамда таълим тизимини 
ривожлантириш ва бошкариш йуналишидаги директив ва 
меъёрий хужжатлар асосида ташкил этади. Шунингдек, таълим 
муассасасининг бошка рахбарлари, мутахассислари, ва педагог- 
ходимлари, услубиётчи ва тарбиячиларининг фаолиятининг 
самарадорлигига, таълим-тарбия жараёнининг натижавийлигига, 
давлат таълим стандартларига хамда замонавий талабларга 
жавоб берадиган ракобатбардош мутахассислар тайёрлашга, 
шунингдек, унга ишонч билдирилиб топшириб куйилган таълим 
муассасасининг хужалик-молиявий ахволи учун давлат олдида 
жавобгар шахе хисоблаяади.

Таълим муассасасида фаолият к>фсатаётган жамоавий 
бошкарув органлари ва жамоатчилик ташкилотлари фаолиятини 
мувофиклаштириш ва хамкорликда фаолият к^фсатиш билан бир 
каторда, таълим муассасасининг ривожланиш мойиллиги ва 
динамикасини аникдайди, таълим муассасаси ва ходимлар 
фаолиятини такомиллаштириш, инновадион фаолиятни ташкил 
этиш йуналишларида карорлар кабул килади, карор ва 
буйрукдарнинг бажарилишини назорат килади. Шунингдек, ота- 
оналар, махалла кумиталари, жамоатчилик, васийлик 
ташкилотлари, хомийлар ва бошка корхоналар билан олиб 
бориладиган хамкорликдаги фаолиятни ташкил этади. Васийлик 
кенгаши ишида иштирок этади.

Педагог ходимлар билан мехнат шартномалари тузади, 
ваколати доирасида уларни аттестациядан утказишни ташкил
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этади. Укувчиларнинг ДТС тал аб лари даражасида билим 
олипшари учун шарт-шароитлар яратади, педагогик 
жараёнларнинг сифатини, укув режалари ва дастурларнинг 
бажарилишини, укитувчилар фаолияти самарадорлигини назорат 
кил ад и.

Таълим муассасасига укувчиларни кабул килиш, кадрлар 
танлаш ва уларни уз жойига куйиш каби катор вазифаларни 
бажарилишини таъминлайди. Таълим муассасаси фаолиятини 
такомиллаштириш йуналишида инновацион фаолиятни ташкил 
этиш, инновацион жараёнларга ходимларнинг кизикишларини 
шакллантириш, укитувчиларнинг малакасини ошириш ва кайта 
тайёрлаш, очик дарслар, укув семинарлари, фанлар йуналишида 

’ олимпиадалар, фан кечалари ва конференциялар ташкил этишга 
рахбарлик килади. Укувчиларни миллий урф-одатлар ва 
анъаналарга садокат рухида тарбиялашга бошчилик килади.

Давлат бюджетидан ажратиладиган маблаглар, шунингдек, 
ишлаб чикариш фаолияти ва хомийлардан (васийлардан) 
тушадиган бюджетдан ташкари маблаглардан унумли ва тугри 
фойдаланишни таъминлайди. Таълим муассасасини моддий- 
техника базасини мустахкамлаш ва ривожлантириш, таълим- 
тарбия жараёнини замонавий техника ва ахборотлар 
технологиялари билан таъминлаш, таълим-тарбия жараёни 
иштирокчиларига зарурий ва етарли шарт-шароитларни яратиб 
бериш билан бир каторда, укув-моддий ашёларни хисобга олиш, 
саклаш ва тулдириш, санитария-гигиена, техника хавфсизлиги ва 
ёнгиндан саклаш коидаларига, мехнатини мухофаза этиш 
талабларига риоя килишни таъминлайди.

Таълим муассасасининг юкори малакали кадрларга булган 
эхтиёжини аниклайди ва кадрлар билан таъминлаш ишларини 
олиб боради, мазкур йуналишда таълим муассасаси рахбарининг 
асосий функцияси таълим муассасаси олдига куйилган 
максадларга эришишда таълим муассасасининг хаётий 
фаолиятини таъминлаш буйича бошкарув йуналишидаги 
масалаларнинг ижобий ечимини топиш, хал этиш хисобланади.

Маънавий-маърифий ишлар б>п&ича рахбар >финбосари 
Узбекистон Республикаси Президенти фармонлари, Вазирлар 
Махкамасининг карорлари, амалдаги Конунлар хамда тегишли 
вазирликларнинг меъёрий хужжатлари асосида таълим 
муассасасини бошкаришда ёшларпи она-Ватанга садокат, миллий 
ГУРУР/ юксак ахлок ва буюк аждодлар маънавий меросига хурмат 
рухида тарбиялашга каратилган маънавий-маърифий, тарбиявий 
ишларни режалаштиради ва бажарилишини таъминлайди, 
укувчиларнинг касбий тайёргарлигини тарбиявий ишлар билан 
бирггшикда олиб боради.

Узбек халкднинг бой маънавий-маданий мероси, шаркона ва 
умумбашарий кадриятлари асосида мамлакатни, миллат 
келажагини белгилайдиган илгор гояларни, миллатлараро
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дустлик, хамжихатликнинг ахамиятини, юртимизда тинчлик ва 
баркарорликни саклаш, минтакамизда яшаётган миллатларнинг 
маданий, маърифий-маънавий тараккиёт илдизлари муштарак 
эканлигини таргиб килиб боради.

Диний экстремизм ва фундаментализмнинг асл мохиятини 
Э^увчиларга очиб беради, укувчиларни мамлакатимизнинг 
умумбашарий маънавий бойликларга эга булиши ва дунёдаги 
асосий мафкуралар, эътикод, гояларни урганиши хамда уларнинг 
мохиятини тушуниб етиши, уларда соглом дунёкараш ва сиёсий 
маданиятни шакллантиришга рахбарлик килади.

Таълим муассасасида соглом мухитни вужудга келтириш, 
ракобатбардош мутахассислар тайёрлашда зарурий шарт- 
шароитларнинг яратилишига кумаклашади, таълим 
муассасасининг маънавий-маърифий ишларини
такомиллаштириш йуналишида кабул килинган карор ва 
буйрукларнинг бажарилипшни назорат килади, мазкур 
йуналишда таппшл этиладиган тадбирлар режаларини иптаб 
чикади.

Таълим муассасасида Узбекистон Республикаси Президенти 
асарлари буйича махсус курсларнинг юкори савияда 
укитилишини таъминлайди ва бу асарларни ёшлар кандай 
узлаштирганликлари ва ундаги илмий гояларга амал килипшни 
назорат килиб боради. Укитувчилар томонидан теишкил 
этиладиган маънавий-маърифий, тарбиявий ишлар режаларини 
куриб чикади ва тасдиклайди, мазкур тадбирларни ташкил этиш 
буйича услубий ёрдам курсатиш йуналишида илмий методик 
махсулотлар тайёрлайди. Гурух рахбарлари, тарбиячилар ва гурух 
сардо^ларининг фаолиятини мувофикдаштиради.

Укувчилар зфтасида жиноятчиликнинг олдини олиш 
тадбирларини ишлаб чикади, хукукий тарбияни кучайтириш 
максадида хукук-таргибот органлари билан биргаликда тадбирлар 
режасини тузади ва доимий хамкорликда иш юритади.

Укувчилар томонидан муассасасанинг ички тартиб- 
коидаларига риоя кдлинишини, укув муассасаси худудида 
тозалик тадбирларининг бажарилишини ташкил килади. 
Юртимизда булиб утадиган оммавий хал к, сайиллари, расмий 
байрамларни таълим муассасасида кенг нишонлашни 
таъминлайди.

Таълим муассасасида «Маънавият хоналари»ни ташкил 
килади, уларни жихозлаш, янги сиёсий маърифий адабиётлар, 
кургазмали куроллар билан доимий равишда бойитиб бориш ва 
тарбиявий ишлар самарадорлигини назорат кдлиш билан бир 
каторда, учрашувлар, кечалар, бахслар, мулокотлар, давра 
сухбатлари ташкил этади.

Педагогик кенгаш йигилишлари учун материаллар 
тайёрлайди, педагог кадрларни аттестациядан утказишда 
ваколати доирасида катнашади, маънавий-маърифий ишларни,
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таълим-тарбия жараёнини такомиллаштириш буйича таклифлар 
киритади.

Укувчиларни баркамол инсон килиб тарбиялашда барча 
жамоатчилик марказлари, корхона, муассаса, ташкилот, илмий- 
ижодий уюшмалар, жамоат бирлашмалари билан хамкорликда 
ишлайди, укитувчилар билан биргаликда кечалар, оммавий спорт 
байрами ва харбий ватанпарварлик тадбирларини тайёрлайди ва 
утказади, шахар, вилоят, республика микёсида, шунингдек, 
халкаро ва укув юртлариаро булиб утадиган курик-танловлар, 
беллашувлар, конференциялар, фан олипмиадалари ва спорт 
мусобакалари, укувчилар спартакиадаларида иктидорли 
>тсувчиларни тайёрлаш ва иштирокини таъминлашга рахбарлик 
килади.

Таълим муассасаси тасарруфидаги кутубхона фаолиятини 
мувофиклаштиради, уларни янги укув, илмий-методик ва бадиий 
адабиётлар, шунингдек, даврий газета ва журналлар билан 
таъминланишини назорат килади. Укувчилар билан олиб 
бориладиган тадбирларга ота-оналар, махалла кумиталари, хукук,- 
тартибот органлари ходимлари ва жамоатчиликни кенг ж алб 
килади, укувчиларнинг хукукдй, сиёсий, маънавий онгини 
ошириб бориш учун уларнинг кизикишига караб турли мавзу ва 
йуналишлар буйича тугараклар ташкил этади.

Укув ишлари буйича рахбар уринбосари (илмий булим 
мудири) таълим муассасасининг укув ишларини ташкил этиш 
йуналишида педагог ходимлар фаолиятини мувофиклаштиради, 
уларнинг жорий ва истикбол иш режаларини к^фиб чикади, 
фанлар буйича услубий бирлашмаларнинг ишини ташкил этади.

Педагогик кенгаш йигилишлари педагогик жараёнларнинг 
самарадорлиги буйича маълумотлар тайёрлайди, укув режалари 
хамда дастурларини бажарилишини, укувчилар билимининг 
сифати ни ва рейтинг тизими асосида объектив бахоланишини 
назорат килади, турли хил синовлар, шунингдек, давлат 
аттестация сини утказиш ишларини ташкил этади.

Укитувчилар укув юкламасини таксимлайди ва 
бажарилишини назорат килади, укув машгулотлари жадвалини 
тузади ва бажарилишини таъминлайди, укитувчиларни танлаш ва 
жой-жойига куйишда иштирок этади, уларнинг мгшакаси ва касб 
махо^атини оширишни ташкил этади.

Укув хоналари ва лаборатория машгулотлари хоналарини 
хозирги замон талабларига мос равишда, кургазмали куроллар, 
укув-услубий кулланмалар, компьютер техникаси ва бошка укуъ- 
техника воситалари билан таъминлаш, фанларнинг укУв 
дастурлари, дарсликлар билан таъминлаш, педагогик 
жараёнларга илгор педагогик тажрибаларни татбик этиш, 
укитувчиларнинг инновацион фаолиятини ташкил этиш, илгор 
педагогик тажрибага эга булган укитувчилар фаолиятини 
оммалаштириш каби ишларни амалга оширади.

12



Таълим муассасасида таълим-тарбия жараёнини замонавий 
талаблар асосида ташкил этиш ва такомиллаштириш, таълим- 
тарбия жараёни иштирокчиларига кулай шарт-шароитлар 
яратиш, $пдятиш методларини танлаш, илгор педагогик 
тажрибалар ва технологияларни татбик этиш, таълим-тарбия 
жараёнларини лойихалаштириш, инновацион таълимий мухитни 
шакллантириш йуналишларида таклифлар тайёрлайди ва 
карорлар кабул килишда иштирок этади.

Педагог ва тарбиячиларни малакаларини мунтазам ошириб 
бориш йуналишларида очик дарслар, семинар-тренинглар, давра 
сухбатлари, укув семинарлари ва конференциялар ташкил этади. 
Илгор педагогик тажрибаларни оммалаштиради ва таргибот 
килади, педагог, тарбиячиларга услубий ёрдам курсатади, 
укитувчилар томонидан илгор тажрибани урганиш буйича 
тавсиялар ишлаб чикади, укув-методик бирлашма ва фан 
уюшмаси раислари хамда кутубхона ходимлари билан 
хамкорликда иш олиб боради, укитувчиларнинг ижодий ишлари 
кургазмасини ташкил килади, очик дарсларни утказишда 
методик ёрдам курсатади, укув фаяларининг янгиликлари билан 
таништиради, укитувчи ва укувчиларга фанлар буйича 
олимпиадаларга тайёрланишда амалий ёрдам курсатади.

Маъмурий-хужалик ишлари рахбари таълим муассасасининг 
моддий-техника базасини саклаш, мустахкамлаш ва бойитиб 
бориш ишларига масъул хисобланиб, укув хоналари, лаборатория 
машгулотлари хоналари ни зарурий жихоз ва дастгохлар билан 
таъминлаш, уларни белгиланган меъёрларга мос равишда 
жойлаштириш ишларини амалга оширади.

Укув ва лаборатория хоналарини техника хавфсизлиги 
коидаларига жавоб берадиган замонавий жихозлар, мосламалар, 
дастгохлар билан таъминланишини назорат килади. Педагог- 
ходимлар билан техника воситалари, дастгох, жихозлардан 
фойдаланиш ва уларни саклаш ишлари буйича тушунтириш 
ишлари олиб боради.

Укув хоналардаги мавжуд техника воситалари, жихозлар ва 
дастгохлардан тугри фойдаланиш коидаларига риоя этилиши, 
мехнат, электр ва ёнгин хавфсизлиги, санитария-гигиена 

—галаблари, иш вакти меъёрларига риоя этишни ташкил этади ва 
=амалда бажарилишини назорат кдлади.

Техник воситалар, жихозлар, дастгох ва асбоб-ускуналарни 
=сис0бини олиб боради ва техник хизмат к>фсатиш ишларини 
а м а л г а  оширади. Куриклаш ва ёнгиндан хабар берувчи 
—сурилмаларини 5фнатиш ишларини ташкил этади. Амалдаги 
=<Сонунчилик асосида таълим муассасасининг моддий-техника 
=3азасини асраш, технологик курилмалар, лаборатория 
мкихозлари, асбоб-ускуна ва мосламаларни саклаш, улардан 
в к и л о н а  фойдаланишни таъминлаш максадида хар бир моддий
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жавобгар шахе билан урнатилган тартибда шартнома тузади 
хамда тасдиклаш учун рахбарга такдим этади.

Хужалик хизмати ишчиларининг фаолиятини 
мувофиклаштиради, таълим муассасаси биноси ва укув 
хоналарини тозалигини таъминлаш, шунингдек, уз вактида 
капитал ва жорий таъмирланишини ташкил этиш ишларига 
рахбар лик килади.

Психолог укувчиларнинг таълим муассасаси шароитига 
пс хологик мослашувини тезлаштириш, касбий кизикишлари ва 
мойиллигини аниклаш, индивидуал психологик хусусиятларини 
Зфганиш максадларида танишув тестлари, савол-жавоблар, 
ишбилармон уйинлар, семинар-тренинг, давра сухбатлари, 
учрашувлар каби катор тадбирларни ташкил этади.

Таълим муассасасида педагогик жараёнларни замонавий 
талаблар асосида ташкил этиш, субъектларнинг фаоллигини 
ошириш, уларнинг уз фаолиятидан коникиш хосил килиш, касбий 
кизикишларини ривожлантириш, шунингдек, узлари танлаган 
каебнинг сир-асрорларини тулик ургатиш, педагог ва 
ходимларнинг мехнатини илмий асосда ташкил этиш, уларга 
зарурий ва етарли шарт-шароитларни яратиш йуналишида 
халакит бераётган сунъий тусик ва муаммоларни аниклаш хамда 
уларни бартараф этиш йуналишларида таклифлар тайёрлаш 
билан бир каторда, мазкур муаммоларни хал этиш йуналишида 
хамкорликда бошкарувни ташкил этишга кумаклашади.

Укитувчи таълим муассасаси фаолиятини ташкил этиш ва 
такомиллаштириш, таълим-тарбия жараёнига илгор педагогик 
тажрибаларни, янги педагогик ва ахборотлар технологияларини 
татбик этиш, инновацион жараёнларни ташкил этиш й$гаалишида 
карорлар кабул килиш жараёнларида, яъни хамкорликдаги 
бошкарув жараёнида иштирок этади.

Укувчиларнинг касб-хунарга мойиллигини, махорат ва 
малакасини ривожлантиради, танланган касб, ихтисослиги ва 
укув фанлари буйича чукур билимларни, илмий дунёкарашни 
шакллантиради, таълим жараёнида укитишнинг самарали 
усуллари, воситалари ва шаклларини, янги педагогик 
технологияларни кенг куллайди, укитадиган фани буйича 
дарсдан ташкари ишларни, тугарак машгулотларини ташкил 
этади, укувчиларни билим сифати, узлаштириш даражаси ва 
дарсларга иштирокини назорат килади, укувчилар билан якка 
тартибда ипшайди, укувчиларни фан олимпиадаларига 
тайёрлайди.

Тугарак рахбари укувчиларни Ватанга садокат, миллий 
гурур, юксак ахлок, буюк аждодлар меросига хурмат рухдда 
тарбиялашга, уларнинг кизикишлари буиича билим, куникма ва 
малакаларини ривожлантиришга йуналтирилган тадбирларни 
режалаштиради ва ташкил этади. Уз сохаси йуналишидаги
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тугарак ишларини ташкил килади ва бошкаради, тугарак 
машгулотларини олиб боради.

Укувчиларнинг касбий тайёргарлигини тугарак ишлари 
оркали мустахкамлайди ва ривожлантиради, гурух рахбарлари, 
тарбиячилар, ахборот ресурс маркази ходимлари, ота-оналар ва 
бошка ташкилотлар билан хамкорликда иш олиб боради, т^пгарак 
ишларини такомиллаштириш буйича педагогик кенгашларга 
таклифлар киритади, тугарак ишларини таргибот килади, 
укувчилар билан якка тартибда иш олиб боради, маданий- 
оммавий тарбиявий тадбирларни утказади, укувчилар 
ижодкорлигини акс эттирувчи бурчаклар ташкил килади, 
укувчиларнинг ижодкорлик кургазмаларида катнашишга жалб 
килади.

Юкорида келтирилган маълумотларга асосланиб айтиш 
мумкинки, таълим муассасаси рахбарларининг функционал 
вазифаларини амалга ошириш жараёни таълим-тарбия 
жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва такомиллаштириш, 
унинг натижавийлигини таъминлаш, ракобатбардош 
мутахассислари тайёрлаш учун жамоада зарурий шарт- 
шароитларни яратиш, укувчилар ва педагог ходимлар 
фаолиятини мувофиклаштириш, таълим муассасаси билан 
махалпа, ота-оналар ва ишлаб чикариш корхоналарининг 
хамкорликларини таъминлаш хамда белгиланган максадларга 
эришишда хамкорликдаги бошкарувни жорий этишга 
йуналтирилган булиб, бунда, профессионал ва ижтимоий- 
психологик функцияларни рахбар ходимлар томонидан амалга 
оширилишини кузатиш мумкин.

Чунки рахбарларнинг уз функционал вазифаларини 
бажариши профессионал функцияларини белгилайди ва бунда 
рахбарлар профессионал-мутахассис сифатида доимо инсонлар 
билан муносабатда булади ва бу уз навбатида рахбарлик 
фаолияти ижтимоий-психологик функцияларни хам камраб 
олишини ифодалайди. Бу функциялар маълум бир тизимда 
рахбарнинг буйсунувчилар билан мулокоти жараёнида амалга 
оширилиб, бундай мулокотлар бевосита ва билвосита (буйруклар, 
йул-йурик курсатиш, к>фсатмалар) шаклида булиши мумкин.

Таълим муассасасида рахбарлар, мутахассислар ва 
ижрочиларнинг фаолиятини ташкил этиш ва 
мувофиклаштириш да, белгиланган максадларга эришиш 
йуналишида уз функционал вазифаларини самарали амалга 
оширишлари учун уларда масъулият хиссини шакллантириш, 
инновацион жараёнларни ташкил этишга ва уларнинг 
натижаларига кизикиш уйготиш, уз мехнат фаолиятлари 
натижаларидан тенг манфаатдор булиш ва коникиш хосил 
килишлари учун шарт-шароитлар яратишда хамкорликдаги 
бошкарувни ташкил этиш, яъни инновацион жараёнларни ташкил 
этиш оркали таълим муассасаси фаолиятини такомиллаштириш
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йуналишида тур ли хил масалалар юзасидан, тур ли даражадаги, 
максади, вазифаси ва мазмунига кура бир-биридан фарк килувчи 
карорлар кабул килишда уларнинг фикрини урганиш ва 
таклифларини инобатга олиш, мазкур жараёнларда барча 
ходимлар иштирокини таъминлаш максадга эришиш 
йуналишидаги масалаларни ва муаммоли вазиятни хал килишда 
мухим ахамият касб этади.

Таълим муассасаларини бошкаришда узига хос ахамият касб 
этувчи ахборот-тахлил, максадли-мотивлаштириш, олдиндан 
куриш-режалаштириш, ташкилий-ижрочилик, назорат-ташхис ва 
тартибга солиш-мувофиклаштириш функцияларининг мазмун- 
мохиятига эътибор каратадиган булсак, таълим муассасаси 
рахбарларининг уз функционал вазифаларини бажарипшда 
мазкур функцияларнинг амалга о ширили ш и кузатилади.

Юкорида келтирилган функцияларнинг максади, вазифаси 
ва мазмун-мохиятидан келиб чикдб айтиш мумкинки, таълим 
муассасаси рахбарлари:

- таълим муассасаси педагог ходимлари, ота-оналар ва 
укувчилар уртасидаги бевосита узаро таъсир жараёнини кузатиш;

- барча учун зарур ва кулай булган рухий мухитни вужудга 
келтириш, тарбиявий муносабатларни шакллантириш ва улардан 
самарали фойдаланиш;

- педагогик жараёнларни давлат таълим стандартларига мос 
равишда, илмий асосда ташкил этиш ва назорат килиш;

- укув ва тажриба-лаборатория хоналарини укув жараёнига 
тайёрлаш, укув жараёни иштирокчилари учун зарурий шарт- 
шароитларни яратиш;

- назарий ва амалий машгулотларни илмий асосда ташкил 
этиш учун зарур булган илмий-методик ва укув адабиётлари, 
техника воситалари, технологик жихозлар, асбоб-ускуна ва 
мосламалар, укув-методик ва меъёрий хужжатлар билан 
таъминлаш;

таълим муассасасидаги мавжуд муносабатларни, 
укувчиларнинг психик таракдиётига таъсир к5фсатувчи 
омилларни 5фганиш ва тахлил килиш;

у^Увчиларга бевосита таъсир курсатувчи жамоа 
фаолиятини, яъни утдатувчилар билан укувчилар, ота-оналар 
билан таълим муассасаси хамда укувчилар уртасидаги 
муносабатларни урганиш ва тахлил килиш;

- таълим муассасасида мавжуд зиддиятларни хамда йул 
К ^илаётган  камчиликларни аниклаш ва тахлил килиш;

- кадрлар танлаш ва жой-жойига куйиш;
- укувчиларнинг кобилияти, билим олишга ва хунар 

урганипгга булган кдзикиши, улардаги ижобий ва салбий 
хислатларни келтириб чикарувчи сабабларни аниклаш хамда 
уларга таъсир к^фсатишнинг энг макбул йулларини белгилаш;
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- укувчиларнинг узлаштириш даражасини аниклаш ва 
тахлил килиш, уларни Ватанга садокат, миллий гурур, юксак 
ахлок, буюк аждодлар меросига хурмат рухида тарбиялашга, 
уларнинг кизикишлари буйича билим, куникма ва малакаларини 
ривожлантиришга йуналтирилган тадбирларни ташкил этиш;

- таълим-тарбия жараёнининг холати тугрисида ишончли 
ахборотлар туплаш, кайта ишлаш ва объектив бахолаш;

- таълим муассасасининг ривожланиш мойиллиги ва 
динамикасини аниклаш хамда унинг фаолиятини 
такомиллаштириш йуналишида карорлар кабул килиш;

инновацион жараёнларни ташкил этиш ва унинг 
натижавийлигига иштирокчиларнинг кизикишларини 
шакллантириш;

таълим муассасасининг асосий максади булган 
муассасасада таълим тизимини ривожлантириш, таълим-тарбия 
жараёнида кузланган натижаларга эришиш, ракобатбардош 
мутахасссислар тайёрлаш йуналишида хамкорликдаги 
бошкарувни ташкил этиш каби уз функционал вазифаларини 
бажаришлари жараёнида о л  дин дан куриш-режалаштириш, 
ташкилий-ижрочилик, назорат-ташхис ва тартибга солиш- 
мувофиклаштириш функцияларини хам амалга оширадилар.

1.2. Умумий урта таълим муассасасини боищариш  
функциялари

Таълим муассасаси рахбари бошкарув фаолиятининг асосий 
вазифаси таълим жараёнини ташкил этишда ижобий 
натижаларга эришиш учун жамоада зарурий шароитларни 
яратиш, ракобатбардош битирувчилар тайёрлаш ва таълим 
муассасаси фаолиятини такомиллаштириш ва ривожлантириш 
хисобланар экан, улар уз бошкарув фаолиятларида таълим 
муассасасида мавжуд барча жараёнларни тартибга солиб туриш 
учун бошкарув функцияларининг мазмун ва мохиятини билиш 
зарур хисобланади.

Бошкариш назарияси асосчиларидан Анри Файоль XX 
асрнинг бопшарида бошкарувнинг бешта функциясини ажратиб 
курсатган: режалаштириш, ташкил этиш, фармойиш бериш, 
мувофиклаштириш, назорат.

Менежмент назариясида асосан туртта функция: 
режалаштириш, ташкил этиш, мотивлаштириш ва назорат 
функцияларининг ажратилишини ва уларни биринчи даражали 
деб хисоблаш кабул килинганлигини таъкидлаш жоиз. Бундай 
холатларда бошкарув фаолиятининг функционал таркибини 
аниклашга вазиятли ёндашув кулланилади. Бошкарув да вазиятли 
ёндашувнинг оммалашиши натижасида мутахассислар 
бошкарувнинг бошка функциялари - максадни г -белгиддш, 
коммуникация, рагбатлантириш каби ф ункци ялар )й и ^Л ^^овд^^  
ажратиб кзфсатишган. ^ \ 4 v .



Бугунги кунда мактаб рахбарлари бошкарув 
функцияларининг иятегратив сифатларини тавсифловчи 
хусусиятлар: мактаб бошкарувини ички ва ташки узгаришларга 
мослаштариш, рахбарлик услубларидан корпоратив фойдаланиш, 
таълим менежментининг тамойилларини узлаштириш ва куллаш, 
бошкарувни мактаб фаолиятини ривожлантириш ва 
такомиллаштиришга йуналтириш асосида белгилаш ни курсатади.

Рахбарнинг таълим муассасасидаги бошкарув фаолиятини 
яхширок, тушуниш учун бошкарувнинг функция ва методларини 
куриб чикиш хамда рахбарларни бошкарув фаолиятининг 
таркибий тузилишини белгилаш  максадга мувофик,хисобланади.

Муассаса рахбарларининг бошкарув функцияларини шартли 
равишда иккита турга булиш мумкин: профессионал ва 
ижтимоий-психологик функциялар (4-расм).

4-расм. Профессионал ва ижтимоий психологик функциялар

Ахборотлар билан ишлаш турли маълумотларни туплаш, 
кайта ишлаш ва узатишдан иборат булиб, гурухдар фаолиятини 
мувофиклаштириш жараёнида кулланилади. Бу жараёнда рахбар 
муассасага келиб тушаётган асосий маълумотларнинг генератори 
сифати да фаолият курсатади ва унинг учун асосий мехнат 
предмета ахборотлар булиб, улар асосида карорлар -  бошкарув 
жараёнининг махсулотлари ишлаб чикилади. Унинг асосий 
хусусияти рахбарлар томонидан ходимларнинг мехнат 
жараёнидан коникишларига кизикишларнинг вужудга келиши 
билан белгиланиб, бу хусусият рахбарнинг бошка функциялари ва
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ахборотлар билан ишлаш функциясининг колган курсаткичлари 
билан боглик булади.

Тапгкилотчилик функциялари ходимларга берилган 
топширикдарни бажариш учун жамоанинг фаолиятини ташкил 
этишда амалга ошнрилади. Ташкил этиш рахбарнинг асосий ва 
масъулиятли функцияларидан хисобланади ва у бир неча 
боскичларни уз ичига олади (5-расм).

5-расм. Ташкилотчилик функцияси боскичлари

Ижтимоийлаштириш -  ходимларда юксак маънавият, 
маданият ва ижодий фаолиятни шакллантириш дан иборат булиб, 
жамоада ижобий мухитни яратишга хизмат килади.

Бошкарув жараёнида тур ли хил масалалар юзасидан, турли 
даражадаги, максади, вазифаси ва мазмунига кура бир-биридан 
фарк килувчи стратегии, тактик, умумий, анъанавий, тезкор ва 
бошка турли карорлар кабул килинади. Максадга эришиш 
йуналишидаги масалаларни ва муаммоли вазиятни хал килишда 
мухим ахамият касб этувчи мазкур карорлар, муассаса 
фаолиятини мувофиклаштиришга йуналтирилган булади. Карор 
кабул килиш функцияларини амалга оширишда рахбарларнинг 
демократик тамойилларга асосланиши, барча ходимларни мазкур 
жараёнга жалб этиш, юкори самарадорликка эришишда уз 
таъсирини курсатади.

Таълим муассасаларини бошкаришнинг узига хослиги 
куйидаги функцияларда (6-расм) аникрок ифодаланади - ахборот- 
тахлил, максадли-мотивлаштириш, олдиндан куриш- 
режалаштириш, ташкилий-ижрочилик, назорат-ташхис ва 
тартибга солиш-мувофиклаштириш.
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БОШКАРУВ ФУНКДИЯЛАРИ

Максадли- Олдиндан Ташкилий- Назорат- Тартибга
Ахборот- мотив- куриш- ижрочилик ташхнс солиш-
тахлил лапггириш режалаш- муво-

тириш фиклаш-
тириш

6-расм. Таълим муассасаси рахбарларининг бошкарув 
функциялари

Ахборот-тахлил функцияси. Унинг асосий вазифаси 
педагогик тизимлар (педагогик жараён) тугрисида узлуксиз 
равишда ахборотлар туплаш ва уларни чукур ургаяиш хамда 
объектив бахолашдан иборат. Бу вазифаларни бажариш асосида 
бошкарув фаолиятининг стратегияси, ривожланиш омиллари, 
бажарилишини ташкил этиш ва назорат килиш йуллари 
аникланади. Шунинг учун, ахборотлар нафакат ишончли, балки 
янги ва фойдали булиши хам зарур.

Максадли-мотивлаштириш функцияси. Мотивлаштириш олга 
сурилаётган максадга эришиш буйича барча бошкарув 
субъектларида кизикишлар уиготишга йуналтирилган 
тадбирларни ташкил этишни назарда тутади. Мотивлаштириш 
харакатлар ва тадбирларни етарли даражада ташкил этиш учун 
зарур. Бунда мотивларнинг хусусиятларини хдсобга олиш зарур 
булиб, кандай мотивлар бошкарув фаолиятини йуналтириши ва 
кайсилари самарали харакатлар режасини тузишга имконият 
яратишини билиш узига хос ахами я т касб этади.

Максад ихтиёрий тизимнинг ташкил этувчи компонента 
хисобланади, педагогик тизимни бошкаришда максаднинг 
ахамияти аник фаолиятнинг максади сифатада белгиланади. 
Бунда аввал максад умумий хисобланади, уни лойихалаштириш 
жараёнида тактика ва вазиятлар хам инобатга олинган холда 
топшириклар буйича таксимланади. Яъни, бошкарув да максадни 
шакллаштириш бир неча даражада амалга оширилади: умумий 
максадни белгилаш; умумий (стратегии) максадни 
аниклаштириш; вазиятга кура максадларни ишлаб чикиш.

Бошкарув тизимида максадга самарали эришишнинг асосий 
шартларидан бири максадни белгилаш  талабларига риоя кдлиш: 
мацсадлар олдиндан белгиланган ва аник шакллантирилган 
булиши; бажарувчилар томонидан кабул килинган ва уларга 
тушунарли булиши; мак,садлар тахлил килинган ва бажарилиш 
муддата белгиланган, шунингдек, бажарувчиларнинг харакати 
мотивлаштарилган булиши; вертикал ва горизонтал буйича
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келишилган турли хил топшириклар йуналишида 
таксимланишида максадларнинг бирлиги сакданиши зарур 
хисобланади.

Олдиндан куриш-режалаштириш функцияси. Бошкарув 
фаолиятини олдиндан куриш (англаш) ва режалаштириш 
функцияси учун максадли-мотивлаштириш бошлангич асос булиб 
хизмат килади, олдиндан куриш-режалаштириш функцияси 
тапгкилий шакллар, усуллар, таъсир этувчи воситаларни 
аниклайди, назоратнинг меъёри ва натижаларини бахолашга 
хизмат килади, шунингдек, педагогик тизимни ва унинг 
иштирокчиларининг харакати ва фаолиятини мувофиклаштириш 
ва тартибга солишга имконият яратади.

Шундай килиб, олдиндан куриш-режалаштириш функцияси, 
энг аввало, ташки мухитнинг таъсирини ва мавжуд 
имкониятларни хисобга олган холда, белгиланган максадга 
эришиш йулларини аникдашни назарда тутади ва у уз навбатида 
куйидаги учта вазифаларни бажариш билан боглик булади:

1. Педагогик тизимнинг эришган даражасини (холатини) 
аникдаш ва ривожланишга харакат килиш даврини аник 
белгилаш.

2. Педагогик тизимнинг келажагини аниклаш, уни социум ва 
таълим муассасасининг имкониятлари ва эхтиёжларига мос 
равишда ташкил этиш ва харакатлантириш.

3. Педагогик тизимнинг эгалпаб турган холатидан 
келажакка йуналтириш, ривожлантириш стратегияси ва 
тактикаларини аниклаш.

Ташкилий-ижрочилик функцияси. Бу функция бошкарув 
фаолиятининг барча йуналишларида уз аксини топади. Яъни, у 
кадрлар танлаш ва жой-жойига куйиш, ижрочиларнинг узаро 
таъсир этиш тизимини шакллантириш, ахборотлар туплаш ва 
уларга ишлов бериш фаолиятлари билан боглик. булади. Бунинг 
натижасида у ёки бу педагогик тизимга хос таркибий тузилиш 
вужудга келади.

Ташкилий-ижрочилик функциясини самарали амалга 
ошириш узаро ишонч ва ёрдам, хар кимга танлаш хукукини 
бериш, факат максадни белгилаш  эмас, балки унга эришиш 
мезонларини хам белгилаш, ходимларнинг шахсий имкониятлари 
ва кобилиятларини тула намоён этишлари учун шароитлар 
яратиш, бажарилган ишлар учун рагбатлантириш ва хар бир 
ходимнинг мехнатини объектив бахолаш билан боглик булиб, 
жамоада мухим ижтимоий мухитнинг вужудга келишида узига 
хос ахамият касб этади.

Назорат-ташхис функцияси. Назорат - бу бошкарув 
жараёнининг фаол боскичларидан бири булиб, у бошкарувнинг 
барча функциялари билан боглик булади. Умумий холда назорат 
режалаштирилган натижа билан хаки кий эришилган
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натижаларни узаро солиштириш жараёни булиб, у фаолиятнинг 
муваффакиятини аниклашга имконият яратади.

Педагогик тизимни бошкариш жараёнида кузланган 
йуналишдан четга чикишлар хам в жудга келиши мумкин, 
бундай вазиятларда назорат йул куиилаётган хатоларнинг 
сабабини уз вактида аниклаш в а уларни тузатиш усулларини 
белгилаш  имкониятларини яратади. Ш унинг учун бошкарув 
фаолиятининг барча боскичлари учун назорат зарур 
хисобланади.

Давлат таълим стандартларининг жорий этилиши, таълим 
муассасаларига ижодий эркинлик имкониятларининг берилиши, 
таълим жараёнларининг диверсификациялаштирилиши 
натижасида назорат-ташхис функдияси педагогик жараённинг 
асосий мазмунига айланиб бормовда. Шуни хам тасдикдаш 
мумкинки, назорат ва педагогик тизимнинг харакатланиш 
стратегияси синонимлар хисобланади. Ш унга асосан бошкарувда 
назоратнинг мухим хусусиятларидан бири педагогик жараённинг 
барча иштирокчиларининг муваффакиятларини куллаб- 
кувватлашни назарда тутади, бунинг учун унга катор талаблар 
белгиланади: стратегик йуналишга эга булиши; фаолиятнинг 
ижобий натижаларига йуналтирилган булиши; назорат 
утказиладиган объектга мувофик булиш; уз вактида ташкил 
этилиши, ихчам ва тежамли булиши ва Х - К .

Бопщарув назоратининг асосланганлиги тапгхис оркали 
ифодаланади. Махсус восита ва методларни куллаш, хар 
томонлама зфганиш йуллари билан объектнинг ички холатини 
тавсифловчи ходисаларнинг мазмун-мохиятини аниклашга 
йуналтирилган ташхис англашнинг алохдда к5финишини 
ифодалайди. Бопщарувда тапгхис куйишнинг кун кирралилиги 
уни амалга оширишнинг туртта турини таснифлашга имконият 
яратади -  компонентлар буйича ташхис, структуравий ташхис, 
тизим ташхиси, олдиндан куриш (англаш ). Ташхис куйишнинг хар 
бир тури узига хос белгиланган функцияни бажаради, уларни 
танлаш эришишимиз зарур булган натижаларга к>фа амалга 
оширилади.

Тартибга солиш-мувофиклаштириш функцияси. Мазкур 
функция педагогик тизимнинг холатини зарурий, белгиланган 
даражада уш лаб туриш, уни янги сифат даражасига к$пгариш ва 
педагогик жараёнда йул куйилаётган хатоликларни тузатиш 
хамда педагогик жараён иштирокчиларининг хатти- 
харакатларини тартибга солиш учун хизмат кдлади. Бу функция 
ёрдамида педагогик тизим субъектларининг турли харакатлари 
мувофиклаштирилади. Уз навбатида мувофиклаштириш 
педагогик тизимнинг харакатланиш йуналиши билан барча 
б^инларининг узаро уйрунлашувида юкори даражадаги 
тезкорликни талаб этади.
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1.3. Умумий урта таълим муассасасини бошк,ариш 
методлари

Таълим менежментида бошкарув методлари мухим ахамият 
касб этиб, улар бошкарув жараёнида ходимлар фаолиятини 
ташкил этиш ва уларни мувофиклаштиришда кулланиладиган 
таъсир этиш йуллари ва усулларининг й и р и н д и с и  хисобланади. 
Бошкарув методлари асосини мазкур таъсир курсатиш усуллари 
мажмуи, яъни таъсир курсатиш механизми ташкил этади.

Бопщариш методи бопщариш фаолиятини амалга ошириш 
усуллари ва йуллари мажмуидан, бопщариш тизимига самарали, 
максадга мувофик таъсир курсатишдан, яъни бопщариш 
функцияларини амалга ошириш механизмидан иборатдир.

Олдинги вактларда бошкарув методларини тавсифлашда 
асосий эътибор факат ижтимоий-иктисодий ва маъмурий 
методларга каратилар эди. Замонавий ижтимоий-иктисодий шарт- 
шароитларда умумий урта таълим муассасаларини бопщаришга 
куп даражада мос келадиган методларнинг туртта асосий 
гурухлари: иктисодий, ташкилий-маъмурий, ижтимоий- 
психологик ва ахборотлар туплаш методларини ажратиб 
к5фсатиш мумкин (7-расм).

7-расм. Бошкарув методлари 
Иктисодий методлар. Бу методлар узаро борлик булган 

иктисодий курсаткичларнинг й и р и н д и с и н и  тавсифлаб, хар бир 
ишчи в а бутун муассаса учун талаблар белгилаш  билан 
биргаликда замонавий талаблар даражасида фаолият 
курсатишлари учун шароитлар яратади. Таълим муассасаси 
фаолиятини такомиллаштириш, инновацион жараёнларни 
кучайтириш, яъни ходимларнинг инновацион фаолиятларини 
ташкил этиш, таълим-тарбия жараёни иштирокчиларининг 
фаолликларини ривожлантиришда иктисодий методлардан 
фой далани лади. Рахбарлар томонидгш бошкарув жараёнида, 
ходимларнинг фаолияти тула урганилгандан кейин, фаолиятни 
такомиллаштириш ва ривожлантириш учун бажариладиган 
вазифалар режалаштирилади. Бунда рахбарлар уз ходимларини 
фаолиятлари натижаларига кура рагбатлантириш, мукофотлаш,
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жазолаш (жарима солиш) ёки моддий ёрдам к5фсатишларида 
бошкаришнинг мазкур метода дан фойдаланишлари зарур булади. 
Иктисодий кайта ташкил этишлар мазкур методларни 
кучайтиришга йуналтирилади.

Талгкилий-маъмурий методлар. Ушбу методлар хам 
иктисодий методлар бажарадиган вазифаларни бажаради, факат 
уларнинг таъсир курсатиш усуллари ва шакллари узаро фарк, 
килади. Иктисодий методлар да белгиланган масалаларни хал 
кдлиш учун рахбарлар таъсир курсатишнинг тур ли хил усул ва 
шаклларини танлаш имкониятига эта булади. Ташкилий- 
маъмурий методлар карорлар, буйруклар, фармойишлар ва 
к)фсатмалар тайёрлаш, уларни уз вактида тегишли шахсларга 
етказиш ва бажарилишини назорат килиш оркали таъсир 
курсатишни назарда тутади.

Мазкур метод рахбарлар ва ходимлар, ук^тувчилар ва 
укувчилар, умуман олганда барча жамоа аъзолари уртасидаги 
мавжуд муносабатларни инобатга олган холда, уларнинг 
кизикиши, манфаатлари, куникма ва малакалари, билими хамда 
кобилиятларини урганиб, жамоадаги мавжуд шароитларни 
яхшилаш ва бошка зарурий чора-тадбирларни амалга ошириш 
оркали жамоа аъзоларининг фаолиятларини мувофиклаштиришга 
хизмат килади. Ташкилий-маъмурий методдан фодаланишдан 
кузланган максад белгиланган максадларга эришишда жамоада 
мавжуд булиши зарур булган узаро муносабатлар, алокалар, 
ташкилий баркарорлик, интизом, узаро мутаносиблик ва 
келишувчанлик, тартиблилик хамда узлуксиз ривожланишни 
хукукий ва меъёрий хужжатларга мос равишда таъминлашдан 
иборат.

Ижтимоий-психологик методлар. Жамоа аъзолари уртасида 
шундай муносабатларни вужудга келтиришни назар да тутадики, 
бунда рахбар буйсунувчиларнинг бемалол, эркин харакат 
килиши, узини-узи намоён килиши, турли жараёнларда эркин 
иштирок этиши, фикр билдирипга учун шароитни ва ижодий 
мухитни яратиши зарур.

Демак, ижтимоий-психологик методларнинг асосий 
максади таълим муассасаси жамоасида соглом мухитни 
яратишдан иборат, деб айтишимиз мумкин.

Мазкур метод таълим муассасаси фаолиятининг 
ривожланиши, ходимлар фаолиятининг такомиллашиши, 
уларнинг уз фаолиятларидан коникишлар хосил килишида, 
шунингдек, жамоада тарбиявий муносабатларнинг шаклланиши, 
рахбар-ходим, ук#тувчи-укувчи муносабатларининг ижобий 
тараккий этишида мухим ахамият касб этиб, педагогик ходимлар 
ва укувчиларнинг кизикишлари, интилиши ва ташаббусларини 
рагбатлантириш, уларнинг дунёкарашини кенгайтириш, маданий, 
маънавий ва маърифий тушунчаларини ривожлантириш, 
шунингдек, билим, куникма ва малакаларининг ортиб боришини
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хамда уларда ижодий кобилиятларнинг шаклланишини 
таъминлайди.

Ахборотлар туплаш методлари. Барча методлар катори 
ахборотлар туплаш методлари хам таълим муассасасининг 
фаолиятини такомиллаштириш учун рахбарларнинг бошкарув 
фаолиятини илмий асосда ташкил этишда педагогик жараённинг 
холати тугрисида ишончли ахборотлар туплаш ва таълим 
жараёни иштирокчиларининг фаолиятини объектив бахолашни 
амалга оширишга хизмат килади.

Таълим муассасаси рахбарларининг бошкарув фаолиятида 
кулланиладиган методларнинг ичида мухдм ахамият касб этувчи 
методлардан бири хисобланган мазкур метод меъёрий 
хужжатларни ва илгор педагогик тажрибаларни урганиш, 
таълим-тарбия жараёнини тахлил килиш, суровномалар утказиш, 
ходимларни аттестациядан утказиш, тахдилий бахолаш, 
умумлаштириш ва тизимлаштириш, статистик ва математик 
тахлил ва бошка купгина усулларни уз ичига олади (8-расм).

АХБОРОТЛАР ТУПЛАШ  I 
МЕТОДЛАРИ !

М еъсрий Таълим- Суров- А ттес  Тахли- Ум ум лаш  Статистик
хуж ж атлар  тарбия вом алар тация лий тириш ва ва
ни ва и лгор жарасЕиыи утказиш бахолаш тизимлаш - математик
педагогик тахли л тириш тахлил

таж рибалар килиш
ни урганпш

8-расм. Ахборотлар туплаш методлари

Таълим муассасасининг фаолиятини такомиллаштириш ва 
зарурий шароитлар яратиш, шунингдек, бошкарув жараёнини 
кайта ташкил этишда рахбарлар мавжуд йуналишлар буйича 
ишончли ва асосли ахборотлар туплашда мазкур усуллардан 
ташкил топган ахборотлар туплаш методларидан фойдаланади, 
яъни меъёрий хужжатларни >фганади ва уларда белгиланган 
талабларнинг бажарилишини тахлил килади, укувчиларнинг 
билимини ДТС талаблари буйича текширади, шунингдек, 
узлаштириш курсаткичларининг динамикасини тахлил килади, 
укитувчиларнинг дарсларини кузатади, очик дарсларга 
катнашади ва педагогик ходимлар фаолиятини урганади, таълим 
муассасасидаги муносабатлар, рахбар-ходим, укитувчи-укувчи 
муносабатлари с>фовномалар утказиш оркали аникданади. 
Туаланган маълумотлар йиллик, ярим йиллик, чораклик, ойлик, 
хафталик ва кунлик натижалар буйича статистик ва математик
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тахлиллар асосида солиштирилади, замонавий талаблардан келиб  
чиккан холда, мавжуд холат олдинги холатга нисбатан 
таккосланади ва келгусида бажаритшши зарур булган вазифалар 
белгиланади хамда мазкур вазифаларни амалга ошириш 
йуналишлари да карорлар кабул килинади.

1.4. Умумий урта таълим муассасасиии бопккариш 
алгоритми

Мактаб рахбарларининг асосий функцияси таълим 
муассасаси олдига куйилган максадларга эришишда мактабнинг 
хаётий фаолиятини таъминлаш буйича бошкарув йуналишидаги 
масалаларнинг ижобий ечимини топиш, хал этиш хисобланади.

Алохида таъкидлаш зарурки, бошкарув фаолияти ёки 
ихтиёрий фаолият инсон-инсон муносабати, шунингдек, 
инсоннинг ташки мухит билан муносабатлари, тарбиявий 
муносабатлар шаклида, яъни шахснинг эхтиёжлари талабларидан 
келиб чикиб кузланган максадни амалга опгиришдаги узаро 
алокалар шаклида тахлил килинади ва эфганилади. Фаолият 
максади объектив булиб, уз урнида шахе томонидан белгиланади 
ва у фаолиятнинг асосий компонента хисобланади. Шунингдек, 
фаолият субъектни маълум бир харакатга келтирувчи сабабларни 
аниклайди ва унда аник бир шахснинг фаолияти ва максад 
ифодаланади.

Маълумки, бошкарув фаолияти субъектлар томонидан 
лавозими йуналишидаги функцияларини бажаришлари 
жараёнида амалга оширилади. Бошкарув фаолияти олдиндан 
белгиланган хатти-харакатлар мажмуаси, шунингдек, бошкарув 
жараёни боскичлари сифатида мактаб рахбарининг максадга 
йуналтирилган функцияларининг структураси бошкарув 
предметлари оркали белгиланади.

Демак, бошкарув узига хос хусусиятларга эга булиб, улар 
максадга эришишда харакатлар изчиллиги билан белгиланади. 
Бу жихатлар уз-узидан максадга кура аникланмайди, балки 
максадга эришишдаги шарт-шароитлар оркали белгиланади. Агар 
максад узгармаса, у белгиланган вактдаги шароитлар хамда 
харакатлар таркиби узгариб боради.

Таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш ва унинг 
мазмунини такомиллаштириш йуналишидаги ихтиёрий 
инновацион фаолият мавжуд булган бошкарув функцияларининг 
маълум бир изчилликда амалга оширилишини талаб этади. 
Замонавий мактабни бошкариш функцияларини амалга 
оширишни режалаштиришда, энг аввало, бошкарувнинг максади, 
функцияларининг мазмун-мохияти ва вазифалари инобатга 
олинади.

Умумий максадларга эришишда мазкур функцияларни 
амалга ошириш тизимини ташкил этувчи вазифаларнинг 
бажарилиш кетма-кетлиги белгиланади хамда мазкур
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вазифаларни бажаришда кулланиладиган бошкарув методлари 
танлаб олиниб, бошкарув фаолияти бопщарувни ташкил этиш 
тамойиллари ва конуниятларига асосан амалга оширилади. 
Объектив бошкарув фаолияти факатгина максадга йуналтирилган 
харакатларнинг тулик туплами ёки харакатлар заижири шаклида 
мавжуд булади. Мавжуд булган мазкур занжир бошкарув 
алгоритмини ифодалайди.

Бошкарув алгоритми -  бу мактаб рахбари бошкарув 
фаолиятининг кетма-кетлиги (изчиллиги) булиб, у еттита боскич: 
педагогик жараённинг холати тугрисида ишончли ахборотлар 
туплаш, кайта ишлаш ва объектив бахолаш; бошкарув фаолияти 
максадини белгилаш; бошкарув фаолиятини олдиндан куриш 
(англаш) ва режалаштириш; кадрлар танлаш ва жой-жойига 
куйиш; жамоа фаолиятини назорат килиш ва ташхис; жамоа 
аъзоларининг фаолиятларини мувофиклаштириш; мактаб 
фаолиятининг ривожланиш мойиллиги ва динамикасини 
аниклашдан иборат, мазкур боскичлар изчиллигида, бошкарув 
методлари: маъмурий, ижтимоий-психологик, иктисодий, 
шунингдек, ахборотлар туплаш методларини куллаш ёрдамида 
юкорида келтирилган функцияларнинг бажарилиши амалга 
оширилади.

БОШКАРУВ АЛГОРИТМИ

П едагогик
ж араёвнивг

холати
тугрисида
иш ончли

ахборотлар
туплаш .

хайта 
иш лаш  ва 
объектив 
бахолаш

Бошкарув
фаолияти
максадини
белгилаш

Бошкарув
фаоликти-

ан
олдиидон 

куриш 
[англаш) ва 
режалаш

тириш

♦

Кадрлар 
ганлаш ве.

жой-
жойига
куйпш о

Жамоа 
фаолияти
на назорат 
килиш ва 
ташхис *■

Жамог
оъзоларп-

НЦНГ
фаолият-
ларппн

мувофпк*
лаштириш

-9-

Мактаб
фаолпяти-

нпнг
ривожла-

ппш
мойдллпги

ва
дпиампка-

спап
аппклаш

9-расм. Бошкарув фаолияти агоритми 
Умумий урта таълим муассасаси рахбари бошкарув фаолияти 

давомида уз муассасасининг фаолияти, таълим-тарбия 
жараёнининг холати, ходимларнинг уз вазифасига булган 
муносабати, узаро муносабатлар, яъни укувчи ва 
укитувчиларнинг муносабатлари, шунингдек, умумий максадга 
эришиш учун амалга оширилаётгая ишларнинг кулами ва 
самарадорлиги, укувчиларнинг узлаштириш курсаткичлари 
хамда ташкил этилаётган дарсларнинг сифати тугрисида етарли 
маълумотга эга булиши учун зарурий ахборотлар туплаши лозим. 
Тупланган ишончли ахборотлар тахлил килиниши ва умумий 
холатни урганилиши бошкарув фаолиятини узгартириш, 
такомиллаштиришга, яъни бошкарув фаолиятининг максадини
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белгилаб олишга хизмат килади. Ахборотларга асосланган холда, 
бошкарув фаолиятининг самарадорлигини хам тахлил килиш 
имконияти турилади ва шунга асосан уни такомиллаштириш 
йуналишлари ва муассаса фаолиятини яхшилаш учун амалга 
о шири лиши зарур булган вазифалар белгиланади. Белгиланган 
вазифаларни ходимларнинг билими, куникма ва малакалари, 
шунингдек, касбий тажрибаларига кура таксимлаш амалга 
оширилади, яъни зарур холларда муассасанинг фаолиятини, 
таълим-тарбия жараёнини ривожлантириш учун юкори малакали 
мутахассислар ж алб этилади, шу асосда жамоа аъзоларининг 
фаолиятлари мувофиклаштирилади. Мазкур жараёнларда амалга 
оширилган ишларнинг натижаларига ва йирилган маълумотларга 
асосланган холда таълим муассасасининг ривожланиш 
имкониятлари аникланиб, белгиланган вазифаларни амалга 
ошириш йуналишида карорлар кабул килинади.

Шундай килиб, юкорида келтирилган маълумотларга 
асосланиб айтиш мумкинки, бошкарув алгоритмининг мазмун- 
м охл яти бошкарув функциялари ва методларини амалга 
опшришда уз ифодасини топади ва улар биргаликда бошкарув 
жараёнида таъсир курсатишнинг тартиби, кетма-кетлиги, 
йуллари ва уларнинг тугалланиш  даврини акс эттиради.

1.5. Умумий урта таълим муассасалари фаолиятини ташкил 
этишда хамкорликдаги бошкарув

УУТМ фаолиятини ташкил этиш ва бопщаришда педагоглар 
фаолиятининг мувофиклаштирилиши, таълим муассасаси барча 
ходимларининг уз мехдат фаолиятлари натижаларидан тенг 
асосда коникиш хосил килишлари, жамоадаги турри мехдат 
таксимоти, ходимларда уз вазифаларига нисбатан масъулият 
хдссининг шаклланиши, укувчилар билан олиб бориладиган 
таълим-тарбия ишларининг ташкил этилиши ва сифати, 
укувчиларнинг сорлигини мустахдамлаш, жисмоний жихатдан 
ривожланиши, яъни болалар спортини самарали ташкил этиш ва 
ривожлантириш хамда укув жараёнини хозирги замон талаблари 
даражасида илмий асосда ташкил этиш самарадорлиги куп 
жихатдан таълим муассасаси рахбарлари, мутахассислар ва 
ижрочиларнинг функционал вазифаларини кай даражада 
тушуниб етиши ва амалга оширишига борлик булади.

УУТМ  рахбар ходимларининг функционал вазифаларини 
амалга ошириш жараёни таълим-тарбия жараёнини илмий асосда 
ташкил этиш ва такомиллаштириш, унинг натижавийлигини 
таъминлаш, ракобатбардош битирувчилар таиёрлаш учун 
жамоада зарурий шарт-шароитларни яратиш, укувчилар ва 
педагог ходимлар фаолиятини мувофиклаштириш, УУТМ  билан 
махалла, ота-оналар ва ишлаб чикариш корхоналарининг 
хамкорликларини таъминлаш хамда белгиланган максадларга 
эришишда хамкорликдаги бопщарувни жорий этишга
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йуналтирилган булиб, бунда, профессионал ва ижтимоий- 
психологик функцияларни рахбарлар, мутахассислар ва 
ижрочилар томонидан амалга оширилишини кузатиш мумкин.

Чунки, рахбар ходимларнинг уз функционал вазифаларини 
бажариши профессионал функцияларини белгилайди ва бунда 
рахбар ходимлар профессионал-мутахассис сифатида доимо 
инсонлар билан муносабатда булади ва бу уз навбатида, бошкарув 
фаолияти ижтимоий-психологик функцияларни хам камраб 
олишини ифодалайди.

Бу функциялар маълум бир тизимда рахбарнинг 
буйсунувчилар билан мулокоти жараёнида амалга опшрилиб, 
бундай мулокотлар бевосита ва билвосита шаклида булиши 
мумкин, мазкур функциялар УУТМ  фаолиятини ташкил этиш ва 
бошкаришда амалга опшриладиган вазифаларнинг мазмун- 
мохияти ва йуналишларига кура рахбарлар, мутахассислар ва 
ижрочиларнинг функционал вазифалари ва бошкарув 
функцияларини амалга ошириши жараёнида кузатилади.

УУТМ  фаолиятини ташкил этиш ва мувофиклаштириш, 
белгиланган максадларга эришиш йуналишида ходимларнинг уз 
функционал вазифаларини самарали амалга оширишлари учун 
уларда масъулият хиссини шакллантириш, инновацион 
жараёнларни ташкил этиш ва унинг натижаларига 
иштирокчиларда кизикиш уйготиш, таълим-тарбия жараёни 
иштирокчиларининг уз мехнат фаолиятлари натижаларидан тенг 
манфаатдор булиши ва коникиш хосил килишлари учун шарт- 
шароитлар яратиш, хамкорликдаги бошкарувни ташкил этиш, 
яъни инновацион жараёнларни ташкил этиш оркали таълим 
муассасаси фаолиятини такомиллаштириш йуналишида турли 
хил масалалар юзасидан, турли даражадаги, максади, вазифаси 
ва мазмунига к>фа бир-биридан фарк килувчи карорлар кабул 
килишда жамоа аъзоларининг фикрини урганиш ва 
таклифларини инобатга олиш, мазкур жараёнларда барча 
ходимлар иштирокини таъминлаш, максадга эришиш 
йуналишидаги масалаларни ва муаммоли вазиятларни ижобий 
хал килиш каби рахбар ходимларнинг функционал вазифаларнинг 
самарали бажарилиши педагогик тизимларни бошкаришда узига 
хос ахамият касб этувчи ахборот-тахлил, максадли- 
мотив лаштириш, олдиндан куриш-режалаштириш, ташкилий- 
ижрочилик, назорат-ташхис, тартибга солиш-мувофиклаштириш 
каби бошкарув функцияларини амалга оширилишида уз 
ифодасини топади.

УУТМ  рахбар ходимларининг функционал вазифалари хамда 
бошкарув функцияларининг максади, вазифаси ва мазмун- 
мохдятидан келиб чикиб айтиш мумкинки:

- УУТМни бошкаришда педагог ходимлар, ота-оналар ва 
укувчилар зфтасидаги бевосита узаро таъсир жараёнини кузатищ;
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- барча учун зарур ва кулай булган рухий мухитни вужудга 
келтириш, тарбиявий муносабатларни шакллантириш ва улардан 
самарали фойдаланиш,-

- УУТМ да укув машрулотларини давлат таълим 
стандартларига мос равишда, илмий асосда ташкил этиш ва 
назорат килиш;

- укув ва тажриба-лаборатория хоналарини >Ькув жараёнига 
тайёрлаш, укув жараёни иштирокчилари учун зарурий шарт- 
шароитларни яратиш;

- назарий ва амалий машгулотларни илмий асосда ташкил 
этиш учун зарур булган илмий-методик ва укув адабиётлари, 
техника воситалари, технологик жихозлар, асбоб-ускуна ва 
мосламалар, укув-методик ва меъёрий хужжатлар билан 
таъминлаш;

- УУТМ даги мавжуд муносабатларни, укУвчилаРнинг 
жисмоний, рухий ва интеллектуал ривожланишига таъсир 
курсатувчи омилларни, уларга бевосита таъсир курсатувчи жамоа 
аъзоларининг фаолиятини, яъни укдтувчилар билан укувчилар, 
ота-оналар билан УУТМ  хамда укУвчилаР уртасидаги 
муносабатларни урганиш ва тахлил килиш;

- УУТМ да мавжуд зиддиятларни хамда йул куйилаётган 
камчиликларни аниклаш ва тахлил килиш;

- кадрлар танлаш ва жой-жойига куйиш;
- укувчиларнинг кобилияти, билим олишга ва хунар 

Зфганишга булган кизикиши, улардаги ижобий ва салбий 
хислатларни келтириб чикарувчи сабабларни аниклаш хамда 
уларга таъсир к^фсатишнинг энг макбул йулларини белгилаш;

- укувчиларнинг узлаштириш даражасини аниклаш ва 
тахлил килиш, уларни Ватанга садокат, миллий рурур, юксак 
ахлок, буюк аждодлар меросига хурмат рухида тарбиялашга, 
уларнинг кизикишлари буйича билим, куникма ва малакаларини 
ривожлантиришга йуналтирилган тадбирларни ташкил этиш;

- таълим-тарбия жараёнининг холати туррисида ишончли 
ахборотлар туплаш, кайта ишлал1 ва объектив бахолаш;

- УУТМ нинг ривожланиш мойиллиги ва динамикасини 
аниклаш хамда унинг фаолиятини такомиллаштириш 
йуналишида карорлар кабул килиш;

- инновацион жараёнларни ташкил этиш ва унинг 
натижавийлигига иштирокчиларнинг кизикишларини 
шакллантириш;

- УУТМ нинг асосий максади булган муассасасада таълим 
тизимини ривожлантириш, таълим-тарбия жараёнида кузланган 
натижгшарга эришиш, ракобатбардош мутахасссислар тайёрлаш 
йуналишида хамкорликдаги бошкарувни ташкил этиш каби 
вазифаларнинг бажарилиши жараёнида УУТМ  рахбар ходимлари 
таълим муассасаларини бошкаришда узига хос ахамият касб 
этувчи ахборот-тахлил, мгщсадли-мотивлаштириш, олдиндан
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куриш-режалаштириш, ташкилий-ижрочилик, назорат-ташхис ва 
тартибга солиш-мувофикдаштириш функцияларини амалга 
опшрадилар.

Бизнинг фикримизча, УУТМ  рахбар ходимлари уз 
функционал вазифаларини амалга ошириши учун ташкил 
этиладиган фаолиятнинг мазмун-мохияти юкорида келтирилган 
функцияларни амалга оширишда уз ифодасини топади ва 
уларнинг узига хос хусусиятлари УУТМ да хамкорликда 
бошка^увни ташкил этиш заруриятини белгилайди.

УУТМ  фаолиятини самарали ташкил этиш, белгиланган 
максадларга эришишда хамкорликдаги бошкарув мухим 
ахамиятга эга булиб, бунда жамоавий бошкарув органлари хамда 
жамоатчилик ташкилотларининг иштироки ва уларнинг 
фаоллиги узига хос ахамият касб этади.

Хамкорликдаги бошкарувни ташкил этишдан асосий максад 
УУТМ  олдига куйилган максадларга эришишда муассасанинг 
хаётий фаолиятини таъминлаш ва такомиллаштириш 
йуналишидаги масалаларни хал этиш, муаммоларнинг ижобий 
ечимини топиш, инновацион жараёнларни ташкил этиш ва 
ривожлантириш, турли хил масалалар юзасидан карорлар кабул 
килиш жараёнларида жамоа барча аъзоларининг иштирокини 
таъминлаш хамда белгиланган максадларга эришишда уларнинг 
фаолиятини мувофикдаштириш хисобланади.

Хамкорликдаги бошкарув фаолияти узаро таъсир жараёнини 
вужудга келтириш асосида "инсон-инсон" муносабатлари, 
шунингдек, инсоннинг ташки мухит билан муносабатлари, 
тарбиявий муносабатлар шаклида, яъни УУТМ нинг максади ва 
жамоа аъзоларининг эхтиёжлари талабларидан келиб чикрб, 
кузланган максадни амалга опшришдаги узаро ал о кал ар шаклида 
ташкил этилади. Хамкорликдаги бошкарув фаолиятининг максади 
объектив булиб, уз урнида барча иштирокчилар томонидан 
белгиланади ва унинг натижаларига нисбатан барчада кизикиш 
шаклланади.

Хамкорликдаги бошкарув фаолияти субъектлар томонидан 
лавозими йуналишидаги функцияларини бажаришлари 
жараёнида амалга оширилади. Мазкур фаолият олдиндан 
белгиланган максадга эришиш йуналишида амалга оширилаётган 
хатти-харакатлар мажхмуи, шунингдек, бошкарув жараёни 
боскичлари сифатида УУТМ  рахбар ходимларининг максадга 
йуналтирилган фаолияти оркали белгиланади.

Хамкорликдаги бошкарув узига хос хусусиятларга эга булиб, 
улар максадга эришишда харакатлар изчиллиги билан 
белгиланади яъни бу жихатлар уз-узидан максадга кура 
аникданмайди, балки максадга эришишдаги узаро хамкорлик, 
узаро тушуниш, узаро таъсир жараёнининг самараси, жамоадаги 
кулай рухий мухит, жамоа аъзолари учун яратилган шарт- 
шароитлар оркали белгиланади. УУТМнинг асосий максади
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умумий булиб, у  узгармаса-да, мазкур максад белгиланган 
вактдаги шарт-шароитлар хамда жамоа аъзоларининг таркиби 
узгарипш натижасида хамкорликдаги фаолиятнинг 
самарадорлиги узгарипш мумкин.

Демак, белгиланган максадларга эришиш учун ташкил 
этиладиган хамкорликдаги бошкарув фаолиятининг 
самарадорлиги жамоадаги кулай рухий мухит, жамоа аъзолари 
учун яратилган шарт-шароитлар, шунингдек, рахбарлар, 
мутахассислар ва ижрочиларнинг билими, касбий куникма ва 
малакалари даражасига боглик.

УУТМ да узига ва уз ишига нисбатан талабчан, уз ипганинг 
устаси булган, уз сохасининг сир лари ни хар томонлама чукур 
билган, узини-узи ривожлантирувчи хамда уз кобилияти ва 
имкониятларини тула ишга сола биладиган, УУТМ , оила ва 
махалла хамкорлигини йулга куя оладиган, рахбар ходимларнинг 
фаолият курсатишини талаб килиши билан бир каторда, 
хамкорликдаги бошкарувни УУТМ нинг фаолиятини 
ривожлантириш ва такомиллаштиришга йуналтиришда мазкур 
жараён иштирокчилари учун бошкарув фаолияти ва унинг 
хукукий асосларини, иш вактини таксимлаш ва ундан самарали 
фойдаланиш, карор кабул килиш, карорларнинг ижросини 
таъминлаш шаклларини, стратегия ва стратегик бошкарув 
сирларини, мотивлаштириш назариялари ва ходимлар 
фаолиятини бахолаш турларини билиш; муассасанинг 
ривожланишидаги умумий конуниятларни, инсон ресурсларини 
бошкариш сирларини билиш ва стратегик тафаккурга зга булиш 
заруриятини белгилайди.

Шунингдек, УУТМ  рахбар ходимлари бошкарувнинг 
функционал жихатларини узлаштириши ва мотивлар билан 
боглик омилларни бошкариши (моддий ва ижтимоий-психологик 
рагбатлантириш тизимини яратиш); самарали мехнатни, ишга 
булган ташаббускорлик-ижодий муносабатни шакллантириши, 
максадга эришишда жамоа ва шахе эхтиёжларини хисобга олиши, 
дам олиш вактидан унумли фойдаланиш имкониятларини 
яратиши; муассасада соглом ижтимоий-психологик вазиятни, 
шахслараро ва гурухлараро энг макбул алокаларни вужудга 
келтириш ва куллаб-кувватлаш, ходимларнинг батартиб в а 
дустона ишлашига, хар бир шахснинг аклий ва ахлокий 
салохдятини намоён этишига шароитлар яратиши; мухандис- 
педагог, педагог ва бошка ходимларнинг биргаликда амалга 
оширадиган мехнат натижаларидан уларнинг тенг даражада 
коникиш хосил килишларига эришиши; рахбарлик услубларини 
вазиятга боглай билиши ва улардан окилона фойдаланиши, УУТМ  
бошкарувини ички ва ташки узгаришларга мослаштириши; 
инновацион жараёнларни ташкил этиш ва такомиллаштириш 
йуналишидаги зарурий билим, куникма ва малакаларга эга 
булиши зарур хисобланади
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1.6. Умумий урта таълим муассасалари фаолиятини ташкил
v этишда стратегии бошкарув ва режалаштириш
Таълим тнзимини ривожлантириш йуналишида амалга 

опшрилаётган ислохотлар барча таълим муассасаларида таълим 
жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва бошкаришда фан- 
техника ютукдарига асосланган бопщарувнинг энг самарали, 
инновацион методларидан фойдаланишни, бошкарув йуналишида 
билим, куникма ва малакаларни, янги шахсий ва касбий 
сифатларни талаб кдлади, бу уз навбатида стратегик 
бошкарувнинг заруриятини белгилаб беради.

Стратегия [strategos] грекча суз булиб, w узбек тилида 
"генерал санъати" деган маънони англатади. Узбек тилининг 
изохли лугатида хам мазкур атама уруш олиб бориш санъати, 
ижтимоий-сиёсий курашга рахбарлик килиш санъати ва илми 
маъноларида талкин этилган. Стратегия сузи бугунги кунда 
бирон-бир фаолиятга рахбарлик килиш, корхона ёки муассасалар 
фаолиятини бошкаришда истикболни олдиндан аниклаш, 
фаолиятни олдиндан режалаштириш, бажариладиган 
вазифаларнинг йуналишини аниклаш, шунингдек, максадга 
эришишда натижаларни олдиндан аниклаш ва назорат килиш 
йуналишларида кенг кулланилмокда. Мазкур суздан стратегик 
режа, стратегик режалаштириш, бопщарув стратегияси, 
стратегик бошкарув каби тушунчалар келиб чиккан булиб, бу 
тушунчаларнинг хар бири узининг мазмун-мохиятига кура 
таълим муассасаларини бошкаришда мухим ахамият касб этади.

Стратегик режа -  бу муассасада таълим тизимини 
ривожлантириш, таълим-тарбия жараёнида кузланган 
максадларга эришиш - ракобатбардош битирувчилар тайёрлаш 
йуналишида узок (беш, ун йил ва ундан купрок муддатларни уз 
ичига олади) муддатларга мулжалланган вазифаларни уз ичига 
олтан дастур (истикбол режа) булиб, у таълим муассасасининг 
хамда рахбар-ходимларнинг йиллик ва жорий режалари учун асос 
сифатида хизмат килади.

Стратегик ражалаштириш. Таълим муассасасининг 
максадларидан келиб чикиб амалга ошириш зарур булган 
вазифаларни белгилаш, мазкур вазифаларни амалга ошириш 
учун бошкарув функциялари, методлари хамда максадларини 
аниклаш ва амалга ошириш юзасидан стратегик режалар ишлаб 
чикиш жараёни булиб, бунда максад ва вазифаларнинг илмий 
асосланганлиги, белгиланган муддатларнинг аникдиги ва 
объективлиги, ижрочиларнинг билими ва касб махорати, ташки 
мухит таъсири, фан-техника ва технологияларнинг ривожланиши, 
муассаса имкониятлари, шунингдек, бошкарув стратегияси, яъни 
стратегияни амалга оширишни бопщариш йуналишлари 
урганилиб тахлил килинади.

Бошкарув стратегияси. Кузланган максадларга эришишда 
таълим муассасаси фаолиятини такомиллаштириш, педагогик
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ходимлар фаолиятини мувофиклаштириш, стратегии режа 
асосида фаолиятни ташкил этиш ва бопщариш йуналишида 
асосая бошкарувнинг икки хил турини назарда тутади: стратегии 
бошкарув, конъюнктуравий бошкарув. Амалий фаолиятда у ёки бу 
бошкарув йуаалиш ининг устунлиги  ташкилий тизимнинг янгилик 
даражаси иурсатничлари билан белгиланади.

Стратегии бошкарув -  бу таълим муассасасининг стратегии 
максади йуналишида муассаса имкониятларини педагогик 
ходимларнинг умумий манфаатлари билан мувофиклаштиришни 
назарда тутувчи узок муддатга тузилган дастур, режа ва 
лойихалар асосида бошкаришдир. Стратегии бошкарув одатда, 
мазиур тизимни бошкарув маданиятининг юкори даражасини 
белгиловчи кенг инновацион дастурларни амалга ошириш 
имиониятини яратади.

Конъюнитуравий бошкарув -  маълум бир даврда 
муассасанинг иктисодий холатини тавсифловчи белгилар 
мажмуаси билан боглик булади.

Таълим муассасаси фаолиятини ривожлантириш ва 
такомиллапггириб боришда, энг аввало, кузланган максадларга 
эришишда фаолиятнинг стратегии режасини тузиш ва мазиур 
реж а асосида муассасанинг истикбол максади ва 
имнониятларини ходимлар манфаати билан уйгунлаштиришни 
хамда таълим муассасасининг фаолиятини замонавий 
узгаришларга мослаштириб бориш, таълим инновацияларини 
жорий этишни назарда тутувчи узок муддатли бошкарув 
усулларини бошкарув жараёнига татбик этиш зарур. Бу уз 
навбатида истикболни тадкик килиш ва максадларга эришишда, 
ривожланишга таъсир этувчи омилларни олдиндан тахлил 
килишда зарурий билим, ривожлантирувчи бунёдиор гоялар в а 
уларни амалга ошириш санъати заруриятини белгилайди.

Таълим муассасаларида инновацион бошкарув жараёнида 
муассасанинг истикбол максади ва имиониятини педагог 
ходимларнинг манфаатлари билан уйгунлаштирувчи узок 
муддатли бошкарув усуллари -  стратегии бошкарувнинг 
амалиётга кулланиши таълим самарадорлигини оширишда мухим 
ахамият иасб этади.

Бошкарув жараёнини таиомиллаштириш хамда таълим 
муассасаси олдидаги вазифаларни замонавий талаблар 
даражасида бажаришда махсус, фуниционал, мужассамлаштирил- 
ган ва диверсифинациялашган стратеги я ларни куллаш  оркали 
таълим самарадорлигини ошириш мумкин.

Махсус стратегия - таълим муассасасида таълим жараёни 
самарадорлигининг пасайиб иетишини, укувчиларнинг 
узлаштириш даражасининг ДТС талаблари даражасидан тушиб 
иетмаслигини,^ шунингдек, тажрибали, билимли, уз иасбининг 
фидойилари булган педагогларнинг таълим муассасасидан иетиб 
колишларининг олдини олиш максади да узок муддатга тузилади.
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Функционал стратегия -  таълим муассасасининг таълим- 
тарбия жараёни иштирокчилари, булимлари, жамоавий бошкарув 
органлари ва маъмурият хамда жамоатчилик ташкилотлари 
олдидаги вазифаларни амалга ошириш усулларини уз ичига 
олган ишчи стратегия хисобланади.

Мужассамлаштирилган стратегия -  таълим жараёнини 
илмий асосда ташкил этишнинг барча йуналишларини камраб 
олган хамда таълим муассасасининг яхлит фаолиятини узида 
жамлаган мулжалдир.

Диверсификациялашган стратегия -  таълим жараёнини 
илмий асосда ташкил этиш, иктидорли укувчиларни аниклаш ва 
уларни укитишда табакалаштирилган ёндашувларни жорий этиш 
асосида укувчиларнинг узлаштириш к^фсаткичларини кутариш, 
мактаб битирувчилари )Ф тасида ракобатбардош, хорюкий 
тилларни биладиган, билимли, кенг дунёкарашга эга булган 
битирувчилар сонини купайтиришга каратилган вазифаларни 
амалга ошириш йулларини ифодалайди. Замонавий ижтимоий- 
иктисодий ривожланишлар ва таълим тизимидаги ислохотлар 
жараёнида амалга оширилаётган янгиликларга мактаб 
фаолиятини мувофиклаштириб боришда таълим муассасаси 
рахбарлари жорий режалар билан чекланиб колмай, уз 
муассасалари келажаги ва ривожланишига таъсир килувчи 
омилларни хисобга олган холда "стратегик" узок (беш, ун йил ва 
ундан кунрок) муддатларга мулжалланган истикбол режаларини 
тузиши хамда улар асосида фаолият олиб бориши зарур.

Таълим муассасаларини ривожлантириш хамда бошкарув 
жараёнини такомиллаштиришда муассасанинг ривожланишига 
таъсир этувчи омиллар, рахбарлик услублари, функция ва 
методлари, рахбар узининг бошкарув фаолиятида афзал билган ва 
асосланган барча усуллар стратегик бошкарувнинг тактика ва 
стратегияларидан ташкил топган тизим сифатида каралади.

Бунда бир томондан стратегиялар билан бошкарув фаолияти 
мазмуни, бошка томондан бу тизимнинг узи, таълим 
муассасасида бошкарув фаолиятини такомиллаштиришда, 
шунингдек, педагогик ходимлар фаолиятини мувофиклаштириш- 
да, жамоа мухитида турли ахамиятга эга булган хатти- 
харакатларни мотивлаштиришда ва шу катори профессионал 
фаолият билан шугулланувчи бошкарув субъектларининг 
куникма ва малакаларинипг ривожланишида хамда уларнинг 
профессионал мутахассис сифатида шаклланишларида хам мухим 
ахамият касб этади.

1.7. Умумий урта таълим муассасалари фаолиятини ташкил 
этишда ихтилоф ва стрессларни бошкариш

Хар кандай таълим муассасаси жамоасининг аъзолари бир- 
биридан ихтисослиги, кизикиши, психологик хусусиятлари, умуман 
олган да, маълум бир сифатлари билан узаро фарк киладиган
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ходимлардан ташкил топади. Ш у каби бир-биридан фарк киладиган 
хусусият ва карашлар баъзан узаро мос келмаслиги сабабли 
ихтилофлар вужудга келиши мумкин, яъни ихтилофли вазиятларни 
келтириб чикаради.

Шахслараро ихтилофлар шахсларнинг бир-бирини 
англамаслиги, манфаатларининг турли хиллиги, тупгунчаларнинг 
номутаносиблиги, бир-бирини ёктирмаслиги, кизикишлари, 
карашлари ва интилишларининг узаро мос келмаслиги 
натижасида юз ага келади.

Купчилик рахбарлар ихтилоф сузининг узига шубха ва 
эхтиёткорлик билан карайдилар. Улар хар кандай йул билан 
ихтилофли вазиятлардан кочишга харакат кдладилар. Бу 
тушунарли. Чунки инсонлар онгида ихтилоф албатта шахслараро 
муносабатларни ёмонлаштиришга, узаро ишонч йуколишига, 
мехнат унумдорлигининг пасайишига олиб келади, деган тушунча 
каттик урнашиб колган. Аммо, аслида ундай эмас. Психология 
нукгаи назаридан ихтилоф одамлар хаёт фаолиятидаги табиий в а 
конуний жараён булиб, хамкорликдаги фаолиятнинг ва 
ривожланишнинг ажралмас кисмидир.

Ихтилофлар бир неча хил булади: конструктив ихтилофлар ва 
деструктив ихтилофлар.

Конструктив ихтилофлар - ихтиёрий муассаса хаётининг 
мухим муаммолари ва унга карашлар кураши, фикрлар хилма- 
хиллигидан иборат булиб, тургунлик ва котиб колишнинг олдини 
олишга, ривожланишнинг асоси булиб хизмат килишга, жамоанинг 
максад сари илгарилаб боришига, янги анъана ва кадриятлар 
шаклланишига уз таъсирини курсатиши мумкин. Хар кандай 
ихтилоф асосида томонлар зфтасида аввалги муносабатларни 
инкор килишга харакатлар ётганлиги учун янги муносабатлар ва 
янги шароитлар яратишга олиб келиши мумкин.

Конструктив ихтилофнинг ижобий томони шундаки, у  жамоа 
аъзоларининг янги шароитга психологик мослалгувини 
тезлаштиришга ёрдам беради, жамоада ягона фикр, умумий 
максад, соглом мухит яратилиши, хар бир ходимни хаяжонланиш, 
ташвишланиш ва куркишдан мустахкам ишонч сари етаклайди. 
Аммо хар кандай ихтилоф таълим муассасаси ёки маълум бир 
жамоанинг фаолиятига ижобий таъсир к^фсатавермайди. Хаётда 
инсонлар уртасидаги узаро муносабатларни издан чикарувчи, 
мехдат унумдорлигини пасайтирувчи, узаро ишонч ва хурмат 
туйгуларини сундирувчи, салбий хусусиятларга эга, бузгунчи 
ихтилофлар хам мавжудки, булар деструктив ихтилофлар деб 
аталади.

Деструктив ихтилофлар. Бундай ихтилофлар жамоадаги 
кадриятларни, мехр-окибатни йукотиб, инсонларнинг узаро 
муносабатларини бузган холда уларнинг бирлиги, жипслиги, 
уюшкоклик, узаро хамкорликни йукотади, шунингдек, мехнат 
унумдорлигини пасайтиради ва муассасанинг ривожланишига

36



тускинлик килади. Тадкдкотлар натижаларининг к$фсатишича, 
мазкур ихтилофлар 15 фоизгача иш вактини йукотишга, 20 фоизга 
якин мехдат унумдорлиги пасайишига, хаттоки, яхши, уз 
касбининг мохир устаси булган мутахассисларнинг жамоадан 
зерикиб кетиб колишларига хам асосий сабаб б улар экан.

Ихтилофлар, яъни келишмовчиликлар инсонларнинг узаро 
бир-бирига таъсир курсатиши, узаро муносабатлар жараёнида 
вужудга келади, шунинг учун хам улар инсонлар каерда 
булмасин (оиладами, жамоат жойларидами) мавжуд булиб, уз 
хукминн утказишга харакат килади. Ихтилофлар факатгина 
инсонлар зфтасида мавжуд булиб колмай, балки бир инсоннинг 
узида, яъни ички ихтилофлар хам мавжуд булади. Масалан, дам 
олиш кунини кандай утказсам экан? деган саволга жавоб 
топишда хам ички ихтилофларнинг вужудга келишига гувох 
буламиз. Масалан, энг якин уртоги дарё буйида якшанба кунини 
бирга дам олиб утказишни таклиф килган, узи эса оилавий дам 
олишга, яъни фарзандларини айлантириб келишга узаро келишиб 
куйган, кайси бирини танлаши зарур, бу хам ички ихтилофнинг 
намоён булиши.

Инсонларнинг карашларидаги номутаносибликлар, яъни 
амалга оширилиши зарур булган у ёки бу тадбирни 
режалаштириш хамда унинг натижаларини олдиндан тахлил 
кдлишда фикрларнинг мос келмаслиги купинча муаммоли 
вазиятларга олиб келади. Агар режалаштирилаётган тадбир 
катнашчиларидан бирортасининг кузлаган максадига эришишда 
хавф сезилса, у холда тадбир ташкил этилгунга кадар ихтилофли 
вазият келиб чикади.

Ихтилофли вазият - томонларнинг бирон-бир йуналишдаги 
карама-карши, зиддиятли нуктаи назари, узаро умумий 
манфаатларга мос келмайдиган максадларга интилиш, уларга 
эришиш учун турли-туман воситалардан фойдаланиш ёки 
фаолиятни амалга оширишни режалаштириш жараёни.

Купинча ихтилофли вазиятлар асосида объектив сабаблар 
ётадн, баъзида эса, кандайдир ноурин айтилган суз, фикр, 
харакат ёки бирон-бир максадда олдиндан тузилган режа 
ихтилофнинг келиб чикишига етарли асос булиши мумкин. 
Ихтилофли вазиятларда унинг келиб чикиш сабаблари ёки 
сабабчилари булиши мумкин булган субъектлар ёки мухолифлар, 
ихтилофнинг йуналиши ва максади ёки ихтилоф объекти намоён 
булади.

Ихтилоф субъектлари мазкур жараённинг ташкилотчилари 
ёки катнашчилари булиб, бундай субъектлар сифатида рахбарлар, 
педагогик ходимлар, айрим шахслар, гурухлар ёки жамоатчилик 
ташки лотлари май донга чикипш мумкин. Ихтилофли 
вазиятларнинг келиб чикиш даражасидан катъи назар, унинг 
келиб чикиш сабабларига ва ихтилоф субъектларининг хатти- 
харакатларининг натижаларига кура таълим муассасаларида
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вужудга келиши мумкин булган ихтилофларни ташкилий, 
функционал ва шахслараро ихтилофларга ажратиш мумкин.

Ташки лий ихтилофлар. Бун дай ихтилофлар таълим 
муассасасида педагогик ходимларга укув юкламаларини 
таксимлашда (фанлар буйича даре соатлари ажратишда хамда 
соатлар таксимотида адолатнинг бузилиш и), имтиёзлар беришда, 
мукофотга тавсия килишда, жамоатчилик топширикларини 
беришда ва бошка ташкилий жараёнларда рахбарлар томонидан 
йул куйилган хатолар сабабли ёки рахбарият томонидан берилган 
топширикдар маълум бир ходимлар томонидан бажарилмаса, 
маъмурият талабларини четлаб утишга харакат килса келиб 
чикади.

Функционал ихтилофлар. Бу хилдаги ихтилофлар таълим 
муассасалари рахбариятининг уз вазифасига совукконлик билан 
муносабатда булиши, яъни укув хоналарининг етарли даражада 
ёритилмаганлиги, кишки мавсумда иситилмаслиги, укитувчи ва 
укувчилар учун ишлаш, укиш, овкатланиш, спорт билан 
шугулланиш, дам олиш хамда ижодий фаолиятни амалга 
оширишлари учун етарли шароитлар яратилмаганлиги, 
шунингдек, мактаб кутубхонасидаги шароит хамда укув 
жараёнини илмий асосда ташкил этиш учун илмий-методик 
махсулотлар ва янги ахборот технология лари, компьютер 
техникаси воситалари билан таъминланмаганлиги сабабли 
вужудга келиши мумкин.

Шахслараро ихтилофлар. Таълим муассасасида шахслараро 
муносабатлар жиддий ва нозик булиб, рахбарлар уртасидаги 
муносабатлар, рахбар-ходим, рахбар-укитувчи, рахбар-укувчи, 
рахбар-ота-она, ходим-ходим, укитувчи-ходим, укитувчи-укувчи, 
укитувчи-ота-она, укувчи-укувчи, укувчи-ота-она хамда 
педагоглараро муносабатларни уз ичига олади. Таълим 
муассасасидаги шахслараро муносабатларни хам нозик, хам 
мураккаб дейишимизга асосий сабаб, ёш авлодни тарбиялашда бу 
муносабатлар мухим ахамият касб этади, хаттоки ота-оналарнинг 
уз фарзандлари билан булган муносабатлари хам таълим-тарбия 
жараёнига уз таъсирини курсатади. Шахслараро ихтилофлар 
асосан инсонларнинг бир-бирини тушунмаслиги, манфаатларнинг 
номувофикдиги, бир-бирини к^фолмаслиги ёки арзимас 
сабабларга кура узаро аразлаб юриши туфайли келиб чикиши 
мумкин.

Хар кандай ихтилоф маълум вакт бирлиги давомида содир 
булади, етилади ва бартараф этилади. Бу бир неча боскичдан 
иборат булиб, биринчи боекдч - объектив ихтилофли вазиятнинг 
келиб чикиши. Сабаблари - рахбар-ходим, ходим-ходим, гурух- 
ходим, гурух-гурух ва х.к.

Иккинчи боскич -  ихтилофли вазиятни хеч булмаганда бир 
ходимнинг тушуниб етиши. Купинча эмоционал з}фикиш билан

38



кечади, яъни шахснинг норозилиги очикдан-очик ифода кдлина 
бошлайди.

Учинчи боскич -  ихтилоф хулк-атворга таъсир к$фсатади, 
яъни томонлар очикдан-очик, бир-бирларини рад этишади, хатто 
"сен-менга" бориб, уз хукмларини утказишга уринадилар.

Т5фтинчи боскич - ихтилофни хал килиш. Ихтилоф м аз му ни 
объектив сабаблар ва имкониятларга караб, пировардида хал 
булиши хам турлича булиши мумкин:

- узаро яраштириш асосида томовларни келиштириш;
- компромисс - хар икки томон даъволарини кисман кондириш 

асосида битимга келтириш, бир-бирларидан кечирим с>фатиш;
- принципиал, конуний, ишчанлик билан хал килиш: объектив 

талабларини кондириш ёки конструктив ихтилофларда бирор 
томоннинг "бахридан утиш", ишдан хайдаш ёки "айбини буйнига 
куйиб" вазифасидан б>тпатиш;

- ташкилий йул билан ихтилофни бартараф этиш -  соха ёки 
булимни тугатиш, "штатни кискартириш", лидерни бошка ишга 
утказиш ёки бушатиш ва х.к.

•Таълим муассасаларида тез-тез содир булиб турадиган 
ихтилофларнинг аксарияти к л и н ч а  асабийликларнинг вужудга 
келишига сабаб булади ва бу уз навбатида стрессли вазиятларни 
вужудга келтиради.

Стресс. Асабийлик ва кескинлик сузлари инглизчада стресс 
[stress] деган маънони англатади. Стресс тушунчаси ижтимоий 
психологияда шахсга нисбатан таъсир этаётган вазиятлар, 
омиллар натижасида вужудга келаётган холатни ифодалайди. 
Масалан, инсонлар фаолият к^фсатаётган жамоадаги рухий 
мухитнинг таъсири, ходимлар фаолият курсатаётган хоналардаги 
Хароратнинг жуда юкорилиги ёки паст даражадалиги, зпгкир 
хидлар, етарли даражада ёритилмаганлик, укув куролларининг 
етишмаслиги, ортикча ва мураккаб булган топширикларнинг 
берилиши ва X- к. пгулар жумласидандир.

Умуман олганда, стрессларнинг вужудга келиши тез-тез 
учраб турадиган жараён, кучли таъсир этмайдиган, яъни ута 
з^фикдшга олиб келмайдиган, мухим ахамиятга эга булмаган 
стресслар мукаррар ва зарарсиз булиб, хаддан ташкари 
з}фикишга, кучли сикилишга ёки холдан тойишга олиб келадиган 
стресслар эса шахе учун хам, таълим муассасаси учун хам 
КИЙинчиликлар, куйилган максадларга эришишда муаммолар 
келтириб чикаради.

Стресс деганда инсоннинг ташки мухит таъсирига, 
стимулларга ёки стрессорларга жисмоний, аклий ва психологик 
реакциялари мажмуи тушунилади. Бунда ташки мухитнинг 
таъсири ва ички ихтилофлар туфайли вужудга келаётган 
зурикишлар инсоннинг физиологии ва психологик 
функдияларини мувозанатдан чикаради.
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Таълим муассасаларида бошкарув фаолиятининг илмий 
асосда ташкил этилмаслиги хамда рахбарларнинг эътиборсизлиги 
натижасида ва куйидаги омиллар таъсирида стрессли вазиятлар 
келиб чикиши мумкин:

• педагогик ходимларнинг ёши, б ил и ми, куникма ва 
малакаси хамда кобилиятлари хисобга олинмасдан, 
имкониятлари даражасидан ортикча топширикларнинг 
берилиши, бажарилган топшириклар натижасининг адолатли 
бахоланмаслиги;

• ёш педагогларнинг даре ва дарсдан ташкари ишлар 
жараёнидаги, янги жамоасидаги уз вазифаси ва урнини унчалик 
аник тупгуниб етмаслигидан фойдаланган холда купрок 
камситилишларга йул куйилипш. Бундай вазият одатда ёш 
мутахассисларга етарли эътиборнинг йукдиги, топширикларнинг 
ноаникдиги, уларнинг таклифлари, интеллектуал кобилиятлари 
ва ижодий фаолиятларининг назар-писанд килинмаслиги;

• ходимларга узаро боглик булмаган ва уларнинг асосий 
фаолиятларига халакит курсатадиган хилма-хил топшириклар
нинг бир вактда, шошилинч бажарилиши талаб килиниши ва 
маълум вакт утгандан кейин уларнинг эътиборга олинмаслиги;

• рахбарларнинг келиб тушган асоссиз, нотугри 
ахборотларни урганмай ва тахлил килмасдан айрим ходимларга 
нисбатан шубха билан караб, купчиликнинг уртасида гумон 
килинаётган ходимларга очикдан-очик тазйиклар утказилиши;

• тур ли хил топширикларни бажаришда ташкилотчилик, 
таълим-тарбия жараёнини илмий асосда ташкил этишда фаоллик, 
даре ва дарсдан ташкари машгулотларни ташкил этишда 
ташаббус курсатиб, инновацион фаолият йуналишида уз 
таклифлари билан чикаётган ходимларга нисбатан рахбарлар 
томонидан худди уларнинг рахбарлик лавозимларини 
талашаётгандек караб турли хил каршиликларнинг к>фсатилиши;

• барча таълим муассасаларида булмаса-да, афсус учраб 
турадиган айрим рахбарлар томонидан укув юкламаларини 
таксимлашда, ходимларни ишга олишдаги адолатсизликлар. 
Масалан, таълим муассасаси якинида олий маълумотга эга 
булган педагог-мутахассислар булишига карамай, урта махсус 
маълумотга ва бошка нопедагогик мутахассисликка эга булган 
шахсларни ишга олиш ва укув юкламасини, яъни даре соатларини 
таксимлашда мутахассис булмаса-да уларга алохида эътибор 
каратиш ва х. к.

Юкорида тухталиб утилган ихтилофлар ва улар келтириб 
чикариши мумкин булган асабийлик ва стрессларнинг олдини 
олиш, бартараф этиш ва уларнинг окибатларини олдиндан 
англаш таълим-тарбия жараёнининг барча иштирокчилари, 
педагогик ходимлар ва рахбарлар фаолиятида мухим ахамият 
касб этади.
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1.8. Умумий урта таълим муассасалари фаолиятини ташкил 
этишда персоналии бопщариш

Узбекистонда персоналии бопщариш мустакиллик шарофати 
билан истиклолга эришилган йилларнинг бошларидан эътиборан 
шакллана бошлаган булиб, бунга биринчи навбатда маъмурий- 
буйрукбозлик тизимидан воз кечилиши, корхона ва ташкилотлар 
катори таълим муассасаларига хам мустакиллик ва эркинликнинг 
берилиши, ижтимоий йуналтирилган бозор муносабатларининг 
ривожланиши ва тадбиркорликнинг авж олиши хамда энг 
асосийси, иктисодиётни ривожлантириш хамда бозор 
муносабатларига злгилишида инсон манфаатларининг улурланиши 
сабаб булди.

Таълим муассасаларида персоналии бопщариш узига хос 
хусусиятларга эга булиб, узлуксиз таълим-тарбия жараёнини 
ташкил этиш ва бошкаришда, бошкарув чи-рахбар хам, 
мутахассислар хам, ижрочилар ва ишлаб чикариш махсулоти хам 
инсон хамда инсон ресурслари хисобланади. Таълим 
муассасаларида персоналии бопщариш уз хусусиятига кура 
таълим-тарбия жараёнини, тарбиявий муносабатларни ва уларнинг 
иштирокчиларини бопщариш сифатида намоён булади, у педагогик 
ходимларнинг самарали мехнат килиши, укувчиларнинг укув 
фаолиятлари билан шурулланишлари учун етарли шарт-шароитлар 
яратиш, мазкур жараёнда энг юкори натижаларга эришиш, 
ракобатбардош битирувчилар тайёрлашга каратилган булади.

Мактабда умумий таълим-тарбия жараёни иккита кичик 
тизимлар доирасида, яъни даре ва дарсдан ташкари (талим- 
тарбиявий) фаолият жараёнларида амалга оширилади. Бу 
жараёнларни хамда узаро боглик булган ташкил этувчи 
кисмларнинг ички табиатида мавжуд булган жараёнларни уз 
ичига олган хамкорликдаги фаолиятлар, шунингдек, ички шароит 
ва имкониятлар педагогик тизимни ташкил этади, бунда 
тизимнинг субъекти хисобланган педагоглар, укувчилар, ота- 
оналар ва бопщарувчиларнинг фаолияти мухим ахамият касб 
этади. Бунда персоналии бопщариш мактабнинг максади, 
белгиланган вазифаларни бажаришга каратилган йуналиши, 
фалсафаси, таълим муассасаси томонидан танланган модел, 
стратегия ва тактикаси амалга опгарилади.

Таълим муассасаларида персоналии бопщариш муассасанинг 
махсус функционал хизматларини амалга оширишда ва кузланган 
максадларга эришишда тегишли рахбарларнинг муассаса 
фаолиятини такомиллаштириш, стратегик режалар асосида 
ривожлантириш, таълим-тарбия жараёни иштирокчиларидан ва 
бошка барча ходимларнинг кобилиятлари ва имкониятларидан 
янада самаралирок фойдаланиш вазифаларини бажаришга 
каратилган турли хил фаолиятлар мажмуасидир.

Персон ални бопщариш -  бу кузланган максадларга 
эришишда таълим муассасасининг фаолиятини такомиллашти-
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риш ва ривожлантириш, таълим-тарбия жараёни иштирокчилари, 
педагог-мутахассислар ва барча ходимларнинг фаолиятларини 
мувофиклаштиришда бошкарувни амалга оширишнинг мухим 
механиэми сифатида таълим-тарбия жараёни иштирокчилари
нинг уз вазифасига масъулият, яъни фаолиятлари натижаларига 
жавобгарлик хиссини шакллантириш хамда максадга эришишда 
умумий манфаатларнинг уйрунлашувини хисобга олган холда 
бошкаришни самарали амалга оширишни назарда тутади.

Персоналии бошкариш узаро боглик булган бир неча 
фаолият жараёнлари, яъни мураккаб бошкарув жараёни 
сифатида намоён булиб, бунда таълим муассасасининг 
муваффакияти нафакат биргина рахбарлар фаолиятига, балки 
укувчиларнинг укув фаолияти, ходимларнинг фаолликлари, уз 
мехнатларининг натижаларидан коникиш хосил килишлари 
хамда бутун бир таълим муассасаси фаолиятининг 
мувофиклаштирилганлигига борлик булади. Бунда таълим-тарбия 
жараёни иштирокчилари, унинг ташкилотчилари ва бошка 
ходимларнинг салохиятини, яъни таълим муассасасининг илмий- 
педагогик салохиятини ривожлантириш ва ундан самарали 
фойдаланиш, уларнинг ижодий фаолиятларини ташкил этишга 
етарли шарт-шароитлар яратиб бериш йуналишида барча зарурий 
чора-тадбирларни белгилаш  ва амалга ошириш зарур булади.

Таълим муассасаларида максадга эришишга йуналтирилган 
бундай бошкарув функционал ва таппсилий бошкарувларни уз 
ичига олиб, хар иккаласи хам таълим муассасасининг 
фаолиятини такомиллаштиришга ва илмий-педагогик 
салохиятини ривожлантиришга каратилган булади.

Функционал бошкарув дейилганда кадрлар сохасидаги 
ишлар билан боглик булган барча вазифалар ва карорлар 
масалан, кадрлар танлаш, улардан фойдаланиш, малакасини 
ошириш, уларнинг мехнатига хак тулаш, рагбатлантириш ва 
мукофотлаш, лавозимларга тайинлаш, ишдан бушатиш ва х.к. 
тушунилади.

Ташкилий бошкарув. Бу тушунчага ташкилий жихатдан 
кадрлар билан ишлашга жавобгар булган барча шахслар ва 
институтлар, масалан, рахбарлар, кадрлар билан ишлаш булими, 
мактаб кенгаши, педагогик кенгаш, илмий-методик кенгаш, касаба 
уюшма кумиталари ва бошка жамоатчилик ташкилотларини хам 
киритиш мумкин.

Персоналии бошкариш таълим муассасаларида узига хос 
жараён булиб, бошкаришнинг маълум бир функционал 
вазифаларини бажаришга йуналтирилган булади, яъни персонал 
фаолиятига бахо бериш, аттестация дан утказиш, рагбатлантириш 
ва юкори лавозимларга тавсия килиш каби мураккаб ва зиддиятли 
вазиятлар билан хам боглик булади. Юкорида санаб утилган 
вазифаларни яхлит бир тизим сифатида олиб карасак, персоналии
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бопщариш тизими узига х°с  мураккаб булиб, у  куй и дат и 
вазифаларни уз ичига олади:

• таълим муассасаси олдига куйилган максадларга 
эришишда ходимларнинг фаолликларини таъминлаш;

• барча фанлар буйича мутахассислар билан таъминлаш;
• педагогик ходимларнинг кобилиятлари ва 

имиониятларидан самарали фойдаланищ
• жамоа аъзолари манфаатларининг уйгунлашуви ва 

уларнинг уз мехнатлари натижаларидан коникиш хосил 
килишларига эришиш;

• таълим-тарбия жараёни иштироичиларининг 
фаолиятларини мувофиклаштириш,-

• таълим муассасасининг инновацион фаолиятини амалга 
оширишда педагогии ходимлар ва згсувчиларнинг ижодий 
фаолиятини ташкил этишга зарурий шарт-шароитларни яратищ

• таълим муассасасининг фаолиятини таномиллаштириш ва 
ривожлантиришда турли таълим муассасалари ва бошка 
ташиилотлар билан ходимларнинг илмий-амалий хамкорлии 
ишларига ёрдам иурсатиш;

• педагогик ходимларнинг илмий-тадкикот ишларига шарт- 
шароитлар яратиб бериш хамда мазиур йуналишдаги 
фаолиятларини куллаб-куватлаш;

• илгор педагогик тажрибага эга булган мутахассисларнинг 
фаолиятини оммалаштириш ва фан-техника ютукларини уз 
фаолиятига татбик этишга кумаклашиш;

• мутахассисларнинг уз устида мустакил ишлаши, билим, 
куникма ва малакаларини орттириб бориши, узаро тажрибалар 
алмашиниши хамда уз вактида малака оширишлари учун 
имкониятлар яратиш ва X- и.

Персоналии бошкариш йуналишидаги юкорида санаб 
}Ьгилган вазифаларга эътибор каратадиган булсак, булар мазкур 
йуналишдаги барча вазифаларни камраб олмаган булса-да, узига 
хос мураккаб жараён эканлигидан далолат бериш билан бир 
каторда, уларнинг хар бири таълим-тарбия жараёнини илмий 
асосда ташкил этиш, таълим муассасаси максадларига эришиш, 
замонавий талаблар асосида педагогик фаолиятни ташкил этиш 
хамда ракобатбардош битирувчилар тайёрлаш йуналишида хар 
бир педагогнинг билими, куникма ва малакаси, фаолиятлари 
кандай булиши кераклигига нисбатан бахо беради, яъни талаблар 
белгилайди.

Персоналии бошкаришнинг мазмун-мохияти бу рахбарлар 
томонидан педагогик ходимлар ва укувчилар фаолиятини, умуман 
олганда жамоа аъзоларининг фаолиятини такомиллаштириш ва 
ривожлантириш билан боглик булиб, таълим муассасасини 
бошкаришда ходимлар билан ишлаш ва уларнинг фаолиятини 
бопщаришни доимий ривожлантириб бориш демакдир.
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II БОБ. УМ УМ ИЙ УРТА ТАЪЛИМ  МУАССАСАСИ  
РАХ.БАРЛАРИ БОШ КАРУВ ФАОЛИЯТИ

2.1. Умумий урта таълим муассасалари рах;6арларининг 
бонщарув фаолияти йуналишлари

Узлуксиз таълим тизмида амалга оширилаётган кенг 
камровли ислохотлар, таълим жараёни субъектлари фаолиятини 
такомиллаштириш, уларга зарурий ва етарли шарт-шароитларни 
яратиб бериш асосида таълим тизимини ривожлантиришга 
йуналтирилган давлат дастурлари, хукумат карорлари, умумий 
урта таълим муассасаларида мавжуд муаммоларининг ечимини 
топиш, бопщарувнинг маъмурий буйрукбозлик методларидан воз 
кечиб, УУТМ  рахбарларининг бошкарув фаолиятини демократик 
тамойиллар ва инновацион ёндапгувлар асосида шакллантиришни 
такозоэтмокда.

УУТМ да педагогик жараёнларни ташкил этиш, бошкариш ва 
назорат килиш, укдтувчи ва укувчиларга зарурий шарт- 
шароитларни яратиб беришда фаолиятни олдиндан 
режалаштириш, амалга ошириш йул-йурикларини танлаш, карор 
кабул килиш; педагог ходимларнинг имконияти, кобилияти хамда 
вазифаларнинг мазмун ва мохиятига кура вазифаларни 
таксимлаш; педагог ходимларнинг узлуксиз малака ошириши 
учун зарурий шарт-шароитларни яратиш; моддий-техник ва 
замонавий илмий-методик махсулотлар билан таъминлаш; илгор 
педагогик тажрибалар ва замонавий ахборотлар технологияларни 
татбик этиш; ДТС талабларини амалиётда куллаш ва унинг 
мониторингини олиб боришни ташкил этиш; УУТМ  ривожланиш 
мойиллиги ва динамикаси буйича ахборотлар туплаш ва тахлил 
килиш; педагогларнинг инновацион фаолият натижаларига 
кизикишини шакллантириш ва рагбатлантириш асосида 
инновацион фаолиятни ташкил этиш; кабул килинган Kapog ва 
буйрукларнинг бажарилишини назорат килиш У^ПГМ 
рахбарларининг асосий функционал вазифалари хисобланади.

УУТМ  рахбарларининг функционал вазифаларини амалга 
ошириш жараёни кузланган натижаларга эришишда маълум бир 
максадга йуналтирилган фаолиятни режалаштириш, ташкил 
этиш, назорат килиш, тахлил килиш: ва объектив бахолаш, 
педагог ходимлар фаолиятини ташкил этиш ва 
мувофиклаштиришни камраб олган холда рахбарнинг бошкарув 
фаолиятини ифодалайди.

Демак, бошкарув максадга йуналтирилган таъсир, яъни 
субъектнинг объектга таъсири натижасида объектнинг 
фаолиятини мувофиклаштирилиши булиб, УУТМ да педагогик 
жараёнлар самарадорлигини таъминлашда субъектлар 
фаолиятини режалаштириш, ташкил этиш, назорат килиш ва 
объектив бахолаш, рагбатлантириш асосида мувофиклаштириш 
рахбарларнинг бошкарув фаолиятини ифодалайди.
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УУТМ  рахбарлари ва педагогик жараёнлар субъектларининг 
таълим-тарбия жараёнларини ташкил этиш ва самарадорлигини 
таъминлаш йуналишларидаги фаолиятлари хамкорликдаги 
бошкарув фаолияти булиб, УУТМ  фаолиятини ташкил этишда, 
кузланган натижаларга эришишда маълум бир максадга 
йуналтирилган фаолиятни режалаштириш, ташкил этиш, назорат 
килиш, тахлил килиш ва бахолаш, мазкур жараён 
иштирокчиларига таъсир курсатиш оркали уларнинг фаолиятини 
мувофиклаштиришни ифодалайди.

Шундай экан, УУТМ  фаолиятини ташкил этиш ва бопщариш 
йуналиши буйича УУТМ  рахбарлари белгиланган максадга 
эришиш учун вазифалар белгилаш; фаолиятни олдиндан 
режалаштириш, амалга ошириш йул-й^фикларини танлаш, карор 
кабул килиш; вазифаларнинг мазмун ва мохиятига кура 
мутахасси сларни танлаш ва бажариладиган вазифаларни 
таксимлаш; УУТМ нинг ривожланиш мойиллиги ва динамикасини 
аниклаш учун педагог ходимлар ва укувчилар }фтасида анкета 
суровлари ва сухбат_ 5пжазиш асосида ахборотлар туплаш ва 
тахлил килиш; УУТМ  фаолиятини ривожлантириш ва 
такомиллаштириш йуналишида белгиланган вазифаларни кайта 
куриб чикиш, янгилаш, лавозимлар буйича давлат талаблари 
асосида кадрлар танлаш ва жой-жойига куйиш; педагог 
ходимларнинг инновацион фаолиятини ташкил этиш; кабул 
килинган карор ва буйрукларнинг бажарилишини назорат килиш 
каби функционал вазифаларни бажариши лозим.

Шундай экан, УУТМ  рахбарлари бошкарув фаолияти УУТМ 
фаолиятини ташкил этиш ва бопщариш, педагогик жараёнлар 
самарадорлигини ошириш, педагогик жараён субъектлари 
фаолиятини такомиллаштириш, инновацион жараёнларни ташкил 
этиш ва бопщариш, хамкорликдаги бошкарув фаолиятини ташкил 
этиш ва мувофиклаштириш, узини-узи бопщариш ва 
ривожлантириш каби йуналишларни (10-расм) камраб олади деб 
айтиш мумкин.

Педагогик жараёнларни ташкил этиш, бопщариш, сифат ва 
самарадорлигини ошириш йзтаалишидаги фаолият жараёнида 
УУТМ  рахбарлари томонидан илгор педагогик тажрибаларни 
оммалаштириш, замонавий ахборотлар коммуникацион 
технологияларини амалиётга татбик этиш; ДТС талабларини 
амалиётда куллаш ва унинг мониторингини олиб боришни 
ташкил этиш,- таълим-тарбия жараёнини илмий асосда ташкил 
этиш, педагог ходимларнинг малакасини ошириш ва кайта 
тайёрлаш ишларини ташкил этиш,- моддий-техник ва замонавий 
илмий-методик махсулотлар билан таъминлаш; таълим 
муассасаси ва социум муносабатларида узлуксиз алокани 
таъминлаш каби мухим вазифаларни амалга оширилиши зарур.
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10-расм. УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти йуиалишлари

Узини-узи бопщариш ва ривожлантириш йуналишида УУТМ  
рахбарлари рахбарлик услубларини ва уларнинг турли шакллари 
хамда усулларини узлаштириши ва улардан вазиятларга кура 
окилона фойдалана олиши; хар кандай вазиятларда хам узини 
тута олиши, эхтиросларга берилмаслик; ташаббускор булиши; 
к^шчилик дарди билан яшаши,- хамкорлик, хамжихатлик, 
хамижодкорлик билан иш юритиши; виждонли ва адолатли 
булиши; самимий, вазмин, багрикенг булиши; ижодкор, бунёдкор 
ва яратувчан булиши; талабчан ва мехрибон, вактнинг кадрига 
етадиган, хушмуомала инсон булиши; узини-узи бахолаши, уз 
фаолиятини ва шахсий сифатларини узи томонидан ташхис 
этиши; адолатли булиши; ходимларга эътибор билан караши; 
буйсунувчилар билан сухбатлашганда маърузачига айланиб 
колмаслик, эътиборли тингловчи булиши; адолатпарвар ва у зИ 
зарур деб хисоблаган чора-тадбирларни амалга оширишда 
катъиятли, саботли журъатли, жасур булиши -  куркокдик ва 
хадиксирашларга йул куймаслиги мухим ахамият касб этади. 
Шунингдек, янгиликларни излаш, урганиш ва уларга асосланиш 
хамда илмий асосланган маълумотлардан фойдаланиш, 
бошкарувнинг педагогик, психологик ва ижтимоий-иктисодий 
асосларини узлаштириш, шулар катори бошкарув жараёнига 
инновацион ёндашув технологияларини жорий этиш каби 
вазифаларни амалга ошириши зарур.

Хамкорликдаги бошкарув фаолиятини ташкил этиш ва 
мувофиклаштириш йуналишида УУТМ  рахбарлари хамкорликда 
карорлар кабул килиш, карорлар кабул килиш жараёнига барча 
ходимларнинг иштирокини таъминлаш; белгиланган максадга 
эришиш йуналишида вазифалар белгилашда ходимларнинг
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таклифлари ва фикрларини инобатга олиш; турли йуналишларда 
фаолият курсатаётган ходимларнинг хатти-харакатларини, 
муносабатларини мувофиклаштириш, уларнинг имкониятлари ва 
кобилиятларидан тугри фойдаланишни ташкил этиш, 
мотивлаштириш ва назорат килишга алохида эътибор 
Каратишлари зарур хисобланади.

Педагогик жараён субъектлари фаолиятини 
мувофиклаштириш ва такомиллаштириш йуналишида УУТМ  
рахбарлари укувчиларнинг фанлар буйича мунтазам билим 
олишлари учун зарурий шарт-шароитлар яратиш, уларда билим 
олиш зхтиёжини мунтазам шакллантириш ва ривожлантириб 
бориш, укувчиларда асосий укув-илмий ва умуммаданий 
билимларни, миллий ва умумбашарий кадриятларга асосланган 
маънавий-ахлокдй фазилатларни, мехнат куникмаларини, ижодий 
фикрлаш, атроф-мухитга онгли муносабатда булишни ва касб 
танлашни шакллантириш каби йуналишларга алохида эътибор 
каратиши; таълим тизимини модернизация килиниши, уни 
таркибий жихатдан кайта куриш, таълим, фан, техника ва 
технологиянинг, иктисодиёт хамда маданиятнинг жахон 
микёсидаги замонавий ютукларини хисобга олган холда таълим 
дастурларини узгартириб, янгилаб борилишига хамда 
укувчиларнинг кобилиятлари ва имкониятларига мувофик 
равишда таълимга табакалаштирилган ёндашувни жорий 
этилиши, таълим беришнинг илгор педагогик технологияларини, 
замонавий укув-услубий мажмуалар билан таъминланишига 
эришиши зарур хисобланади.

Инновацион жараёнларни ташкил этиш ва бошкариш 
йуналишида УУТМ  рахбарлари таълим муассасасида ижодий 
мухит яратиш, педагог ходимларда ташаббуслар ва янгиликларга 
кизикиш шакллантириш; инновацияларнинг кабул килиниши ва 
амал килиши учун зарурий шарт-шароитлар яратиш; инновацион 
фаолиятни рагбатлантириш ва куллаб-кувватлаш
механизмларини яратиш; инновация ларни оммалаштириш,- 
инновациянинг асосланганлик даражасини аниклаш; 
инновациянинг ихтилофлилиги, ахамиятлилиги таваккалчилик 
даражасини аниклаш; инновациянинг вазиятга алокадорлилиги, 
структуравийлиги ва бошкарувчанлиги хамда ижтимоий 
мулжалланганлиги, уларнинг субъектлар томонидан кабул 
килинишини инобатга олган холда инновацион фаолиятни 
ташкил этиш каби катор вазифаларни амалга оширадилар.

УУТМ  фаолиятини такомиллаштириш йуналишида УУТМ 
рахбарлари томонидан педагогик жараёнларни ташки мухитнинг 
узгаришларига мос равишда ривожлантириш билан боглик 
булган муаммоларни хал этиш; бошкарувнинг демократлаштириш 
ва инсонпарварлаштириш тамойиллари асосида
мувофиклаштириш ва инновацияларни жорий этишда замонавий 
ёндашувлардан фойдаланиш; бошкарув йуналишидаги
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тушунчаларини мунтазам янгилаб бориш ва ривожлантириш 
асосида кузланган максадларга эришишнинг янги йуллари ва 
воситаларини излаб топиш; узини-узи бошкариш хамда 
хамкорликдаги бошкарувни ташкил этиш; таълим муассасасини 
мунтазам ривожланиб боришини олдиндан куриш ва 
режалаштириш; жамоанинг илмий-методик ва илмий-тадкикот 
салохиятини ривожлантириб бориш; муассаса ининг фаолияти, 
таълим-тарбия жараёнининг холати, ходимларнинг уз вазифасига 
булган муносабати, узаро муносабатлар, яъни укувчи ва 
укитувчиларнинг муносабатлари, шунингдек, умумий максадга 
эришиш учун амалга оширилаётган ишларнинг кулами ва 
самарадорлиги, укувчиларнинг узлаштириш курсаткичлари 
хамда ташкил этилаётган дарсларнинг сифати тугрисида 
ахборотлар туплаш; тупланган ишончли ахборотларни тахлил 
килиш ва умумий холатни урганиш асосида бошкарув фаолиятини 
узгартириш, такомиллаштириш; ахборотларга асосланган холда, 
бошкарув фаолиятининг самарадорлигини тахлил килиш ва 
такомиллаштириш йуналишлари ва муассаса фаолиятини 
яхшилаш учун амалга оширилиши зарур булган вазифаларни 
белгилаш; белгиланган вазифаларни ходимларнинг билими, 
куникма ва малакалари, шунингдек, касбий тажрибаларига к>фа 
таксимлаш; педагогик жараёнлар самарадорлигини ошириш учун 
юкори мал акали мутахассисларни жалб этиш; жамоа 
аъзоларининг фаолиятларини мувофиклаштириш; таълим 
муассасасининг ривожланиш имкониятларини аниклаш ва 
такомиллаштириш йуналишида белгиланган вазифаларни амалга 
ошириш буйича карорлар кабул килиш.

УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти йуналишлари буйича 
улар томонидан бажариладиган ишларнинг мазмун-мохиятига 
эътибор каратадиган булсак, бошкарув фаолияти 
йуналишларининг узаро богликлиги ва алокадорлигини 
к^фишимиз мумкин. Демак, мазкур бошкарув фаолияти 
йуналишлари буйича амалга ошириладиган ишларнинг 
самарадорлиги УУТМ рахбарининг бутун бир бошкарув фаолияти 
самарадорлигига уз таъсирини курсатади. Бу эса уз навбатида 
УУТМ рахбарлари бошкарув фаолиятини ташкил этишда юкорида 
келтирилгая бошкарув фаолияти йуналишлари буйича 
бажарилиши зарур булган вазифаларни амалга оширишда 
тизимли ёндашув технологиясини татбик этиш заруратипи 
белгилайди.

УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти йуналишлари буйича 
уз функционал вазифаларини амалга оширишида педагоглар 
фаолиятининг мувофиклаштирилиши, УУТМ барча ходимлари
нинг уз мехнат фаолиятлари натижаларидан тенг асосда 
коникиш хосил килишлари, жамаодаги тугри мехнат таксимоти, 
ходимларда уз вазифаларига нисбатан масъулият хиссининг 
шаклланиши, укувчилар билан олиб бориладиган т а ъ л и м -т а р б и я
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ишларининг ташкил этилиши ва сифати, укувчиларнинг 
соглигини мустахкамлаш, жисмоний жихатдан ривожланиши, 
яъни болалар спортини самарали ташкил этиш ва 
ривожлантириш хамда укув жараёнини хозирги замон талаблари 
даражасида илмий асосда ташкил этиш самарадорлиги куп 
жихатдан УУТМ рахбарлари томонидан уз бошкарув фаолияти 
йуналишлари буйича функционал вазифаларини кай даражада 
тупгуниб етиши ва амалга оширишига боглик булади.

УУТМ рахбарларининг функционал вазифаларини амалга 
ошириш жараёни педагогик жараёнларни илмий асосда ташкил 
этиш ва такомиллаштириш, унинг натижавийлигини таъминлаш, 
кулай таълимий мухитни карор топтириш ва баркарорлаштириш 
учун жамоада зарурий шарт-шароитларни яратиш, укувчилар ва 
педагог ходимлар фаолиятини мувофиклаштириш, УУТМ билан 
махалла ва ота-оналар хамкорликларини таъминлаш хамда 
белгиланган максадларга эришишда хамкорликдаги бошкарувни 
жорий этиш вазифалари бошкарув фаолиятининг турли 
йуналишларига тегипши булиб, булар хам уз навбатида тизимли 
ёпдашувни татбик этиш заруратини белгилайди.

Бизнинг фикримизча, УУТМ фаолиятини ташкил этиш ва 
мувофиклаштириш, белгиланган максадларга эришиш учун 
субъектларда масъулият хиссини шакллантириш, инновацион 
жараёнларни ташкил этиш ва унинг натижаларига 
иштирокчиларда кизикиш уйготиш, педагогик жараёнлар 
иштирокчиларининг уз мехнат фаолиятлари натижаларидан тенг 
манфаатдор булиши ва коникиш хосил килишлари учун шарт- 
шароитлар яратиш, хамкорликдаги бошкарувни ташкил этиш, 
яъни инновацион жараёнларни ташкил этиш оркали УУТМ 
фаолиятини такомиллаштириш йуналишида турли хил масалалар 
юзасидан, турли даражадаги, максади, вазифаси ва мазмунига 
кура бир-биридан фарк килувчи карорлар кабул килишда жамоа 
аъзоларининг фикрини урганиш ва таклифларини инобатга олиш, 
мазкур жараёнларда барча ходимлар иштирокини таъминлаш, 
максадга эришиш йуналишидаги масалаларни ва муаммоли 
вазиятларни ижобий хал килишда УУТМ рахбарлари томонидан 
педагогик тизимларни бошкаришда узига хос ахамият касб 
этувчи ахборот-тахлил, максадли-мотивлаштириш, олдиндан 
куриш-режалаштириш, ташкилий-ижрочилик, назорат-ташхис, 
тартибга солиш-мувофиклаштириш каби бошкарув функциялари 
амалга оширилади.

УУТМ фаолиятини такомиллаштириш масалаларини хал 
этиш, мавжуд муаммоларнинг ижобий ечимини топиш, 
инновацион жараёнларни ташкил этиш ва ривожлантириш, турли 
хил масалалар юзасидан карорларни УУТМнинг барча аъзолари 
иштирокида, яъни умумий йигилишларда кабул килиш хамда 
белгиланган максадларга эришишда уларнинг фаолиятини 
мувофиклаштириш УУТМ рахбари бошкарув фаолиятининг турли
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йуналишларига тегишли булиб, рахбарлар томонидан бошкарув 
функцияларини амалга ошириш жараёнида бажарилади. Мазкур 
фаолиятнинг самарадорлиги олдиндан белгиланган максадга 
эришиш йуналишида амалга оширилаётган хатти-харакатлар 
мажмуи, яъни бошкарув жараёни боскдчлари сифатида У$НГМ 
рахбарларининг бошкарув фаолияти йуналишларининг узаро 
богликлиги, алокадорлиги ва узвийлигини таъминлаш оркали 
белгиланади.

УУТМ рахбарларининг бошкарув фаолияти йуналишлари- 
нинг узаро богликлиги, алокадорлиги ва узвийлигини таъминлаш 
узига хос хусусиятларга эга булиб, у максадга эришишда 
харакатлар изчиллиги билан белгиланади. Яъни бу жихатлар уз- 
узидан максадга кура аникланмаиди, балки максадга 
эришишдаги узаро хамкорлик, узаро тушуниш, узаро таъсир 
жараёнининг самараси, жамоадаги кулай рухий мухит, жамоа 
аъзолари учун яратилган шарт-шароитлар оркали белгиланади. 
УУТМнинг асосий максади умумий булиб, у узгармаса-да, мазкур 
максад белгиланган вактдаги шарт-шароитлар хамда жамоа 
аъзоларининг таркиби узгариши натижасида УУТМ рахбарлари 
бошкарув фаолиятининг самарадорлиги узгариши мумкин.

Демак, УУТМ рахбарлари бошкарув фаолиятининг 
самарадорлиги жамоадаги кулай рухий мухит, жамоа аъзолари 
учун яратилган шарт-шароитлар, шунингдек, рахбарлар, 
мутахассислар ва ижрочиларнинг билими, касбий куникма в а 
малакалари даражасига боглик булиши билан бир каторда, УУТМ 
рахбарларининг бошкарув фаолияти йуналишларининг узаро 
богликлиги, алокадорлиги ва узвийлигини таъминлаш учун 
тизимли ёндашув технологиясини татбик этилишига хам боглик 
булиши УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти жараёни узига хос 
хусусиятларга эга эканлигини курсатади ва бу уз навбатида, 
УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти жараёнларининг узига хос 
хусусиятларини ^фгакиш ва уларни инобатга олиш заруриятини 
белгилайди.

2.2. Умумий урта таълим муассасалари рахбарлари 
бошкарув фаолиятида рахбарлик услублари

Рахбарлик услублари ва унинг мазмун-мохияти рахбар 
узининг бошкарув фаолиятида афзал билган ва асосланган барча 
усуллар ва харакатининг тактика ва стратегияларидан ташкил 
топган тизим сифатида каралади. Бунда бир томондан 
стратегиялар билан бошкарув фаолияти мазмуни, бошка 
томондан бу тизимнинг узи, инсон фаолияти мухитида турли 
ахамиятга эга булган харакатлар ва шу катори профессионал 
фаолият бошкарув субъектининг ривожланишида хамда унинг 
профессионал мутахассис сифатида шаклланишида мухим 
ахами я т касб этади.
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Рахбарлик услуби - бу рахбарнинг буйсунувчиларга 
нисбатан таъсир курсатиши ва кузланган максадга эришишга 
ундашида буйсунувчилар билан булган узаро муносабатлардаги 
одатий харакатлари булиб, куйидагиларга асосан аникланади:

- карорлар кабул килиш жараёнида буйсунувчиларнинг 
иштирок этиш даражаси;

- буйсунувчиларнинг маълумотлар ва ахборотлар билан 
таъминланиши;

- рахбар томонидан кулланилаётган иш услублари, яъни, у 
ёки бу масалани хал килишда унинг 5^зига хос ёндашиши.

Купчилик мутахассислар рахбарлик услубларини 
таснифладшда мазкур жараённинг бош мезони ва ташкилий 
тамойили сифатида яккабошчилик билан коллегиаллик 
нисбатининг устуворлигига эътибор беришади. Шундан келиб 
чикдб, рахбарнинг бошкарув фаолияти асосий услубларининг 
мазмун ва мохиятига тухталиб утамиз.

1. Авторитар (директив) услубда рахбар уз иродасини кул 
остидагиларга маъмурий куч воситасида утказишга интилади, 
яъни мажбурлаш, куркитиш, рагбатлантириш ва бошка чора- 
тадбирлардан фойдаланади. Бу хил бошкарувчилик бевосита 
буйрук ва фармойишлар бершпга асосланиб, бопшикка сузсиз 
буйсунишни такозо килади. Жамоа аъзоларининг бевосита 
мулокотда булипшни чегаралаб куяди. Узининг но>фин 
харакатларининг танкид килинишига чидай олмайди. Бундай 
вазиятда ходимларнинг мехнат жараёнига муносабатлари, айрим 
шахснинг манфаатлари психологик жихатдан эътиборга 
олинмайди. У уз ходимларига ишонмайди, барча мавжуд 
ахборотларни узи оркали утказишга харакат килади.

Бу "ажратиб ташла ва хукмронлик кил" тамойилига 
асосланган шафкатсизларча услубдир. Бундай услуб гарчи бир- 
мунча самарали булса хам, аслида, жамоада мухолифлик, 
норозилик кайфиятини шакллантиради. Бундай услуб таъсирида 
инсон уз мехнатидан коникмайди, унинг натижаларидан 
бегоналашиб колади, мехнат унумдорлиги пасаяди, иш сифати 
ёмонлашади, расмиятчилик авж олади, таъкиб, чакимчилик, 
гурухбозлик каби иллатларнинг кучайишига яккахокимликка 
интилиш сабаб булади. Автократ рахбар жамоадаги 
муносабатларни издан чикаради, жамоанинг мехнат унумдорлиги 
тушиб кетишига олиб келади. Бунда мазкур услубнинг турли хил 
шакли ва усуллари вужудга келади:

а) мутлок - диктаторлик шаклида - рахбарнинг карор кабул 
килишида буйсунувчилар иштирок этмайди ва у муттасил буйрук 
беришга, мажбурлаш, куркитиш оркали ходи м л  ар ни уз 
истакларига сузсиз буйсундиришга интилади;

б) автократик усул - яккахокимлик тулгунчасини билдиради, 
яъни хукмронликни амалга оширувчи рахбарнинг и хти ёри д а кеыг 
имконият ва ваколатлар булишини кузда тутиб, бу маьмур
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буйрукбозликка асосланган бошкарувнинг бюрократии тури; 
бунда рахбар лавозимларга кура буйсуниш тартибини норасмий 
белгилайди; рахбар ва ходимлар аник бир урнатилган коидалар 
тизимига буйсунадилар;

в) патриархал ёки матриархал шаклида рахбар "оила 
бошлиги" мавкеидан фойдаланиш ёрдамида карорлар кабул 
килади, кул остидагиларнинг фаолияти учун жавобгарликни уз 
зиммасига тулик олган холда кабул килган карорларини 
тушунтиради ва буйрук беради; ходимлар унга нисбатан жуда 
катта ишонч билдиришади ва шунга асосан буйсунишади;

г) илтифотли - харизматик шакли, бунда рахбар шахснинг 
узига хос такрорланмас донолик, хайрихохлик, кахрамонлик, 
мардлик каби хусусиятларига асосланган юкори даражадаги 
мавкеидан фойдаланади; ходимлар унинг хатти-харакатларини, 
максадлари йуналишини узаро муносабатлар жараёнида 
кузатишади, шунингдек, унинг ижобий сифатларига, ички 
дунёкарашига хурмат билан карашади.

2. Либерал (эркин иш юритиш) услуби рахбарнинг уз 
карорларини тавсиялар к^финишида бериши, ходимларнинг 
ишига камрок аралашиши билан тавсифланади. Бунда рахбар 
воситачи сифатида фаолият курсатади, ходимларига кенг доирада 
мустакиллик , тула эркинлик бериш билан бир каторда уларнинг 
харакатларига кам эътибор беради ва назоратни сустлик билан 
амалга оширади. Либерал-рахбар турли хил низоларнинг келиб 
чикишидан чучийди, шунинг учун муассаса фаолиятини, асосий 
ишларни уз окимига ташлаб куяди, шунингдек, уз зиммасига 
маъсулият олишни ёктирмайди. Суистеъмолликларга бевосита 
йул куймаса хам узини билмасликка солади, иродасиз, 
ташаббуссиз булиб, тапщаридан к^фсатиладиган таъсирларга 
мойиллиги кучли булганлиги сабабли юкоридан ёки куйидан 
курсатилган тазйиклар уни харакатга келтириши мумкин. 
Танкидларни кабул килади, лекин ундан хулоса чикармайди, 
келишувчанлик асосида фаолият к;$фсатади, яъни ходимлар билан 
узаро муносабатларни бузмаслик учун уларнинг барча 
талабларини бажаради. Коидага кура жамоада расмий ёки 
норасмий гурухларни бошкарувчи бир-иккита фаол инсонлар 
мавжуд булади, улар ва айрим вазиятлар (жамоа аъзоларининг уз 
ишига ижодий ёндашуви ва ижобий муносабатлари) жамоа 
фаолиятини мувофиклаштириб туради.

Мазкур услубда фаолият к>фсатувчи рахбарда ташаббуснинг 
йуклиги ва юкори бошкариш органларининг к^фсатмаларини 
сузсиз бажариши хамда юкори лавозимдагиларнинг 
курсатмаларига асосан фаолиятни ташкил этиши унинг заиф 
томонларини, катьиятсизлиги ва локайдлигини, низолардан, 
вазиятнинг кескинлашувидан чучипгани курсатади. Бу уз урнида 
жамоада тартибсизлик вужудга келишига, ходимларнинг хатти- 
харакати устидая назоратнинг йуколишига, норасмий
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гурухбозликларни авж олиш ига хамда турли хил масалалар, 
Хатто, муассаса хаётида мухим ахамият касб этувчи масалалар 
хам рахбарнинг иштирокисиз хал этилишига олиб келади.

Бундай рах;бар барча ходимлари билан хушмуомала, узини 
Хаддан ташкари эхтиёт килади, бирон-бир буйсунувчи ходим 
билан хам алокдни бузишни истамайди. Кабул килган карорлари 
агар буйсунувчилардан бирортасининг шухратига тахдид солса, 
ихтиёрий вазиятда олдин кабул кдлган карорларини бекор 
килади.

Юкоридагилардан келиб чикиб ушбу рах;барлик услубининг 
куйидаги усул ва шаклларини ажратиб курсатиш мумкин:

а) коммуникацион мойиллик - бунда рахбар узи карор кабул 
килишга кийналади ва шунга асосан ходимларни хабардор 
килгандан кейин карор кабул килади. Ходимлар турли хил 
саволларни бериши, уз фикрларини билдириши мумкин, лекин 
белгиланган тартиб ва к$фсатмаларга амал килишади, бу 
бошкарувнинг маслакатли усули булиб, ходимлар уртасида аник 
ахборотлар алмашинуви камда утказилган сухбатлардан кейин 
рахбар карор кабул килади, шунингдек, кабул кдлинадиган карор 
тугрисида ва муаммонинг ижобий ечими буйича ходимлар 
томонидан берилган таклифлар асосида кабул килинган карорлар 
улар томонидан бажарилади,-

б) хамкорликда кабул килинган карорлар асосида бошкарув - 
рахбар муаммонинг ечимини топиш учун барча ходимларни жалб 
этади ва бунда муаммони ечиш тартибини узи белгилайди, 
шунингдек, узининг барча хукуклари ва ваколатларини саклаб 
Колган холда ходимлар томонидан муаммонинг ечими буйича 
карор кабул килинишига рухсат беради.

3. Демократии (коллегиал) услубда рахбар уз фаолиятини 
узининг жамоаси аъзоларига таянган колда, жамоа фикрини 
инобатга олиб амалга оширади. Бошкарув ваколатлари, фаолият 
учун жавобгарлик буйсунувчилар уртасида таксимланадя. 
Ходимларнинг узаро муносабатларини рагбатлантириш билан 
биргаликда уларнинг билдирган фикрига кулок солади, улар 
билан маслахатлашади, ижобий томонларини инобатга олиб 
рагбатлантириб боради.

Бу услуб "бошлик"-"тобе" муносабатлари даражасида змас, 
балки "инсон-инсон", "инсон-техника-инсон", "инсон-китоб- 
инсон", "инсон-табиат-инсон", “инсон-санъат-инсон" каби 
тарбиявий муносабатлар шаклида булипшни кузда тутади ва 
бунда рахбар билан ходимларда бир-бирига нисбатан ишонч, 
узаро тушуниш хамда жамоада дустона муносабат, ишчан мухит 
вужудга келади. Рахбар узини жамоанинг бир аъзоси сифатида 
тутади, унинг олдида хар бир ходим узини эркин хис килади ва 
турли масалалар юзасидан фикрларини бемалол ифодалайди.

Мазкур услубда фаолият к^фсатувчи рахбар 
ташаббускорликни рагбатлантиради, барча билан самимий
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муносабатда булади, уз мавкеи устунлигини билдирмайди, 
хамкорлик учун кулай вазиятни яратади, кул остидагиларга 
карорлар кабул килишда иштирок этиш имконини беради, улар 
томонидан билдирилган танкидга турри муносабатда булади 
хамда турли хил вазиятларни инобатга олган холда ёядашувларни 
амалга оширади.

Бундай рахбарлик услубини такомиллаштириш йуналишида 
куйидаги бир неча усул ва шаклларни ажратиб курсатиш мумкин:

а) инновация оркали бошкарув, бу фаолият йуналишида 
хилма-хил ташаббуслар ва янгиликларни уз ичига олувчи, 
таълимнинг ривожланишига хизмат килувчи инновацияларни 
ишлаб чикиш талабларини белгилайди;

б) максад й^паалишидаги топшириклар оркали бошкарув - бу 
усулдаги бошкарув биринчи уринда барча бугинлар буйича 
погонавийлик асосида максадга эришиш йуналишида вазифалар 
белгилайди, маълум бир белгиланган тартиб ва режага хамда 
текширувлар тахлилига, эришилган ютукларга асосланган холда 
максадга эришиш методлари ва йулларини белгилашда эркинлик 
беради;

в) ходимларнинг алокадорлиги оркали бошкарув - максадни 
шакллантириш, шунингдек, уни амалга ошириш ва таъминлаш 
жараёнида ходимларнинг иштирокини таъминлаш;

г) келишилган максад оркали бошкарув - бу бошкарув 
максад йуналишидаги топшириклар ва ходимларнинг 
алокадорлиги оркали бошкарувларнинг узаро бириккан шакли 
булиб, эришиш зарур булган максадларни белгилашда ходимлар 
иштирок этишади ва жорий максадларга эришиш йуналишлари 
келишилади;

д) тизим оркали бошкарув - муассасанинг купгина вертикал 
ва горизонтал тузилган бошкариш шаклларига эга эканлигидан 
келиб чикиб, бошкарув амалга оширилаётган жараёнларни 
умумий назорат килишга эътибор каратади. Муассаса ташки 
тузилишига к^фа очик, динамик, алохида комплекс ва бир бутун 
тизим хисобланади. Бу тушунчалар куйидаги белгиларга асосан 
фаркланади:

1) бошкарув максадлари;
2) мослаштирилган бошкарув ахбороти;
3) назорат стандарта,-
4) тез ва аник тескари алока;
5) назорат ахбороти (яхлит тизимга киритилган алохида 

аникданган ахборотлар тизими билан чекли четга чикишпар 
тутрисидаги ахборот; таълим-тарбия жараёни эгилувчан ва 
тизимлаштирилган фикр);

е) натижа мулжали оркали бошкарув - бунда натижага 
эришишнинг аник йулларини белгилаш биринчи уринга 
куиилади. у лойиха аник режа асосида вазифалар белгилаш, 
назорат тизими, рагбат ва топширикларни талаб килади;
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ж) топширикларни таксимлаш оркали бошкарув - му с таки л 
ишлаш имконияти, кобилияти, хукукларига эга булган хамда 
масъулиятни кис киладиган ва жавобгарликни уз зиммасига 
оладиган ходимлар ва шахслар зфтасида топшириклар 
таксимланиши;

з) муаммони хал килиш коидалари оркали бошкарув - бунда 
топширикларни таксимлаш билан биргаликда турли хил 
масалаларни хал этиш усулларини, умумий максадга эришиш 
йуналишларини уз ичига олади;

и) мотивлаштириш оркали бошкарув - ходимларнинг 
индивидуал талабларига, эхтиёжларига мос келадиган 
рагбатларни ташкил этиш оркали бошкаришни кузда тутади;

к) мувофиклаштириш оркали бошкарув - муассаса 
фаолиятининг турли бутинлари билан келишувлар асосида 
низоларнинг келиб чикишини камайтириш;

л) жараённи узлаштириш оркали бошкарувда рахбарнинг 
харакатлари аник бевосита таъсир к>фсатиш ва назорат килиши 
оркали ажралиб туради;

м) шахсий ривожлаииш оркали бошкарув -  бу бошкарув 
турида шахснинг ривожланишига алохида ахамият берилади, 
рахбар ва ходимларнинг уз устида ишлаши, шугулланиши 
фаолиятни юкори даражада ташкил этишга хизмат килади.

Рахбарнинг услуби - рахбар уз фаолиятида инсонлар билан 
Куллаётган узига хос фаолият усуллари тизимидир. Рахбар лик 
услуби карорлар тайёрлаш, уларни кабул килиш ва амалга 
ошириш жараёнида хатти-харакатлари, мулокоти, сузлаш 
эркинлигининг берилиши, бошка инсонларни эшитишда вужудга 
келади.

Рахбарлик услублари бошкарув фаолиятининг энг зарур ва 
асосий ташкил этувчи унсури хисобланади ва рахбар шахсининг 
индивидуал хусусиятларига боглик булади. Келтирилган 
услублардан бирортаси хам ихтиёрий шароитларда 
кулланилипгига, универсалликка даъвогар була олмайди. Шунинг 
учун рахбарнинг мухим сифатларидан бири турли хил 
услублардан фойдалана олиши, турли хил вазиятлардан, 
шароитдан келиб чикиб уларни кул лай олиши хисобланади. 
Рахбарлар у ёки бу услубни танлашда аникланган катор 
омилларни хисобга олиши зарур.

1. Вазият (стресс, тинч аникланмаган). Масалан, вакт зик 
вазиятларда авторитар услуб узини оклайди.

2. Топширик (аник тузилишга кура). Мураккаб 
топширикларни бажаришда экспертларни жалб этиш, давра 
сухбатлари ташкил этиш керак ва бунда демократик (коллегиал) 
услуб зарур.

3. Гурух (унинг аъзоларининг жинси, ёши, баркарорлиги). 
Топширикларнинг бажарилишига кизикувчи, узаро инок жамоа 
учун демократик ёки (ижодий жамоада, топширикларни
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бажаришда ижодий ёндашувда) либерал услубни танлаш 
мак;садга мувофик булади.

Кейинги вактларда турли хил тизимларни бошкаришда 
"инсон омилига" купрок эътибор каратилмокда.

Уз урнида эътиборга олиш зарур, бошкарувда рахбарлик 
услублари нафакат ташкилотнинг ривожланишига К}фа 
аникланади, балки бошка купгина омиллар хам мавжуд булиб, 
улардая куйидагиларни алохида ажратиб к^фсатиш мумкин:

1. Бошкариладиган ташкилотнинг тури ва узига хос 
хусусиятлари. Масалан, харбий, педагогик, ишлаб чикариш ва 
илмий тадкикот жамоалари турли хил рахбарлик услубларини 
талаб килади. Илмий тадкикот жамоасида самарали булган услуб, 
харбий жамоада самарасиз булиши ва аксинча булиши мумкин.

2. Топшириклар, бевосита ташкилотнинг тез ва навбатсиз 
бажариши зарур булган топшириклар рахбарлик услубларини 
тез-тез алмаштириб туришни талаб этади, булар одатий, 
навбатдаги топшириклардан фарк килади.

3. Топширикларни бажариш шароитлари, ташкилот олдида 
турган, топширикларни бажариш учун мавжуд кулай, н о к у л ай  ва 
огир шароитлар узига мос рахбарлик услубларининг ахамиятини 
белгилайди.

4. Фаолият воситаси ва усуллари (индивидуал, жуфтлик ёки 
гурухлар) хам рахбарлик услубларини аниклайди.

Бошкарув фаолиятининг услубларини шакллантириш 
маълум даражада рахбарнинг яшаш ва мехнат килиш 
шароитларига асосланади (мамлакатдаги ижтимоий-иктисодий 
вазиятлар, бошкарув фаолияти мухити ва хк.) ва бошкарув 
субъектининг харакатларига тизим оркали таъсир курсатган 
Холда унинг индивидуал услубларини ривожлантиради.

Бошкарув фаолиятининг самарали услубларини 
шакллантиришда рахбарнинг шахсий хусусиятлари, унинг 
маълумоти, касбий малакаси, ёши, сорлигининг холати мухим 
ахамият касб этади. Бунда мухим ахамиятга эга булган узаро 
оогликликлар мавжуд:

- бошкарув фаолиятининг услубий хусусиятлари билан 
рахбарнинг бошкарув фаолиятининг асосини ташкил этувчи 
тушунчаларнинг компонентлари, унинг бошкарув фаолиятининг 
субъектив модели, ходимларнинг шахсий хусусиятлари, самарали 
бошкарув моделлари 5фтасидаги борликлик;

- самарали бошкарув фаолиятининг субъектив модели билан 
т ^ т ^ аР^ВНИНГ максади ва вазифаларини рахбарлар ни нг 
2 J ? Hna' УлаРнинг бошкарув фаолияти холатларини

ртирип1га таъсир к>фсатувчи мухитнинг узаро богликлиги; 
бипяи шах^ ининг индивидуал-психологик хусусиятлари
вазиятпапи^иР̂ В ^ аолиятининг субъектив модели, бошкарув
услублапи уптягпЛГИЛ̂ Ш' Рах-бар амалга ошираётган бошкарув услублари уртасидаги борликлик.
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Умумий холатда бопщарув фаолиятининг услуби кул 
даражали асосларни камраб олувчи мураккаб тизим хисобланади. 
Рахбарлик услубларининг замонавий тез узгарувчан шароитларда 
узгариши жамиятда ижтимоий-иктисодий шароитларнинг 
узгариши билан, шунингдек, рахбарнинг шахсий 
хусусиятларининг ёшига боглик холда узгариши, профессионал 
бошкарув фаолияти куникма ва малакалари, ривожланишининг 
ижтимоий вазияти, оилавий холати, маълумоти ва бошка 
сабаблар билан белгиланади.

2.3. Умумий урта таълим муассасаси рахбарининг иш вакти 
ва ундан фойдаланиш

Таълим муассасалари рахбарлари фаолиятининг 
самарадорлиги улар сарфлаган вакт билан педагогик 
ходимларнинг мехнат натижалари, яъни таълим-тарбия жараёни 
самарадорлиги, укувчиларнинг узлаштириш к^фсаткичларининг 
ривожланиши, замонавий талабларга мос келиш улчови булиб, бу 
уз навбатида рахбарлар мехнатининг натижасидир.

Рахбарлар сарфлаётган вакт, улар учун зарур булган вакт 
ёки вактнинг етишмаслиги каби тушунчаларга эътибор 
каратадиган булсак, буларнинг хар бири узига хос мазмун- 
мохиятга эга булиб, барчаси вактдан кандай фойдаланишга 
боглик холда тавсифланади.

Рахбар сарфлаётган вакт - таълим муассасасининг 
фаолиятини такомиллаштириш, педагогик ходимлар фаолиятини 
мувофиклаштириш, таълим-тарбия жараёнини илмий асосда 
ташкил этиш учун зарурий чора-тадбирларни белгилаш, моддий- 
техника базани мустахкамлаш ва ривожлантириш, бошка 
ташкилотлар билан илмий-амалий хамкорликяи йулга куйиш, 
юкори ташкилотлар томонидан ташкил этиладиган турли хил 
тадбир ва йигилишларга катнашиш, укувчиларнинг ота-оналари 
билан сухбатлашиш йуналишидаги барча УУТМдан ташкари 
холатда, яъни уйида, кучада ва бошка ташкилотлардаги 
фаолиятлари билан барча УУТМдаги фаолиятлари учун, у аклий 
мехнат буладими, жисмоний мехнатми, барчасига сарфланаётган 
вактдир.

Рахбар учун зарур булган вакт - таълим муассасаси шарт- 
шароитлари ва фаолиятининг мазмун-мохиятидан келиб чикиб 
айтадиган булсак, рахбарлар учун зарур булган вактни, яъни 
бажарилиши лозим булган купгина вазифаларнинг муддатини 
бугунги кунги ривожланиш, киска муддатда амалга 
оширилаётган ижтимоий-иктисодий узгаришлар, таълим 
тизимининг ривожланиб бориши, ривожланиб бораётган фан ва 
техника ютуклари, ривожланиб бораётган замонавий талаблар, 
умуман олганда, кун сайин ривожланиб бораётган замон ва 
такомиллашиб бораётган яшаш, мехнат килиш ва укиш шарт- 
шароитларининг узи белгилаб беради. Ижтимоии-иктисодии
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ривожланиш, таълим тизимидаги узгаришлар ва фан-техника 
ютукларини УУТМ амалиётига уз вактида татбик этиш, 
шунингдек, мазкур тараккиёт билан таълим муассасасининг 
параллел ва боглик холда ривожланиб бориш зарурияти рахбар 
олдига куйган максадларга эришиш учун зарур булган вактни 
белгилаб беради.

Вакт танкдслиги - бу тушунча рахбарлик фаолиятида ёки 
умуман барча фаолиятлар давомида, яъни рахбарларнинг 
бошкарув фаолиятида бирон-бир вазифани бажаришга ёки айрим 
бир масалаларни хал килишга улгурилмаган вазиятларда 
ишлатилади. Мазкур тушунча бажарилиши лозим булган 
вазифаларнинг бажарилиш муддатига нисбатан кулланилади, 
яъни юкорида айтиб $птанимиздек, вазифанинг бажарилиш 
муддатини белгилаш заруриятини аслида рахбарлар эмас, балки 
хаётий эхтиёжлар белгилайди. Масалан, вакт танкислиги сабабли 
УУТМ ошхонасининг таъмирлаш ишлари биринчи кунгирок 
кунига тугалланмади.

Демак, бу ерда укув йилининг биринчи кунига, яъни байрам 
кунига У5ПГМ ошхонасининг фаолият курсатиш заруриятини 
умумий эхтиёжлар белгилайди. Вакт етишмаслигига келсак, 
таъмирлаш ишларини режалаштириш ва амалга оширишда 
рахбарнинг эътиборсизлиги ёки таъмирлаш гурухи аъзолари 
ишининг яхши ташкил этилмаганлиги сабаб булиши мумкин. 
Барча фаолиятлар давомида, жумладан, бошкарув фаолиятида 
вакт узига хос ахамият касб этиб, бажариладиган вазифаларнинг 
мазмун-мохияти, замонавий узгаришларга ва ривожланишга 
богликлиги, шунингдек, умумий манфаатлар ва эхтиёжларнинг 
ифодаланиши каби омилларни инобатга олган холда фаолиятни 
режалаштириш ва амалга ошириш вакт танкислигининг олдини 
олади.

Шундан келиб чикиб айтиш мумкинки, таълим 
муассасаларини бошкаришда рахбарлар ва мутахассислар учун 
асосий омил уларнинг канча вактга эга эканлиги эмас, балки 
бажариладиган вазифаларнинг заруриятидан ва вактга богликлик 
хусусиятларидан келиб чикиб тоифаларга ажратиш ва уз 
фаолиятлари давомида вактдан унумли фойдаланиши мухим 
ахамият касб этади.

Таълим муассасаларини бошкаришда рахбарлар ва 
мутахассислар бажариладиган ипитарнинг вактга богликлик 
хусусиятларига кура кунлик - энг зарур, хафталик - зарур, ойлик
- ултурилиши зарур булган ва йиллик - боскичма-боскич амалга 
ошириладиган ишлар каби тоифаларга ажратишлари хамда 
шунга кура режалаштириш, ташкил этиш, мувофиклаштириш, 
рагбатлантириш, назорат ва тахлил ишларини амалга 
оширишлари мумкин.

Мазкур тоифалар буйича бажариладиган ишларни 
режалаштириш ва ташкил этишда рахбарларнинг иш режаларига
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рахбар уринбосарлари хамда мутахассис ва бажарувчиларнинг 
режаларини мувофиклаштиришлари ва иш бопшашдаы олдин 
кунлик режа, яъни биринчи тоифадаги ва бошка тоифалардаги 
ишларнинг бажарилиши юзасидан келишиб охгиниши 
максадларга эришишда самарали хисобланади. Чунки рахбар 
кунлик ишини режалаштириб булгандан кейинги ихтиёрий юкори 
ташкнлотдан келган кунрирок ёки рахбарнинг йигилишга 
чакирилиши кунлик ишларнинг бажарилишига салбий таъсир 
курсатмаслиги керак. Албатта юкорида келтирилган тоифалар 
узгармас булмайди, асосан биринчи тоифа тез-тез узгариб 
янгиланиб боради, шунинг учун булар мунтазам равишда 
рахбарлар уртасида келишиш оркали мувофиклаштириб 
борилиши зарур.

Таълим-тарбия жараёнини илмий асосда ташкил этиш, злей 
ривожлантириб ва такомиллаштириб бориш илрор педагогик 
тажрибаларни, янги педагогик ва ахборот технологияларини 
таълим жараёнига татбик этиш, фан ва техника ютукларидая 
амалиётда фойдаланиш каби вазифалар барча таълим 
муассасалари учун зарур булиб, булар маълум бир муддатни 
белгиламайди, чунки канчалик тез узлаштирилса пгунча яхши 
Самара беради. Бундай ишларни режалаштиришда рахбарлар 
бутун бир жамоа аъзоларининг фаолиятини тахлил килган холда, 
мазкур вазифалар ким томонидан качон ва кандай килиб амалга 
оширилади, булар канча вакт талаб килади, бу ишларни амалга 
ошириш учун кандай шарт-шароитлар зарур, мазкур йуналишда 
бошка таълим муассасалари канака тажрибаларга эга каби катор 
саволларга жавоб топган х;олда амалга оширишлари максадга 
мувофик хисобланади.

Таълим муассасаси рахбарлари иш вактларини таксимлашда 
уз фаолиятларини тахлил килишлари, хафта кунларини 
бажариладиган вазифаларнинг хусусиятларига кура 
таксимлашлари хамда буш вактдан унумли фойдаланиш учун 
кунлик регламентга эга булишлари зарур. Кунлик регламентни 
белгилашда рахбарлар томонидан таълим муассасасининг иш 
регламентига асосланилиши муассасанинг бошка ходимларининг 
хам шахсий режаларига таъсир кзфсатмайди ва мехнат 
унумдорлигига ижобий таъсир курсатади. Рахбарлар узларининг 
бошкарув фаолияти давомида риоя килиши лозим булган 
регламентларни ишлаб чикишида таълим муассасаси максади 
билан бир каторда бошкарув максадларини хам инобатга 
олишлари зарур. Чунки хар бир максадга эришиш учун 
бажариладиган вазифалар хусусиятлари ва йуналишлари 
жихатдан бир-биридан фарк килиб, маълум бир 
бажариш иккинчи бир вазифанинг уз вактида ажар 
салбий таъсир к^фсатиши ёки кушимча вакт J ^ a  таълим 
муаммоларни вужудга келтириши мумкин. м  ' 0ИЯти
муассасасида бошкарув тизимини кайта ташкил этиш зарурияти
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тутилган булса, яъни кайсидир рахбар 5финбосарини еки 
мутахассисни янгилаш бутун бир жамоа аъзоларининг 
кайфиятига кандай таъсир курсатишига богликлигини, хамда бу 
муассаса фаолиятига салбий таъсир курсатса, фаолият 
самарадорлигини кайта тиклаш учун канча вакт зарур булишини, 
шунингдек, мазкур ишларга сарфланган вакт ва мехнат узини 
оклайдими, буларни барчасини хисобга олиш зарур.

Бопщарувда бажариладиган вазифаларнинг максадини 
белгилаш, максадига кура бажариладиган вазифаларнинг 
мухимлик даражасини аниклаш хамда улардан кайсиларп 
муассаса фаолиятини такомиллаштиришда ута мухим, 
каисиларини боскичма-боскич бажариш мумкинлигини белгилаб 
олиш зарур. Рахбарлар кунлик ишларини тахлил килишларида, 
маълум бир вазифани бажариш учун канча вакт сарфладим ёки 
шунга якин, турдош булган вазифани бажаришга канча вакт 
сарфладим-у, кандай хатоликларга йул куйдим ва бу хатоларимни 
тузатишга канча вакт кетди, бу ортикча сарфланган вакт 
давомида канча мухим ипшарни амалга оширишим мумкин эди 
каби саволларга жавоб топишлари вактни тугри таксимлаш ва 
фаолиятни такомиллаштиришда мухим ахамият эга.

2.4. Умумий урта таълим муассасаси рахб ар л ари н и н г 
функционал вазифалари

Таълим муассасаси рахбар-ходимларининг функционал 
вазифаларини амалга ошириш жараёни педагогик жараёнларни 
илмий асосда ташкил этиш ва такомиллаштириш, унинг 
натижавийлигини таъминлаш, ракобатбардош мутахассислар и 
тайёрлаш учун жамоада зарурий шарт-шароитларни яратиш, 
укувчи-талабалар ва педагогик ходимлар фаолиятини 
мувофиклаштириш, таълим муассасаси билан махалла, ота- 
оналар ва ишлаб чикариш корхоналарининг хамкорликларини 
таъминлаш хамда белгиланган максадларга эришишда 
хамкорликдаги бошкарувни жорий этишга йуналтирилган булиб, 

унда, профессионал ва ижтимоий-психологик функцияларни 
рахбар ходимлар томонидан амалга оширилишини кузатиш 
мумкин.

Чунки, рахбар-ходимларнинг уз функционал вазифаларини 
ажариши профессионал функцияларини белгилайди ва бунда 

рах ар-ходимлар профессионал-мутахассис сифатида доимо 
инсонлар билан муносабатда булади ва бу уз навбатида, 
рахоарлик фаолияти ижтимоий-психологик функцияларни хам 

мра олишини ифодалайди. Бу функциялар маълум бир 
° аРн®нг буйсунувчилар билан мулокоти жараёнида 

ffivwnwTT бУнДай мулокотлар бевосита ва билвосита
M y S S T  ИуЛ"иурик; кУРсатиш, курсатмалар) шаклида булиши
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Бизнинг фикримизча, таълим муассасаси фаолиятини 
ташкил этиш ва мувофиклаштириш, белгиланган максадларга 
эришиш йуналишида ходимларнинг уз функционал вазифаларини 
самарали амалга оширишлари учун улар да масъулият хиссини 
шакллантириш, инновацион жараёнларни ташкил этиш ва унинг 
натижаларига иштирокчиларда кизикиш уйготиш, педагогик 
жараён субъектларининг уз мехнат фаолиятлари натижаларидан 
тенг манфаатдор булиши ва коникиш хосил килишлари учун 
шарт-шароитлар яратиш, хамкорликдаги бошкарувни ташкил 
этиш, яъни инновацион жараёнларни ташкил этиш оркали 
таълим муассасаси фаолиятини такомиллаштириш йуналишида 
турли хил масалалар юзасидан, турли даражадаги, максади, 
вазифаси ва мазмунига кура бир-биридан фарк килувчи карорлар 
кабул килишда жамоа аъзоларининг фикрини зфганиш ва 
таклифларини инобатга олиш, мазкур жараёнларда барча 
ходимлар иштирокини таъминлаш, максадга эришиш 
йуаалишидаги масалаларни ва муаммоли вазиятларни ижобий 
хал кдлиш каби рахбарлар томонидан бажарилиши зарур булган 
катор вазифаларнинг самарали бажарилиши педагогик 
жараёнларни ташкил этиш ва бошкаришда узига хос ахамият 
касб этувчи функцияларни амалга оширилипшда уз ифодасини 
топади.

Яъни, таълим муассасалари рахбарлари, мутахассислар ва 
ижрочиларнинг функционал вазифаларининг мазмун-мохиятига 
эътибор каратадиган булсак, улар томонидан уз функционал 
вазифаларини бажарилишида куйидаги бошкарув функцияларини 
амалга оширилиши кузатилади.

Ахборот-тах,лил функцияси бошкарувда алохида ахамиятга 
эга булиб, ахборотларни олиш ва тахлил килишда жараён 
бошланади ва тугалланади. Бошкача суз билан айтганда, 
ахборотларни тахлил килиш бошкарув тизимининг пойдевори 
хисобланади. Мазкур функциянинг асосий вазифаси педагогик 
тизимлар (педагогик жараён) тугрисида узлуксиз равишда 
ахборотлар туплаш ва уларни чукур Зфганиш хамда объектив 
бахолашдан иборат. Бу вазифаларни бажариш асосида бошкарув 
фаолиятининг стратегияси, ривожланиш омиллари, 
бажарилишини ташкил этиш ва назорат килиш йуллари 
аникланади. Шунинг учун, ахборотлар нафакат ишончли балки, 
янги ва фойдали булиши хам зарур.

Ахборот-тахлил функциясининг асосий вазифаси педагогик 
жараёнлар тугрисида узлуксиз равишда ахборотлар туплаш ва 
уларни чукур урганиш хамда объектив бахолашдан иборат булиб, 
мазкур ахборотлар рахбарлар учун зарур хисобланади, чунки 
улар уз йуналишларида таълим муассасасидаги мавжуд шарт- 
шароитлар, узаро муносабатлар, жамоадаги психологик мухит 
хамда укувчи-талабалар, педагоглар ва ходимларнинг кизикиши, 
мойиллиги, индивидуал психологик хусусиятлари, кобилиятлари
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ва имкониятлари, шунингдек, оилавий шарт-шароити ва 
фаолиятлари тугрисида ахборотлар туплаш ва тахлил килиш 
асосида уз фаолиятларини ташкил этиш ва такомиллаштиришни 
режалаштиради ва амалга ошириш йул-йурикларини белгилайди.

Мак,садли-мотивлаштпириш функцияси белгиланган 
максадга ва кузланган натижаларга эришиш йуналишида барча 
субъектларда кизикишлар уйготишга йуналтирилган 
тадбирларни ташкил этишни назарда тутади. Мотивлаштириш 
ходимлар фаолиятини мувофиклаштириш, субъектларнинг 
фаоллигини ошириш ва уларда инновацион жараёнлар учун 
кизикишлар уйготишга йуналтирилган тадбирларни етарли 
даражада ташкил этиш учун зарур. Бунда мотивларнинг 
хусусиятларини хисобга олиш зарур булиб, кандай мотивлар 
бошкарув фаолиятини йуналтиради ва кайсилари самарали 
харакатлар режасини тузишга имконият яратишини билиш узига 
хос ахамият касб этади.

Мазкур функциянинг максади ва мазмун-мохиятидан келиб 
чикдб айтиш мумкинки, уни амалга оширишда таълим 
муассасаси олдига куйилган максад умумий эканлигини хамда 
рахбар-ходимларнинг функционал вазифаларининг йуналишини, 
шунингдек, жамоадаги шарт-шароитлар ва вазиятларни инобатга 
олиш, максадни белгилаш талабларига риоя килиш, яъни 
вертикал ва горизонтал буйича келишилган турли хил 
топшириклар йуналишида вазифаларни таксимлашда максадлар- 
нинг бирлигини сакдаш хамда инновацион жараёнларга 
субъектлар кизикишини шакллантириш, топшириклар бажарув- 
чилар томонидан уз вактида ва самарали бажарилиши учун 
макса ни белгилаш жараёнига уларни жалб этиш, эришиш зарур 
булган натижалар буйича олдиндан тушунчалар бериш, 
топшириклар тахлил килиниб уларнинг бажарилиш муддатини 
белгилаш зарур хисобланади.

Олдиндан куриш-режалаштириш функцияси ташкилий 
шакллар, усуллар, таъсир этувчи воситаларни аниклайди, 
назоратнинг меъёри ва натижаларини бахолашга хизмат килади, 
шунингдек, педагогик тизимни ва унинг иштирокчиларининг 
харакати ва фаолиятини мувофиклаштириш ва тартибга солишга 
имконият яратади.

Рахбар-ходимлар томонидан таълим муассасасининг 
холатини, эришилган натижаларни, муассасанинг ривожланиш 
мойиллиги, имкониятлари ва динамикасини аниклаш, жамоадаги 
рухий мухит, узаро муносабатлар ва эхтиёжларни урганиш хамда 
барча учун кулай булган узаро таъсир жараёнини, инновацион 
таълимий мухитни вужудга келтириш, таълим муассасаси 
фаолиятини ривожлантириш ва бошкарувни такомиллаштириш 
стратегиясини белгиланишида олдиндан куриш-режалаштириш 
функцияси амалга оширилади.
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Ташкилий-ижрочилик функцияси бошкарув фаолиятининг 
барча йуналишларида уз ифодасини топади. Яъни, у кадрлар 
танлаш ва жой-жойига куйиш, ижрочиларнинг узаро таъсир этиш 
тизимини шакллантириш, ахборотлар туплаш ва уларга ишлов 
бериш фаолиятлари билан боглик булади. Бунинг натижасида у 
еки бу педагогик тизимга хос таркибий тузилиш вужудга келади. 
Уни самарали амалга ошириш узаро ишонч ва ёрдам, хар кимга 
танлаш хукукини бериш, факат максадни белгилаш эмас, балки 
унга эришиш мезонларини хам белгилаш, ходимларнинг шахсий 
имкониятлари ва кобилиятларини тула намоён этишлари учун 
шароитлар яратиш, бажарилган ишлар учун рагбатлантириш ва 
хар бир ходимнинг мехнатини объектив бахолаш билан боглик 
булиб, жамоада мухим ижтимоий-психологик мухитни вужудга 
келиши да узига хос ахамият касб этади.

Назоратп-ташхис функцияси. Назорат - бу бошкарув 
жараёнининг фаол боскдчларидан бири булиб, у бошкарувнинг 
барча функциялари билан боглик булади. Педагогик тизимни 
бошкариш жараёнида кузланган йуналишдан четга чикишлар 
хам вужудга келиши мумкин, бундай вазиятларда назорат йул 
куйилаётган хатоларни сабабини уз вактида аниклаш ва уларни 
тузатиш усулларини белгилаш имкониятларини яратади. 
Бошкарув назоратининг асосланганлиги ташхис оркали 
ифодаланади. Махсус восита ва методларни куллаш, хар 
томонлама зфганиш йуллари билан объектни ички холатини 
тавсифловчи ходисаларни мазмун-мохиятини аниклашга 
йуналтирилган ташхис англашнинг алохида куринишини 
ифодалайди.

Тартибга солиш-мувофи^лаштириш функцияси педагогик 
тизимнинг холатини зарурий, белгиланган даражада ушлаб 
туриш, уни янги сифат даражасига кутариш ва педагогик 
жараёнда йул куйилаётган хатоликларни тузатиш хамда 
педагогик жараён иштирокчиларининг хатти-харакатларини 
тартибга солиш учун хизмат килади. Мазкур функция ёрдамида 
педагогик тизим субъектларининг турли харакатлари мувофик- 
лаштирилади. Уз навбатида мувофиклаштириш педагогик тизим
нинг харакатланиш йуналипга билан барча бугинларининг узаро 
уйгунлашувида юкори даражадаги тезкорликяи талаб этади.

Таълим муассасалари рахбар-ходимларининг функционал 
вазифалари хамда бошкарув функцияларининг максади, 
вазифаси ва мазмун-мохиятидан келиб чикиб айтиш мумкинки, 
таълим муассасасини бошкаришда:

- педагогик ходимлар, ота-оналар ва укувчи-талабалар 
уртасидаги бевосита узаро таъсир жараёнини кузатиш;

- барча учун зарур ва кулай булган рухий мухитни вужудга 
келтириш; тарбиявий муносабатларни шакллантириш ва улардан 
самарали фойдаланиш;
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- таълим муассасасида касбий таълим машгулотларини 
давлат таълим стандартларига мос равишда, илмий асосда 
ташкил этиш ва назорат килиш;

* укуи ва тажриба-лаборатория хоналарини укув жараёнига 
тайёрлаш, укув жараёни иштирокчилари учун зарурий шарт- 
шароитларни яратиш;

- назарий ва амалий машгулотларни илмий асосда ташкил 
этиш учун зарур булган илмий-методик ва укув адабиётлари, 
техника воситалари, технологик жихозлар, асбоб-ускуна ва 
мосламалар, укув-методик ва меъёрий хужжатлар билан 
таъминлаш;

- таълим муассасасидаги мавжуд муносабатларни, укувчи- 
талабаларнинг жисмоний, рухий ва интелектуал ривожланишига 
таъсир к^фсатувчи омилларни, уларга бевосита таъсир 
курсатувчи жамоа аъзоларининг фаолиятини, яъни профессор- 
укдтувчилар билан укувчи-талабалар, ота-оналар билан таълим 
муассасаси хамда укувчи-талабалар ^фтасидаги муносабатларни 
Зфганиш ва тахлил килиш;

- таълим муассасасида мавжуд зиддиятларни хамда йул 
куйилаётган камчиликларни аниклаш ва тахлил килиш;

- кадрлар танлаш ва жой-жойига куйиш;
- укувчи-талабаларнинг кобилияти, билим олишга ва хунар 

урганишга булган кизикиши, улардаги ижобий ва салбий 
хислатларни келтириб чикарувчи сабабларни аниклаш хамда 
уларга таъсир к^фсатишнинг энг макбул йулларини белгилаш;

- укувчи-талабаларнинг узлаштириш даражасини аниклаш 
ва тахлил килиш, уларни Ватанга садокат, миллий гурур, юксак 
ахлок, буюк аждодлар меросига хурмат рухида тарбиялашга, 
уларнинг кизикишлари буйича билим, куникма ва малакаларини 
ривожлантиришга Й5гналтирилган тадбирларни ташкил этиш;

- таълим-тарбия жараёнининг холати тугрисида ишончли 
ахборотлар тунлаш, кайта ишлаш ва объектив бахолаш;

- таълим муассасасининг ривожланиш мойиллиги ва 
динамикасини аниклаш хамда унинг фаолиятини 
такомиллаштириш йуналишида карорлар кабул килиш;

- инновацион жараёнларни ташкил этиш ва унинг натижа- 
вийлигига иштирокчиларнинг кизикишларини шакллантириш;

таълим муассасасининг асосий максади булган 
муассасасада таълим тизимини ривожлантириш, таълим-тарбия 
жараёнида кузланган натижаларга эришиш, ракобатбардош 
мутахасссислар тайёрлаш йуналишида хамкорликдаги 
бошкарувни ташкил этиш каби вазифаларнинг бажарилиши 
жараёнида таълим муассасалари рахбар-ходимлари таълим 
муассасаларини бошкаришда узига хос ахамият касб этувчи 
ахборот-тахлил, максадли-мотивлаштириш, олдиндан куриш- 
режалаштириш, ташкилий-ижрочилик, назорат-ташхис ва
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тартибга солиш-мувофиклаштириш функцияларини амалга 
оширадилар.

Бизнинг фикримизча, таълим муассасалари рахбар- 
ходимлари уз функционал вазифаларини амалга ошириши учун 
ташкил этиладиган фаолиятнинг мазмун-мохияти юкорида 
келтирилган функцияларни амалга оширишда уз ифодасини 
топади ва уларнинг узига хос хусусиятлари таълим муассасасида 
хдмкорликда бошкдрувни ташкил этиш заруриятини белгилайди.

Хамкорликдаги бошкарувни ташкил этишдан асосий максад 
таълим муассасаси олдига куйилган мадсадларга эришишда 
муассасанинг хаётий фаолиятини таъминлаш ва 
такомиллаштириш йуналишидаги масалаларни хал этиш, 
муаммоларнинг ижобий ечимини топиш, инновацион 
жараёнларни ташкил этиш ва ривожлантириш, турли хил 
масалалар юзасидан карорлар кабул килиш жараён лари да жамоа 
аъзоларининг барчасини иштирокини таъминлаш хамда 
белгиланган максадларга эришишда уларнинг фаолиятини 
мувофиклаштириш хисобланади.

Хамкорликдаги бопщарув фаолияти узаро таъсир жараёнини 
вужудга келтириш асосида инсон-инсон муносабатлари, 
шунингдек, инсоннинг тапщи мухит билан муносабатлари, 
тарбиявий муносабатлар шаклида, яъни таълим муассасасининг 
максади ва жамоа аъзоларининг эхтиёжлари талабларидан келиб 
чикиб, кузланган максадни амалга оширишдаги узаро алокалар 
шаклида ташкил этилади. Хамкорликдаги бошкарув 
фаолиятининг максади объектив булиб, уз урнида барча 
иштирокчилар томонидан белгиланади ва унинг натижаларига 
барчада кизикиш шакпланади.

Хамкорликдаги бошкарув фаолияти субъектлар томонидан 
лавозими йуналишидаги функцияларини бажаришлари 
жараёнида амалга оширилади, яъни мазкур фаолият олдиндан 
белгиланган максадга эришиш йуналишида амалга оширилаётган 
хатти-харакатлар мажмуи, шунингдек, бошкарув жараёни 
боскдчлари сифатида таълим муассасаси рахбар-ходимларининг 
максадга йуналтирилган фаолияти оркали белгиланади.

Хамкорликдаги бошкарув узига хос хусусиятларга эга булиб, 
улар максадга эришишда харакатлар изчиллиги билан 
белгиланади яъни бу жихатлар уз-узидан максадга кура 
аникланмайди, балки максадга эришишдаги узаро хамкорлик, 
узаро тушуниш, узаро таъсир жараёнининг самараси, жамоадаги 
кулай рухий мухит, жамоа аъзолари учун яратилган шарт- 
шароитлар оркали белгиланади, чунки таълим муассасасининг 
асосий максади умумий булиб, у узгармаса-да, мазкур максад 
белгиланган вактдаги шарт-шароитлар хамда жамоа 
аъзоларининг таркиби узгариши натижасида хамкорликдаги 
фаолиятнинг самарадорлиги узгариши мумкин.
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Белгиланган мак,садларга эришишда ташкил этиладиган 
хамкорликдаги бошкарув фаолиятининг самарадорлиги 
жамоадаги кулай рухий мухит, жамоа аъзолари учун яратилган 
шарт-шароитлар, шунингдек, рахбарлар, мутахассислар ва 
ижрочиларнинг билими, касбий куникма ва малакалари 
даражасига боглик булиб, таълим муассасасида узига ва уз ишига 
нисбатан талабчан, уз ишини устаси булган, уз сохасининг 
сирларини хар томонлама чукур билган, узини-узи 
ривожлантирувчи хамда уз кобилияти ва имкониятларини тула 
ишга сола биладиган, таълим муассасаси, оила ва махалла 
хамкорлигини йулга куя оладиган, рахбар-ходимларни фаолият 
курсатишини талаб килиши билан бир каторда, хамкорликдаги 
бошкарувни таълим муассасасининг фаолиятини ривожлантириш 
ва такомиллаштиришга й$паалтиришда:

- мазкур жараён иштирокчилари учун бошкарув фаолияти ва 
унинг хукукий асосларини, иш вактини таксимлаш ва ундан 
самарали фойдаланиш, карор кабул килиш, карорларни ижросини 
таъминлаш шаклларини, стратегия ва стратегик бошкарув 
сирларини, мотивлаштириш назариялари ва ходимлар 
фаолиятини бахолаш турларини билиш;

- муассасанинг ривожланишидаги умумий конуниятларни, 
инсон фаолиятини бошкариш сирларини билиш ва стратегик 
тафаккурга эга булиш;

- бошкарувнинг функционал жихатларини узлаштириш ва 
мотивлар билан боглик омилларни бошкариш (моддий ва 
ижтимоий-психологик рагбатлантириш тизимини яратиш);

- самарали мехнатни, ишга булган ташаббускорлик-ижодий 
муносабатни шакллантириш, максадга эришишда жамоа ва шахе 
эхтиёжларини хисобга олиш, дам олиш вактидан унумли 
фойдаланиш имкониятларини яратиш;

таълим муассасасида соглом ижтимоий-психологик 
вазиятни, шахслараро ва гурухлараро энг макбул алокаларни 
вужудга келтириш ва куллаб-кувватлаш, ходимларнинг батартиб 
ва дустона ишлашига, хар бир шахенинг аклий ва ахлокий 
салохиятини намоён этишига шароитлар яратиш;

- педагоглар ва бошка ходимларни биргаликда амалга 
оширадиган мехнат натижаларидан уларнинг тенг даражада 
коникиш хосил килишларига эришиш;

- рахбарлик услубларини вазиятга боглай билиш ва улардан 
окилона фойдаланиш, таълим муассасаси бошкарувини ички ва 
ташки узгаришларга мослаштириш;

инновацион жараёнларни ташкил этиш ва 
такомиллаштириш йуналишидаги зарурий билим, куникма ва 
малакаларга эга булиш каби талабларни белгилайди.
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2.5. Умумий урта таълим муассасалари рах,барлари 
бошкарув фаолияти модели

Узлуксиз таълим тизимидаги ислохотлар таълим тизимини 
бошкариш механизмларини узгартириш, такомиллаштиришни, 
ижтимоий-иктисодий, замонавий талабларга мос келадиган, 
демократик тамойилларга асосланган бошкарув тизимини 
шакллантиришни, таълим муассасасининг турли бугини 
рахбарларининг бошкарув фаолиятини такомиллаштиришнинг 
йул-йурикларини аниклаш, янги шароитларга мувофиклаштириш 
ва амалиётга жорий этиш, УУТМни бошкаришда рахбарлардан 
фан-техника ютукларига асосланган бошкарувнинг энг самарали, 
инновацион методларидан фойдаланишни, бошкарув йуналишида 
билим, куяикма ва малакаларни, янги шахсий ва касбий 
сифатларни талаб килади.

“Бошкарув" сузи одатда аник бир максадга эришиш учун 
бошкарилувчи объект (ёки тизим)га фаол таъсир курсатиш 
тутрисида гапирилганда кулланилади, бу уз навбатида маълум 
бир режалаштирилган фаолиятни ифодалайди.

Хар кандай фаолият бошкариладиган объект ва бошкарувчи 
субъект тизимларидан иборат булиб, мазкур тизимлар ^фтасидаги 
алока инсонларнинг узаро муносабатларидан ташкил топади ва 
мавжуд узаро муносабатлар уларнинг фаолиятини ифодалайди.

Шундай экан, ихтиёрий фаолият бошкарувни талаб этади, 
шахснинг индивидуал фаолиятида инсон узини-узи бошкаради ва 
кузланган натижаларга эришади, хамкорликдаги фаолиятни 
ташкил этиш учун узаро таъсир ёки шахснинг бошка шахсларга 
нисбатан таъсири зарур булиб, бу уз мохиятига кура бошкарувни, 
яъни маълум бир максадга эришиш йуналишида инсонлар 
фаолиятини ташкил этиш ва мувофиклаштиришни ифодалайди.

Бошкарув инсонларнинг барча фаолиятларига тегишли 
булган жараён булиб, хаётий эхтиёжларни кондиришда, 
кузланган максадларга эришишда маълум бир максадга 
йуналтирилган фаолиятни режалаштириш, ташкил этиш, назорат 
килиш, тахлил килиш ва бахолаш, мазкур жараён 
иштирокчиларига таъсир курсатиш оркали уларнинг фаолиятини 
мувофиклаштиришни ифодалайди.

Шундай экан, бошкарувни, яъни бошкарув фаолиятини 
ташкил этиш заруриятини белгиловчи бош мезон бу рахбар 
олдига ёки муассаса олдига куйилган максад булиб, унга эришиш 
учун вазифалар белгилаш, ташкил этиладигая^ фаолиятни 
олдиндан режалаштириш, амалга ошириш йул-йурикларини 
танлаш, вазифаларнинг мазмун ва мохиятига кура бажарувчилар 
(мутахассислар)ни танлаш ва бажариладиган вазИ(*)ала^ ^  
таксимлаш, белгиланган максадга эришиш УЧУ** J  
этиладиган жараён иштирокчилари (ходимлар) фао 
мувофиклаштириш зарур хисобланади.
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Мазкур фаолият бошкарув фаолиятини, уни амалга ошириш 
бошкарув функцияларини, амалга ошириш изчиллиги (кетма- 
кетлиги) бошкарув алгоритмини, амалга ошириш йуп-й^фикпари 
бошкарув методларини, ходимларнинг фаолиятини ташкил этиш 
ва мувофиклаштириш рахбарлик услубларини, мазкур йуналишда 
кабул килинган карорлар бошкарув карорларини ифодалайди.

Таълим муассасаси рахбарларининг бошкарув фаолиятини 
иккита субъектнинг, яъни рахбар билан таълим муассасасининг 
узаро боглик фаолияти сифатида караш мумкин. Бундай холатда 
рахбарнинг бошкарув объекта бошкариш ва узини-узи бошкариш 
каби зарурий хусусиятларга эга булган таълим тизими 
хисобланади, турли хил таъсирлар асосида, бошкарилаётган 
таълим муассасаси хам уз урнида бошкарув натижаларига ва 
бошкарув субъектига таъсир курсатади.

Мазкур жараёнда таълим муассасаси рахбари бошкарув 
фаолиятининг асосий вазифаси таълим жараёнини ташкил 
этишда ижобий натижаларга эришиш учун жамоада зарурий 
шароитларни яратиш, ракобатбардош битирувчилар тайёрлаш ва 
яхлит таълим тизимини ривожлантириш хисобланиб, таълим 
муассасаси олдига куйилган максадга эришиш йуналишидаги 
хамкорликдаги фаолиятни ташкил этилишини ифодалайди ва бу 
уз навбатида белгилангган максадларга эришиш таълим 
муассасалари педагогик ходимлари ва бошка техник 
ходимларнинг биргаликдаги самарали фаолиятини назарда 
тутади. Бу жараён таълим муассасаларида фаолиятни 
мувофиклаштиришни, яъни бопщарувни маълум бир изчилликда 
лойихалаштириш заруриятини белгилайди.

Таълим муассасаси фаолиятини такомиллаштириш, 
ракобатбардош битирувчилар тайёрлашда мавжуд 
имкониятлардан тулик фойдаланиш, таълим-тарбия жараёни 
иштирокчилари фаолиятини мувофиклаштириш хамда 
инновацион фаолиятни ташкил этишда таълим муассасаси 
рахбари бошкарув фаолиятини илмий асосда ташкил этиш мухим 
ахамия касб этади.

Мазкур жараён ижодий жараён хисобланади ва уз навбатида 
таълим муассасасининг максад ва вазифалари йуналишида 
кузланган натижаларга эришиш учун энг кулай булган бошкарув 
методлари ва инновацион технологияларни амалиётга татбик 
этиш асосида бошкарув функцияларини амалга ошириш, 
ходимлар билан булган узаро муносабатларда хамда муаммоли 
вазиятларни бартараф этишда окилона карорлар кабул килиш, 
шунингдек, уларнинг бажарилишини назорат килишда бошкарув 
фаолиятини маълум бир изчилликда лойихалаштиришни назарда 
тутади.

Бошкарувни лойихалаштириш да, энг аввало, бошкарувнинг 
максади, функцияларининг мазмун-мохияти ва вазифалари 
инобатга олинади. Умумий максадларга эришишда мазкур
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функцияларни амалга ошириш тизимини ташкил этувчи 
вазифаларнинг бажарилиш кетма-кетлиги белгиланади, бу 
бошкарув алгоритмини ифодалайди.

Биз таклиф килаётган бопщарув алгоритми педагогик 
жараённинг холати тугрисида ишончли ахборотлар туплаш, кайта 
ишлаш ва объектив бахолаш; бошкарув фаолияти максадини 
белгилаш; бошкарув фаолиятини олдиндан куриш (англаш) ва 
режалаштириш; кадрлар танлаш ва жой-жойига куйиш,- жамоа 
фаолиятини назорат килиш ва ташхис; жамоа аъзоларининг 
фаолиятларини мувофиклаштириш; УУТМ фаолиятининг 
ривожланиш мойиллиги ва динамикасини аниклашдан иборат 
булиб, мазкур боскичлар изчиллигида, бошкарув методларини 
куллаш ёрдамида бошкарув функцияларининг бажарилиши 
амалга оширилади.

Бошкарув алгоритмининг мазмун-мохияти бошкарув 
функциялари ва методларини амалга оширишда уз ифодасини 
топади ва улар биргаликда бошкарув жараёнида таъсир 
курсатишнинг тартиби, кетма-кетлиги, йуллари ва уларнинг 
тугалланиш даврини акс эттиради.

Таълим муассасаларини бошкаришда педагогик ходимлар 
хамда укувчилар фаолиятига таъсир кзфсатувчи, шунингдек, 
муассаса фаолиятини такомиллаштиришда мухим ахамият касб 
этувчи асосий жараёнлардан бири карор кабул килиш ва унинг 
бажарилишини таъминлаш жараёни хисобланади. Мазкур 
жараёнда карорларни тайёрлаш, кабул килиш ва унинг 
бажарилишини таъминлаш куп жихатдан рахбарларнинг 
бошкарув йуналишидаги билими, куникма ва малакаси, касбий 
тажрибаларига, бажариладиган вазифаларнинг хусусиятларига, 
шунингдек, муассасада яратилган шароитга боглик булади.

Таълим муассасаларини бопщариш жараёнида турли хил 
муаммоларни хал этиш, таълим-тарбия жараёнини илмий асосда 
ташкил этиш ва таълим самарадорлигини оширишда турли 
масалалар юзасидан мохияти ва мазмуни жихатидан бир-биридан 
фарк; килувчи карорлар кабул килиш жараёнида муайян 
вазиятлардан келиб чикиб бахсли масалалар, турли-туман 
фикрлар ва тортишувлар вужудга келади, бундай пайтларда, 
асосан ахборотлар га асосланилади. Ахборотларнинг аниклиги, 
уни ташкил этувчи маълумот, хабар ва янгиликларнинг 
ишончлилиги, яъни исботланганлиги кабул килинадиган 
карорларнинг хусусиятларини белгилаб беради.

Шундан келиб чикиб, бошкарув фаолияти - бу̂  бошкарув 
жараёнида кабул килинаётган карорларнинг йуналишини 
ифодаловчи ва кузлавган
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МАКСАД
Таълим тизимини ривожлантириш. таълик-тарбия жараёнида кузланган 

натиж&ларга эришиш - ракрбатбардош битирувчилар тайёрлаш

ВАЗИФАЛАР
(максадга эришиш учун белгиланган вазифалар)

БО Ш К А РУ В Ф УН К Ц И Я Л А РИ

Ахборот 
- тахлил

Максадли - 
мотивлаштн- 

риш

Олдиндан 
куриш - 

режалаш- 
т р и ш

Ташкилий -
НЖрОЧИЛИК

Н азорат • 
ташхис

Тартибга 
солиш - 

мувофшухаш- 
тириш

БО Ш К А РУВ АЛГОРИТМ  И

Педагогик 
жараённинг 

\олаги 
тутрисида 
ишончли 

ахборотлар 
туплаш, 

кайта 
ишлаш ва 
объектив 
бахолаш

Бошка рув 
фаолияти 
максади >и: 
белгилаш

Бошкарув 
фаолияти

ни
олдиндан

куриш
(англаш)

ва
режалаш-

тнриш

Ахборотлар туплаш 
методлари

Меъёрий жужжатларни 
ва илгор педагогих 

тажрибаларни урганиш

Кадрлар Жамоа
танлаш за фаолияти

жон- ни назорат
жойига килиш ва
куйиш ташхне

Ж амса
аъзолари-

нинг
фаолият-
ларини

мувофик-
паштириш

Иктисодий Ижтимоий-
психологик

Таълим
куассасаси
фаолияти

нинг
рквожла-

ниш
мойиллигн

ва
динамика-

сини
аниклаш

Т аш ы тий-
маъмурнй

Таълим-тарбия 
жараёнини тахлил

БО Ш КАРУВ МЕТОДЛАРИ

С^ровномалар {тказиш
БОШ КАРУВ КАРОРЛАРИНИ К АБУЛ

К
Тахлнлий бахолаш

Умумлаштириш ва 
тизимлаштириш

Статистик ва 
математик тахлил

Бажариладиган 
вазифалэр 

билан 
/лланнладигон 

рахбарлик 
услублари ва 

бошкарув 
методларини

1
мувофиклашти- 

риш

Педагогик Энг кулай ва Танланган
тизимнинг самарали бошкарув

истикболини ва булган максадларн
ривожлантириш бошкарув буйича
йуиалггпн'.паги максааларш ш вазифалар
вазифаларни белгилаш ва белгилаш

олдиндан уларни амалга
белгилаш ошириш

воситаларинк
танлаш

11-расм. Таълим муассасаси рахбарлари бошкарув фаолияти модели
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натижаларга эришишни таъминловчи узаро боглик; булган ва бир- 
бирини узаро тулдирувчи компонентлардан иборат булган 
тизимдир (11-расм).

Бунда бошкарувнинг максади ва вазифалари таълим 
тизимини мунтазам ривожлантириб бориш ва ракобатбардош 
битирувчилар тайёрлаш хисобланади.

Бошкарув фаолиятини амалга оширишда ташкилий, 
бошкарув, педагогик ва бошка карорларни кабул килинишини 
назарда тутган холда таълим муассасаси рахбари бошкарув 
фаолиятининг моделига бошкарув жараёнида кабул килинадиган 
карорларнинг йуналишини ифодаловчи компонентлар 
киритилган булиб, улар куйидагиларни уз ичига олади:

бажариладиган вазифалар билан кулланиладиган 
рахбарлик услублари ва бошкарув методларини 
мувофиклаштириш;

- педагогик тизимнинг истикболини ва ривожлантириш 
йуналишидаги вазифаларни олдиндан белгилаш;

- энг кулай ва самарали булган бошкарув максадларини 
белгилаш ва уларни амалга ошириш воситаларини танлаш;

- белгиланган бопщарув максадларини амалга ошириш 
буйича бажариладиган вазифаларни аниклаш.

Демак, УУТМни бошкариш мазмун-мохиятига кура купгина 
вазифаларни бажарилишини назарда тутади, чунки УУТМда 
факат таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш ва уни бошкариш 
вазифалари амалга оширилмайди, балки таълим-тарбия 
жараёнини илмий асосда ташкил этишнинг узиёк бир канча 
вазифаларнинг бажарилишини, яъни таълим-тарбия жараёни 
иштирокчиларига зарурий шароитларни яратиш, уларнинг 
фаолиятини ташкил этиш, мувофиклаштириш, назорат килиш, 
тахлил килиш ва бахолаш, шунингдек, мазкур жараённи амалга 
ошириш учун моддий-техника базасини яратиш ва мустахкамлаб 
бориш, янги педагогик ва ахборот технологиялари билан 
куроллантириш, юкори мал акали мутахассислар билан 
таъминлаш каби катор бошка вазифаларни хам амалга оширишии 
назарда тутади.

2.6 . Умумий у р та  таъли м  м уассасалари  рахбарлари н и н г 
б о п щ ар у в  ф аоли яти  самарадорлигини ош ириш  жараени

модели -
Умумий урта таълим муассасалари фаолиятини ™  

асосда ташкил этиш учун мазкур жараённинг бевосита У 
хисобланган директорларнинг фаолиятини замонавии т шкил 
инобатга холда такомиллаштиришда, макта  ̂ ЛяГ1ПППГини 
этиладиган таълим-тарбия жараёнларида уларнин ф тллик
таъминлаш хамда МаВЖУ̂ илимИ к ^ н и к м Г в а  м алак аларн и  
фойдаланишлари учун зарурии билим, i”~„япини бир суз билан 
шакллантириш ва ривожлантириш жарае Р
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айтганда умумий ^фта таълим муассасалари рахбарлари 
фаолияти самарадорлигини ошириш жараёнларини олдиндан 
моделлаштириш мухим ахамият касб этади.

Умумий урта таълим муассасалари рахбарлари фаолияти 
жараёнини илмий асосда ташкил этиш узига хос хусусиятларга 
эга булиб, олдиндан режалаштирилган натижаларга эришиш 
учун энг кулай булган бошкарув методлари ва рахбарлик 
услубларини амалиётга татбик этишни назарда тутади ва уз 
навбатида рахбарлардан бошкарув йуналишида узага хос билим, 
куникма ва мал акал ар, укувчи ва укитувчиларнинг инновацион 
фаолиятини ташкил этиш учун маълум тажриба талаб этади.

Демак, УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти 
самарадорлигини ошириш жараёнларини моделлаштиришда 
бошкарув фаолияти самарадорлигини ошириш жараёнлари 
сифатида УУТМда ташкил этиладиган укув семинарлари, 
семинар-тренинглар, очик дарслар, узаро даре кузатишлар, фан 
кечалари, илмий-амалий конференциялар, илгор педагогик 
технологияларни оммалаштириш, малака ошириш институтидаги 
назарий ва амалий машгулотларни хамда масофадан укитиш 
жараёнларини, шунингдек, ХТМФМТТЗТБга карашли УУТМ 
директорлари учун ташкил этиладиган марказлаштирилган 
семинар тренинг жараёнларини тизимнинг компонентлари 
сифатида узаро таъсир курсатишининг ахамиятини инобатга 
олиш зарур.

УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти самарадорлигини 
ошириш жараёнларини моделлаштиришда узлуксиз таълим 
тизимида амалга оширилаётган ислохотлар ва уларнинг 
натижалари, фан-техника ютуклари, яратилаётган янгиликлар ва 
ривожланишлар, таълим бошкаруви хусусиятларининг узгариб 
бориши, ривожланиб бораётган давлат, жамият ва шахе 
эхтиёжлари, ривожланишларга боглик холда кун сайин узгариб, 
янгиланиб ва ривожланиб бораётган замонавий талабларга 
асосланиш керак.

Демак, УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти 
самарадорлигини ошириш жараёнлари модели мавжуд талаблар 
даражасида рахбарлар томонидан юкори даражада куникма ва 
малакаларга эга булган директорларнинг илгор тажрибаларини 
куллаш хамда инновацион таълимий дастурларни ишлаб чикиш 
ва амалга оширишлари учун уларда зарурий билим, куникма ва 
малакалар шакллантиришга етарли шарт-шароитларни яратиб 
беришга хизмат килиши зарур хисобланади.

Шундай экан, УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти 
самарадорлигини ошириш жараёнларини моделлаштириш - бу 
УУТМ рахбарларининг касбий компетентлилигини ривожлан
тириш жараёнларини ташкил этишда мухим ахмиятга эга булган 
талаблар асосида ишлаб чикилган, самарали хисобланган 
методлардан фойдаланишни ифодоловчи, мазкур жараённи
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ташкил этиш боскичлари в а функциялари хамда кайта алокани 
таъминланиши акс эттирилган андоза деб тавсифлаш мумкин.

Моделлаштириш УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти 
самарадорлигини ошириш жараёнларини илмий асосда ташкил 
этишда мухим ахамият касб этиб, унда УУТМ рахбарларининг 
касбий компетентлилигини ривожлантириш жараёнларини 
ташкил этишга куиилаётган замонавий талабларни, 
рахбарларнинг эхтиёжлари, УУТМ жамоасининг узига хос 
жихатлари, рахбарларнинг дунёкараши ва бошлангич 
тушунчалари, рахбарларнинг имкониятлари, урганиладиган 
мавзуларнинг максади, предмети ва ахамиятини инобатга олиш 
хамда уларга мос келувчи таълим методларини танлаш, амалга 
опшрилиши зарур булган вазифаларни ва уларни амалга ошириш 
боскичларини белгилаш зарур.

Демак, УЭТМ рахбарлари бошкарув фаолияти 
самарадорлигини ошириш жараёнларини моделлаштиришда 
инобатга олиниши зарур булган педагогик шартлар сифатида 
куиидагиларни келтириш мумкин:

- УУТМда ташкил этиладиган укув семинарлари, семинар- 
тренинглар, очик дарслар, узаро даре кузатишлар, фан кечалари, 
илмий-амалий конференциялар, малака ошириш институтидаги 
назарий ва амалий машгулотларни, масофадан укитиш 
жараёнларини хамда УУТМ директорлари учун ташкил 
этиладиган марказлаштирилган семинар тренинг жараёнларини 
узлуксизлиги ва узвийлигини таъминлаш;

УУТМ рахбарларининг касбий компетентлилигини 
ривожлантириш жараёнларини ташкил этишга тизимли 
ёндашувни татбик этиш;

- марказлаштирилган семинар тренинг жараёнларида 
рахбарларда уз устида мунтазам ишлаш, мустакил таълим ва 
мустакил маълумотлар олиш учун эхтиёжлар шакллантириш;

- урганиладиган мавзуларни режалаштиришда уларнинг 
узаро богликлиги, алокадорлиги ва изчиллигини таъминлаш;

УУТМ рахбарларининг касбий компетентлилигини 
ривожлантириш жараёнларини ташкил этишга тизимли 
ёндашувни татбик этиш;

- УУТМ рахбарлари да рефлексив фаолият куникмаларини 
ривожлан тир ишга алохида эътибор каратиш. „

Моделлаштиришда УУТМ рахбарларининг кас ии 
компетентлилигини ривожлантириш жараёнларини ташкил 
этишга тизимли ёндашувни татбик этиш хамда урганиладиган 
тушунчаларнинг узаро богликлиги ва алокадорлигини таьминлаш 
заруриятини инобатга олган холда вазифалар белгил

Заруруутм рахбарларининг касбий к°мпетентлнлигини 
ривожлантириш жараёнларига так о м и л л аш ти р и л г ' 
самарали татбик этишда У5ПГМда ташкил этиладиган укув
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семинарлари, семинар-тренинглар, очик дарслар, узаро даре 
кузатишлар, фан кечалари, илмий-амалий конференциялар, 
малака ошириш институтидаги назарий ва амалий 
машрулотларни, масофадан укитиш жараёнларини хамда УУТМ 
директорлари учун ташкил этиладиган марказлаштирилган 
семинар тренинг жараёнларининг узига хос хусусиятлари ва 
кузланган максадларни мувофиклаштирилганлиги хамда мазкур 
жараёнларда рахбарларнинг самарали иштирокини таъминловчи 
чора-тадбирлар ва вазифаларни белгиланганлигига алохида 
эътибор каратиш зарур.

УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти самарадорлигини 
ошириш жараёнларини моделлаштиришда давлат, жамият ва 
шахе эхтиёжларини хамда барчага тегишли замонавий 
талабларни инобатга олиш, УУТМ рахбарларида 
шакллантирилиши зарур булган тушунчаларга асосан замонавий 
талаблар асосида малака ошириш курслари укув дастурларини 
такомиллаштиришнинг зарурлиги каби шартларнинг 
бажарилишини инобатга олиш зарур.

УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти самарадорлигини 
опшриш жараёнларини моделлаштиришда рахбарларнинг 
бошкарув йуналишидаги билим, куникма ва малакаларинп 
ривожлантириш хамда уларда узини-узи ривожлантириш 
куникмаларини шакллантиришга хизмат килувчи куйидаги 
омилларни инобатта олиш узига хос ахамият касб этади:

- УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти самарадорлигини 
опшриш, рахбарларнинг бошкарув йуналишидаги билим, куникма 
ва малакаларини ривожлантириш хамда узини"Узи 
ривожлантириш куникмаларини шакллантириш йуналишида 
бажариладиган вазифалар билан фойдаланиладиган методлар ва 
ёндашувлар уртасида узаро мутаносибликни таъминлаш;

- УУТМ рахбарларида малака ошириш учун эхтиёж ва 
кизикишлар шакллантириш, уларда узини-узи ривожлантириш 
куникмаларини шакллантириш ва ривожлантириш воситаларини 
танлаш;

- УУТМ рахбарларида малака ошириш ва инновацион 
фаолиятга мойиллик ва кизикишлар шакллантирувчи мотивларни 
аниклаш;

- УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти самарадорлигини 
ошириш жараёнларининг мазмунини такомиллаштириш 
омилларини аниклаш;

- УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти самарадорлигини 
ошириш жараёнларининг истикболини ва самарадорлигини 
ривожлантириш йуналишидаги вазифаларни олдиндан белгилаш;

- УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти самарадорлигини 
опшриш жараёнларини такомиллаштириш йуналишида амалга 
ошириш зарур булган вазифаларни белгилаш;
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- УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти самарадорлигини 
ошириш жараёнлари узвийлигини таъминловчи воситаларни 
аниклаш.

УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти самарадорлигини 
ошириш жараёнларини ташкил этиш ва мувофиклаштириш 
йуналишида белгиланган максадларга эришишда рахбарларнинг 
бошкарув фаолияти йуналишидаги билим, куникма ва 
малакалари даражаси, кобилиятлари, шахсий хислатлари, 
шунингдек, таълим жараёнини илмий асосда ташкил этишнинг 
мураккаб томонларини фаол урганиш ва шулар асосида 
моделлаштириш зарур хисобланади.

УУТМ рахбарларининг бошкарув фаолияти йуналишлари ва 
функционал вазифаларини англаши, узини-узи ва уз фаолиятини 
узи тахлил килиши, шунингдек, узини-узи шахсий 
ривожлантириш эхтиёжларини фаоллаштириш хамда ижодий 
салохиятини ривожлантириши учун имконият яратувчи таълимий 
мухитни вужудга келтириш заруриятларини инобатга олиш УУТМ 
рахбарлари бошкарув фаолияти самарадорлигини ошириш 
жараёнларини моделлаштиришда мухим ахамиятга эга булган 
асосий шартлардан бири хисобланади.

Чунки, УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти 
самарадорлигини ошириш жараёнларида яратилган шарт- 
шароитлар рахбарлар учун узини-узи ривожлантиришга 
имконият яратиши билан бир каторда, бошкарув фаолияти 
жараёнида педагог ходимларга ва укувчиларга урнак булиши 
учун уларда зарурий билим, куникма ва малакалар 
шакллантиришга хизмат килиши керак.

УУТМ рахбарларининг касбий компетентлилигини 
ривожлантириш жараёнларида рахбарлар узини-узи 
ривожлантиришга интилиши; амалиётни >фганиши ва келгуси 
бошкарув фаолияти учун илгор тажрибаларни эгаллаши; 
бошкарув йуналишида юкори даражадаги тайёргарлик ва узини- 
узи бошкариш куникмасига эга булиши; эгаллаган билим, 
куникма ва малакаларини келажакда амалиётга татбик этиш 
заруриятини англаб етиши; уз фаолиятини такомиллаштиришга 
юкори даражада интилиш хиссиётларининг вужудга келиши; 
касбий ахамиятга эга булган шахсий сифатларни шакллантириши 
ва ривожлантириши учун етарли ва зарурий шарт-шароитлар 
яратилиши зарур.

УЭТМ рахбарларининг касбий компетентлилигини 
ривожлантириш жараёнларини ташкил этишни режалаштиришда 
ва моделлаштиришда, мазкур жараёнларнинг максади, 
белгиланган вазифаларнинг мазмун-мохияти ва мавжуд 
имкониятлар инобатга олиниши, шунингдек, умумий максадларга 
эришишда белгиланган вазифаларнинг бажарилиш кетма- 
кетлигини аниклаш хамда мазкур вазифаларни бажаришда 
кулланиладиган методлар ва асосий ёндашувлар танлаб олиниб,
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Зфганиладиган мавзунинг мазмун-мохиятига кура хамда 
вазиятларга кура мувофиклаштирилиши мухим ахамиятга эга.

Демак, УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти самарадор
лигини ошириш жараёнлари модели таълим муассасаси 
рахбарларининг касбий комлетентлилигини ривожлантириш 
жараёнларини узаро богликлигини таъминловчи, белгиланган 
максад ва вазифаларнинг йуаалишини ифодаловчи ва кузланган 
натижаларга эришишни таъминловчи узаро боглик булган ва бир- 
бирини узаро тулдирувчи компонентлардан иборат булган 
тизимни тасвирлаши зарур (12-расм).

Мазкур модел УУТМ рахбарларининг касбий компетентли- 
лигини ривожлантириш жараёнларининг барча шаклларини 
узаро богликлиги, алокадорлиги ва узвийлигини таъминлашни 
назарда тутади. Моделнинг тузилишига эътибор каратадиган 
булсак, белгиланган максад - бу УУТМ рахбарлари бошкарув 
фаолияти самарадорлигини оширишдан иборат булиб, олдинги 
параграфларда келтирганимиздек, УУТМ рахбарининг бошкарув 
фаолияти самарадорлиги унинг бошкарув йуналишидаги билими, 
куникма ва малакаларига хамда тажрибасига боглик булиши 
билан бир каторда, унинг шахсий хислатлари, касбий ахамиятга 
эга булган шахсий сифатлари ва кобилиятига хам боглик булади. 
Шунинг учун хам моделда максадга эрипшш йуналишида амалга 
ошириладиган асосий вазифалардан бири сифатида УУТМ 
рахбарларининг касбий комлетентлилигини ривожлантириш 
келтирилади.

Моделда максадга кура белгиланган вазифаларни амалга 
оширишда эътибор каратилиши зарур булган омиллар сифатида 
УУТМ рахбарининг бошкарув фаолияти самарадорлигига таъсир 
курсатувчи асосий омиллар келтирилади, яъни УУТМ 
рахбарларининг касбий комлетентлилигини ривожлантиришда 
энг аввало, рахбарлада умуминсоний хислатлар, касбий 
ахамиятга эга булган шахсий сифатлар ва бошкарувчи учун зарур 
кобилиятларни шакллантириш ва ривожлантиришнинг 
заруриятига эътибор каратилади.

Демак, УУТМ рахбарларининг бошкарув фаолияти 
самарадорлигини ошириш учун уларда касбий компетентлиликни 
шакллантириш ва ривожлантиришда бошкарув йуналишидаги 
тушунчалар билан, яъни таълим менежменти фанини 5фгатиш 
билан бир каторда, педагогика ва психология фанларини чукур 
ургатиш мухим ахамиятга эга.

Чунки бошкарувчи хисобланаётган УУТМ рахбарида 
педагогик махорат, дидактик кобилият, коммуникатив кобилият, 
перцептив кобилият, умуминсоний хислатлар, эхтиросли 

ахлокий хислатлар, ишбилармонлик хислатлари 
иуналишидаги тушунчалар, билим куникма ва малакалар
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12-расм. УУТМ рахбарлари бошкарув фаолияти самарадорлигини 
ошириш жараёнлари модели.
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педагогика ва психология фанларидан ташкил этиладиган 
машгулотларда, ташкилотчилик кобилияти, касбий махорат, 
касбий тажриба, касбий ахамиятга эга булган шахсий сифатлар 
буйича тушунчалар, билим куникма ва малакалар таълим 
меиежменти фанидан ташкил этиладиган машгулотларда ва 
мустакил таълим жараёнида хамда тарбиявий муносабатлар 
жараёнларида шаклланади ва ривожланади.

Шунингдек, моделда рахбарларда шакллантирилиши^ ва 
ривожлалтирилиши зарур булган мазкур компонентлар УУТМ 
рахбарларининг касбий компетентлилигини ривожлантириш 
жараёнларида амалга оширилишига ургу берилади.

Хакикатан хам, УУТМ рахбарларининг касбий компетентли
лиги компонентлари сифатида келтирилган сифатлар, махорат ва 
кобилиятлар, билим, куникма ва малакалар рахбарларда нафакат 
малака ошириш курслари жараёнида, балки тажриба 
алмашиниш, масофадан укитиш, УУТМда ташкил этиладиган 
очик, дарслар, узаро даре кузатишлар, фан кечалари, илмий- 
амалий конференциялар, илгор тажрибаларни оммалаштириш, 
хамкорликдаги ижодий фаолият, инновацион фаолият ва 
тарбиявий муносабатлар жараёнларида хам шаклланиб, 
ривожланиб боради.

Шунингдек, УУТМ рахбарларининг касбий компетентлилиги 
мустакил таълим, узини-узи бошкариш, тахлилий фаолият, узини- 
узи ривожлантириш, узлигини исботлаш, янгиликларга интилиш, 
уз фаолиятини узи томонидан мувофиклаштириб бориш 
жараёнларида ривожланиб ва мустахкамланиб боради.

Аввалги мавзуда айтиб утганимиздек, УУТМ рахбарларининг 
касбий компетентлилигини ривожлантиришда махсус ташкил 
этилган киска муддатли курслар, яъни марказлаштирилган 
семинар тренингларни ташкил этилиши узига хос ахамиятга эга. 
Чунки махсус ташкил этиладиган курсларни режалаштириш да 
УУТМ рахбарларининг бошлангич тушунчалари ва касбий 
тажрибалари даражаси инобатга олинади хамда замонавий 
талабларга асосан ёндашилади. Бир суз билан айтганда, 
марказлаштирилган семинар тренинглар модернизациялашти- 
рилган дастурлар асосида ташкил этилиши назарда тутилади.

УУТМ рахбарларининг касбий компетентлилигини ривож
лантириш учун махсус ташкил этиладиган марказлаштирилган 
семинар тренингларни режалаштириш ва ташкил этишда УУТМ 
рахбарларининг бошлангич тушунчалари ва касбий тажрибалари 
даражасини инобатга олиниши - бу УУТМ рахбарларининг 
малака ошириш институтларида назарий ва амалий машгулотлар 
жараёнида, масофадан укитиш жараёнида, илмий-амалий 
конференциялар, тажриба алмашиниш, мустакил таълим, 
УУТМда ташкил этиладиган турли тадбирлар хамда тарбиявий 
муносабатлар жараенида олган билимларн, куникма ва
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малакалари, рахбарлик фаолияти жараёнида ортирган касбий 
тажрибаси даражасини инобатга олишни ифодалайди.

Модернизациялаштирилган дастурлар асосида ташкил 
этилиши - бу УУТМ рахбарлари шахсига ва лавозим вазифаларига 
куйилаётган замонавий талабларни, фан ва техника янгиликла- 
рини инобатга олиб укув дастурларини замонавийлаштиришни, 
яъни мунтазам янгилаб борилишини ифодалайди.

УУТМ рахбарларининг касбий компетентлилигини 
ривожлантириш учун махсус ташкил этиладиган 
марказлаштирилган семинар тренингларни ташкил этишда УУТМ 
рахбарларининг касбий компетентлилигини ривожлантириш 
жараёнларининг узаро алокадорлиги, богликлиги, узлуксизлпги 
ва узвийлигини таъминлашнинг зарурати моделда уз ифодасини 
топган булиб, УУТМ рахбарларининг бошкарув фаолияти 
самарадорлигини ошириш учун У1ПГМ рахбарларининг касбий 
компетентлилигини ривожлантириш жараёнларини ташкил 
этишга тизимли ёндашув технологиясини татбик этиш узига хос 
ахамият касб этади.

Шунинг учун, моделда келтирилган асосий компонентлардан 
бири УУТМ рахбарларининг касбий компетентлилигини ривож
лантириш жараёнлари булиб, унинг компонентлари сифатида 
малака ошириш курслари, тажриба алмашиниш, масофадан 
укитиш, УУТМда ташкил этиладиган очик дарслар, узаро даре 
кузатишлар, фан кечалари, илгор тажрибаларни оммалаштириш, 
илмий-амалий конференциялар, хамкорликдаги ижодий фаолият, 
инновацион фаолият ва тарбиявий муносабатлар жараёнлари, 
мустакил таълим, узини-узи бошкариш, тахлилий фаолият, узини- 
узи ривожлантириш, узлигини исботлаш, янгиликларга интилиш, 
уз фаолиятини узи томонидан мувофиклаштириб бориш 
жараёнлари келтирилган. Моделда мазкур жараёнларнинг узаро 
богликлиги ва алокадорлиги ни таъминлаш зарурияти 
белгиланган булиб, мазкур жараёнларнинг узига хос 
хусусиятларини инобатга олган холда мазкур жараёнларни 
ташкил этишга тизимли ёндашувни татбик этиш зарурияти 
инобатга олинган.

Таклиф этилаётган моделда таълим тизимида амалга 
оширилаётган ислохотлар, фан ва техника ютуклари, 
яратилаётган янгиликлар, ривожланиб бораётган давлат, жамият 
ва шахе эхтиёжлари ва замонавий талабларни зфганиш, таълим 
муассасаси фаолиятининг ривожланиш мойиллигини аниклаш ва 
такомиллаштириш йуналишидаги вазифаларни белгилаш хам 
унинг компонентлари сифатида келтирилган булиб, булар кайта 
алокани таъминлаш, яъни УУТМ рахбарларининг бошкарув 
фаолияти самарадорлигини янада ошириш, давлат, жамият ва 
шахенинг ривожланиб бораётган эхтиёжларини тулаконли 
кондириш учун янги вазифалар белгилаш ва амалга оширишга 
хизмат килади.
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Мазкур моделнинг тузилишига хамда функционал 
вазифасига эътибор каратадиган булсак, унда келтирилган 
махсус ташкил этиладиган марказлаштирилган семинар 
тренингларни ташкил этишда УУТМ рахбарларининг касбий 
компетентлилигини ривожлантириш жараёнларини яхлит, 
динамик тизим куринишида тасаввур кдлиб, марказлаштирилган 
семинар тренинглар жараёнида урганилиши таклиф этилаётган 
мавзуларни маълум бир изчилликда ва узаро параллел равишда 
5фганиш зарурияти вужудга келади. Мазкур зарурият УУТМ 
рахбарларининг бошкарув фаолияти самарадорлигини оширишда 
тизимли ёндашув технологиясидан фойдаланишнинг ахамиятини 
урганишни такозо этади.
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III БОБ. УМУМИЙ У Р Т \  ТАЪЛИМ МУАССАСАЛАРИ 
ФАОЛИЯТИНИ ТАШКИЛ ЭТИШ ВА БОШКАРИШ

3.1. Умумий урта таълим муассасалари фаолиятини ташкил 
этиш ва бошщаришга замонавий ёндашувлар

Замонавий педагогика фани бошкарув гояларини хар 
томонлама, турли нуктаи назардан урганишга интилиш билан бир 
каторда уларни таълим амалиётига татбик этишнинг йул- 
йурикларини ишлаб чикади. Бугунги кун педагогика фанида 
тизимли ёндапгув методологиясисиз бошкарув муаммоларининг 
Хал этилишини тасаввур килиб булмайди. Бундай ёндашувнинг 
жорий этилиши бошкарувда тасодифий ва кутилмаган 
холатларнинг олдини олишга хизмат килади.

Тизимли ёндашувда таълим муассасаси тизим сифатида, 
яъни ташки мухитда хизмат килаётган мураккаб тизим сифатида 
куриб чикилади. Бунда унинг алокалари ва воситаларининг 
мазмун ва мохиятига к^фа объектни бир бутун, яъни яхлит холда 
тасаввур килиш талаб этилади. Таълим муассасасини урганишда 
алохида хусусиятларга эга булган бир неча кисмларга ажратпб, 
улар >фтасидаги алокалар хамда узаро богликлик хусусиятлари 
аникланади, чунки хар бир кием яхлит тизимнинг узгаришига уз 
хдссасини кушади.

Кенгрок маънода тизимли ёндашув - бу фалсафа 
методологияси билан табиий холдаги илмий тадкикотларнинг 
методлари уртасидаги вазиятни згаллаб турувчи фан, илмий 
билиш назариясининг методологик асосларидир. Тизимли 
ёндашув фан сифатида аник бир янги тушунчалар бермайди, 
лекин объектни урганишда узига хос яхлитлик, умумийлик, 
универсаллик, дифференциаллик каби тушунчалар асосида 
мужассамлаштирилган технологиялар, яъни тадкикотнинг 
интеграцион технологияларини уз ичига олади.

Универсал тушунчалар аппарата, абстракциянинг юкори 
даражаси, асосий тамойилларнинг интегратив хусусиятлари - 
инсонларнинг турли хил сохалар буйича тушунчалари, фикрлаши 
ва дунёкарашини )фганишнинг самарали усули сифатида тизимли 
ёндашувни куллаш имкониятини яратади. Тизимли ёндашув 
йуналишидаги барча билим, к^Ьвикма ва малакалар мажмуаси 
ихтиёрий фаолиятни режалаштириш ва ташкил этишда, 
рахбарлик килиш, яъни рахбарларнинг бошкарув фаолиятида энг 
зарурий шартлардан бири хисобланади.

Тизимли ёндашувнинг асосий тупгунчаси "тизим" булиб, 
алока, муносабатлар, интеграция, яхлитлик, ташкил этувчи 
кисмлар каби тушунчалар оркали ифодаланади. Бу тизимнинг 
бир-бири билан боглик булган, узаро таъсир этувчи кисмларининг 
мажмуи яхлит объектни ташкил этади.

Педагогикада "тизим" тушунчаси жуда кенг кулланилади, 
масалан, таълим тизими, тарбия тизими, таълим-тарбия
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жараёнини ташкил этиш шакллари ва методлари тизими ва 
хоказо. Ижтимоий тизимнинг турларидан бири хисобланган 
таълим тизими - инсонларга ва ёш авлодга таълим ва тарбия 
бериш, таълим жараёнини ташкил этиш максадларига хизмат 
килувчи турли структуравий ва функционал боглик булган 
компонентлар мажмуасидан иборат булади.

Таълим тизимини узгартириш, уни кайта ташкил этиш ва 
мослаштириш кайсидир кием ёки кдемларнинг узаро таъсир 
курсатиш йуналишига боглик: моддий-техник базани 
мустахкамлаш, мазмунини такомиллаштириш ва х.к. Тизимли 
ёндашув йуналишида турлича карашлар мавжуд булиб, улар 
куйидагиларни уз ичига олади:

1. Тизимлилик, яхлитлилик - бундай шаклдаги тизимни 
компонентлар, узаро таъсир этувчи кдемлар ва бугинларнинг 
узаро бирикиши ташкил этади ва унинг функционал 
вазифаларини амалга ошириш ва ривожлантиришни 
таъминлайди.

2. Педагогик тизимда тизимни ташкил этувчи омиллар дан 
бири максад булиб, унга эришиш учун услуб ва воситалар зарур 
хисобланади. Максадга эришишда тизим ва унинг 
компонентларининг харакати тизим функциясининг мохиятини 
белгилайди.

3. Педагогик тизим таркибий кисмлардан иборат булиб, 
унинг узгариши ички зиддиятларга боглик булади.

4. Тизим очик булганлиги сабабли ташки мухит билан 
купгина коммуникациялар оркали боглик булиб, мухитнинг 
муносабатлари тизимнинг харакатланиши ва ривожланишига уз 
таъсирини курсатади.

5. Ахборотларнинг педагогик тизимга келиб тушиши ва 
ундан кайта узатилиши тизим компонентларининг узаро ва бутун 
бир тизим билан хамда тизимнинг ташки мухит билан алока 
килиш услублари хисобланади.

6. Талаб этилаётган, мавжуд булган ва истикбол тизимлар 
уртасидаги фаркни бошкарув жихатлари белгилайди.

Мамлакатимизда ва хорижда таълимни бопщаришнинг 
илмий асослари пайдо булиши узининг чукур тарихий 
илдизларига эга булиб - бу тизимли бошкарувнинг ривожланиш 
жараёнидир. Бошкарувга илмий ёндашувнинг барча асослари 
умумназарий, умумбошкарув, умумтехнологик, умумтизимлилик 
ёндашувлар буйича олиб борилган изланишларнинг 
натижаларига асосланади. Шундан келиб чикиб, тадкикотчи, 
олим, рахбар хар бир ходиса ва вокеани, хар бир бошкарув 
объектини хамда уз фаолиятини тизим сифатида хисоблаб, 
тизимли ёндашув тамойилларини куллаши зарур.

Таълим муассасаси рахбарлари бошкарув фаолиятининг 
асосий вазифаси таълим жараёнини ташкил этишда ижобий 
натижаларга эришиш учун жамоада зарурий шароитларни
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яратиш, ракобатбардош битирувчилар тайёрлаш ва яхлит таълим 
тизимини ривожлантириш хисобланади.

Шундан келиб чикиб, мактаб билан таълим жараёнини узаро 
боглик; холда яхлит тизим деб хисобласак, уларни бошкариш хам 
тизимли хусусиятга эга булиши керак. Таълим муассасаларининг 
узига хос хусусиятларини тахлил килишга тизимли ёндапгувнинг 
мазмун ва мохиятини куйидаги тамойиллар асосида к^фишимиз 
мумкин:

-  субъектлар фаолиятининг максадга йуналтирилган лиги;
-  мажмуавийлилик - объект узаро богланган ташкил этувчи 

кисмларнинг мажмуаси эканлиги;
-  интегративлик -харакатланиш ва ривожланишга хизмат 

килувчи ички ва ташки омилларнинг узаро бирлиги;
-  узаро богликдик - объект алохида бир тизим сифатида ва 

юкори тартибли яхлит тизимнинг ташкил этувчи кисми сифатида 
мавжудлиги;

-  коммуникативлик - ташки мухит ва бошка тизимлар 
билан узаро таъсир этиш хусусиятларига эга эканлиги.

Бошкарув фаолиятининг тизимли объекти сифатида таълим 
муассасасининг куйидаги узига хос хусусиятлари мавжуд:

-  интегратив сифатлар, алохида олинган ташкил этувчи 
кисмлардан бирортаси хам бундай сифатларга эга эмас;

-  ташкил этувчи компонентлар, улар мактабнинг ташкилий 
кисмлари хисобланади;

-  структура - бу ташкил этувчи кисмлар уртасидаги 
белгиланган алока ва муносабатлар;

-  тизимнинг ва унинг алохида компонентларининг 
функционал тавсифлари;

-  ички ва ташки мухдтлар уртасидаги узаро таъсир 
натижасида вужудга келувчи коммуникатив хусусиятлар.

Таълим муассасаси (конуний ва меъёрий хужжатлар, давлат 
таълим стандартлари доирасида) уз фаолияти функцияларининг 
йуналишини, мазмун ва мохиятини, тартибини белгилаш ва 
тулдириб бориш хукукига эга. Таълим жараёни функциялари 
амалга оширилишининг натижавийлиги укувчиларнинг шахсий 
ривожланиши ва тайёргарлигининг давлат таълим стандартлари 
талабларига мувофиклик даражасини белгилайди. Таълим 
муассасаси фаолиятида вужудга келаётган таълим-тарбия 
жараёнидаги муаммоларнинг купкирралилиги ва мураккаблиги, 
нафакат таълимни бошкаришни сифат жихатдан узгартириш 
шартини куяди, балки таълим муассасаларини бошкаришни 
такомиллаштириш заруриятини хам белгилайди.

Таълим муассасасини ислох килиш жараёнлари одатда 
локал, алохида, кисмлар буйича, айрим укитувчиларнинг ижодий- 
педагогик фаолияти доирасида узаро боглик булмаган 
янгиликлардан бошланади. Кейин ислохотлар сохалар,
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тармоклар, бугин ва кисмларни камраб олади. Ислохотлар 
жараёни тула объекта и, таълим муассасаии камраб олган даврда 
барча укувчилар, укитувчилар, рахбарлар иштирок этадилар 
хамда ривожланишга, ижобий натижаларга эришишга 
йуналтирилган янги максадларни ва таркибий тузилишга эга 
булган янги турдаги таълим муасасасини яратиш зарурияти ва 
имконияти вужудга келади. Бундай холларда таълим муассасаси 
алохида бир ижтимоий организм, ижтимоий тизим сифатида 
ривожланади.

Мактаб олдига куйилган максадларга эришиш учун 
Каратилган, олдиндан яратилган, мавжуд булган салохиятлар 
асосидаги фаолиятлар жараёни асосий ва ёрдамчи (таълим 
жараён лари) жараёнлар хамда уларни таъминловчи в а 
шароитлар яратувчи жараёнларни уз ичига олади. Ривожланиш 
жараёнлари фаолиятлар билан боглик холда, салохиятни 
бойитиш, кенгайтириш асосида янада янги сифатларга, юкори ва 
самарали натижаларга эришишга йуналтирилган ва унинг 
самарадорлигини оширишга каратилган булиб, улардан 
фойдаланишда самарадорликка эришиш ва ривожлантириш учун 
одатда белгиланган мезонларни алмаштириш; асосий (таълим- 
тарбиявий) ва ёрдамчи (таъминловчи) жараёнларни ёки фаолият 
жараёнини такомиллаштириш зарур булади.

Фаолиятнинг муваффакиятсизликлари ва натижаларнинг 
замонавий талабларга мос келмаётганлиги тугрисидаги 
маълумотларни олиб, тизим мавжуд булган муаммоларни уз 
салохияти даражасида эски усуллар асосида хал килишга харакат 
кдлади. Тангликни бартараф этиш тизимни кайта ташкил этиш 
асосида амалга оширилади. Мактаб бир бутун организм сифатида 
ички узгаришларга асосан ривожланади ва узаро алокалар 
тизими баркарорлашади. Максадга эришишдаги вазифалар, турли 
хил янги масалаларни хал этиш замонавий усуллар ёрдамида 
амалга оширилади, натижалар замон талабларига мослашади ва 
тизим уз фаолиятини ижобий бахолайди.

Мактабнинг муаммоларини хал килиш йуналишидаги 
ёндашувлар, анъаналар, таомиллар, белгиланган тартиб ва 
меъёрларни уз ичига олувчи мактаб маданияти педагогик 
тизимнинг мухим таркибий кисми хисобланади. Мактаб 
фалсафаси ва мактаб маданиятини (бошкарув, педагогик, укув, 
маънавий) узаро мослаштириш жуда зарурдир. Мактабни 
бошкариш учун рахбарлар ва жамоанинг бошка вакилларидан 
иборат мактабнинг ички бошкаруви, яъни ички назорат ташкил 
этилади.

Мактаб жамоаси - бу мураккаб тизим булиб, укув ва мехнат 
фаолиятини коникарли ташкил этиш, шунингдек, мактаб 
фаолиятининг натижаларига уз таъсирини к^фсатувчи расмий ва 
норасмий, горизонтал ва вертикал, шахслараро ва мехнат 
фаолиятига оид алокалар хамда муносабатларни камраб олади.
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Таълим муассасаси бошкарув фаолиятининг тизимли 
объекта сифатида куйидаги хусусиятларга эга: зарурият, 
имконият, таълим муассасасининг курсаткичлари ва уз 
кобилиятини бахолаш мезонларини хисобга олиш асосидаги 
ривожланиш йуналиши; унинг салохияти, функционал 
имкониятлари, индивидуаллиги ва маданийлиги; мактабнинг 
менталитета; унинг яхлит педагогик тизими; рессурслар билан 
таъминланиш имкониятлари; ички имкониятлари ва ташки мухит 
билан муносабатлари; педагогик ва мактаб жамоаларининг 
ривожланиши, шунингдек, мактабнинг ички бошкарув тизими ва 
унинг ривожланиши.

Таълим муассасаларини бошкариш дастурларини 
лойихдлашда тизимли объект сифатида яхлит таълим 
муассасасининг ривожланиши ва унинг уникал моделини 
такомиллаштиришда ташкил этувчи кисмлар таъсир 
кзфсатишининг ахамиятини инобатга олиш, шунингдек. бир хил, 
тенг шароитда таълим муассасасининг ривожланишига купрок 
таъсир курсатувчи баъзи кием ва бугинларни узгартиришга 
имтиёзлар бериш зарур.

Таълим муассасасининг умумий моделини узгартиришда 
директор, рахбарлар ва педагогларнинг ишончларига асосланиш 
керак, чунки янгиланган модел замонавий талаблар даражасида 
укувчилар ва булажак укувчилар, ёш авлоднинг узгарувчан 
таълим-тарбиявий, маънавий эхтиёжларини кондира олиш, юкори 
даражада куникма ва малакаларга эга булган згаитувчиларнинг 
тажрибаларини куллаш хамда педагогларнинг ижодий 
салохиятини ривожлантиришга етарли шароитларни яратиб 
бериш зарур булиб, таълим муассасасини бошкаришнинг асосий 
тамойилларини (13-расм) инобатга олиш лозим.

Бошкарув фаолияти жараёнида педагогик тизимларнинг 
бошкаришни максадга мувофик равишда амалга оширишда, аник 
максадларга эга булган бошкарув субъектининг мотивлаштириш 
йуналиши сифатида шахс-фаолият ёндашуви вужудга келади.

Шахс-фаолият ёндашувида шахенинг ва фаолиятнинг 
компонентлари бир-бири билан чамбарчас богланган, чунки бу 
ёндашув жараёнида шахе субъект сифатида фаолият курсатади ва 
уз навбатида, шахенинг субъект сифатида ривожланиши турли 
хил омиллар таъсирида аникланади.

Таълим-тарбия жараёни ва педагогик фаолиятнинг тез 
узгарувчан хусусиятлари яна бир методологик ёндашувни жорий 
этишга эътибор каратиш заруриятини белгилайди, яъни 
бошкарилувчи объектнинг маълум бир шароитдаги ички ва ташки 
вазиятига караб бошкаришнинг маъкул услубини куллашни талаб 
килади.

Вазиятли ёндашув - бошкаришнинг самарадорлигини аник 
вазиятларга кура аниклашни кузда тутади. Вужудга келаётган
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вазиятларга мувофиклаштирилган бошкарув энг самарали 
хлсобланади.

13-расм. Замонавий мактабни бошкаришнинг асосий 
тамойиллари.

Вазиятли ёндашувда бопщарилувчи объектнинг аник, 
шароитдаги ички ва ташки вазиятига караб бошкаришнинг 
макбул услуби кулланилади ва мазкур жараёнда куйидагилар 
инобатга олинади: мухим ахамиятга эга булган муаммоларни 
аниклаш максадида таълим-тарбия жараёнининг вазиятларини 
тахлил килиш; турли педагогик вазиятларда эришиладиган 
натижаларнинг самарадорлигини аниклаш; таълим-тарбия 
жараёнини ва педагогик фаолиятни илмий асосда ташкил этишда 
мавжуд булган вазиятлар асосида педагогик тизимнинг 
ривожланишини олдиндан белгилаш.

Таълим самарадорлигини ошириш, кузланган максадга 
эришишда бошкарув фаолиятига жалб этиладиган сарф- 
харажатларнинг меъёрдан ортмаслигини таъминловчи, 
мактабнинг шароитига мос келувчи, энг кулай булган хамда 
бошкарув жараёни ва унинг таркибий тузилишини кайта ташкил 
эта оладиган тизимни вужудга келтириш мувофиклаштирилган 
ёндашувни жорий этишдир.
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Содда килиб айтганимизда, мувофиклаштирилган 
ёндашувнинг амалиётга татбик этилиши натижасида бошкарувчи 
субъектнинг мехнати ва вакти тежалади, шунингдек, бошкарувда 
бир томонламалилик бартараф этилади.

Миллий-худудий ёндашув. Хозирги кунда таълим-тарбия 
жараёнини бошкаришни ривожлантириш тизимида ёндашувнинг 
мазкур турига хам жуда катта ахамият берилмокда. Таълим 
муассасаларини мин такал аштириш жараёнлари турли хил 
тизимлар ва тизимости бутинлар уртасидаги узаро 
муносабатларнинг сезиларли даражада узгаришига сабаб 
булмокда. Бошкарув карорларининг мазмун ва мохияти турли хил 
даражада белгиланмокда: давлат, худудий, шахар, туман ва 
муассасалар микёсида. Бугунги кундаги тизимнинг аввалги 
тизимдан асосий фаркларидан, афзалли клари дан бири 
таълимнинг демократлашуви - таълим ва тарбия услубларини 
танлашда укув юртлари мустакиллигининг кенгайипш, таълимни 
бошкаришнинг давлат-жамият тизимига утилишидадир. Шундан 
келиб чикиб, таълим муассасасини бошкаришда субъектлар 
мустакил карорлар кабул килиш, таълим муассасасининг 
мустакил сиёсатини олиб бориш, тактика ва стратегияни 
мустакил белгилаш, худудий ва бошка ривожланиш дастурларини 
ишлаб чикиш имкониятларига эга.

Натижалар буйича бошкарув. Бундай ёндашувнинг асосий 
гояси шундан иборатки, хеч бир ташкилот (бошкарув, аввало, 
муассаса) уз-узича хеч кандай ахамият касб этмайди, аммо, у 
бошланган натижаларга эришиш учун узаро бирлашган 
индивидларни ёки уларнинг гурухларини тартибга солишни кузда 
тутади. Натижалар буйича бошкарув тушунчаси ривожланиш 
тизими сифатида амал килади, булар ёрдамида таълим 
муассасасининг барча субъектлари билан келишилган холда 
белгиланган натижаларга эришиш мумкин. Мазкур жараённинг 
вазифалари, мазмун ва мохиятини хар бир катнашувчига 
тушунтириш, маъмурий буйрукбозликни бартараф этишда ва 
шахснинг у з-у зи н и  англаши хамда уз фаолиятига ижодий 
ёндашувни жорий этишга хизмат килади. "Натижа" 
тушунчасининг узи бундай ёндашувларда жуда кенг маънони 
англатиб, асосий тушунча сифатида у куйидаги турларга

14-расм. Натижа тушунчасининг турлари
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Таълим муассасаси фаолиятини ташкил этишда уни 
мотивлаштириш, ташаббусларни ишлаб чикиш ва тахлил килиш 
учун шароитлар яратиш, барча таркибий кием ва булимларнинг 
фаолиятини мувофиклаштириш, ижтимоий амалиёт ва таълим 
эхтиёжларидан келиб чиккан холда натижаларнинг 
самарадорлигини тахлил килишни хамкорликда ташкил этиш, 
давлат талаблари асосида педагогларни кайта тайёрлаш ва 
малакасини ошириш оркали амалга ошириш зарур.

3.2. Умумий урта таълим муассасаларини бошкаришда 
инновацион фаолият

"Инновация" тушунчаси (лот. Novus - янги) тадкикотларда 
ва илмий ишларда XIX асрларда кулланила бошлади. Аввал у 
алохида элементларни бир сохадан бошка сохага киритишни 
ифодалади. Инновация - максадга йуналтирилган узгартиришлар 
булиб, маълум бир ижтимоий бирликка - муассаса, уюшма, жамоа 
ва гурухларга янги, нисбатан баркарор булган элементларни, 
умумий холда халкнинг маънавий-маданий муносабатлари ва 
мамлакатнинг ижтимоий-иктисодий ривожланиши билан узвий 
боглик булган янгиликларни киритишдир.

Инновацион фаолиятга етакловчи омиллар объектив ва 
субъектив хусусиятларга эга булиб, унинг асосий йуналишини 
белгилайди. Инновацион фаолият жараёнини ташкил этишнинг 
педагогик шартлари максадга йуналтирилган, илмий асосланган 
жараёнларда инновацияларнинг ривожланишини такомиллаш
тириш учун имконият яратади.

Инновацион фаолиятни ривожлантиришда уни ташкил этиш 
жараёнини олдиндан мо дел лаштириш асосида юкори 
самарадорликка эришиш мумкин. Умумий урта таълим 
муассасаларида инновацион жараёнларни бопщариш модели 
муассасада узаро таъсир курсатувчи, функционал вазифалари 
аник белгиланган мутахассислар, бошкарув субъекти 
структурасини тасвирлайди.

Таълим муассасалари амалиётига инновацион моделларни 
самарали татбик этишнинг бошланрич шартлари сифатида: 
умумий максадларнинг мавжудлигини; бошкарув
структурасининг кулай ва демократик хусусияти; ахборотлар 
алмашиниш тизими оркали тизимости тизимларни горизонтал 
мувофикдаштирилиши; рахбарларнинг юкори даражада 
профессионал компетентлиги (уз сохасини мохир устаси булиши); 
жамоада психологик мухитни ижобийлиги; инновацион 
фаолият да укитувчилар нинг самарали иштирокини таъминловчи 
чора-тадбирларни келтириш мумкин.

Инновацион жараённинг таркибий тузилишини (15-расм) 
муаммолар, янгиланишга эхтиёж, субъектлар, максад, вазифалар, 
мазмун, методлар, натижа ташкил этади.



15-расм. Инновацион жараённинг таркибий тузилиши.

Мазкур расмдан куриш мумкинки, инновацион жараённи 
ташкил этишда хамда кузланган натижаларга эришишда энг 
аввало, таълим муассасасидаги мавжуд муаммоларни урганиш ва 
тахлил килиш, мавжуд муаммоларни бартараф этишда 
бажарилиши зарур булган вазифаларни, максадни аниклаш 
шунингдек, муассасанинг имконияти ва эхтиёжларидан келиб 
чикиб инновацион жараённинг мазмун ва мохиятини 
белгилашнинг сифати ва бажарилиш самарадорлиги 
субъектларнинг фаолиятига кай даражада боглик булса, таълим 
муассасаси фаолиятида белгиланган максадларга кура юкори 
натижаларга эришиш уларнинг инновацион фаолияти хамда 
инновацион жараёнларни ташкил этиш кобилиятларига игу 
даражада боглик булади.

Шунингдек, барча курсаткичлар буйича маълумотлар олиш 
учун катор методлар хам кулланилади: педагогик тажриба, 
суровлар, хужжатлар тахлили ва х.к. Бу методларни куллаш 
ёрдамида олингаи маълумотлар ишлаб чикилган инновацион 
моделни хаётий ахамиятини аниклашга имконият яратади.

Таълим муассасаларида инновацион жараёнларни 
бошкаришнинг турли моделларини татбик этиш куйидагиларни 
назарда тутади: жараёнлар самарадорлигини (бошкарув 
сифатлари, инновацион фаолиятга кизикиш ва тайёрланиш) 
таъминловчи бошкарув субъекти хусусиятларини ишлаб чикиш; 
татбик этиш (тажриба-синов ишларини, педагогик тахлил, узаро 
кузатиш, устоз-шогирд тизими, семинарлар, маслахатлар) 
шакллари, восита ва методларини ишлаб чикиш.

"Инновация" ва "инновацион жараёнлар" иборалари узаро 
якин ва ухшаш, лекин бир хил маънони англатмайди. Инновацион 
жараён инновацияларни вужудга келтириш, амалиётга тадбик 
этиш ва оммалаштириш фаолиятлари билан боглик. Инновацион 
салохиятига кура янгиликлар; модернизация, фаолиятни
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такомиллаштириш, шаклан узгартириш, ривожлантириш билан 
боглик булган модификацион инновадиялар; олдиндан маълум 
булган методларнинг элементларини янги тизимга бирикишини 
назарда тутувчи бириккан инновациялар; ухшашликка ва 
умумийликка эга булмаган радикал инновациялар 
ислохотларнинг асоси сифатида белгиланади.

Педагогик жамоа аъзоларини инновацион жараёнга жалб 
этиш алохдда бир жамоа аъзосининг фаолиятига ёки бутун жамоа 
фаолиятига боглик, булиши мумкин. Инновацияларни татбик 
этишни натижавийлигини текшириш уларнинг самарадорлигини 
бахолаш масалаларини хал этишни талаб этади ва бунга 
куйидагилар мисол булади:

- педагогик жамоанинг касбий махоратини усиши;
- жамоада ижтимоий-психологик мухитнинг мустахкам ва 

ижобий хусусиятлари;
- таълим ва тарбия жараёнини янгилашга жамоанинг 

тайёрлиги;
- жамоанинг илмий ва илмий-методик салохиятини 

оширишга мойиллик;
- педагоглар уртасида ахборотлар алмашинуви сифатини 

усиши;
- укувчиларни таълим тизимининг турли боскичларида 

укишни давом эттиришлари учун тайёрлаш сифати.
Шу катори инновацион фаолиятда педагогларни иштирок 

этиш асослари хам мухдм ахамиятга эга (масалан, таълим 
муассасаларини узгартириш, янгилаш жараёнида педагоглар уз 
иштирокини мухим ва зарур деб хисоблайдими ёки зарур деб 
хисобламайдими ва х.к.). Жамоадаги муносабатларни хам тахлил 
килиш мухим хисобланади, чунки бу педагогик жамоада ижобий 
рухий мухитни шакллантирилганлиги тугрисидаги маълумотлар- 
ни олишга имконият яратади. Жамоадаги узаро муносабатлар 
куйидаги белгилар оркали тавсифланади: "узаро ёрдам ва 
эхтиросли куллаб-кувватлашлар", "ишонч ва бир-бирига нисбатан 
юкори даражадаги талабчанлик", "жамоага тегишли булган 
масалалар мухокамаси жараёнида уз фикрини эркин ифодалаш" 
ва х.к. _

УУТМда бугунги кунда укитувчи узлуксиз инновацион 
изланишда булиши, фикрлаши, психологик муносабатларини 
узгартириши, шунингдек, бошкаларда хам инноватик гояларни 
шакллантириш асосида фаолият курсатиши зарур. Бундай 
педагоглар билан ишлаш, яъни жамоани узига эргаштира 
оладиган ходимларни бошкариш ва уларни фаолиятини ташкил 
этиш узига хос хусусиятларга эга.

Шунинг учун таълим муассасаси рахбари янгилик яратиш ва 
уларни татбик этиш, ихтирочилар салохиятидан самарали 
фойдаланиш, уларнинг тажрибасини таргибот килиш, 
оммалаштириш, инновацион фаолиятларининг натижаларини
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бахолаш буйича, айникса УУТМ ва педагогик жамоа даражасида 
зарурий билим, куникма ва малакаларга эга булиш зарур.

Тадкикотлар натижаларинининг курсатишича, таълим 
муассасаларида инновацион жараёнларни бошкариш самарали 
булади, агар:

- таълим тизимини бошкаришнинг мавжуд тизими билан 
унинг интеграциялашуви амалга оширилган булса;

- умумий урта таълимни ихтисослаштирилган тахлил 
дастурлари билан богликлигини таъминлаш масалаларига 
тизимли ёндашувни жорий этилса;

бошкарув субъекта объектнинг функциялари ва 
структурасига мос келадиган кулай, ривожланувчи ташкилий 
структурага эга булса.

Тадкикот натижалари шуни к$фсатадики, таълим 
инновацияларининг барча асосий шаклларини интеграциялари 
амалга ошириладиган таълим муассасаси учун таълим 
дастурларини самарали бажарилишини таъминловчи 
янгиликларни кенгайтириш, ривожлантириш, куллаб-кувватлаш, 
такомиллаштириш ва мувофиклаштириш имкониятларини 
яратувчи, янгиликлар билан бойитилган мукаммал бошкарув 
структурасини яратиш зарур.

Бошкарув субъекта ташкилий структуралари уртасидаги 
алокаларни таъминловчи, таълим муассасасининг турли 
хизматларини (ижтимоий, психологик ва х к..) амалга опгирувчи, 
таълим-тарбиявий жараёнларни мунтазам тадкик килишда 
куллаб-кувватланган, маъкулланган ва ходимлар, турли 
хизматлар зфтасида ахборот алмашинувини таъминловчи 
тазимни жорий этиш энг мухим шартлардан бири хисобланади.

Инновацион бопщарувнинг турли хил моделларини самарали 
татбик эташнинг асосий шартлари: бошкарув структурасини 
кулай ва демократик хусусиятлари; тизимости тазимларни 
мувофиклаштиришни аниклиги,- рахбар хусусиятларини таълим 
тизимининг ривожланиш ва харакатланиш самарадорлигини 
саклашга мос келиши; педагогик жамоа хусусиятлари мажмуаси; 
кадрларни укитиш, инновацион жараёнларни куллаб-кувватлаш 
буйича чора-тадбирлар белгилаш ва амалга ошириш хисобланади.

Умумий холда, УУТМ бопщарувида инновацион фаолиятни 
таъминлашни назарий тахлили уни объективлигини, ёш авлодга 
таълим-тарбия беришда узлуксиз таълимни ташкил этиш ва 
ривожлантириш принциплари асосида, замонавий талабларга мос 
янги вазифаларни бажариш, таълим жараёнига янги педагогик 
технологияларни, ахборот технологияларини, укувчиларнинг 
кобилиятлари ва имкониятларига мувофик равишда, таълимга 
табакалаштирилган ёндашувни жорий этиш заруриятини 
исботлайди.
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3.3. Умумий урта таълим муассасалари фаолиятини ташкил 
этиш ва бошкаришда тарбиявий муносабатлар

Таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш ва уни амалга 
оширишда, таълим муассасаси рахбари, укитувчи-ходим хамда 
укувчилар узаро маълум бир белгиланган муносабатда 
буладилар, бу муносабатларни иктисодий, сиёсий ва бошка 
муносабатлардан фаркли равишда тарбиявий муносабатлар деб 
атаймиз.

Тарбиявий муносабатлар - инсонлар уртасидаги доимий 
муносабат (алокалар) булиб, улар инсон шахсини ривожланти- 
ришга, яъни мустакил маълумот, мустакил таълим олиш ва узини- 
узи тарбиялашни шакллантиришга хизмат килади, шунингдек, бу 
бошкарув жараёнида рахбарлар билан ходимлар уртасидаги 
муносабатларда турли шаклларда намоён булади, яъни, 
рахбарларнинг билими, муомала ва мулокот маданияти, 
кийиниши, гавда харакатлари, бошкарувчилик кобилияти, фан- 
техника, санъат ва табиатга булган муносабати хамда кизикиши 
ходимларнинг фаолиятига уз таъсирини куфсатади.

Тарбиявий муносабатлар - бу инсонларнинг узаро тажриба 
алмашиниши, тажрибаларни узлаштириши, куллаши булиб, бунга 
фан, техника, санъат ва табиат билан булган муносабатлар хам 
киради. Буларга асосан тарбиявий муносабатларнинг асосий 
шаклларини ажратиб курсатиш мумкин: "инсон-инсон", "инсон- 
китоб-инсон", "инсон-техника-инсон", "инсон-санъат-инсон" , 
"инсон-табиат-инсон” шулар жумласидандир. Бу тарбиявий 
муносабатлар жараёнида инсон иккинчи бир инсонга бевосита 
узининг харакатлари билан ёки воситалар ёрдамида таъсир 
утказиши мумкин, буни биз куйидаги (1б-расм) расмда хам 
куришимиз мумкин.

инсон
(рахбар)

бевосита

китоб

табиат

техника

санъат П)
16-расм. Тарбиявий муносабатлар тизими

ИНСОН
(ходим)
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Юкоридаги чизмага асосланадиган булсак, "инсон-инсон" 
муносабатлари шаклида биринчи $финда рахбарнинг уз 
ходимлари билан "рах,бар-ходим", укитувчининг уз укувчилари 
билан "щитувчи-укувчи" муносабатларини, яъни, бошкарув 
жараёнида узаро бевосита таъсир мавжудлигини кзфамиз.

Бу бевосита таъсир, мулокот жараёнида ёки мулокотсиз 
масофадан туриб хам мавжуд булиши мумкин. Мулокот жараёни 
сузлар ёрдамида маълумот узатиш, яъни, таъсир этиш булиб, 
бунда рахбарнинг нутки билан бир каторда гавдасининг холати, 
кул харакатлари, овозининг оханги ва атрофидаги холат хам жуда 
катта ахамият касб этади. Шунинг учун рахбар мулокот 
жараёнида кандай суз ва атамалардан фойдаланишига, ургуни 
каерга куйишига, канака интонация билан гапиришига хам 
эътиборини каратмоги зарур хисобланади.

Мулокот жараёнида рахбарнинг самимий ва диккат билан уз 
сухбатдошига караб туриши ва уни тинглай билиши, 
сухбатдошига уз фикрини тула ва тугри ифодалаши хамда 
самимий сухбатлашипш учун имкон яратиш билан бир каторда 
укитувчи-ходимларнинг уз рахбарлари билан бемалол 
сухбатлашишлари, уз фикрларини ва таклифларини рахбарларга 
билдиришлари, янгиликлар яратиш борасида хам рахбарларга 
суяниш мумкинлигига ишонч хосил килишларида, шунингдек, 
укитувчи ва укувчилар зфтасидаги муносабатларда хам узининг 
ижобий самарасини беради.

Ихтиёрий рахбар уз укитувчи-ходимларининг барчаси билан 
хам доимий жонли мулокотда булавермаслиги хаммамизга 
маълум, шунга карамасдан, барча укитувчи-ходимлар, шу катори 
укувчилар хам рахбар билан доимий, бевосита узаро таъсирда 
булиши тарбиявий муносабатларда намоён булади. Бундай 
бевосита таъсир масофадан туриб, мулокотсиз тарбиявий 
жараёнда вужудга келади ва ундан рахбар хам, укитувчи- 
укувчилар хам бир хилда таъсирланишлари мумкин. Яъни, 
укитувчи ва укувчиларнинг ташки куриниши, кийиниши, 
ютуклари, фан ва спорт йуналишлари буйича турли 
мусобакалардаги галабалари рахбарнинг кайфиятига ва унинг 
рейтингига кандай таъсир курсатса, рахбарнинг ташки 
куриниши, кийиниши, билими, жамоадаги хчавкеи, узи каби 
таълим муассасалари рахбарлари уртасидаги обруси, фан- 
техника, спорт ва санъатга булган кизикиши укитувчи ва 
укувчиларнинг фаолияти хамда узаро муносабатларпга шундай 
таъсир курсатади.

Инсон узига ёккан, узи хавас киладиган, истараси иссик, 
хушфеъл, билимдон ва кобилиятли булган шахсни кзфиши, унинг 
жилмайиши, бирдан кайфиятининг кутарилишига сабаб булади. 
Шундай экан рахбарнинг соколи олинганлиги, сочларининг 
тозалиги ва тартиблилиги, дадил кадахм, маънодор хатти-харакат, 
сахмимий жилмайишлар унинг таппсл кзфиниши хисобланиб, тоза,
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дазмол босилган, сифатли кийим кийиши, кийимларининг 
укитувчи ва мураббий рахбарларга мос булиши, шунингдек, 
кабинетининг тоза ва тартибли булиши, китоблар шкафида 
замонавий адабиётлар, дарслик в а кулланмалар, айникса, уз 
укитувчилари томонидан тайёрланган методик махсулотларнинг 
булиши тарбиявий муносабатларда жуда катта ахамият касб 
этади.

"Инсон-инсон" муносабатларида мулокот жараёнини ва 
мулокотсиз узаро таъсир жараёнларини тутри ташкил этиш 
билан бир каторда рахбарлар уз ходимларининг мехнатларини 
тугри бахолай билишлари хам зарур хисобланади. Оддий бир 
мисол келтирадиган булсак, рахбар бинога ёки кабинетига 
киришида оёгини пол артиш латтасига артиб кириши, яъни, 
фаррош мехиатини кадрлаши, турли тадбирларда илгор 
тажрибага эга булган укитувчилар катори, виждонан мехнат 
килаётган фаррош ва бошка техник ходимларни хам мукофотлаб, 
рагбатлантириб бориши жамоа аъзолари уртасида мажбурий 
итоаткорлик >фнини онгли интизом эгаллашига имкон яратади.

"Инсон-китоб-инсон" муносабатларига келадиган булсак, 
инсон бутун умри давомида тажриба орттириб борар экан, у уз 
хаётида дуч келган муаммолар ва уларнинг ечимларини, инсон 
эхтиёжи учун зарур булган янгиликларни когозга тушириб китоб 
яратади ва бу китоб иккинчи бир инсоннинг тарбияланишида, 
хаётда уз урнини топишида энг асосий манбалардан бири булиб 
хизмат килади.

Шундай экан, рахбарнинг билими, илмий даражаси, илмий- 
ижодий ишлари, унинг жамоадаги мавкеига хамда жамоа 
аъзоларининг фаолиятига уз таъсирини курсатади. Бунда 
рахбарнинг уз устида тинмай ишлаши, фан-техника 
янгиликларидан уз вактида хабардор булиши, куп китоблар 
укиши зарур булиб, у узи утказадиган йигилишларда хар бир 
сузини илмий асосланган маълумотларга, китоб ва бошка 
манбаларга боглаб маъруза килиши, нуткининг равон булиши 
укитувчи-ходимлар ва укувчилар билан булган муносабатларда уз 
самарасини к^фсатади.

Рахбар яратган янгиликлар, унинг илмий-ижодий мехнати, 
ёзган китоблари, кулланма ёки илмий-услубий маколалари уз 
жамоасидаги тарбиявий муносабатларни тартибга солиб боришда 
асосий воситалардан бири сифатида хизмат килиши мумкин. 
Яъни, таълим муассасаси рахбари шахсан узи турли мавзулардаги 
илмий-амалий конферендияларда уз маколалари билан иштирок 
этиб борса, мактаб кутубхонасини янги адабиётлар билан 
бойитса, фан ва техника янгиликлари буйича укув 
семинарларини ташкил этиб борсагина, жамоанинг илмий 
ижодий фаолият билан шугулланишлари учун зарурий шароит 
яратади, шу билан бир каторда укитувчиларнинг уз устида 
ишлаши, билим, тажриба ва куникмаларни ривожлантириб
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боришларини талаб киладиган ижодий мухитнинг вужудга 
келишига замин яратган булади.

Демак, "инсон-китоб-инсон" муносабатларида рахбар уз 
муассасасининг зодтувчи ва укувчиларини янгиликлар билан 
таништириб боришда, билим олилгга ва ижодий ишлашга 
чорлашда факат курук сузлар билан эмас, балки, узининг ижодий 
мехнатининг махсули булган китоби ёки илмий-услубий 
мак,олалари билан ижобий таъсир к^фсатиши мумкин.

Таълим муассасаларида экологик тарбия таълим-тарбия 
жараёнининг таркибий кисми булиб, у укдТУвчи ва укувчиларда 
табиатга онгли муносабатда булиш, табиат захираларини саклаш 
ва купайтиришга оид масъулият туйгуси хамда экологик 
муаммоларни амалий хал кдлишдаги куникмаларнинг 
ривожланишида мухим ахамият касб этади. Шундай экан, "инсон- 
табиат-инсон" муносабатлари хам бошкарув фаолиятида 
рахбарларга жуда катта вазифалар юклайди, масалан, таълим 
муассасасининг тапгкд куфиниши, яъни, ер участкаларидаги 
дарахт, мевали дарахтлар, гулларнинг турлари, уларнинг 
парвариш килиниши хамда уларга берилаётган эътибор 
рахбарнинг рейтингига таъсир килиш билан биргаликда 
укитувчи-ходим ва згаувчиларнинг табиатта булган 
муносабатларига хам уз таъсирини курсатади.

Инсон билан табиатнинг узаро таъсирини англаш ва унга 
эътибор каратиш шахе илмий дунёкарашининг ривожланиш 
жараёни булиб, бу жараёнда "инсон-табиат-инсон" шаклидаги 
тарбиявий муносабатлар намоён булади ва бунда табиат 
конуниятларининг инсон томонидан узлаштирилиши, табиат 
конуниятларига оид таълим-тарбия асосида табиат яхлитлиги 
хамда атроф-мухитнинг инсон томонидан узгартирштиши 
хакддаги тасаввурлар шаклланади.

"Инсон-техника-инсон" муносабатларида инсон уз 
тафаккури, б и ли ми ва кобилияти билан хаётий эхтиёжларни 
кондириш мадсадида техникани яратади, мураккаб тузилишга ва 
ишлаш принципига зга булган техникадан фойдаланиш учун эса, 
унинг тузилишини ва ишлаш принципини )фганиш зарурияти 
тугилади, шунингдек, бу техникадан фойдаланиш услублари хам 
инсон томонидан яратилади. Бундан куфиниб турибдики, 
инсонлар томонидан яратилган техника ва техника воситалари 
бошка бир инсонларни билим олишга, янгиликларни ^Прганишга, 
илмий-ижодий фаолият билан шугулланипгга чорлайди.

Тарбиявий муносабатларда инсон иккинчи бир инсонга 
техника воситалари ёрдамида таъсир этиши ёки инсоннинг бирор 
бир техникага кизикдб колиши унинг хаётида жуда мухим роль 
уйнаши мумкин. Бугунги кунда турли давлатларнинг оммавий 
ахборот воситалари томонидан берилаётган маълумотлар, кабель 
телевидениеларининг курсатувлари ёки "интернет-кафе" 
шахобчаларидаги компьютер унинларининг укувчи-ёшлар

95



тарбиясига ва уларнинг келажагига булган таъсирини турлича 
таърифлаш мумкин. Биз асосан таълим муассасаларидаги 
тарбиявий муносабатлар ва рахбарларнинг вазифалари тугрисида 
фикр билдирмокчимиз.

Таълим муассасалари рахбарларининг укитишнинг 
техникавий воситаларини яхши билиши, компьютер 
техникаларига кизикиши ва улардан окилона фойдаланиши, 
дарсларда ва йигилишларда, укув-семинарларида слайд, электрон 
дарслик, укув-лаборатория машрулотларининг электрон 
вариантларидан фойдаланишга эришиши тарбиявий 
муносабатларда узининг ижобий самарасини беради.

Таълим муассасасида компьютер техникаси воситаларининг 
янги авлодларининг булиши ва улардан барча укитувчи ва 
укувчиларнинг фойдаланишлари учун, шунингдек, компьютер 
техникаларидан фойдаланишни урганишлари учун шароит ва 
имкониятлар яратилиши укитувчи-ходимлар ва укувчиларда 
рахбарга нисбатан булган хурмат ва эътиборни кучайтиради 
хамда уларнинг компьютер техникаларига булган кизикиши ни 
ривожлантириш билан бир каторда, улардан фойдаланишни 
урганишга хамда яратилган имкониятлардан мустакил 
фойдаланишга ундайди.

"Инсон-санъат-инсон" шаклидаги муносабатлар хам таълим 
муассасаларидаги бошкарув жараёнида узига хос ахамият касб 
этади, чунки санъат бор жойда янгиликка интилиш, мехр- 
мухаббат, инсонийлик туйрулари хукм суради.

Хар бир инсон кайсидир бир санъат тур ига кдзикади, 
кайсидир бир санъаткорни севиб тинглайди ва уни курганда ёки 
эшитганда беихтиёр кайфияти кутарилиб кетади. Таълим 
муассасаси рахбарининг санъатга булган кизикиши нафакат 
бопщарув жараёни, балки, укув жараёнига хам уз таъсирини 
курсатади, чунки таълим олаётган укувчи-ёшларнинг уртасида 
бир неча булажак буюк санъаткорлар хам булиши мумкин.

Таълим муассасаси рахбари хар доим ходимларнинг 
мехнатга ижодий муносабатда булишига таъсир этадиган 
субъектив хамда объектив омилларга эътибор бериши керак. 
Тарбиявий муносабатларда шахсга турли воситалар оркали 
тарбиявий таъсир курсатилади. Бундай воситалардан бири 
таълим муассасаси рахбарининг санъатга кизикиши, санъатга ва 
санъат турларига булган муносабатлардаги шахсий намунаси 
булиб, бу таълим муассасасида санъат турлари буйича 
тугарахларнинг фаолият курсатишида, укитувчи ва 
укувчиларнинг турли байрамларда, к^фик-танловларда ва фанлар 
буйича утказиладиган кечаларда уз кобилиятлари билан иштирок 
этишларида хамда бундай кобилият эгаларининг уз вактида 
рахбар томонидан рагбатлантирилиб борилишида намоён булади.
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3.4. Умумий урта таълим муассасалари фаолиятини ташкил 
этиш ва бошкаришда ахборотлар билан ишлаш

Бошкарув субъекта ташкилий структуралари уртасидаги 
алокаларни таъминловчи, таълим муассасасининг турли 
хизматларини (ижтимоий, психологик ва х.к.) амалга оширувчи, 
таълим-тарбиявий жараёнларни мунтазам тадкик килишда 
куллаб-кувватланган, маъкулланган, педагогик ходимлар, турли 
хизматлар 5Фтасида ахборот алмашинувини таъминловчи 
тизимни жорий этиш энг мухим шартлардан бири хисобланади.

Ахборот -  бу таълим муассасаларини бошкарув жараёнида 
педагогик ходимлар ва укувчилар фаолиятини ташкил этиш ва 
уларни мувофиклаштиришда, таълим жараёнини илмий асосда 
ташкил этиш хамда таълим самарадорлигини оширишда узига 
хос, турли хил янгиликларни уз ичига олгаи маълумот ва 
хабарлардан иборат булиб, ишончли ва зарур ахборотлар 
рахбарлик фаолиятида мухим ахамият касб этади.

Ахборотлар б ил ал ишлаш - турли маълумотларни туплаш, 
кайта ишлаш ва узатишдан иборат булиб, педагогик ходимлар 
фаолиятини мувофиклаштириш жараёнида кулланилади. Бу* 
жараёнда рахбар муассасага келиб тушаётган асосий 
маълумотларнинг генератори сифатида фаолият курсатади ва 
унинг учун асосий мехнат предмета ахборотлар булиб, улар 
асосида карорлар - бошкарув жараёнининг махсулотлари ишлаб 
чикилади.

Ахборотлар билан ишлаш функцияси рахбарлар билан 
буйсунувчилар уртасидаги шахсий ва технологик ахборотлар 
алмашувини ташкил этади. Унинг асосий хусусията рахбарлар 
томонидан ходимларнинг мехнат жараёнидан коникишларига 
кизикишларнинг вужудга келиши билан белгиланиб, бу хусусият 
рахбарнинг бошка функциялари ва ахборотлар билан ишлаш 
функциясининг колган к^фсаткичлари билан боглик булади.

Ахборотлар тазими - бу таълим муассасаларини бошкарув 
жараёнида педагогик ахамиятга эга булган маълумотларни, 
укиташнинг янги педагогик ва ахборот технологияларини хамда 
таълим жараёнини ташкил этиш йуналишидаги барча меъёрий 
хужжатларни, шунингдек, иктисодий-ижтимоий, илмий- 
техникавий, хукукий ва ташкилий янгиликлардан иборат 
ахборотлар окимини, замонавий ахборот технологиялари, 
компьютерлаштариш ва компьютерлар тармоклари негизида 
таълим жараёнини ахборот билан таъминлашяи уз ичига олувчи 
мураккаб тизим хисобланади.

Ахборотлар тазими кенг булиши ва уз хусусиятига караб 
янгиланувчанлигини, яъни >Ьгариб бориши, янгиликлар билан 
бойиб борипшни инобатга олиб, бу тазимга рахбар томонидан 
тизимли ёндашувнинг жорий этилиши талаб этилади. Бунинг 
сабаби, тизимнинг ташкил этувчилари уртасидаги муносабатлар, 
узаро богликлик хамда ташкил этувчилар тизимнинг узгаришига
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уз хиссасини кушиши ва узгарувчи омилларнинг бошкарув 
жараёнига таъсир курсатишидадир.

Шундай килиб ахборот рахбарлар учун зарурий булган хабар 
ва маълумотлар мажмуидан иборат. Таълим муассасаларини 
бошкаришда ишончли ва керакли ахборотлар мухим ахамият касб 
этади, чунки бошкарувчи ва бошкарилувчи тизимлар уртасидаги 
алока шакллари ахборотларга асосланади. Бошкаришда 
ахборотлар билан ишлаш жараёнлари куйидагиларни уз ичига 
олади: ахборотлар туплаш ва узатиш, бошкарув карорларини 
ишлаб чикиш учун олинган ахборотларни кайта ишлаш, зарурий 
ахборотларни ижрочиларга узатиш, уларни назоратга олиш.

Рахбарнинг иши хакидаги ахборот у чикарган бошкариш 
карорларини асослайди. Мазкур ахборотларнинг тулик, ишончли, 
аник ва сифатли булиши бошкарув карорларининг сифатига уз 
таъсирини курсатади. Рахбар уз муассасасидаги ахборотларнинг 
ишончли ва аник булишини таъминлаши учун узига ахборот 
тайёрловчи ходимлар мехнатини ташкил эта билиши, улардан 
тугри фойдалана олиши керак. Т>шланган ахборотлар куйидаги 
талабларга мос келса унда карор кабул килиш учун макбул дейиш 
мумкин: вазифа мазмунини тула акс эттирса; маълум даврга 
таълим муассасаси холатини акс эттирса; уз вактида субъектига 
етказилса; кийинчиликсиз, кайта ишловсиз куллаш мумкин 
булса.

Ахборотларнинг ишончли, мазмунли ва тушунарли 
булишидан ташкари уз вактида келиши ва уз вактида 
бажарувчиларга етказилиши, яъни тезкорлиги хам бошкарув 
жараёнида мухим ахамият касб этади. Уз вактида аникданган ва 
ижрочиларга етказилган ахборотлар самарали булиб, кеч 
юборилган ахборотлар уз ахамиятини йукотади. Рахбарнинг 
ахборотлар билан ипшаш жараёнида, яъни ахборотларни кабул 
килиш, кайта ишлаш ва ижрочиларга етказишида тескари алока 
мухим ахамият касб этади. Чунки тескари алока жараёнида 
ахборот кабул кдлувчи кандай кабул кдлганлиги, мазмун- 
мохиятини тугри тушунганлиги тугрисида ахборот бериш билан 
бир каторда мазкур ахборотга булган муносабатини билдиради. 
Бу жараён ахборот узатувчи хамда кабул килувчиларнинг узаро 
бир-бирларини тушунишлари учун хизмат килади. Ахборотлар 
билан ишлаш вактида рахбарлар доимо асосий эътиборни 
ахборотларнинг кандай шакл ва тартибда ижрочиларга 
етказилаётганлигига каратиши лозим, чунки ихтиёрий 
ахборотнинг нотугри узатилиши турли хил шов-шувларга ва 
тушунмовчиликларга олиб келиши мумкин.

Коммуникациялар маълум бир таълим муассасасини 
бошкаришда узига хос мураккаб тизим булиб, бу жамоа аъзолари 
уртасидаги узаро ахборот алмашинувидир. Рахбарлар бажаради- 
ган барча ишлар ахборотларнинг самарали алмашинишини талаб 
килади, шунинг учун у узининг функционал даражаси билан
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тавсифланади ва бошкарув маданиятининг ташкилий сифатини 
белгилайди.

Рахбарлар томонидан кабул килинаётган карорларнинг 
сифати ва унинг ижрочилар томонидан бажарилиши, шунингдек, 
таълим муассасасида амалга опшрилаётган ишларнинг 
самарадорлиги ахборотларнинг уз вактида ва самарали 
алмашинувини талаб этади. Содда кили б айтганда, яхши йулга 
куйилган коммуникация бошкарув фаолияти самарадорлигини 
таъминлайди.

Икки ва ундан ортик инсонлар уртасидаги ахборот алмашиш 
жараёни коммуникация жараёни булиб, мазкур жараёнда 
рахбарлар огзаки ва ёзма мулокотни амалга оширади. Бу 
жараёнда самарадорликка эришиш учун педагогик ходимлар уз 
рахбарларига топпшрикнинг мазмун ва мохиятини кандай 
тупгунганлиги тугрисида маълумот бериши, рахбарлар эса 
топширикларни кандай ва кай тартибда бажариш ва кандай 
натижаларга эришиш лозимлигини тушунтириши зарур. Таълим 
муассасаларида мавжуд коммуникациялар асосан ташки ва ички 
коммуникация л арга булинади.

Ташки коммуникация. Таълим муассасаси билан ташки 
мухит уртасидаги ахборот алмашинуви жараёни ташки 
коммуникацияларни ифодалаб, бунга ташкаридан келган 
ахборотлар, юкори бошкарув органлари, хокимият, вазирлик ва 
халк таълими бошкармаларидан келган ахборотларни киритиш 
мумкин.

Ички коммуникация. Таълим муассасаларида вертикал ва 
горизонтал ахборот алмашинуви мавжуд булиб, булар таълим 
муассасаси фаолиятини ташкил этиш ва такомиллаштириш учун 
зарур булган ахборотлар алмашинуви, яъни ички 
коммуникацияни ифодалайди.

Таълим муассасапаридаги мавжуд коммуникацион 
жараёнлар рахбарларга огзаки ва ёзма мулокот жараёнида 
сухбатлашиш, ёзиш, укиш, нутк сузлаш, яъни йигилишларда 
маъруза килиш йуналишларида узига хос талабларни белгилайди. 
Масалан, рахбар томонидан карорларни ижрочиларга етказиш 
жараёнида факатгина саводли ва чиройли ёза билишни эмас, 
балки маълумотларни, фикр ва гояларни киска ва равон, давлат 
тилида ифодалашни назарда тутади. Огзаки мулокот жараёнида 
рахбарлар диалогик ва монологик нутклардан фойдалана билиши, 
сузлардан ташкари турли хил харакат, холат, кулгу, оханг, 
мимика, тухташлардан тугри фойдаланиши зарур булиб, булар 
сухбатдошга таъсир курсатиш билан бир каторда мулокот 
жараёнини тулдиради ва таъсирини кучайтиради.
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3.5. Умумий урта таълим муассасалари фаолиятини 
ташкил этиш ва бошкариш жараёнларида мотивлаштириш

Мамлакатимизда жорий этилган узлуксиз таълим тизими 
барча таълим муассасаларида ташкил этиладиган педагогик 
жараёнларининг узаро борликлиги ва алокадолигини, изчиллиги 
ва узвийлигини таъминлаш асосида таълим-тарбия жараёнлари 
самарадорлигин ошириш, замонавий методларини ва 
воситаларини танлаш хамда таълим-тарбия жараёнларига 
инновацияларни татбик этиш асосида ракобатбардош 
битирувчилар тайёрловчи кулай таълимий мухитни 
шакллантиришни назарда тутади.

Таълим муассасаларида ракобатбардош, мустакил 
фикрловчи, барча фанларни яхши узлаштирган, чет тилларини 
мукаммал биладиган, маънавий баркамол битирувчилар 
тайёрлашга йуналтирилган таълимий мухитни шакллантириш 
учун зарурий шарт-шароитларни яратишда укитувчиларнинг 
эхтиёж лари ва имкониятларини }фганиш асосида уларнинг 
фаолиятини такомиллаштириш ва ривожлантириш зарур булиб, 
бошкарув жараёнида мотивлаштириш узига хос ахамият касб 
этади.

Мотивлаштириш - бу маълум эхтиёжлардан келиб чикиб, 
кишилар фаолиятини психологик таъсир этиш йуллари билан 
максадга мувофик й$пналтиришдир. Таълим муассасаси 
фаолиятини ташкил этишда мотивлаштириш, ташаббусларни 
ишлаб чикиш ва тахлил килиш учун шароитлар яратиш, барча 
таркибий кием ва булимларнинг фаолиятини мувофиклаштириш, 
ижтимоий амалиёт ва таълим эхтиёжларидан келиб чиккан холда 
натижаларнинг самарадорлигини тахлил килишни хамкорликда 
ташкил этиш, давлат талаблари асосида педагогларни кайта 
тайёрлаш ва малакасини ошириш оркали амалга оширилади.

Таълим муассасаларини бошкаришда мотивлаштириш жуда 
мухим ахамият касб этади, таълим муассасаларида нафакат 
педагогик ходимлар, балки укувчиларнинг фаолиятини хам 
мувофиклаштириш, давлат ва жамият, шахе, фан ва ишлаб 
чикариш эхтиёжларидан келиб чиккан холда мотивлаштириш 
зарур хисобланади.

Мотивлаштириш таълим-тарбия жараёни иштирокчилари
нинг хатти-харакатларига йуналиш беради, эришиш зарур булган 
максадларни белгилайди. Мотивлаштириш педагогик ходимлар 
ва укувчиларнинг хамкорликдаги фаолиятларини, таълим 
муассасаси фаолиятини ривожлантириш ва такомиллаштириш 
йуналишида харакатга келтирувчи динамик жараён хисобланади.

Мотивлаштириш жараёнида инсон эхтиёжлари ёки жамоа 
аъзоларининг умумий манфаатларини ифодаловчи эхтиёжлари и 
инобатга олиш зарур хисобланади, чунки мотивлаштириш 
эхтиёжларнинг кондирилиши асосида амалга оширилади.
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Эхтиёж инсонларни маълум бир фаолиятга йуналтирувчи 
омиллар булиб, уларни жисмоний ёки акдий мехдатга, 
шунингдек, дам олиш, билим олиш, хунар $фганиш, умуман 
олганда яшаш учун курашишга чорлайди. Инсон эхтиёжлари 
турли хил булиб, уларнинг психологик хусусиятларига, яъни 
одати, диди ва кайфияти, ёши ва соглиги, жинси, оилавий ахволи, 
мехнат килиш ва яшаш шароитларига хам боглик булади.

Масалан, таълим муассасасидаги кекса ёшли педагог билан 
янги оила курган ёки уйланмаган педагогнинг, укитувчи билан 
укувчининг, рахбар билан ходимнинг эхтиёжлари бир-биридан 
тубдан фарк килади. Ихтиёрий инсоннинг эхтиёжлари узгарувчан 
булиб, яшаш ва мехнат килиш шароитлари узгариб, ривожланиб 
борган сари эхтиёжлар хам ортиб боради.

Масалан, эхтиёжларнинг ортиб боришини эндигина бир 
хонали уйга эга булган кишида маълум вакт давомида замонавий 
таъмирлаш ёки куп хонали уйга эга булиш эхтиёжи, бир каватли 
ховли-жойга эга булган кишида, икки каватли килиб куриш 
максадининг вужудга келишида ва бошка холатларда куришимиз 
мумкин. Инсон усиб-улгайиб, ижтимоий-иктисодий шарт- 
шароитлар ривожланиб, тараккий этиб борар экан, барча 
эхтиёжлар хам уларга узвий боглик холда ортиб бораверади.

Инсон хаётида мавжуд булган хилма-хжл эхтиёжларни 
кондириш учун турли хил фаолиятларни ташкил этиш ва мазкур 
фаолиятни мувофиклаштириш учун бошкарув фаолиятини амалга 
ошириш ва унда мотивлаштириш мухим ахамият касб этади. 
Мотивлаштириш жараёни мавжуд эхтиёжларга коникиш хосил 
килиш учун, яъни эхтиёжларнинг кондирилиши учун максадни 
белгилаш ва унга эришиш учун харакат кдлишдан бопшанади. 
Мазкур жараёнда эхтиёжнинг кондирилиш даражаси 
иштирокчиларнинг муайян фаолиятининг холатини белгилайди.

Таълим муассасаларида бошкарув фаолияти жараёнида 
мотивлаштириш педагогик ходимларнинг хамда укувчиларнинг 
хамкорликдаги фаолиятини, яъни таълим-тарбия жараёнини 
илмий асосда ташкил этиш хамда юкори натижаларга эришиш 
жараёнида уларнинг кобилиятларини ривожлантиришга ундашни 
билдиради.

Мотивлаштиришнинг рухий ва ташкилий иктисодий 
йуналишдаги турли назарияларини икки гурухга булиш мумкин:

1. Мотивлаштиришнинг мазмунли назарияси, у кишиларни 
бошкача эмас, айнан шундай ишлашга мажбур киладиган 
шахснинг ички рухий фаолиятининг идентификациясига 
асосланади (бу А.Маслоу ва Ф.Герцберг ва бошкалар термини).

2. Мотивлаштиришнинг процессуал назарияси - жуда хам 
замонавий услублардан бири булиб, кишилар узини билиши ва 
тарбия маъносида узларини кандай тутипшарига асосланади (бу 
Портер-Лоуларнинг кутиш назарияси, одиллик назарияси ва 
мотивлаштириш моделларидир). Санаб утилган назариялар баъзи
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масалаларда бир-биридан фарк килсада, улар бир-бирини инкор 
этмайди [30, 122-6.].

Маслоу назарияси буйича барча эхтиёжларни кдтъий 
иерархия структураси буйича жойлаштириш мумкин. У куйи 
даражадаги эхтиёжларни кондиришни талаб килади, уз 
навбатида инсон хулкига таъсир курсатади, юкори даражадаги 
эхтиёжлар эса аста-секин таъсир курсатади.

Америкалик психолог А. Маслоу инсон хаётидаги мавжуд 
эхтиёжлардан бешта асосийларини ажратиб курсатади (17-расм).

Маслоу назарияси буйича барча эхтиёжларни к;атъий 
иерархия структураси буйича жойлаштириш мумкин [101, 497-6.]. 
У куйи даражадаги эхтиёжларни кондиришни талаб килади, уз 
навбатида инсон хулкига таъсир курсатади, юкори даражадаги 
эхтиёжлар эса аста-секин таъсир курсатади.

Бирламчи эхтиёжлар - бу инсоннинг хаётий фаолиятини 
таъминлаш учун зарур булган эхтиёжлар. А.Маслоунинг 
фикрича, инсон, энг аввало ана шу эхтиёжларини кондириш учун 
ишлайди. Бирламчи эхтиёжлар хисобланган озик-овкатга, кийим- 
кечакка, уй-жойга, уйкуга булган эхтиёж кондирилса, бошка 
даражадаги эхтиёжлар хам аста-секин ахамият касб этиб боради. 
Юкорида айтганимиздек, бирламчи эхтиёжлар кондирилгач, 
бошка заруриятлар кишиларни юкори даражадаги эхтиёжларга 
караб харакат килишга мажбур килади. Лекин, инсоннинг барча 
эхтиёжларни хеч качон тула-тукис кондириш имконияти 
булмайди. Шу сабабли эхтиёжларга асосланган мотивация 
жараёни мавжуддир.
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Мотивлаштиришда америкалик психолог В.Врум томонидан 
1964 йилда ишлаб чикилган кутиш назарияси хам мухим ахамият 
касб этиб, мехдатнинг натижасини кутиш, яъни мехнат 
харажатлари билан олинган натижа $фтасидаги фаркни, фойдани 
кутиш, натижа билан рагбатлантириш уртасидаги фаркни кутиш, 
бу ерда рагбатлантириш мехнат натижасидан коникиш ёки 
коникмасликни билдиради. Яъни, кутилган натижага эришиш 
мотивациянинг холатини белгилайди, рахбарлар томонидан 
мехнати натижаларига кура ходимларнинг уз вактида 
рагбатлантирилиб бориши мотивацияни кучайтиради ва х. к.

Умуман олганда таълим муассасаларида педагогик 
ходимларни мотивлаштириш (рахбарлар ва буйсунувчилар) -  бу 
усул ходимларнинг бошкарув жараёнида кенг микёсда иштирок 
этишига асосланган булиб, уни куллаш оркали соглом ижтимоий- 
рухий мухит яратилади. Бунда ижтимоий-психологик методлар 
мехнат фаоллигини оширишга каратилган булиб, у ходимларнинг 
маънавий ва ижтимоий хулкига таъсир этиш оркали амалга 
оширилади.

3.6. Умумий урта таълим муассасалари фаолиятини ташкил 
этиш ва бошкаришда мехнат муносабатлари этикаси
Таълим муассасаларидаги ижтимоий-психологик мухит 

жамоанинг шахслараро муносабатлардан коникиши ва 
коникмаслиги билан белгиланади. Ижтимоий-психологик мухит 
ходимларнинг хиссиётлари ва кайфиятларида ифодаланадиган 
узаро таъсирлар сингари барча холатлар мажмуасини акс 
эттиради.

Таълим муассасаларини бошкаришда жамоа аъзоларининг 
индивидуал психологик хусусиятлари, шахсий сифатларининг хар 
томонлама ривожланиши ва уларнинг узаро муносабатларининг 
мувофиклаштирилиши мухим ахамият касб этади. Чунки, таълим 
муассасасининг муваффакияти, максадга эришишдаги 
натижаларнинг самарадорлиги куп жихатдан жамоа аъзолари 
муносабатларининг такомиллашув даражасига, таълим 
муассасасидаги "ижтимоий микроиклим"нинг соглом булипшга 
богликдир. Мазкур жамоа аъзоси булган шахенинг мухим 
маънавий сифатларидан хисобланган ахлокий онг, хиссиёт ва 
хулкни шакллантириш, ватанпарварлик, ватанга мухаббат, 
инсонпарварлик, онгли интизом ва бошка туйгуларни таркиб 
топтириш соглом рухий мухитнинг вужудга келишида мухдм 
ахамият касб этади.

Жамоатчилик фаолияти шахенинг хусусиятлари сифатида 
намоён булади хамда инсон ва жамият манфаатларини, 
максадларининг бирдамлигини ифодалайди. У уз таркибига 
мехнат ва жамоатчилик фаоллиги, бурч ва жавобгарлик туйгуси, 
дустлик, хамкорлик, узаро ёрдам, жамоа ва бутун жамият 
манфаатлари йулида бошкаларга ва узига талабчанлик
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туйгуларини камраб олади. Жамоада сорлом мухитни вужудга 
келтиришнинг яна бир мухим хоссаси мехнатга масъулият билан 
караш фазилатларини шакллантиришдир. Этика (ахлок) 
дейилганда ижтимоий хаёт жараёнида руёбга чикариладиган 
универсал ва узига хос ахлокдй талаблар ва хулк-атвор меъёрлари 
тизими назарда тутилади.

Шундай экан, ахлокнинг мухим таркибий кисмларидан 
улган мехнатга масъулиятли муносабатнинг асосий белгилари 

бегаразлик, мехнат мажбуриятларига онгли, масъулиятли 
ёндашиш, интизомлилик, ижодий изланиш, ташаббус, фаолият 
натижаларини олдиндан кура билиш ва мустакил карор кабул 
килиш, жамоатчилик хамкорлиги, дустона ёрдам к^фсатишта 
тайёрлик, ходимларнинг кадр-киммати ва узаро хурмат туйгусини 
ривожлантириш хисобланади. Ахлокнинг яна бир хислати онгли 
интизомдир. Онгли интизом ахлокнинг таркибий кисми булиб, 
давлат ва жамоатчилик мажбуриятларини тула бажариш хамда 
ижтимоий хаётда инсонларга бегараз ёрдам к^фсатиш ва барча 
хатти-харакатларни умумий кабул килинган меъёрлар доирасида 
амалга оширишдир.

Инсоннинг мехнат жамоасидаги хулки ижтимоий меъёрлар 
асосига курилади. Ижтимоий меъёрлар шахе урнини белгилаш ва 
вазиятни танлаш максадларига хизмат килади хамда хулкни 
назорат килишни таъминлайди, бу билан мазкур гурух доирасида 
шахснинг узаро таъсир фаолиятини тартибга солади. Хар бир 
мехнат жамоасида таркиб топган анъана ва ижтимоий меъёрлар 
ходим хулкини тартибга солишда мухим ахамият касб этади. 
Бунга эса жамоада тарбиявий ишларни олиб бориш оркали 
эришилади. Ходимнинг бу меъёрларни канчалик тушуниши, унга 
риоя килиши унинг мехнат самарадорлигига таъсир килади. 
Таълим муассасасидаги хар бир педагогик ходимнинг уз 
вазифасини кандай бажаришига караб унинг махорати, 
кобилияти, малакаси ва билими хакида хулоса чикариш мумкин.

Таълим муассасасида таркиб топган анъана ва касбий 
фаолият меъёрлари шу жамоа рахбари, педагогик ходимлар ва 
мутахассисларнинг касбий фаолият сифатлари хакида хулоса 
чикариш имконини беради. Бу меъёрлар хар доим хам ижтимоий 
меъёрларга мое келавермайди. Мазкур меъёрлар да купинча 
маълум бир жамоагагина хос карашларга оид тажриба 
мустахкамланади, шунинг учун хам бу тажриба мазкур мехнат 
жамоасида амал килади ва кутилган натижаларни беради. 
Жамоада таркиб топган ижодий анъана ва касб меъёрлари янги 
келган педагогик ходимнинг муассаса шароитига тез мослашипш 
учун ёрдам беради, агар салбий хусусиятларга эга булган 
анъаналар булса турли ихтилофларнинг келиб чикишига ва 
ходимларнинг кунимсизлигига хам сабаб булиши мумкин.

Рахбар хар доим мехнатга ижодий муносабатда булишга 
таъсир этадиган субъектив хамда объектив омилларга эътибор
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бериши керак. Шахсга турли воситалар оркали тарбиявий таъсир 
курсатилади. Бундай воситалардан бири таълим муассасаси 
рахбарининг шахсий намунаси ва обрусидир. Рахбар шахси 
канчалик етук булса (билими, муомаласи, ходимларга 
мехрибонлиги, сузи устидан чика олиши, барча муносабатлари), 
унинг ходимларга тарбиявий таъсири шунчалик самарали булади. 
Таълим муассасасида рахбар ташкилий ишлар марказида туради. 
Шунинг учун хам рахбар уз кул остидаги ходимларига шахсий 
намуна булиши учун ахлокий сифатларни яхши узлаштирган ва 
узида шакллантирган булиши керак. Булар унинг уз фаолиятини 
ташкил этишида, мехнатга булган муносабатида, ходимлар билан 
булган мулокот жараёнида, умуман олганда барча 
муносабатлари да намоён булади.

Таълим муассасаларида педагогик ходимларнинг педагогик 
фаолияти уларнинг ахлокий меъёрларни, хулк-атвор коидаларини 
бажариши ва узининг атрофидаги тапщи мухит билан 
(хамкасблари, укувчилар ва бошка ходимлар билан) узаро 
муносабатларни яхшилаш ва мустахкамлаш, мулокот жараёнини 
ташкил этиши билан узвий боглик;. Ахлокий меъёрлар 
умуминсоний меъёрларга ва хулк-атвор коидаларига асосланади, 
лекин узининг айрим фарк килувчи хусусиятларига хам эга. 
Педагогик фаолият жараёнида шахслараро узаро муносабатлар- 
нинг узига хос хусусиятларини хдасобга олиш керак булади.

Таълим муассасаларида шахслараро муносабатлар жамоа 
аъзолари 5фтасидаги объектив алокаларни ва узаро таъсир этиш 
шаклларини ифодалаб, улар расмий ва норасмий турларга 
булинади ва уз навбатида муносабатларни хизмат муносабатлари 
ва шахсий муносабатларга ажратиш мумкин. Таълим-тарбия 
жараёнини ташкил этиш ва такомиллаштириш билан боглик 
булган, яъни педагогик фаолият Й5гаалишидаги муносабатларни 
хизмат муносабатлари деб аташимиз мумкин. Шахсий эхтиёж ва 
шахсий ишлар билан боглик булган муносабатлар шахсий 
муносабатлардир.

Психологияда шахслараро муносабатларни тавсифлашда 
уларнинг уч таркибий кисми, яъни учта асосий компонентлари 
курсатиб утилади: хулкий, эмоционал ва билиш компонентлари.

Хулкий компонентлар - саъи-харакат, килик, мимика, имо- 
ишора, нутк ва бошка инсон хулки билан боглик муносабатлар. 
Эмоционал компонентлар - эмоционал кечинмалар билан боглик 
булган муносабатлар.Билиш компоненти - бопщаларни ва уз- 
узини билишга каратилган психик жараёнлар: сезги, идрок, 
тасаввур, хотира, тафаккур, хаёл ва х-к.

Таълим муассасаларида бошкарув фаолиятини ташкил 
этишда хулк компоненти етакчи булиб, шахслараро 
муносабатларни тартибга солиб туради. Норасмий 
муносабатларда эса эмоционал компонент тартибга солувчи 
функцияни бажаради. Шахслараро муносабатлар мулокот
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жараёнида пайдо булади ва ривожланади. Мулокот _ хам 
ахборотли, хам предметли узаро таъсир курсатишдир. Узаро 
таъсир курсатиш, мулокот, биргаликдаги фаолиятда шахслараро 
муносабатларда пайдо булади ва шаклланади. Улар кенг 
куламдаги психик ходисаларни: инсонларнинг бир-бирини идрок 
килиши ва тушуниши, шахслараро жозибадорлик (узига тортиш, 
мойиллик, симпатия), узаро таъсир этишни ифодалайди. Мулокот 
жараёнида энг аввало, саломлашиш мухим ахамият касб этади, 
агарда мулокот иштирокчилари биринчи марта мулокотда 
булаётган булса, албатта узининг кимлигини айтиши, яъни узини 
таништириши зарур хисобланади. Шунингдек, мулокот кандай 
ташкил этилишига к^фа эшитиш ва сухбатлашиш, танки дни кабул 
килиш коидаларини ва шунингдек, телефонда гаплашиш одобини 
билиш мулокот жараёнига хамда мулокотдан кузланган максадга 
эришишга уз таъсирини курсатади.

Мулокотда шахслараро ахборотлар, билимлар, гоялар, 
фикрлар алмашинуви жараёни вужудга келиб, бу маълумотлар 
алмашинуви жараёни, яъни мулокотнинг коммуникатив жараёни 
дейилади. Мазкур жараёнда асосий восита нутк булиб, асосий 
эътиборни нуткга каратиш зарур булади. Огзаки нутк диалогик ва 
монологик турларга булинади. Диалогик нуткнинг мазмуни, 
мулокотга киришаётган шахсларнинг шахсий кизикишлари, 
карашлари, бир-бирларига булган муносабатлар узаро боглик 
булади. Монологик нутк эса бир шахенинг бошка шахсга ёки 
гурухга нисбатан мурожаати булиб, унга нисбатан грамматик 
конун-коидаларга амал килиш, фикрларнинг аник ва тушунарли 
булиши каби бир катор шартлар куйилади.

Мулокотнинг интерактив томони хам мавжуд булиб, бунда 
мулокотга киришувчи томонларнинг хулк-атворларига узаро 
таъсир жараёни вужудга келади. Мулокотга киришувчи 
томонларнинг бир-бирларини идрок этишлари ва тушунишлари 
билан боглик булган мураккаб психологик жараён мулокотнинг 
перцептив томони хисобланади. Умумая олганда хар бир мулокот 
турининг максад ва вазифаси, уз конун-коидалари, таъсир 
усуллари ва йул-йуриклари борки, уларни билиш доимо 
мулокотда буладиган хар бир инсон учун зарур хисобланади.
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IV БОБ. УМУМИЙ УРТА ТАЪЛИМ МУАССАСАЛАРИ 
ПЕДАГОГ ХОДИМЛАРИ ФАОЛИЯТИ САМАРАДОРЛИГИНИ

ОШИРИШ

4.1. Умумий урта таълим муассасалари педагог ходимлари 
малакасини опшришга рахбарларнинг тизимли ёндашуви

Педагог-ходимларнинг малакасини опшриш ва кайта 
тайёрлаш, уларда ишга булган ташаббускорлик - ижодий 
муносабатни шакллантириш, моддий ва ижтимоий-психологик 
рагбатлантириш тизимини яратишга муассаса рахбарларининг 
тизимли ёндашуви зарур.

Бугунги кунда купгина таълим муассасаси рахбарлари уз 
фаолиятларида педагогик ходимларнинг малакасини оширишни 
качон ва кайси йили малака ошириш институтида укиб 
келганлиги билан белгилайди, яъни малака ошириш тушунчасига 
бир томонлама ёндашишмокда.

Бу уз навбатида педагогларнинг янгиликлардан оркада 
колишига асосий сабаб булиш билан бир каторда, ракобат 
мухитининг вужудга келишига каршилик куфсатмокда. Педагог 
ходимларни моддий рагбатлантиришга, фаолиятини 
такомиллаштиришга асосий мезон булиб хизмат килиши мумкин 
булган билими, куникма ва малакаси, касбий махоратини 
ривожлантиришда мухим ахамият касб этувчи малака ошириш ва 
кайта тайёрлашни мураккаб педагогик_тизим сифатида хисоблаб, 
унга тизимли ёндашувни жорий этиш зарур.

Чунки, хар кандай тизим узининг ташкил зтувчиларига, 
яъни компонентларига эга булади. Мураккаб педагогик тизим 
хисобланган узлуксиз малака ошириш жараёни асосий 
компонентларига: таълим муассасасида ташкил зтиладиган укув 
семин арлари, семинар-тренинглар, очик дарслар, узаро даре 
кузатишлар, фг1Н кечалари, илмий-амалий конференциялар, 
илгор педагогик технологияларни оммалаштириш, профессор- 
укитувчилар томонидан тайёрланадиган методик махсулотлар, 
жумладан, малака ошириш институтидаги назарий ва амалий 
машгулотлар хамда масофадан укитишни киритиш мумкин.

Ихтиёрий тизимнинг ташкил этувчи компонентларидан бири 
мазкур тизимнинг узгаришига ва ривожланишига уз таъсирини 
куфсатади. Шундан келиб чикиб, педагогларнинг малакасини 
ошириш ва кайта тайёрлашга тизимли ёндашувни жорий этиш 
зарур булиб, бунда профессор-укитувчининг билими, куникма ва 
малакаси хамда касбий махорати даражасини аниклаш 
мезонларининг элемента сифатида тизимнинг хар бир 
компонента ни олиш мумкин.

Педагог-ходимлар рейтингини белгилаш мезонини ишлаб 
чикдшда малака опшриш тизими компонентларнинг узига хос 
хусусиятларидан келиб чикиб балларнинг таксимланиши, 
уларнинг фаолиятини такомиллаштиришда узига хос ахамият
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касб этади. Масалан, 100 баллик тизимда бахолаш мезонини 
куйидагича белгилаш мумкин*.

- илмий даражаси учун - 20 балл (фан доктори - 20 балл, фан 
номзоди - 10 балл);

- тажрибаси оммалаштирилганлиги учун - 15 балл 
(Республика ва вилоят микёсида оммалаштирилган булса - 15 
балл, туман микёсида оммалаштирилган булса - 10 балл, таълим 
муассасаси микёсида оммалаштирилганлиги учун - 5 балл);

- малака ошириш институтида ва масофадан укитишда уз 
вактида укигани учун - 9 балл (мутахассислиги буйича - 5 балл, 
киска муддатли курсларда - 4 балл);

- илмий-методик маколалари учун 8 балл (Республика илмий- 
методик журналларидаги хар бир маколаси учун - 4 балл, бошка 
журнал, газета ва тупламларда -  2 балл);

- яратган укув кулланма, дарслик ва методик кулланмалари 
учун - 9 балл ( укув кулланма ёки дарсликни хар бири учун 9 
балл, методик кулланма - 5 балл, методик курсатма - 4 балл);

илмий-амалий конференцияларда маколаси билан 
иштироки учун -  8 балл (халкаро ва республика 
конференцияларида - 5 балл, вилоят ва туман микёсида - 2 балл);

- укув семинарлари ва семинар-тренинглар учун - 15 балл 
(ташкил этган хар бир семинар учун - 4 балл, иштироки учун - 2 
балл);

- очик дарслар учун -  8 балл (ташкил этгани учун хар бир 
соатига - 2 балл , бошка очик дарсларга катнашгани учун уч 
соатига - 1 балл);

- узаро даре кузатишлар -  8 балл (профессор-укитувчининг 
даре кузатиши, хар ун соатига - 1 балл).

Тизимли ёндашувда барча компонентлар тизимнинг 
ривожланишига уз таъсирини курсатишини инобатга олиб, 
юкорида келтирилган барча катталикларни хисобга олиш зарур 
ва бу уз навбатида педагогик ходимларни рагбатлантиришда хам 
асосий компонентлар сифатида хизмат килиши мумкин.

Бахолаш жараёнида демократик тамойилларга асосланган 
холда бахолаш мезонларини профессор-укитувчиларнинг узига 
таркатиш ва белгиланган мезонлар асосида узини-узи бахолашни 
ташкил этиш уларнинг ижодий фаолиятини шакллантириш ва 
ривожлантириш да мухим ахамият касб этади. Бу уз навбатида 
педагог ходимларнинг узлуксиз малакасини ошириб боришига 
замин яратади ва уз навбатида, таълим муассасаларида педагог 
ходимлар ва рахбарларни малакасини узликсиз равишда ошириб 
боришга хизмат килувчи педагогик жараёнларни самарали 
ташкил этишни назарда тутади.

Таълим муассасалари педагог ва рахбар ходимларининг 
малакасини ошириш - бу нафакат педагогик жараёнларни 
ташкил этиш ва бошкаришга уларнинг тайёргарлигини 
ривожлантириш, балки уларнинг узини-узи ривожлантириш ва
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профессионал компетентлилик йуналишидаги эхтиёжларини 
кондиришга йуналтирилган узлуксиз жараён, яъни кушимча 
таълим тизимида субъектларнинг шахсий ахамият касб этувчи 
узаро таъсир жараёни сифатида ташкил этилиши зарур.

Таълим муассасалари педагог ва рахбар ходимларнинг 
малакасини узлуксиз равишда опшришга каратилган жараён 
фаолиятнинг барча боскичларида улар узларининг касбий 
тажрибаларини англаш, тахлил килиш ва бахолаш, шунингдек, 
узини-узи шахсий ривожлантириш эхтиёжларини фаоллаштириш 
ва куллаб-кувватлашга асосланади. Мазкур жараёнда шахенинг 
маънавий бойиши хамда ижодий салохиятининг ривожланиши 
учун имконият вужудга келади.

Таълим муассасалари педагог ва рахбар ходимларнинг 
малакасини узлуксиз оширишга йуналтирилган педагогик 
жараён рахбарлар ва педагог ходимлар учун нафадат назарий, 
балки кжеак даражада яшаш ва хаётий муаммоларни 
муваффакиятли хал этиш кобилиятларини шакллантирувчи мухит 
вазифасини хам бажариши хамда мазкур жараёнларда яратилган 
шарт-шароитлар улар учун уз шахеини ривожлантиришга 
имконият яратиши зарур.

Таълим муассасаларида ташкил этиладиган узлуксиз малака 
ошириш жараёни рахбарлар ва педагогик ходимларда куйидаги 
йуналишларда эхтиёж ва ижобий мотивларни шакллантиришга 
хам хизмат килиши керак:

- узини купрок мустакил ва узини-узи бошкарувчи шахе 
сифатида хис этиш хамда узини-узи ривожлантиришга интилиш;

- таълим-тарбия манбаси сифатида вужудга келадиган, 
каётий ва касбий бой тажрибаларни узлаштиришга интилиш;

- белгиланган аник максадларга эришиш ва мухим хаётий 
муаммоларни хал этиш га ижодий ёндашиш;

- белгиланган максадларга эришиш ва мухим хаётий 
муаммоларни хал этишга интилиш билан боглик холда, таълим 
олиш учун юкори даражадаги тайёргарлик ва мотивацияга эга 
булиш;

- эгаллаган билими, куникма ва малакаларини амалиётга 
татбик этиш заруриятини тушуниш;

- касбий фаолиятида вужудга келган муаммоларни имкон 
даражасида тезрок хал этиш учун ва эгаллаган билимларини 
киска муддат ичида амалиётга татбик этишга юкори даражадаги 
интилиш.

Таълим муассасаларида ташкил этиладиган узлуксиз малака 
ошириш жараёни педагогик жараёнларни ташкил этиш ва 
бошкаришнинг шахеий-йуналтирилган жихатларини узлаштириш 
ва ишлаб чикиш, турли даражада уларни амалга ошириш, 
педагогик жараённинг барча субъектларининг шахсий 
ривожланишини таъминлаш учун имконият яратувчи психологик 
тайёргарликни ривожлантиришга йуналтирилган булиши зарур.
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Таълим муассасаларида ташкил этиладиган узлуксиз малака 
опшриш жараёнини ташкил этишда рахбарлар ва педагог 
ходимларини шахе сифатида умумий ривожланишини, 
шунингдек, уларнинг педагогик жараёнларни ташкил этиш ва 
бошкариш фаолиятига муносабатлари ва тайёргарлик 
даражасини хисобга олиш зарур.

Рахбарлар ва педагог ходимларда шахе сифатида 
янгиликларни яратишга ички мослашув ва фикрлаш усуллари 
шаклланган булса, улар барча узгаришларга уз муносабатини 
осон билдиради, уларни турри бахолайди, бошкаради ва уз касбий 
фаолиятида уларни самарали амалга оширади.

Агарда уларда янгиликларни яратишга ички мослашув яхши 
шаклланмаган булса, улар шахе сифатида к^шрок консерватизмга 
мойил булади ва бундай холатларни узлуксиз малака ошириш 
жараёнини ташкил этишда инобатга олиш узига хос мухим 
ахамият касб этади. Чунки рахбарлар ва педагог ходимлар 
педагогик жараёнларни ривожлантиришнинг концептуал 
дастурларини ишлаб чикдш ва амалиётга татбик этишда 
сермулохазали назариётчи, методолог, тадкикотчи ва 
компетентли бошкарувчи булмаса, узлуксиз ривожланиб борувчи 
жараёнлар хисобланган педагогик жараёнларни илмий асосда 
бошкара олмайди.

Таълим муассасаларида ташкил этиладиган узлуксиз малака 
ошириш жараёнининг энг асосий максади рахбарлар ва педагог 
ходимлар шахеига ва уларнинг фаолиятига куйилаётган 
ижтимоий-иктисодий талаблар билан замонавий ижтимоий- 
иктисодий шарт-шароитларда улар олдида турган, таълимни 
модернизация килиш, янгилаш хамда ривожлантириш билан 
боглик булган максад ва муаммоларни, шунингдек, рахбарлар ва 
педагог ходимларнинг уз касби ва лавозими йуналишидаги 
педагогик ва бошкарув функцияларини бажаришга 
тайёргарлигини етарли даражада эмаслигини инобатга олган 
холда замонавий ижтимоий талаблар ва муаммолар уртасида 
мувофикликни таъминлашдан иборат булиши зарур.

Таълим муассасаларида ташкил этиладиган узлуксиз малака 
ошириш жараёнида рахбарлар ва педагог ходимларда касбий 
ахамиятга эга булган шахсий сифатларни шакллантириш в а 
ривожлантиришга эришиш учун мазкур жараёнда куйидагиларга 
алохида эътибор каратиш зарур:

1. Таълим муассасалари фаолиятига куйилаётган янги 
ижтимоий талабларни хисобга олган холда уз фаолиятини кайта 
англаш ва бахолаш.

Бунда рахбарлар ва педагог ходимлар уз фаолиятини тахлил 
килади ва бахолайди, максад ва воситалар, максад ва натижалар 
уртасидаги зиддиятларни, тушунмовчиликларни хамда з^зини-узи 
ривожлантириш йуналишларини аниклайди ва унинг 
заруриятини англайди. Бунда фаолиятнинг одатий
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стереотипларини йукотиш, янги тушунчалар асосида узи хакида 
тасаввур хосил килиш, аввалги эски услублар ёрдамида уз 
фаолиятини амалга ошириш мумкин змаслигини тушуниб етиш 
назарда тутилади. Улар уз фаолиятига нисбатан рефлексив 
муносабатда булишга $пгади ва аввалги фаолиятини танкидий 
тахлил килиш асосида касбий-шахсий ривожланиш жараёнининг 
фаоллашиши вужудга келади.

2. Касбий фаолият йуналишидаги тушунчаларни ва 
янгиликни англашга нисбатан интилишнинг узгариши.

Бунда рахбарлар ва педагог ходимларнинг билими, куникма 
ва малакаларининг янгиланиши, маънавий ва маданий 
салохиятининг ривожланиши хамда ахборотлар алмашинуви 
амалга ошади, уларда касбий фаолият йуналишидаги 
тушунчаларнинг узгариши, шахсий узгаришлар вужудга келади. 
Педагогик жараёнларни ташкил этиш ва бошкариш 
йуналишидаги тажрибалар бойийди, касбий тажрибалар 
тупланади.

Таълим муассасаларида ташкил этиладиган узлуксиз малака 
ошириш жараёни самарадорлиги, мазкур жараённинг 
самарадорлигига таъсир курсатувчи куйидаги катор омиллар 
оркали ифодаланади:

- касбий фаолиятнинг юкори ч$пкдисига эришишга ундовчи, 
иродавий хатти-харакатларни ифодаловчи омиллар;

- натижага эришиш учун йуналтирилган мавжуд тизим ва 
хатти-харакатлар изчиллиги билан боглик булган объектив 
омиллар;

- касбий фаолиятда муваффакиятга эришиш чораларининг 
субъектив асослари билан боглик булган омиллар,-

- шахсий ривожланиш эхтиёжларини вужудга келтирувчи 
ижтимоий (ташки), биопсихологик (ички) ва педагогик (ташкил 
этувчи ва йуналтирувчи) омиллар.

Мазкур омиллар узлуксиз малака ошириш жараёнида 
рахбарлар ва педагог ходимларнинг шахсий ахамиятга эга булган 
узаро таъсир к5фсатишга тайёргарлигини таъминлайди, 
рефлексия йуналишидаги кобилиятларининг ривожланишига 
ёрдам курсатади. Мазкур омилларниг таъсир курсатиш даражаси 
таълим муассасасидаги тарбиявий муносабатлар, таълимий мухит 
ва уларнинг ривожланиш даражаси оркали ифодаланади.

Узлуксиз малака ошириш жараёнига бевосита таъсир 
курсатувчи ва ташки созловчи восита хисобланувчи ижтимоий, 
яъни ташки омиллар мазкур жараён субъектларининг узаро 
таъсири амалга ошувчи мухит хисобланади. Бундай таълим- 
тарбиявий мухитда, рефлексив жараёнлар давомида ва узаро 
таъсир к^фсатувчи иштирокчиларнинг сухбати асосида шахенинг 
узини-узи ривожлантириш, шахсий ривожланиш жараёнлари 
вужудга келади, шунингдек, касбий фаолиятнинг ахамиятини хар 
бир шахенинг мухим ахамият касб этувчи мулжалини англаш ва
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к;айта ташкил этиш амалга ошади. Мазкур омил ота-оналар, 
социум ва жамиятнинг замонавий талаблари таъсири ости да 
булади.

Шунингдек, унта таълимни ривожлантириш ва 
модернизация килиш шарт-шароитларида рахбар ва педагог 
шахсига ва уларнинг фаолиятига куйилаётган янги талаблар, 
таълим муассасаси фаолияти ва замонавий максадлар 
йуналишидаги меъёрий хужжатлар уз таъсирини курсатади. 
Мазкур таълим-тарбиявий мухитда вужудга келувчи саволларга 
жавоб излашга ижодий ёндашувлар рагбатлантирилади, мустакил 
равишда узини-узи ривожлантириш йуналишида кобилиятлар, 
таълим олишга нисбатан шахсий кизикишлар шаклланади. 
Бундай колларда таълим-тарбиявий мухитда булган шахе 
танловни амалга оширади, индивидуал маданиятини 
ривожлантиради ва мазкур мухитнинг маданий анъаналарини 
такомиллаштиради.

Педагогик жараён хисобланган узлуксий малака ошириш 
жараёнида хамкорликдаги ижодий фаолият кулай психологик 
мухитни ташкил этишда мухим ахамият касб этади. Бунда 
вужудга келувчи саволларга хамкорликда жавоб излаш, узаро 
таъсир услубларини такомиллаштириш вужудга келади. Ун да 
педагогик жараёнларни ташкил этиш ва бошкариш жараёнини 
лойихалаштириш, тадкикотчилик ва сухбат услублари максадга 
мувофик услублар хисобланади. Бундай шароитларда аввалги 
тажрибалар такомиллашади, иштирокчилар уз фаолиятини кайта 
англаши учун кулай шароит вужудга келади, уни кузатиш 
ёрдамида янги муносабатлар йуаалиши белгиланади.

Таълим муассасаларида ташкил этиладиган узлуксиз малака 
ошириш жараёнининг самарадорлигини таъминлашда 
куйидагиларни инобатга олиш зарур:

- мазкур жараён тадкикий ва тахлилий йуналишга эга 
булиши; замонавий педагогик ва ахборотлар технологияларидан 
фойдаланиш;

- ижодий хамкорликни таъминловчи рефлексив таълимий 
мухитни вужудга келтириш;

- субъект-субъект муносабатларини ривожлантириш; шахсий 
имкониятларни такомиллаштириш учун зарурий психологик 
мухитни вужудга келтириш; ахборотларнинг янгилиги ва 
ишончлилигини таъминлаш.

Таълим муассасаларида ташкил этиладиган узлуксиз малака 
ошириш жараёнини янги амалиёт сифатида, яъни таълим 
муассасаси рахбарлари ва педагог ходимларнинг шахсий- 
йуналтирилган фаолиятини амалга ошириш максадида ташкил 
этилган узаро таъсир тизими, таълимнинг янги мазмуни, 
рефлексив таълимий мухитни ташкил этишнинг янги воситалари 
сифатида куриб чикиш зарур.

112



Таълим муассасаси рахбарлари ва педагог ходимлар таълим- 
тарбия жараёни иштирокчиларининг хамкорлигини таъминловчи, 
уларни психологик ва физиологик жихатдан ривожлантириш, 
маънавий бойитиш хамда интеллектуал кобилиятларини янада 
ривожлантиришга йуналтирилган фаолиятни ташкил этишга 
асосий эътиборни каратишлари зарур.

Мазкур заруриятдан келиб чпкдб, касбий тайёргарликнинг 
Куйидаги асосий компонентларини ажратиб к^фсатиш мумкин:

педагогик мулохазаларни ифодаловчи рефлексив 
куникмалар;

- педагогик жараёнларда субъектларнинг булажак хатти- 
харакатларини ва узаро муносабатларини хамда тарбиявий 
муносабатлар жараёнига тайёргарлигини хис этишни ифодаловчи 
олдиндан куриш куникмалари;

- педагогик жараёнларда вужудга келиши мумкин булган 
вазиятларда субъектлар фаоллигини таъминлаш ва фаолиятини 
мувофиклаштириш к^лаикмаси;

педагогик жараёнларда вужудга келган турли 
вазиятларнинг кулай таълимий мухитга салбий таъсир 
к^фсатишига карши тура олиш к$паикмаси педагогик 
жараёнларда кулай таълимий мухитни ва субъектларнинг 
рефлексив фаолиятини ташкил этиш куникмаси;

- коммуникатив компетентлилик хисобланган, вазиятларга 
кура субъектлар билан хамкорликда фаолият курсатишга ва 
уларнинг индивидуал психологик хусусиятларига мос холда 
таъсир курсатиш куникмаси;

- мулокотга киришиш куникмаси;
- субъектлар билан ахборот алмашиниш куникмаси;

узини-узи бопщариш ва шахсий ривожлантириш 
куникмаси;

- ахборотлар туплаш, уларни кайта ишлаш ва объектив 
бахолаш куникмаси ва хк.

Таълим муассасаларида ташкил этиладиган узлуксиз малака 
ошириш жараёнида рахбарлар ва педагог ходимларни нафакат 
касбий фаолиятга мотивлаштиришни ривожлантириш, балки 
уларнинг шахсий сифатларини ривожлантириш учун хам шарт- 
шароитлар яратиш зарур. Мазкур жараёнда рефлексив таълимий 
мухитни ташкил этиш уларнинг шахсий камол топишига ижодий 
таъсир курсатувчи мухит сифатида хизмат килади.

Таълим муассасаси рахбарлари ва педагог ходимларда 
узини-узи ривожлантириш жараёни ижтимоий вазиятларнинг 
узгариши билан боглик холда амалга ошади, пгунинг учун 
узлуксиз малака ошириш жараёнида уларда узаро таъсир, узаро 
муносабатлар ва узаро алокаларнинг кайта ташкил этилиши, 
шахсий ривожланиш хамда касбий фаолиятга психологик 
мослашув вужудга келади.
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Шунинг учун узлуксиз малака ошириш жараёнида 
мураккаблиги жихатидан турлича булган педагогик ва бошкарув 
йуналишидаги вазифаларни бажариш ва унинг самарадорлигини 
ошириш йуналишидаги мавзулар буйича маълумотлар беришда 
рефлексив таълимий мухитни шакллантириш узига хос ахамият 
касб этади.

Рефлексив таълимий мухит жараёнида субъектлар у3 
фаолияти самарадорлиги йуаалишидаги эски тасаввурлари 
билан, белгиланган максадга эришишда самарали хисобланган 
янги методлар >фтасидаги зидциятларни англаб етади, мазкур 
жараёнда узи томонидан танланган методларнинг ахамиятини, 
уларни амалга ошириш воситалари ва усуллари билан уз шахсий 
тушунчалари уртасидаги богликликни тахлил килиш натижасида 
рефлексив малакалар шаклланади, натижада уз фаолияти 
самарадолигини, маънавий ва маданий тушунчалари, касбий 
кобилияти, билим, куникма ва малакалари даражасини узи 
бахолаш имкониятига эга булади.

Таълим муассасаларида ташкил этиладиган узлуксиз малака 
ошириш жараёнида рефлексив таълимий мухитни шакллантириш 
хамкорликда фаолият к^фсатиш тажрибалари билан узвий боглик 
булади, яъни бу педагогик жараёнларни ташкил этиш ва 
бошкариш фаолиятини амалга ошириш жараёнида хамкорлар 
уртасида вужудга келадиган узаро таъсирни ифодалайди.

Узаро таъсир натижасида субъект томонидан уз шахсий 
хусусиятлари тахлил килинади, мазкур жараёнда касбий 
ахамиятга эга булган шахсий хусусиятлар, маънавий ва маданий 
тушунчалар кайта шаклланади ва ривожланади. Узаро таъсир 
натижасида субъектлар узининг рефлексив фаолиятини, олдинги 
хатти-харакатлари, тажрибасини ва тахлил килиш 
к^гаикмаларини ривожлантиради. Узаро таъсир жараёнида 
иштирок этаётган шахе нафакат узини ва шахсий 
хусусиятларини, балки аник холатни, вазиятни хам узгаришига 
таъсир курсатади, бунда узаро таъсир курсатувчи субъектларнинг 
ривожланиши амалга ошади, шунингдек, узаро таъсир жараёни 
хам ривожланади.

Таълим муассасаларида ташкил этиладиган узлуксиз малака 
ошириш жараёнини ташкил этишда узаро таъсир жараёнининг 
ахамиятини, яъни касбий ахамиятга эга булган шахсий 
хусусиятларнинг ривожланишида мухим ахамият касб этувчи 
куйидаги натижаларга эришиш мумкинлигини инобатга олиш 
зарур:

- касбий компетентлилик даражасини ортиши; субъектнинг 
фаоллиги ва ташаббускорлигининг ривожланиши;

шахенинг психологик хусусиятларининг узгариши; 
маънавий ва маданий тушунчаларнинг ривожланиши;

- узини-узи англаш ва узини-узи бахолаш куникмаларининг 
ривожланиши; хамкорликдаги фаолиятни вужудга келиши ва
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унда ахборотлар алмашинуви натижасида касбий фаолиятга 
психологик мослашувни вужудга келиши.

Рахбарлар ва педагог ходимларнинг касбий фаоллигини 
ошириш, рефлексив куникмалар шакллантириш, маънавий ва 
маданий тупгунчаларини ривожлантиришда мухим ахамиятга эга 
булган узаро таъсирни вужудга келтирувчи шахслараро 
алокаларни амалга оширишда илмий-назарий ва амалий ахамият 
касб этувчи узлуксиз малака ошириш жараёнларини ташкил 
этиш зарур.

Узлуксиз малака ошириш жараёнини ташкил этишга 
рефлексив ёндашувда узаро таъсирни хамда рефлексив 
фаолиятни ташкил этиш субъектларнинг мазкур жараёнга 
кизикипшни ривожлантиради, чунки бунда субъект-субъект 
муносабатлари шаклланади в а узаро таъсир жараёни 
иштирокчиларининг шахсий ривожланиши амалга ошади.

4.2. Умумий урта таълим муассасалари педагог ходимлари 
инновацион фаолиятини ташкил этишда рахбарларнинг

вазифалари
Бугунги кунда таълим муассасаси профессор-укитувчиси 

узлуксиз инновацион изланишда булиши, фикрлаши, вазиятга 
кура уз касбига булган муносабатларини узгартириши, 
шунингдек, бошкаларда хам инноватик гояларни шакллантириш 
асосида фаолият курсатиши зарур.

Профессор-укитувчилар бундай фаолиятга алохида 
тайёргарлик куриши керак булиб, бу уз навбатида таълим 
муассасаси рахбарларининг асосий функцияларидан бири булган 
таълимни ривожлантиришнинг узок муддатли стратегик 
режаларини тузишда асосий эътиборни профессор- 
укитувчиларнинг у ёки бу асосда ижодий фаолият юритишлари 
учун тушунтириш ишларига каратиши лозим.

Бу уз навбатида профессор-укитувчиларнинг касбий 
кизикишлари куламини кенгайтиришга, яъни уларнинг 
адабиётлар укиб урганишдан то назарий психологик-педагогик ва 
фундаментал тадкикотлар олиб боришига хам имкониятлар 
яратади. Яхши илмий-педагогик тайёргарлик инновацион 
фаолиятнинг самарадорлигини таъминлайди. Инновацион 
жараёнларда фаол иштирок этувчи профессор-укитувчилар 
мунтазам равишда узини-узи ривожлантириши ва таълим-тарбия 
тизимини такомиллаштирипшнинг катали зато рига айланади, 
яъни мазкур жараёнларнинг тезлашишида мухим ахамият касб 
этади.

Бундай педагоглар билан ишлаш, яъни жамоани узига 
эргаштира оладиган ходимларни бошкариш ва уларнинг 
фаолиятини ташкил этиш узига хос хусусиятларга эга. Шунинг 
учун таълим муассасаси рахбарлари янгилик яратиш ва уларни 
татбик этиш, ихтирочилар салохиятидан самарали фойдаланиш,
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уларнинг тажрибасини таргиб килиш, оммалаштириш, 
инновацион фаолиятларининг натижаларини бахолаш буйича, 
айникса, таълим муассасаси ва педагогик жамоа даражасида 
зарурий билим, куникма ва малакаларга эга булиши зарур булиб, 
бу уларнинг интегратив махоратларини белгилайди.

Интегратив махорат - бу умумлаштирилган махорат булиб, 
таълим муассасаси рахбарлари бошкарув фаолиятида ижобий 
натижаларга эришиш, педагогик жараёнларни ривожлантиришга 
йуналтирилган таълим муассасаси ички бопщарувининг 
максадини тизимли режалаштириш ва амалга оширишида зарур 
хисобланади.

Мазкур куникмага эга булмасдан максадга эришишнинг 
йуллари, воситалари ва эришиш муддатини аник белгилаш 
мушкул. Педагогика фанининг ва олдинги тажрибаларнинг 
интегратив асосдаги хулосалари ва тавсиялари янги рояларнинг 
манбаси хисобланади, улар уз навбатида инновацион 
жараёнларни бопщариш самарадорлигига уз таъсирини 
курсатади.

Умумий холда, таълим муассасасида инновацион фаолиятни 
ташкил этишга объектив ва субъектив омиллар сабаб булади. 
Объектив омилларга давлатнинг янги таълим сиёсати, таълим 
сохасидаги фундаментал ва амалий тадкикотлар, таълим таълим 
муассасасиининг инновацион фаолият йуналишидаги 
тажрибаларини келтиришимиз мумкин.

Субъектив омилларга ижтимоий-худудий эхтиёж, таълим 
муассасаси таълим-тарбиявий фаолиятининг ривожланиш 
жараёни, педагогларнинг билим, к5гаикма ва малакалари, илмий 
салохиятининг ривожланиши, таълим муассасаси салохиятининг 
усиши, бошкарув хусусиятларининг узгариши мисол булади.

Таълимга янгича ёндашувларни жорий этиш, биринчи 
навбатда, таълим мазмунини янгилаш, илгор педагогик 
технологиялар ва укитишнинг замонавий методларини татбик 
этиш, таълим жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва уни 
бошкаришни замонавий ижтимоий-иктисодий шарт- 
шароитларнинг талабларига мос узгартириш, педагогик 
ходимларни кайта тайёрлаш ва малакасини оширишнинг илмий- 
педагогик асосларини яратиш ва такомиллаштириш хамда 
инновацион таълим муассасаларининг барча турларига хос 
инновацион фаолиятнинг структуравий компонентларига 
асосланишга боглик*

Таълим муассасасининг инновацион фаолияти жараёнини 
ташкил этишнинг педагогик шартлари сифатида куиидагилар 
белгиланади: инновацион фаолиятнинг узига хос хусусиятларини 
акс эттирувчи назарий-педагогик коидалар мажмуини ишлаб 
чикиш; назарий-педагогик коидалар мажмуи инновацион 
фаолиятнинг асослари билан белгиланиши; инновацион
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фаолиятнинг максади, вазифаси, мазмуни хамда уни ташкил этиш 
тамойилларини уз ичига олиши.

Таълим муассасасини инновацион фаолиятга жалб этувчи 
омиллар инновацион фаолиятни мотивлаштиришга сабаб булади. 
Инновацион фаолиятни ташкил этиш ишлари асосий максадга 
эришишга йуналтирилган булади ва шу муносабат билан таълим 
муассасасида асосий узгаришлар вужудга келади. Мазкур 
максадларга эришишда катор вазифаларни бажариш зарур:

- жамиятнинг ижтимоий-иктисодий эхтиёжларига мос, 
билимли ва кобилиятли битирувчилар моделини амалга 
оширишга асосланиш (таълим мазмунини янгилаш);

укувчи-талабаларни касбга йуналтириш жараёнига 
инновацион ёндашувларни жорий этиш (таълим дастурларини 
янгилаш), бунда инновацион ёндашувлар куйидагиларни назарда 
тутади:

биринчидан, укув дарсликларининг мазмунини турли 
мафкуралардан тозалаш, ракобатни вужудга келтирувчи фикрлар 
билан тулдириш;

иккинчидан, давлат таълим стандартларига мос равишда, 
Каракатдаги дастурларга янги ривожлантирувчи айрим 
узгартиришларни киритиш;

учинчидан, укув режасининг факультатив ва таълим 
муассасаси ихтиёридаги соатлар блокларига янги фанларни 
киритиш.

- янгиланган технологии ва дастурий-методик махсулотларни 
яратиш назарий ишлаб чикилган узлуксиз таълим рояларини 
амалга оширишнинг долзарб эхтиёжларини ифодалайди. Мазкур 
гоя таълим ва тарбиянинг замонавий технологияларини излаш 
муаммоларини вужудга келтиради ва булар субъект-субъект, 
укув чи-тал аба ва профессор-укитувчи муносабатларига 
асосланади, бу муносабатлар шахенинг кизикишпари, 
кобилиятлари ва сифатларини англашга йуналтирилган умумий 
ривожланиш шартларини белгиловчи асослар хисобланади;

- к^шрок самарали хисобланган укитиш воситаларини танлаш.
Таълим муассасасининг илмий-тадкикот салохиятини

шакллантириш. Муассаса шароитида инновацион фаолиятни 
ташкил этишнинг мухим асослари таълим муассасасининг илмий- 
тадкикот салохиятини шакллантириш хисобланади хамда у 
профессор-укитувчи ва укувчи-талабаларнинг камкорлиги 
асосида ривожланади.

Инновацион фаолиятни ташкил этишни таъминлашнинг 
асосий шартлари алохида бошкарув жихатлари, яъни мазкур 
фаолиятни ташкил этишга йуналтирилган, янгиланган бошкарув 
структурасини шакллантириш хисобланади.

Инновацион фаолиятни илмий асосда ташкил этиш 
муносабати билан таълим жараёнига инновацияларни киритишда 
бар кар орлик вужудга келади. Бунда энг мухими, педагогик
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жамоанинг инновацион фаолиятга тайёргарлиги ва 
эхтиёжларини инобатга олиб янгиликларни танлаш хисобланади.

Таълим тизимининг ривожланишини тизимли бошкариш 
таълим муассасаларининг меъёрий функцияларини бажариш 
билан, алохида инновацион лойихаларни бирлаштирувчи, ягона 
максадга каратилган дастурлар доирасида педагогик жамоа 
аъзоларини бирлаштиришга йуналтирилади.

Шунингдек, таълим муассасаси равожланишини 
бошкаришнинг янгиланган структурасини амалиётга татбик этиш 
жараёни куйидагиларни назарда тутади:

1. Субъект - рахбар, рахбар уринбосарлари, профессор- 
укитувчилар ва укувчи-талабаларнинг узини-узи бошкариш 
ташкилотлари фаолиятини татбик этиш. Мазкур жараённинг 
самарадорлигини таъминловчи субъектларнинг хусусиятларини 
ишлаб чикишни назарда тутади (бошкарув сифатлари, шахснинг 
йуналтирилган лиги, инновацион фаолиятга кдзикдш, фаолиятга 
тайёргарлик ва х,. к.).

2 . Татбик этиш жараёнининг элементлари инновацион 
моделнинг мустахкам харакатланишини куллаб-кувватловчи 
чоралар мажмуи сифатида шакл, метод ва воситаларни уз ичига 
олади.

Татбик этишнинг асосий шакли педагогик тажриба-синов 
ишлари хисобланади ва бунда тахлил килиш, натижаларни 
бахолаш, бошкарув субъекта фаолиятининг мазмунини 
такомиллаштириш, бошкарув алокаларини, муносабатларини, 
хукук ва масъулиятларини белгилаш ишлари амалга оширилади.

Мазкур жараёнда функциялар таксимотини тахлил килишда 
бошкарув тизимидаги ахборотлар окими, хужжатлар айланиши, 
иш режими, муассаса холати ва таснифий хусусиятлари, 
лавозимлар буйича курсатмалар 5фганилади, шунингдек, 
бошкарув тизимида муассаса фаолиятини, инновацион 
жараёнларни амалга оширувчи шахсларнинг функцияларини ва 
инновацияларни зарур ахборотлар билан таъминловчи 
хужжатлар, низом, тезкор мувофиклаштириш режалари ва бошка 
меъёрий хужжатлар аникланади.

Мазкур йуналишда инновацияларни татбик этиш методлари 
ва воситаларига:

- педагогларнинг таълим-тарбиявий фаолиятини педагогик 
тахлил ки лишни "куллаб-кувватловчи", умумий максадга 
эришишда инновацияларнинг ахамиятига ишонтириш каби 
ишбилармон уйинлари оркали инновацион фаолиятнинг усул ва 
шаклларини ёритиш;

- илгор тажрибаларга эга булган малакали ходимлар 
фаолиятини кузатиш;

- педагогларнинг ^заро бир-бирини кузатиши;
- устоз-шогирд фаолияти;
- здатиш амалиёти буйича кискача маълумотлар;
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■ инновацион фаолиятни моделлаштириш йуналишидаги 
семинарлар, маслахатлар,-

- инновацион фаолият (инновацион жараёнларни бопщариш) 
стратегияларини шакллантиришга купрок тажрибага эга булган 
профессор-укитувчиларни жалб этиш мисол булади.

3. Самарали татбик этиш шароитларининг мажмуи.. Бу - 
ташкилий-педагогик ва психологик-педагогик шарт-шароитлар 
булиб, бопщарув структурасининг кулайлиги, бошкарувнинг 
демократик хусусиятлари, жамоада ижодий мухитни яратиш, 
унинг мустахкамлигини кучаитириш, бошкарув субъектларининг 
уз фаолиятларидан коникишларини оширишни уз ичига олади.

Бошкарувнинг инновацион моделларини татбик этиш 
самарадорлигининг ахамиятли курсаткичлари педагогларнинг 
укув-методик кулланма ва курсатмалар тайёрлаш, турли хил 
тадкикот ишларини бажаришдаги фаоллигини ифодалайди.

Педагогларнинг педагогик ва илмий-тадкикот 
фаолиятларини фаоллаштириш уларнинг касбий махоратига 
боглик булади. Шундай экан, таълим мазмунига янгиликларни 
киритиш тизими, таълим жараёнини ташкил этиш ва уни 
бошкаришда илгор педагогик технологиялар ва методларни 
куллаш, педагогик ходимларнинг илмий-педагогик асосларда 
малакасини ошириш ва кайта тайёрлашни амалга ошириш билан 
тавсифланади.

Таълим муассасалари педагог ходимларининг инновацион 
фаолиятини ташкил этиш ва бошкаришда таълим муассасаси 
рахбарларини инновацион фаолиятга ундовчи ва мазкур 
йуналишдаги иродавий хатти-харакатларини таъминловчи 
асослар туртта асосий гурухга ажратилади:

- биринчидан, бу янгилик киритиш натижасида вужудга 
келадиган, хурмат-эътибор, хокимият, ваколат ва мавке билан 
тугридан-тугри боглик булган шахсий кизикишлар;

иккинчидан, ташкилий тизимнинг самарали 
ривожланишига мос равишда узини-узи касбий ривожлантиришга 
интилиш;

- учинчидан, жамоанинг таълимий мухитда инновацион 
жараёнларнинг ахамиятини англаши;

- туртинчидан, тезкор бошкарувнинг мазмун ва мохиятини 
тупгуниш ва мантикан заруриятини кабул килиш.

Бу жараёнда куйидаги катор вазифалар таълим жараёнини 
такомиллаштириш, янгиликлар киритишни амалга оширишда 
таълим муассасаси рахбарларининг асосий вазифалари ва 
уларнинг бошкарув фаолиятининг хамда педагогик инновациялар 
самарадорлигининг асосий шартлари хисобланади:

таълим муассасаси учун янгилик киритишнинг 
долзарблиги муаммоларни узил-кесил хал килиш ва стратегик 
ривожланишни таъминлашнинг асосий омиллари сифатида 
белгиланиши;
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- танланган инновацион воситаларнинг мазкур таълим 
муассасасининг имкониятларига мос келиши;

- инновацияларнинг тула илмий асосланганлиги;
инновацион жараёнларнинг ахамиятлилиги ва 

тизимлилиги;
- янгилик яратувчи ва ундан фойдаланувчиларнинг шахсий- 

профессионал хусусиятларини хисобга олиш ва 
инновацияларнинг ахамиятини англаш, хар бир субъектнинг 
юкори даражадаги масъулияти хамда жавобгарлигини 
ифодалаши;

- инновацион жараёнларда педагогик ва бошкарув фаолияти 
йуналишидаги таваккалчиликнинг минимал даражада булиши 
учун етарли шарт-шароитлар яратиш, таваккалчиликнинг 
даражасини тушуниш ва уларнинг асосланганлигининг 
зарурияти;

- бошкарув функциялари ва бошкарув механизмларида, 
таълим жараёнининг мазмунида, педагогик технологияларда, 
таълим муассасасининг дастури ва концепциясида 
узгартирипшар хамда ривожланиш тамойилларининг уз 
ифодасини топиши;

- рахбарларнинг бошкарув фаолияти методологиясининг 
инновацион жараёнларни бопщариш шартлари ва тамойилларига 
мос келиши.

Хозирги кунда амалга оширилаётган замонавий ижтимоий- 
иктисодий ислохотлар бевосита таълим тизимига уз таъсирини 
к^фсатади. Таълимни янгилаш уни демократлаштиришни, 
ижтимоийлашуви ва инсонпарварлашувини, бошкарувда 
маъмурий буйрукбозлик тизими дан воз кечишни, интегратив 
жараёнларни кучайтириш, таълимнинг ишлаб чикариш билан 
алокасини такомиллаштиришни назарда тутади. Бу жараёнлар 
ижтимоий-маданий вазиятларнинг объектив узгаришлари билан 
боглик холда мазкур тизимнинг инновацион фаолиятларга булган 
эхтиёжини белгилайди.

4.3. Умумий урта таълим муассасалари педагог ходимлари 
касбий фаоллигини оширишда рахбарларнинг вазифалари

Мамлакатимиз мустакиллигининг дастлабки кунларидан 
бошлаб укитувчилик касбининг ахамияти ва нуфузини юкори 
кутариш б^пйича аник максадга каратилган ишлар изчиллик 
билан руёбга чикарилмокда, педагогларнинг моддий турмуш 
шароитини яхшилашга йуналтирилган чора-тадбирлар амалга 
оширилмокда. И.А.Каримовнинг "Узбекистоннинг уз истикяол ва 
тараккиёт йули"; "Узбекистон - келажаги буюк давлат" 
асарларидаги умуминсоний кадриятларни тиклаш хакидаги 
мулохазаларида таълим-тарбия масалаларини фаолликка 
асосланган принципларга утказиш, усиб келаётган ёш авлодни 
янгиликларни тез кабул килишга ундаш, истиклол яратган кенг
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имкониятлардан фойдаланиб, фаолиятимизнинг хамма 
сохаларида кжсак натижаларга эришиш хакида гаи боради.

Бугунги кунда давлатимиз томонидан курсатилаётган 
эътибор ва гамхурлик барча укитувчиларнинг уз устида ишлаши, 
тинмай изланиш олиб бориши хамда укув жараёнини замон 
талаблари даражасида, илмий асосда ташкил этишлари учун 
зарурий шароитларни яратиб бериш билан бир каторда хал к; 
таълими сохасига ёш мутахассислар келиб купшлишига имконият 
яратмокда, бу эса уз навбатида мактаб рахбарлари олдига янада 
янги вазифалар куяди.

Маълумки, инсон хар доим усишда ва ривожланишдадир. 
Шундай экан инсон камолотига таъсир этувчи омилларнинг 
илмий-назарий мохиятини барча педагогик жамоа рахбарлари 
тугри тушуиишлари лозим. Хар бир педагог уз педагогик 
фаолиятини турли хил шароитларда ва жамоа ташкилотчилари 
булган инсонлар таъсирида амалга оширади.

Педагогнинг фаолиятига таълим муассасидаги бугунги 
шароит ва жамият учун фойдали ва зарур максадларни амалга 
оширишда шахе ривожига ва шаклланишига кучли таъсир 
киладиган одамлар гурухи булган педагогик жамоадаги рухий 
мухит уз хукмини утказади. Жамоа жамиятнинг бир булаги 
сифатида унинг барча хусусиятларини камраб олади. Роявий, 
сиёсий, иктисодий, ахлокий-маънавий ва бошка жабхалар шулар 
жумласидандир. Бутунги кунда ихтиёрий педагогик жамоани 
маълум бир сайлаб куйилган ёки тайинланган рахбар бошкаради. 
Рахбарлик - одамларга максадли таъсир утказишга каратилган, 

уларнинг хулкини тартибга солиш билан боглик булган 
бошкарувнинг таркибий кисмидир. Шундай кдлиб, "бошкарув" 
тушунчаси, "рахбарлик" тушунчасига Караганда анча кенг 
тушунчадир.

Рахбар бошкарув фаолиятида катор функцияларни 
бажаради: педагогик жамоанинг илмий-педагогик фаолияти 
максадларини аниклайди ва шакллантиради, шу фаолиятни 
режалаштиради, рагбатлантириш воситаларини ва усулларини 
белгилайди, уни назорат килишни амалга оширади ва хоказо.

Шунинг учун хам рахбар ёш педагогнинг узи танлаган 
касбга мехр куйишига, укитувчилик касбининг сирларини 
мукаммал урганишига ва унда уз келажагига нисбатан ишонч 
туйгулари ривожланишига куп кдррали таъсир килади, 
дейишимиз мумкин.

Уз навбатида рахбар жамоада уз урнига эга булиб, у билими, 
муомаласи, илмий дунёкараши, педагогик ходимлар билан узаро 
муносабатлар, максадга интилиш, ижтимоий хулк ва бошкаларда 
наъмуна булиши зарур, бундан жамоанинг хар бир аъзоси узига 
хос таъсирланади. Рахбар бошкарув фаолиятида узаро таъсирнинг 
икки йуналишини, педагогнинг жамоага ва жамоанинг педагогга
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таъсирини ва бу узаро таъсир ижобий ёки салбий булиши 
мумкинлигини хисобга олиши зарур.
Педагогнинг жамоага таъсири унинг обруси, билими, 

дунёкараши, узи танлаган касбга кизикиши ва кобиляти, уз 
фанининг пухта билиши, укувчилар билан муносабати, уз устида 
ишлаши, ташкилотчилик кобилияти, пешкадамлик килиши ва 
ташаббускорлиги сингари куринишларда намоён булади. Унинг 
обруси деганда жамоа укитувчини мутахассис сифатида тан 
олишини, субъектив сифатларини жамоа фаолиятининг объектив 
талабларига мос келиши тушунилади. Бунда мутахассиснинг 
билими, куникма ва малакаси, тажрибаси, касб махорати, 
уддабуролиги, тадбиркорлиги ва ижодкорлиги унинг 
бошкалардан к$фа кущрок кузга талшанишига ва обру 
орттиришига сабаб булади.
Обруга эга булган мутахассис шахслараро муносабатларда юкори 
мавкега эга булади, жамоада унинг фикр-мулохазаларига кулок 
соладилар, ундан маслахат сурайдилар, унинг нуктаи назари 
билан хисоблашадилар. Аммо обру орттиришда шахсий 
сифатларнинг узигина етарли булмай, у ёки бу мутахассис 
хакидаги жамоатчилик фикри хам сабаб булади.

Шунинг учун хам мутахассиснинг жамоатчилик фикри билан 
хдсоблашмай иложи йук, бу эса жамоанинг педагогга булган 
таъсиридир. Яъни жамоа педагогнинг айрим саъи харакатларини 
рад этиши, кабул кдлмаслиги мумкин, аксинча бундан 
сакланишга интилиши мумкин.
Юкорида айтиб утганимиздек жамоа билан мутахассиснинг 
узаро таъсири икки хил, яъни ижобий ва салбий булиши мумкин, 
бунда рахбарнинг роли яккол намоён булади.

Ижобий таъсирни вужудга келтиришда рахбар педагогик 
жамоа ва таълим муассасанинг манфатлари бир-бирига мос 
келипшни истаган холда, кул остидаги ходимларнинг 
муваффакият хамда кайфиятлари билан кизикиш, табассум билан 
муомала килиш, ходимларни исмини хурмат билан айтиб 
мурожаат килиш (хар кимга уз номини бошлик огзидан эшитиш 
ёкимли булишини эсда тутиши), мутахассисларга нисбатан 
диккат-эътиборли булиш, сухбатдошини узи хакида гапиришга 
рухлантириш, ошкора ахборот алмашишдан чучимаслик, ходимга 
унинг иш учун керакли эканлигини сездириш, хар бир ходимнинг 
камчиликларини кайд килганда, албатта, унинг 
муваффакиятларини хам эътироф этиш каби рахбарликни энг 
макбул услубларини уз фаолиятига татбик этиши зарур.

Жамоада турли дунёкараш ва маданиятга эга, феъл-атвори, 
аклу заковати хар хил, ишга лаёкати алохида намоён буладиган 
кишилар мехнат килади. Бу хол уларнинг мехнати ва иш 
вазифасига булган муносабати да хам ифодаланади.

Таълим муассасига янги келган ёш педагоглар жамоадаги 
мутахассисларнинг фаолиятини, уларнинг уз вазифасига булган
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муносабатини ва у ердаги шароитни тула урганишгунга кадар 
турлича тасаввурга эга буладилар. "Куш инида к5фганини 
кдлади" деганларидек, ёш мутахассис жамоадаги шароитни, уша 
ерда мутахассисга куйилаётган талабларни бажариш учун кай 
даражада билим, куникма ва малакалар зарурлигини, кадрлар 
салохиятини ва уларнинг уз ишларига булган муносабатларини, 
рахбарларнинг мавкеи хамда кул остидагилар билан 
муносабатларини урганиб, тахлил килиб, хулоса чикарган холда 
уз устида ишлаши, изланиши, илгор тажрибага эга булган 
укитувчнларга эргашиб фаол фаолият олиб бориши ёки аксинча 
локайд булиб колиши мумкин.

Тажрибалар шуни курсатадики, кухггина ёш педагоглар анча 
вакттача таълим муассасаси шароитига психологик жихатдан 
мослашишга кийналмокдалар, айрим мослаша олмаганлари 
кобилиятли булишларига карамай педагогик фаолият билан 
шугулланишдан воз кечиб, бошка турли сохаларда фаолият 
курсатмокдалар. Бунинг сабаблари турлича булиши мумкин.

Айрим таълим муассасаларида жамоанинг ёш педагоглар 
билан узаро таъсири салбий характерга эга булиб, рахбар ва 
унинг кул остидаги ходимлар ёш педагогга нисбатан тугри 
муносабатда булмаслигида намоён булади. Ёш мутахассиснинг 
изланиши, билими, уз фанига булган кизикиши туфайли жамоа ва 
укувчилар уртасида тез обру топаётганидан хурсанд булиш ва уни 
рагбатлантириш 5фнига унинг ёшлигини рукач килиб, турли хил 
арзимас сабабларни бахона килиб йигилишларда уялтириш, 
обрусини ту шири ш учун килинган харакатлар таълим 
муассасасидан зерикиб кетиб колишларга сабаб булади.

Яна бир сабаби, таълим муассасасига янги келган ёш 
мутахассис етарли тажриба, к^икма ва малакага эга 
булмаганлиги учун жамоага тез киришиб кетишга кийналади. 
Рахбар ёки укитувчилар томонидан уз вактида методик ёрдам 
к$фсатилмаслиги, унга берилган у^У® юкламаларини 
камайтирилиши ёкн олиб куйилиши хамда берилиши зарур 
булган методик ёрдамлар урнига тез-тез берилган танбехлар ёш 
педагогнинг уз фани буйича етарли билимга эга булсада, узи 
танлаган касбга нисбатан кунгли совиб кетишига олиб келади.

Хар бир ёш педагог маълум касбий ижодий имкониятлар 
потенциалига эга булиб, у ёки бу аник бир мехнат жамоаси 
шароитида, педагогик фаолиятини бошлайди. Шунинг учун хам 
рахбарлар хар бир ходимнинг шахсий фазилати, касбий лаёкати, 
ишга муносабатини хисобга олиб турлича ёндашиши, жамоа 
билан ёш мутахассисларнинг узаро муносабатларини тугри 
тахлил килган холда, мукаммал тузилган, педагоглар билан 
ишлаш режасига эга булишлари ва шу режа асосида мунтазам 
фаолият олиб боришлари шарт.

Буни бошкарувчилик принципи хам такозо этади. Бир катор 
тадкикотларга асосланган холда, рахбарларнинг педагоглар
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билан ишлаш режаларини тузишларида куйидагиларни инобатга 
олишларини тавсия этамиз:

- олий таълим муассасаларининг битирувчилари билан 
учрашувлар ташкил этиш;

- ёш мутахассисларнинг таълим муассасаси шароитига 
психологик мослашувини тезлаштириш учун семинар ва 
учрашувлар ташкил этиш;

- уз мутахассисликлари буйича згсув юкламалари билан 
таъминлашга эришиш;

- ёш мутахассисларни йуналишлари буйича илгор 
педагогик тажрибага эга булган укитувчиларга бириктириш;

- барча педагогик ходимларни илмий-амалий конференция 
ва укув семинарларига мунтазам равишда иштирок этишларини 
назоратга олиш;

- педагогларнинг олий таълим муассасалари ва малака 
ошириш институтларининг профессор-укитувчилар и билан 
мунтазам алок;аларини йулга куйиш;

- уларнинг дарсларга тайёргарлиги ва даре утиш 
методларини кузатиб, алохида тахлил кдлиб бориш;

- дарсларни илмий асосда ташкил этишлари учун даре 
жараёнида зарур буладиган техник воситалар билан таъминлаш;

- илмий-методик журнал ва газеталарда маколалар билан 
иштирок этишларини назоратга олиш ва рагбатлантириб бориш;

- очик, дарсларга мунтазам равишда жалб этиш;
- уз устида ишлаши ва бопща таълим муассасалари билан 

тажриба алмашинишлари учун шароитлар яратиш;
- фанлар буйича олимпиадалар ва турли хил танловларда 

доимий иштирок этишларига эришиш;
- илмий-тадкикот ишларига кизиктириш, ижодий фаолият 

олиб боришлари учун зарурий шароитлар яратиб бериш;
- фанлар буйича яратган янгиликларини оммалаштириш ва 

рагбатлантириб бориш.
Бугунги кунда таълим муассасаларидаги мутахассислар

нинг салохияти мазкур муассаса рахбарларининг рейтингини бел- 
гиловчи энг асосий мезонлардан бири хисобланади. Шундай экан, 
билимли, етарли тажриба ва куникмага эга булган, уз фанини 
яхши биладиган, ижодкор ва ташкилотчи педагогларни куллаш, 
уларга етарли шароитлар яратиб бериш, илмий-педагогик 
фаолият билан шугулланишлари учун я кин дан ёрдам бериш.

Ёш педагогларни куп йиллик илгор педагогик тажрибага эга 
булган укитувчиларга бириктириб куйиш, фаолиятни "Устоз - 
шогирд" тамойиллари асосида ташкил этиш, ёш мутахассисда узи 
танлаган касбга мухаббат ва келажакка ишонч туйгуларини 
шакллантириш ушбу куннинг долзарб муаммоларидан бири 
булган халк, таълими муассасаларини мутахассислар билан 
таъминлашда уз самарасини беради.
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V БОБ. УМУМИЙ УРТА ТАЪЛИМ МУАССАСАЛАРИ 
ФАОЛИЯТИ САМАРАДОРЛИГИНИ ОШИРИШ

5.1. Умумий урта таълим муассасалари фаолияти
самарадорлигини оширишга стратегик ёндашувлар
Умумий урта таълим муассасалари фаолияти 

самарадорлигини ошириш таълим тизимини замонавий ахборот 
технологиялари билан таъминлаш, педагогик ходимларнинг 
касбий комлетентлилигини ошириш, уларнинг малакасини 
ошириш ва кайта тайёрлаш, умумий урта таълим муассасаларини 
бошкариш тизимини такомиллаштириш ва таълим тизимини 
бошкарув жараёнига янгича ёндашувларни татбик этиш каби 
узига хос вазифаларни бажарилишини назарда тутади.

Мазкур бажарилиши зарур булган вазифалар таълим 
тизимини бошкариш механизмларини узгартириш, 
такомиллаштиришни, демократик тамойилларга асосланган 
бошкарув тизимини шакллантиришни такозо этади. Бу бугунги 
кунЕинг энг асосий талабларидан бири булиб, таълим 
муассасаларида бошкарув ва хамкорликда бошкарув жараёнлари 
субъектларининг фаолиятини такомиллапггиришга хизмат 
килувчи замонавий ёндашув технологияларини аниклаш ва 
амалиётга жорий этиш вазифаларини белгилайди.

Таълим муассасаларида инновацион жараёнларни ташкил 
этиш ва бошкаришда фан-техника ютукларига асосланган 
бошкарувнинг энг самарали, инновацион методларидан 
фойдаланишни, бошкарув йуналишида билим, куникма ва 
малакаларни, янги шахсий ва касбий сифатларни талаб килади, 
бу уз навбатида стратегик бошкарувнинг заруриятини белгилаб 
беради

Шундай экан, умумий )фта таълим муассасалари (УУТМ)да 
бошкарув ва хамкорликда бошкарув жараёнларини турри ташкил 
этиш, педагогик жараён иштирокчилари (субъектлар) 
фаолиятини самарали бошкариш ва мувофиклаштиришда 
тизимли, ижодий, этник, вазиятли ва инновацион ёндашув 
технологияларидан фойдаланиш билан бир каторда, белгиланган 
максадлар йуналишида олдиндан кузланган натижаларга 
самарали эришиш учун вазиятларга кура стратегик ёндашув 
технология сини амалиётга татбик этиш зарур. Вазиятларга кура 
стратегик ёндашув технологиясини амалиётга татбик этишда 
вазиятли ёндашув узига хос ахамият касб этади.

Вазиятли ёндашув бошкарув самарадорлигини аник 
вазиятларга кура аниклашни кузда тутади. Вужудга келаётган 
вазиятларга куфа бошкарувни мувофиклаштирилиши энг 
самарали хисобланади.

Вазиятли ёндашувда бошкарилувчи объектнинг аник 
шароитдаги ички ва ташки вазиятига мос келувчи бошкарув 
методлари кулланилади.
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Мазкур фикрларга асосланиб айтиш мумкинки, стратегик 
ёндашув технологиясини вазиятли ёндашув асосида амалиетга 
татбик этишда куйидаги педагогик шартлар бажарилиши зарур:

турли вазиятларга кура мавжуд муаммоларнинг 
хусусиятларини аниклаш максадида таълим муассасаси фаолияти 
самарадорлигини ошириш жараёнларининг вазиятларини 
урганиш ва тахлил килиш;

- вазиятларга кура вужудга келаётган муаммоларнинг 
хусусиятларини ва уларнинг самарадорликка таъсири 
сабабларини объектив бахолаш;

турли вазиятларда эришиладиган натижаларнинг 
самарадорлигини бахолаш курсаткичлари ва мезонларини 
аниклаш;

вазиятларга кура таълим муассасаси фаолияти 
самарадорлигига таъсир курсатувчи омилларни аниклаш;

- мавжуд вазиятларга кура таълим муассасаси фаолияти 
самарадорлигини оширишга хизмат килувчи бошкарув 
стратегияларини белгилаш;

- бошкарув стратегиялари асосида турли вазиятларда 
субъектлар томонидан бажарилиши зарур булган функционал 
вазифаларни белгилаш;

- вазиятларга кура умумий урта таълим муассасаси 
фаолияти самарадорлигини ошириш жараёнларини 
такомиллаштириш воситаларини танлаш.

Таълим муассасаларини бошкариш муаммолари 
йуналишидаги манбаларни 5фганиш, тахлил килиш асосида 
олинган натижалар хамда бошкарув стратегиялари турли 
шаклларининг умумий тавсифи умумий урта таълим 
муассасалари фаолияти самарадорлигини ошириш жараёнларини 
такомиллаштириш стратегик ёндашувнинг карор топиши билан 
тавсифланади.

УУТМ фаолияти самарадорлигини таъминлашга хизмат 
килувчи стратегик ёндашув методологик ва технологик 
жихатидан аник натижага эришиш учун олдиндан 
шакллантирилган бошкарув стратегияларининг барча шакллари 
(махсус, функционал, мужассамлаштирилган ва диверсификация- 
лашган стратегияларни амалиётга татбик этишни ифодалайди.

Бошкарув стратегиялари кузланган максадларга эришишда 
таълим муассасаси фаолиятини такомиллаштириш, педагогик 
ходимлар фаолиятини мувофиклаштириш, стратегик режа 
асосида фаолиятни ташкил этиш ва бошкариш йуналишида 
асосан бошкдрувнинг икки турини назарда тутади: стратегик 
бошкарув, конъюнктуравий бошкарув. Амалий фаолиятда у ёки бу 
бошкарув йуналишининг устунлиги ташкилий тизимнинг янгилик 
даражаси курсаткичлари билан белгиланади.

Стратегик бошкарув эса таълим муассасасининг стратегик 
максади йуналишида муассаса имкониятларини педагогик
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ходимларнинг умумий манфаатлари билан мувофиклаштиришни 
назарда тутувчи узок, муддатга тузилган дастур, режа ва 
лойихалар асосида бошкаришдир.

Демак, бошкарув стратегияларининг барча шакллари турли 
тамойилларга дахл кдлмаган холда УУТМ фаолияти 
самарадорлигини оширишга хизмат килувчи барча зарур шарт- 
шароитларни шакллантиришни олдиндан белгилаш имкониятини 
яратади.

УУИГМ фаолияти самарадорлигини таъминлашга хизмат 
килувчи стратегик ёндашувнинг натижавийлиги бошкарув 
фаолиятининг субъектив ва объектив томонларини ва уларнинг 
узига хос хусусиятларини вазиятларга к^фа олдиндан урганиш ва 
зарурий чора-тадбирлар белгилаш билан боглик.

УУТМ фаолияти самарадорлигини таъминлапгга хизмат 
килувчи стратегик ёндашувнинг яна бир узига хослиги УУТМ 
фаолиятини ташкил этишнинг йуналишлари ва 
самарадорликнинг асосини белгилаб, кутилаётган натижаларга 
эришишнинг объектив ва субъектив шарти хисобланади. УУТМ 
фаолияти самарадорлигини таъминлашга хизмат килувчи 
стратегик ёндашувнинг асосланганлиги ва кузланган 
натижаларнинг аниклиги, УУТМ фаолияти самарадорлигини 
таъминлаш имкониятларини ифода этувчи самарадорлик 
к^фсаткичи хисобланади.

УУТМ фаолияти самарадорлиги таълим муассасаси 
рахбарлари, згситувчилар, тарбиячилар, педагогик жараён 
иштирокчилари ва бошка мутахассис ходимларнинг (махалла-куй 
ва ота-оналарнинг фаолияти билан узвий боглик холда) 
фаолиятини самарали ташкил этишга боглик булиб, УУТМ 
фаолиятини ташкил этиш ва бошкаришда янгилик киритиш, яъни 
максадга й>пвалтирилган узгартиришлар ва янги вазифалар 
белгилаш жараёнига рахбарлар, укитувчилар ва тарбиячиларни 
жалб этиш, уларнинг фикрларини $фганиш ва таклифларини 
инобатта олиш мухим ахамиятга эга.

УУТМни бошкаришда стратегик ёндашув асосида кузланган 
натижаларга эришишда, энг аввало, мавжуд муаммоларни 
уфганиш ва тахлил килиш, мавжуд муаммоларни бартараф 
этишда бажарилиши зарур булган вазифаларни аниклаш, 
шунингдек, рахбар ва ходимларининг билими, кобилияти, 
имконияти ва зхтиёжларини инобатга олиш зарур.

Чунки, УУТМда бошкарув ва хамкорликдаги бошкарув 
жараёнлари сифати ва самарадорлиги субъектларнинг 
фаолиятига кай даражада боглик булса, таълим муассасаси 
фаолиятида белгиланган стратегик режаларга к>фа юкори 
самарадорликка эришиш уларнинг мойиллиги, кизикиши хамда 
уларда масъулият хиссини шаклланганлик даражасига шу 
даражада боглик булади.
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Шунинг учун рахбарлар билан бир каторда, педагог 
ходимлар хам стратегии режалаштириш, карорлар кабул килиш, 
кузланган натижаларни олдиндан шакллантириш жараёнларида 
уз таклифлари билан иштирок этиши зарур. Чунки мазкур 
жараёнда педагог ходимларнинг уз таклифлари билан иштирок 
этиши, шунингдек уларнинг таклифларини инобатга олиниши 
юкори натижаларга эришиш учун уларда мойиллик, кизикиш ва 
масъулият хиссини шаклланишига хизмат килади.

УУТМ фаолияти самарадорлигини таъминлашга хизмат 
килувчи стратегик ёндашувнинг узига хос хусусиятларига кура 
уни турли хил асослар билан турлича таснифлаш мумкин, яъни 
бугунги кунда бошкарув стратегияларини белгилашнинг 
тугалланган таснифи мавжуд эмас. Шу билан биргаликда бизнинг 
тадкикотларимиз доирасида аникланган маълумотларга к$фа, 
УУТМда бошкарув ва хамкорликда бошкарув жараёнларини 
ташкил этишда ва самарадорлигини таъминлашда энг аввало, 
УУТМ фаолияти самарадорлигини таъминлашга хизмат килувчи 
бошкарув стратегияларини педагогик жараёнларнинг кайси 
иштирокчилари фаволиятига ва бошкарувнинг кайси бутинига 
тегишли эканлигини инобатга олиш максадга мувофик 
хисобланади.

УУТМ фаолияти самарадорлигини ошириш жараёнларини 
ташкил этишда бошкарув стратегияларини белгилаш ва 
такомиллаштириш йуналишида узгартиришлар киритиш 
жараёнларини стратегик ёндапгув асосида ташкил этилган 
бошкарувнинг таълим муассасаси фаолиятини ривожлантиришга 
йуналтирилган ижодий, сифатий узгаришлар жараёни сифатида 
белгилаш мумкин.

Бизнинг фикримизча, бу жараёнда куйидаги катор омиллар 
бошкарув жараёнини такомиллаштириш, стратегик ёндашувни 
амалга оширишда бошкарув самарадорлигининг асосий шартлари 
хисобланади:

- стратегик ёндашувни амалга оширишда самарадорликни 
таъминлашнинг асосий омиллари сифатида вазиятларга кура 
мавжуд муаммоларни узил-кесил хал килиш ва педагогик жараён 
субъектлари фаоллигини таъминлашнинг белгиланиши;

- стратегик ёндашувни амалга оширишда белгиланган 
вазифалар таълим муассасасининг имкониятларига мос келиши;

- стратегик ёндашувни амалга оширишда инновацияларнинг 
тула илмий асосланганлиги;

- стратегик ёндашувни амалга оширишда инновацион 
жараёнларнинг ахамиятлилиги ва тизимлилиги;

- стратегик ёндашувни амалга оширишнинг ахамиятини 
англаш хар бир субъектнинг юкори даражадаги масъулияти 
хамда жавобгарлигини ифодалаши.

УУТМ фаолияти самарадорлигини ошириш жараёнларини 
такомиллаштириш учун стратегик ёндашувни амалиётга татбик
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этиш йуналишида киритилаётган асосий узгаришлар ва кушимча 
функционал вазифаларни белгиланиши куйидагиларни назарда 
ту тиши зарур:

- жамиятнинг ижтимоий-иктисодий эхтиёжларига мос, 
билимли ва кобилиятли битирувчилар моделини амалга 
оширишга асосланиш (таълим мазмунини янгилаш);

- УУТМ фаолияти самарадорлигини ошириш жараёнларида 
бошкарув стратегияларининг турли шаклларини татбик этишнинг 
амалий ахамиятини инобатга олиш;

- УУГМ фаолияти самарадорлигини ошириш жараёнларини 
олдиндан лойихалаштириш, бошкарув стратегияларини амалиёт
га татбик этиш учун кулай ижодий мухитни шакллантириш;

бошкарув стратегияларининг мазмун-мохиятига мос 
равишда таълим муассасаси режалари ва харакатдаги 
дастурларига янги ривожлантирувчи узгартиришларни киритиш:

- купрок самарали хисобланган бошкарув стратегияларини 
амалиётга татбик этиш воситаларидан фойдаланиш;

хамкорликдаги фаолиятни ривожлантириш асосида 
стратегик ёндашувни амалга оширишга таълим муассасаси 
жамоасини тайёрлаш ва уларнинг касбий компетентлилигини 
ривожлантириш,-

- стратегик ёндашувни амалга оширишда таълим муассасаси 
жамоасининг илмий ва илмий-методик салохиятини инобатга 
ОЛИШ;

- стратегик ёндашувни амалга оширишда мазкур жараён 
иштирокчиларининг манфаатлари уйгунлашувини таъминлаш

- стратегик ёндашувни амалга ошириш жараёнларида 
рефлексив таълимий мухитни шакллантириш.

Умумий урта таълим муассасалари фаолиятини 
такомиллаштириш ва педагогик ходимларнинг фаолиятини 
мувофиклаштириш да стратегик ёндашув мухим ахамият касб 
этиб, ижтимоий амалиёт ва таълим муассасаси эхтиёжларидан 
келиб чиккан холда таълим муассасаси фаолияти 
самарадорлигини мавжуд вазиятлар ва имкониятларга к>фа 
тахдил килиш асосида бошкарув стратегияларини амалиётга 
татбик этишни назарда тутади. Бошкарув стратегиялари максади 
ва вазифаларига кура куйидаги стратегик режаларни бажаришга 
йзЬаалтирилган булиши максадга мувофик хисобланади:

- укувчиларнинг узлаштириш даражасининг давлат таълим 
стандартлари талаблари даражасидан тушиб кетишини, 
шунингдек, компетентли педагогларнинг таълим муассасасидан 
кетиб колишларини олдини олиш;

таълим муассасасининг таълим-тарбия жараёни 
иштирокчилари, булимлари, жамоавий бошкарув органлари ва 
жамоатчилик ташкилотлари хамда маъмуриятнинг функционал 
вазифаларини самарали амалга оширишларини таъминлаш;
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таълим жараёнини илмий асосда ташкил этиш, 
укитувчиларнинг касбий комлетентлилигини ривожлантириш;

- иктидорли укувчиларни аниклаш ва уларни укитишда 
табакалаштирилган ёндашув л  ар ни жорий этиш асосида 
укувчиларнинг узлаштириш куфсаткичларини кутариш, мактаб 
битирувчилари уфтасида ракобатбардош, хорижий тилларни 
биладиган, билимли, кенг дунёкарашга эга булган битирувчилар 
сонини купайтириш.

5.2. Стратегик ёндашув асосида умумий урта таълим 
муассасалари фаолияти самарадорлигини ошириш 

жараёнларини моделлаштириш 
Умумий Зфта таълим муассасалари фаолияти 

самарадорлигини ошириш жараёнларини самарали ташкил этиш 
узига хос хусусиятларга эга булиб, бошкарув функцияларини 
амалга оширишда энг кулай булган бошкарув методлари в а 
замонавий ёндашув технологияларини амалиётга татбик этиш 
асосида самарадорликни таъминлаш учун бошкарув ва 
хамкорликда бошкарув жараёнларини стратегик ёндашувни 
татбик этиш асосида ташкил этиш зарур.

Стратегик ёндашувни татбик этиш асосида умумий урта 
таълим муассасалари фаолияти самарадорлигини ошириш 
жараёнларини ташкил этишда замонавий талабларни инобатга 
олиш, субъектлар фаолиятини мувофиклаштириш, хамкорликдаги 
бошкарув жараёнларида педагог ходимларнинг фаоллигини 
таъминлаш хамда таълим муассасаси ва субъектлар 
манфаатларининг узаро уйгунлашувини таъминлаш стратегик 
режалаштирининг асосини ташкил этиб, стратегик ёндашувни 
татбик этиш жараёнидаги инновацион фаолият амалдаги 
бошкарув структурасини кайта ташкил этишни талаб этади.

Умумий урта таълим муассасалари фаолияти самарадорли
гини таъминлашга хизмат килувчи стратегик ёндашувни татбик 
этишда бошкарув функцияларини узаро боглик ва алокадор 
булган стратегик режалар тизими, яъни максадга йуналтирилган 
стратегик вазифаларнинг тулик туплами ёки харакатлар занжири 
шаклида амалга ошириш зарур булиб, бунда моделлаштириш 
мухим ахамият касб этади.

Таълим муассасаларида инновацион бошкарув жараёнида 
муассасанинг истикбол максади ва имкониятини педагог 
ходимларнинг манфаатлари билан уйгунлаштирувчи узок 
муддатли стратегик режалар асосида стратегик бошкарувнинг 
амалиётга кулланиши таълим самарадорлигини оширишда мухим 
ахамият касб этади. Бошкарув жараёнини такомиллаштириш 
хамда кузланган натижаларга эришишда махсус, функционал, 
мужассамлаштирилган ва диверсификациялашган стратегиялар- 
ни куллаш оркали таълим муассасаси фаолиятининг 
самарадорлигини ошириш мумкин.
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Демак, стратегик ёндашув асосида умумий урта таълим 
муассасалари фаолияти самарадорлигини ошириш жараёнларини 
моделлаштиришда таълим муассасалари бопщаруви узига хос 
хусусиятларга эга эканлиги хамда бошкарув стратегиялари 
(диверсификациялашган, мужассамлаштирилган, функционал ва 
махсус стратегиялар) бажарилиши зарур булган вазифаларнинг 
йуналишини ифодаловчи ва кузланган натижаларга эришишни 
таъминловчи узаро боглик булган ва бир-бирини узаро 
тулдирувчи компонентлар сифатида инобатга олиниши 
заруриятини катор тадкикотчилар томонидан келтирилган 
куйидаги тавсифларда хам к^фиш мумкин:

Махсус стратегия - таълим муассасасида таълим жараёни 
самарадорлигининг пасайиб кетипшни, укувчиларнинг 
узлаштириш даражасининг ДТС талаблари даражасидан тушиб 
кетмаслигини, шунингдек, тажрибали, билимли, уз касбининг 
фидойилари булган педагогларнинг таълим муассасасидан кетиб 
Колишларининг олдини олиш максадида узок муддатга тузилади.

Функционал стратегия - таълим муассасасининг таълим- 
тарбия жараёни иштирокчилари, булимлари, жамоавий бошкарув 
органлари ва маъмурият хамда жамоатчилик ташкилотлари 
олдидаги вазифаларни амалга ошириш усулларини уз ичига 
олган ишчи стратегия хисобланади.

Мужассамлаштирилган стратегия - таълим жараёнини 
илмий асосда ташкил этишнинг барча йуналишларини камраб 
олган хамда таълим муассасасининг яхлит фаолиятини узида 
жамлаган мулжалдир.

Диверсификациялашган стратегия - таълим жараёнини 
илмий асосда ташкил этиш, иктидорли укувчиларни аниклаш ва 
уларни укдтишда табакалаштирилган ёндашувларни жорий этиш 
асосида укувчиларнинг узлаштириш к5фсаткичларини кутариш, 
мактаб битирувчилари уртасида ракобатбардош, хорижий 
тилларни биладиган, билимли, кенг дунёкарашга эга булган 
битирувчилар сонини купайтиришга каратилган вазифаларни 
амалга ошириш йулларини ифодалайди.

Юкорида келтирилган стратегияларнинг максади ва 
вазифаларидан келиб чикиб айтиш мумкинки, умумий $фта 
таълим муассасалари фаолияти самарадорлигини таъминлашга 
хизмат килувчи стратегик ёндашувнинг максади ва вазифалари 
таълим тизимини мунтазам ривожлантириб бориш ва 
ракобатбардош битирувчилар тайёрлаш хисобланади. Умумий 
урта таълим муассасалари фаолияти самарадорлиги таълим 
муассасаси олдига куйилган максадларга эришишда мактабнинг 
Каётий фаолиятини таъминлаш буйича бошкарув йуналишидаги 
масалаларнинг ижобий ечимини топиш, хал этишнинг 
натижалари билан ифодаланади.

Бу уз навбатида, умумий урта таълим муассасалари 
фаолияти самарадорлигини ошириш жараёнларини окилона
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ташкил этипшинг самарали воситаси сифатида белгиланувчи 
бопщарув стратегияларини ишлаб чикиш заруриятини белгилай
ди. Бошкарув стратегиялари субъектларнинг функционал 
вазифаларини ва стратегик режаларни маълум бир изчилликда 
амалга ошириш учун куйидаги йуналишларда ишлаб чикилади:

- $щувчиларнинг узлаштириш даражасининг давлат таълим 
стандартлари талаблари даражасидан тушиб кетишини, 
шунингдек, компетентли педагогларнинг таълим муассасасидан 
кетиб колишларини олдини олиш;

таълим муассасасининг таълим-тарбия жараёни 
иштирокчилари, булимлари, жамоавий бопщарув органлари ва 
жамоатчилик ташкилотлари хамда маъмуриятнинг функционал 
вазифаларини самарали амалга оширишларини таъминлаш;

таълим жараёнини илмий асосда ташкил этиш, 
укитувчиларнинг касбий компетентлилигини ривожлантириш;

- иктидорли укувчиларни аниклаш ва уларни укитишда 
табакалаштирилган ёндашувларни жорий этиш асосида 
укувчиларнинг узлаштириш курсаткичларини кутариш, мактаб 
битирувчилари уртасида ракобатбардош, хорижий тилларни 
биладиган, билимли, кенг дунёкарашга эга булган битирувчилар 
сонини купайтириш.

Стратегик ёндашув асосида умумий урта таълим 
муассасалари фаолияти самарадорлигини ошириш жараёнларини 
моделлаштиришда стратегик режаларни маълум бир изчилликда 
белгилаш, таълим муассасаси фаолияти самарадорлигини 
ошириш жараёнларини тизимли объект сифатида яхлит 
ривожлантириш хамда унинг моделини такомиллаштириш да 
ташкил этувчи кисмларнинг таъсир к^фсатишининг ахамиятини 
инобатга олиш, шунингдек, бир хил ва тенг шароитларда умумий 
урта таълим муассасалари фаолияти самарадорлигини 
таъминлаш жараёнларни ривожланишига купрок таъсир 
к^фсатувчи стратегик режаларни узгартириш ва 
такомиллаштиришга имтиёэлар бериш зарур.

Умумий урта таълим муассасалари фаолияти 
самарадорлигини урганиш натижалари шуни курсатадики, 
бошкарув стратегияларининг барча асосий шакллари (махсус, 
функционал, мужассамлаштирилган ва диверсификациялашган 
стратегиялар) интеграцияси амалга ошириладиган, белгиланган 
вазифаларни самарали бажарилишини таъминловчи, 
янгиликларни кенгайтириш, ривожлантириш, куллаб-кувватлаш, 
такомиллаштириш ва мувофиклаштириш имкониятларини 
яратувчи, янгиликлар билан бойитилган бошкарув моделларини 
яратиш ва такомиллаштириб бориш зарур (18-расм).
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МАКСАД
(С тратег»* ёндашу»мя тагвяк.зтпш асосмда 

уиуииП fpra таълпм муассасалари 
ф аоля1тн самарадорлигини omnpnm)

Умумий урта 
таълим 

м уассасалари 
фаолияти 

самарадорлиги 
курсаткичлврини 

белгилаш

Гаълмм
м уассасалари

фаолияти
самарадорлигини

бахолаш
мезонларинк

белгилаш

С тратегия
реж алаш тириш

Стратегик
карорлар

лойихаснни
тайёрлаш

Эришклиши 
зарур булган 
натнжоларни 

олдиндан 
аниклаш

Ж
БОШКАРУВ СТРАТЕГИЯЛАРИ

Махсус Функционал Мужассамланггирилган Дивсрсифихациялашган
стратегия стратегия стратегия стратегия

18-расм. Умумий урта таълим муассасалари фаолияти 
самарадорлигини оширишга хизмат килувчи стратегик 

ёндашувни татбик этиш модели

Мазкур модел умумий урта таълим муассасалари фаолияти 
самарадорлигини таъминлашга хизмат килувчи стратегик 
ёндашувни татбик этиш жараёнлари (умумий урта таълим 
муассасалари фаолияти самарадорлиги к5фсаткичларини
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белгилаш, умумий урта таълим муассасалари фаолияти 
самарадорлигини бахолаш мезонлариии белгилаш, стратегик 
режалаштириш, стратегик карорлар лойихасини шакллантириш, 
эришилиши зарур булган натижаларни олдиндан аниклаш )нинг 
узаро богликлиги ва алокадорлигини таъминловчи, белгиланган 
максад ва вазифаларнинг йуналишини ифодаловчи ва кузланган 
натижаларга зришишни таъминловчи узаро боглик булган ва бир- 
бирини узаро тулдирувчи компонентлардан иборат булган тизим 
сифатида тасвирланганлигини инобатга олиб айтишимиз 
мумкинки, моделда келтирилган компонентларнинг хар бири 
умумий )фта таълим муассасалари фаолияти самарадорлигини 
таъминлашга хизмат килувчи стратегик ёндашувни татбик этиш 
жараёни компонентлари сифатида бутун бир тизимни узгаришига 
уз таъсирини кзфсатади.

Шундай экан, умумий урта таълим муассасалари фаолияти 
самарадорлигини таъминлашга хизмат килувчи стратегик 
ёндашувни татбик этиш жараёнларини ташкил этиш доирасида 
белгиланадиган педагогик шартлар сифатида куйидагиларни 
ажратиб курсатиш мумкин:

умумий >Фта таълим муассасалари фаолияти 
самарадорлигини таъминлашга хизмат килувчи стратегик 
ёндашувни татбик этиш жараёнларининг узаро богликлиги ва 
алокадорлигини таъминлаш;

- бошкарув стратегияларининг барча асосий шакллари 
(махсус, функционал, мужассамлаштирилган в а диверсификация- 
лашган стратегиялар) интеграциясини таъминлаш;

- стратегик ёндашувни татбик этишда инобатга олинадиган 
ахборотлар ва маълумотларнинг узаро богликлиги, алокадорлиги 
ва ишончлилигини аниклаш;

- стратегик бошкарув карорларини кабул килиш жараёнларига 
барча субъектлар иштирокини таъминлаш асосида умумий 
максадлар уйгунлашувини таъминлаш;

- уйгунлашган умумий максадларга к>фа мавжуд шарт- 
шароитлар ва субъектларнинг имкониятларига кура вазифалар 
таксимлаш;

стратегик ёндашув асосида умумий 5фта таълим 
муассасалари фаолияти самарадорлигини таъминлаш жараёнлари 
ипггирокчиларида кузланган натижаларга кизикишлар 
шакллантириш - мотивлаштириш;

умумий >фта таълим муассасалари фаолияти 
самарадорлигини ошириш жараёнларини моделлаштириш ва 
стратегик ёндашувни татбик этиш.

Стратегик ёндашув асосида умумий урта таълим муассасалари 
фаолияти самарадорлигини ошириш жараёнлари да эришиш 
мумкин булган натижаларга субъектларда ишонч шакллантириш 
ва уларни мотивлаштириш мухим ахамиятга эга. Мотивлаштириш 
субъектларнинг фаоллигини таъминлашга ва асосий максадга
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эрипгашга йуналтирилган булади ва мазкур жараёнда асосий 
узгаришлар вужудга келади. Стратегик ёндашув асосида умумий 
5фта таълим муассасалари фаолияти самарадорлигини ошириш 
жараёнларини такомиллаштириш да куйидаги вазифаларни 
бажариш зарур:

умумий урта таълим муассасалари фаолияти 
самарадорлигини оширишга каратилган замонавий ёндашувлар 
билан стратегик ёндашув технологияларини мувофиклаштириш;

умумий $фта таълим муассасалари фаолияти 
самарадорлигини таъминлаш тизимининг истикболини ва 
ривожлантириш йуналишидаги вазифаларни олдиндан белгилаш;

- энг кулай ва самарали булган стратегик ёндашув 
технологияларини ишлаб чикиш ва уларни амалиётга татбик этиш 
воситаларини танлаш;

умумий зфта таълим муассасалари фаолияти 
самарадорлигини таъминлашга хизмат килувчи стратегик 
режаларни танлаш ва такомиллаштириш.

Демак, стратегик ёндашув асосида умумий >фта таълим 
муассасалари фаолияти самарадорлигини ошириш жараёнларини 
ташкил этишни режалаштиришда ва лойихалаштиришда, энг 
аввало, мазкур жараёнларнинг максади, белгиланган 
вазифаларнинг мазмун-мохияти ва мавжуд имкониятлар инобатга 
олинади. Умумий максадларга эришишда белгиланган 
вазифаларнинг бажарилиш кетма-кетлиги белгиланади хамда 
мазкур вазифаларни бажаришда, стратегик ёндашув асосида 
умумий 5фта таълим муассасалари фаолияти самарадорлигини 
ошириш жараёнларини ташкил этишда кулланиладиган 
технологиялар ва бошкарув стратегиялари танлаб олиниб, 
вазиятларга кура субъектларнинг фаолияти мувофиклаштирилади.
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