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Insolining xatti-harakailari unuif.
o'ziga xos tashrif gog'ozidir.

I BOB. TANA HARAKATIARININCi TIM HAQIDA
UMIIMIY TASAWURIAR

XX asr oxiriga kelib sotsiolog olimlaming yangi turi —
noverbalika sohasi bilan shug'ullanuvchi mutaxassislar
paydo bo'ldi. Ornitolog qushlar fe'l-atvorini ku/atib
rohat gilganday noverbalik mutaxassis ham odamlarning
muloqgoti jarayonida novcrbal signal va bclgilarni ku-
zatganida rohatlanadi. Ular odantlarni har ycrda, ya'ni
rasmiy gabulda, plyajda, televideniyeda, ish joyida,
gayerda o'zaro hamkorlik gilishsa, barcha ycrda ku/atib.
odamlar xulg-atvorini o'rganadi, 0‘z qgo'l-oyoqlarining
Lsh-harakatlari hagida ko'proqg bilishga intiladi va bu bilan
0'zi to'g'risida ko'prog bilishga ega bo'lib. boshqalar
bilan o'zaro munosaballarni ganday qilib yanada
yaxshilash ustida bosh qotiradilar. Inson evolyutsiyasini
million yildan ortiq davri mobaynida o'zaro niulogotning
noverbal tonionlari rivojlanib kelganligiga aql bovar
gilmaydi. Lekin bu soha fagat o'tgan asrning 60-
yillaridagina jiddiy o'rganila boshlandi. Jamoatchilikka esa
ularning mavjudligi 1970-yilda Yuliy Fast o'z Kkitobini
chop ettirgandan so'ng ma'lum bo'ldi. Hu kitob 1970-
yilgacha bixeviorist olimlar tomonidan olib borilgan
tadgiqotlami o'z ichida umumlashtiradi. Ammo shunga
garantasdan bugun ko'pchilik hali ham tana tili hayotda
muhim ahamiyatga ega ekanligini bilishmaydi.

Charli Chaplin va ovozsiz kinoning boshqa aktyorlari
novcrbal o'zaro munosabatning asoschilari edilar. Ular
uchun tana harakatlari teleekranda muloqgot qilishning

3



yagona vositasi edi. Har bir aktyor o'zaro munosabat
uchun tana holatlari va boshga badan harakatlaridan
foydalana ollshiga garab yaxshi yoki yomonga ajratilar edi.
Ovozli (llrnlar ommalashganda aktyorlik mahoratida
noverbal tomonlarga kam e’tibor berila boshlandi.
Ovozsiz kinoning ko'plab aktyorlari sahnadan ketlshdi.
ekranda esa yaqqol ifodalangan verbal qobiliyatli
aktyorlar ustunlik gila boshladilar.

Bodilengvij muammosini o'rganishning texnik
tomoniga kelsak, XX asr boshlarining eng ta'sirchan Lshi
silatida Charlz Davrinning 1872-yilda chop elilgan
«Emolsiyalaming insonlarda va hayvonlarda ifodalanishi»
asari bo'ldi. U tana lili sohasida ko'p zamonaviy
tadqigollarga gizigishga sabab bo'ldi. Ch.Darvinning ko'p
g'oyalari va uning kuzatishlari bugun butun dunyo
tadqgigotchilari tomonidan tanlangan yo'nalLsh bo'lib,
o'sha zamondan bcri bu soha bo'yicha olimlar tomonidan
mingdan orlig noverbal signal va bclgilar aniglangan va
gayd elilgan.

Albert Meyerabenning la'kidlashicha, ma’lumotlami
yetkazLsh jarayonida verbal vositalar (fagal so'zlar) 7
%, ovozli vositalar (ovozning joni, intonatsiya bilan
birga) 38 %, noverbal vositalar 55 % Lshtirok etar ekan.
Professor Berdvissl odamlar mulogotida noverbal
vositalaming nisbiy ulushini o'rganLsh bo'yicha analogik
tadqgiqotlar o'tkazgan. U inson o'rtacha bir kunda so'zlar
yordamida lagat 10—11 daqiqa gapiradi va har bir gap
o'rtacha 2,5 sekund jaranglashini ta'kidlaydi. Meyerabcn
kabi u ham suhbatda so'z vositasidagi mulogot 35 % dan
ozroqni egallashi, noverbal vositalar orgali esa 65 % dan
ortig ma'lumot yetkazilishini anigladi.

Ko'plab tadqgiqotchilar fikricha, verbal usul
ma’lumotlarni yetkazish uchun qo'llanilsa, noverbal
usul shaxslararo munosabatlarni «muhokama» qilishda
go'llaniladi. Ba’zan noverbal usul so'zli xabarlar o'rnida
ham ishlatiladi. Masalan, ayol erkakka yuragini
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o'ynatuvchi nigoh bilan bogadiki, ayol unga o0‘z mu-
nosabatini yetkazish jarayonida hallo og'z.ini ochmaydi
ham. Insonning madaniyatni qay darajada o'zlash-
tirganligidan qat'i nazar so'zlar va ular bilan barobar
bajariladigan harakallar oldindan aylishning shunday
darajasiga mos lushadiki. Berdvissl hallo yaxshi tay-
yorgarlik ko'rgan odam ovoziga garab inson u yoki bu
jumlani aytish vaqtida ganday harakat qilLshini aniglash
mumkinligini lasdiqlaydi va, aksincha, Berdvissl inson
nulg so‘zlayolgan vaqlda uning lana harakatlarini
kuzatib, uning ganday ovoz bilan gapirishini aniglashni
o'rgandi.

Insonlar biologik mavjudot ekanligini ba’zilar giyin-
chilik bilan tan oladilar. «Homo sapiens» ikki oyoqda
yurishni o'rgangan, yaxshi rivojlangan katla maymunlar
guruhining bir luridir. Boshga tomondan hayvonlarga
o'xshab biz. harakallarimizni rcaksiyalarimizni «tanamiz
tili» va harakatlarini nazorat giladigan biologik qonu-
niyallarga bo'ysunamiz. Hayron qolarli joyi shundaki,
biologik mavjudot inson — hayvon o'zini lulLshi, tana-
sining holati va harakatlariga ovozi garama-qgarshi
kelishini kamdan-kam anglaydi.

ZEMNLILIK, INTUITSIYA
VA OLDINDAN SEZISH

Biz. insonning sezgirlikka va ichki his-tuyg'usiga ega
deganimiz.da, uning boshga odamning yuborayotgan
noverbal signallarini o'gib ollshi va bu signallami verbal
signallar bilan solishiira olish qobilyatini nazarda
tutamiz.

Boshqgacha qilib aytganda, bizda oldindan sezlsh bor
yoki «oltinchi sezgi» kirn yolg'on gapirganini bizga aylib
beradi deganimiz.da, biz hagigatan ham tana tili bilan bu
odam gapirgan so'zlar o'rtasida tafovut borligini nazarda
tutamiz. Ma’ruzachilar buni auditoriyani his qilish deb
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atashadi. Masalan. tinglovchilar kreslolarda iyaklarini
osiltirib, ko'kraklarida qo'llarini chalishtirib o'rnashib
o'tirishgan bo'lsa zehnli odamda uning berayotgan
ma'lumotlari muvallagiyat gozonmayotganini oldindan
sezish liissi paydo bo'ladi. U nimanidir o'zgartirish
orgali audiloriyani qi/.igtirish zarurligini tushunadi.
Zehnsi/ odam esa bunga e’tibor gilmaydi va o'z xatosini
chuqurlashliradi.

Ayollar. odalda, erkaklarga nisbatan sezgirrog va bu
«Ayol intuitsiyasi» deb atalmish tushunchaning mav-
judligi shu bilan izohlanadi. Ayollar novcrbal signallami
tushunish va talgin qilish hamda eng mayda tafsilotlarni
gayd gilishga tug'ma qobiliyalli bo'lishadi. Shuning uchun
kamdan-kam erkak o'z ayolini alday oladi. chunki
ayollarning ko'pchiligi crkak sirini uning ko'zlaridan
bilib oladiki. erkak hatto buni sezmaydi ham.

Hu «Ayollar intuitsiyasi» deb atalmish tushuncha
kichik bolalar tarbiyasi bilan shug'ullanuvchi ayollarda
juda yaxshi rivojlangandir.

Ona bolasi bilan bir necha yildagi o'zaro mulogot
jarayonida fagat novcrbal kanallarga tayangan holda
o'tkazadi va mana shu intuitsiya lufayli ular erkaklarga
nisbatan muzokaralar o'tkazlshga juda munosibdirlar.

TUG'MA, GENETIK O'ZLASHTIRILGAN VA MADANIY
O'ZARO BOG'LANGAN SIGNAUAR

Ko'p tadgiqotlar o'tkazilganiga garamasdan novcrbal
signallar tug'ma bo'ladimi yoki o'zlashtirma, ular
gcnetik tarzda o'tadimi yoki gandaydir boshga yo'l bilan
o'zlashtiriladimi. dcgan gaynoq bahslar olib borilmoqda.
Dalil-isbotlarga ko'ra kar va ko'r-sogov odamlarni
kuzatish, eshitish yoki ko'rish retseptorlari yordamida
noverbalikani o'rgana olmasliklari aniglangan. Shu-
ningdek. turli millatlaming imo-ishoralarining xulqg-
atvori kuzatildi hamda maymun va makakalar fe’l-atvori
ham o'rgariildi.



Bu tadgiqollarning xulosalariga ko'ra, imo-ishora-
larni tasnillasa bo'ladi. Masalan, nrimatlarning ko'pgina
bolalari ko‘krak sutiga intilish sezgisi bilan tug'ilishi va bu
tug‘nia yoki o‘zlashtirma ekanligidan dalolal beradi.

Nemis olimi Aybl-Aybeslcldt tug'ma kar yoki ko'r
bolaiarda ko‘rish qobilyati hech qganday ta’limsiz yoki
nusxa ko'cbirishlarsiz namoyon bo'lishi. bu csa tug'ma
ckanligi haqidagi farazni tasdiglashini anigladi. Ekman,
Friz.cn va Zorczan kabi olimlar Ch.Darvin tomonidan
ta’kidlangan imo-ishoralarning tug'maligi haqidagi
taxminlarni beshta bir-biridan madaniyati bo'yicha
tubdan farq giladigan millat vakillarining yuz ifodalarini
o'rganib tasdiglaganlar. Ular har xil madaniyat vakillari
ma’lum cntotsiyalarni namoyon qilishda yuzning bir xil
ifodalaridan foydalanishlari, bu esa tadgiqotchilarga
ushbu imo-ishoralar tug'ma bo'lishi kcrak, deb xulosa
gilish imkonini berishini tasdigladilar.

Ko'pehilik o'ng qo'lni chap qo'l ustiga qo'yadimi
yoki chapini o'ngining ustigami. bu harakatni bajarib
ko'rmaguncha ushbu savolga to'g'ri javob bera olmaydi.
Ular o'zlarini ba'zan qulay. boshga vaqt esa noqulay
sezadilar. Yuqoridagilardan bular o'zgarmaydigan genetik
imo-ishoralardir, degan xulosaga kellsh mumkin.

Ba’zi bir imo-ishoralarning genetikmi yoki o'zlash-
tirnta. balki madaniy shartlanganmi. degan tortishuvlar
ham mavjud. Masalan. ko'p erkaklar paltosining o'ng
yengidan. ko'plab ayollar esa paltosining chap yengidan
kiyadi. Erkak kishi gavjum ko'chada ayollarni o'tkazib
yuborayotib. odatda, gavdasini ayolga buradi, ayol esa.
odatda unga teskari o'girilib o'tib keladi. Ayol buni
ko'kragini himoyalab inslinktiv tarzda qiladimi, bu
ayolning tug'ma imo-Lshoralarimi yoki u bunga angla-
magan holda boshga ayollarni kuzalib o'rganganmi. buni
bilisli oson emas.

Noverbal xulg-atvorning ko'plab imo-ishoralari
o'zlashtirilgan bo'ladi va ko'p harakatlar. imo-ishora-
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larning ma'nosi madaniy shartlangandir. Tana tilining bu
tomonlarini kcyingi sahifalarimizda koTib chiqga-
miz.

IMO-ISHORAIAR ORQALI MULOQOTGA KIRISHISH VA
UIARNING KELIB CHIQISH1

Butun jahonda imo-isho-
ralar orgali muloqolga Kirishish
bir-biridan farg gqilmaydi.
Odamlar baxtli bo'lishsa —
kulishadi, g'amgin bo'lishsa —
govoglarini solishadi, g'azabla-
nishsa — o'qrayib qarashadi.
Bosh irg'atLsh butun dunyoda
«ha» yoki «tasdigni» bildiradi.

1-rasm. Yelkani qisish. uu tug'ma imo-ishoraga 0'x-
shaydi, chunki undan kar va koT odamlar ham foydala-
nishadi. Boshni inkor qilish yoki ro/.i emaslik ma'nosida
chaygash esa universal bo'lib, bolalikda ixliro gilingan
imo-ishoralardan biri bo'lsa ajab emas. Chaqgaloq sulga
to'ygandan so'ng ona ko'kragini xohlamay qoladi va
bosh ini bir lomondan boshga tomonga chayqgay
boshlaydi. Kichkina bola gorni to'yganda ovqgat be-
rilayotgan qoshiqdan og'zini olib gqochadi, ya'ni boshini
u yogqdan-bu yoqga buradi. Bu bilan u o'zining
noroziligi va salbiy munosabatini ifodalash uchun bosh
chaygashni o'rganadi.

Ba’zi imo-ishoralarning kelib chiqish sabablarini
ibtidoiy o'tmishimi/. misolida kuzatamiz. TLshni irjay-
tirish dushmanga hujum qilish holatidan saglanib golgan
va zamonaviy odam undan g'azab bilan kulganda yoki
dushmanligini gandaydir boshqga vosita bilan
ifodalaganda foydalanadi. Kulgi ilk bor tahdid ram/i
bo'lgan, ammo bugun u do'stona imo-ishoralar
majmuida xursandchilik yoki xayrxohlikni bildiradi.
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«Yelkani qisish» ishorasi inson gap nima haqida
ketayotganiigini bilmasligi yoki tushunmasligini bildi-
ruvchi universal imo-ishoraga yaxshi misol bo'ladi. Bu
uch tarkibiy gisnidan iborat uyg'un imo-ishoradir; ko'-
tarilgan yelkalar va chimiriigan qoshlar.

Verbal tillar bir-biridan madaniyat turiga ko'ra farq
gilgani kabi bir millatning noverbal lili boshga millalning
noverbal tilidan farg qilishi mumkin. Qandaydir imo-
Lshora bir millatga umum lan olingan aniq talginga ega
bo'lsa, boshga millalda u hech ganday belgiga ega
bo'Imasligi yoki buiunlay garama-qgarshi ma'noni
bildirishi mumkin. Masalan, har xil millatlar tomonidan
quyidagi uchta tipik imo-Lshoralarning qo'l barmogq-
laridan aylana yasash, bosh barmoqgni yuqoriga ko'tarish
va barmoglar bilan V ga o'xshash imo-ishoralarni
ifodalash lalgin gilinishidagi tafovullami ko'rib chigamiz.

«OKEY* YOKI QO'L BARMOQIARIDAN
DOIRA YASASH IMO-ISHORASI

Bu imo-ishora Amerikada XIX asr boshida asosan
o'sha paylda so'/.lar va ko'p ishlatiladigan jumlalarni
ularning bosh harflgacha qisqartirish kompaniyasini
boshlagan matbuot tomonidan ommalashtirilgan.

«OK» bosh harflari nimani ifodalashi xususida har
xil likrlar niavjud. Ba’zilar-
ning fikricha, ular «all
correct» — «hammasi to'g'-
ri» so'/.ini bildiradi. Kevin-
chalik esa orfografik xato
tufayli «Oil — Korrect» ko'-
rinishga aylangan. Bosh-
galar bu «nokaut» so'/.iga
antonim hisoblanadi - ing-
lizcha bu so'/. K. () harllari
bilan belgilanLshini aytishadi. 2-rasm «Hammasi joyida*.
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Yana bir nazariya mavjudki. unga
ko'ra bu bosh harilardan «oil Kin-
derhoor» nomidan Amcrika pre-
zidentining lug'ilgan joyidan olingan.
Bu nazariyalardan qay biri to'g'ri
ekanligini biz hech gachon bila ol-
maymiz, ammo doira o'zida «Okey»
so'zidagi «O» harfini bildiradiganga
3-rasm. «Munmmo  O'xshaydi. «Ok» ma’nosi barcha
yo'g». ingliz/abon mamlakatlar, shuningdek,
Yevropa va Osiyoda yaxshi ma lum.
Ba'zi davlatlarda bu imo-Lshora umuman boshgacha tarix
va ma'noga ega. Masalan, Fransiyada u «Nol»ni yoki
«Hech narsa»ni. Yaponiyada «Pul»ni bildiradi. Shuning
uchuu har xil mamlakallarga sayohat gilganaa «O'z ruzomi
bilan bcgona masjidga bonnaydilar» goklasiga amal gilmoq
kerak. Bu sizni noqulay vaziyatlaiga lushib qolishdan
asraydt
Yugorida ko'rsatilgan bosh harmog Amcrika,
Angliya va Yangi Zclandiyada yuqoriga ko'tarilgan bosh
barmoq uchta ma'noga ega. Odatda, u yo'lovchi
mashinani to'xtatish harakatini bildiradi. Ikkinchi
ma’nosi — «Hammasi joyida» ma'nosini anglatadi, bosh
barmoq keskin yuqoriga ko'tarilsa, bu haqorallovchi
bclgiga aylanib, go'pol so'kinishni yoki «Mana bunga
o'tir» ma'nosini anglatadi. Ba’zi mamlakatlarda bu imo-
ishora, masalan, Ciretsiyada «Ovozingni o'chir»
ma’nosini bildiradiki. Gretsiya yo'llarida yo'lovchi
mashinani shu imo-ishora bilan to'xtatmoqchi bo'lgan
amerikalikning holatini tasavvur qilib ko'ring. Ita-
liyaliklar birdan beshgacha sanayotganda bu imo-ishora
1 ragamini, ko'rsatkich barmoq esa 2 ragamini bildiradi.
Amerikalik va angliyaliklar sanayotganlarida ko'rsatkich
barmog 1 ragamini, o'rta barmog esa 2 ragamini
ifodalaydi, bosh barmoqni yuqgoriga ko'tarish imo-
ishorasi boshga imo-ishoralar bilan birgalikda hokimiyat
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va nstunlik ram/.i sil'atida hamda ba'zi vaziyallarda
kimdir sizni barmog'i bilan czib qo yishi ma’nosida
go'llaniladi. Kegingi sahilalarda biz bu imo-ishorani
maxsus konlekstdal go'llanishini ko'rib chigamiz.

BARMOQI.AR BILAN BAJARILGAN
«Vv* SHAKLIDAGI BELGI

Hu bclgi Huyuk Britaniya va Avstraliyada keng
largalgan bo'lib, haqoratli talginga ega. Ikkinchi jahon
urushi paytida Uinston Cherehell V belgisini g'alabani
ifodalash sifatida ommalashtirdi, ammo buning uchun
go'l iehkari tarafi bilan gapirayotgan odamga qaratilgan
bo'lishi lo/im. Agar bu imo-ishorada qo'l kafti bilan
gapirayotgan odamga qaratilsa imo-ishora haqoratli —
0g'zingni yum ma’nosini beradi. Yevropaning ko'plab
mamlakatlarida V imo-ishorasi har ganday holatda
g'alabani bildiradi. Shuning uchun agar ingliz bu imo-
ishora bilan yevropalikka u og'zini yumishini aytmoqchi
bo'lsa, u bu ingliz qaysi g'alabani nazarda tutdi ekan,
deb gangiydi. Ko'p mamlakatlarda, shuningdek, 2 ra-
gamini bildiradi.

Hu misollar gapirayotgan odamning milliy xu-
susiyallarini hisobga olmasdan imo-ishoralarni noto'g'ri
talgin qgilish ganday tushunmovchilikka olib kelishining
dalolatidir. Shuning uchun imo-Lshoralar va tana tilining
ma'nosi hagida xulosa qilishdan oldin u Kkishining
millatini hisobga olish zarur.

FTANA IMO-ISHORAIARI MAJMIJI

Tana lilini o'rganishni yangi boshlaganlar yo'l
go'yadigan jiddiy xatolardan biri, bitta imo-ishorani
tanlab olib, uni boshga imo-ishora va sharoitlardan
ajratilgan holda alohida o'rganishdir. Masalan, ensani

1Kontekst — iiutg yoki asarning tugal tikrini anglatuvchi
parchasi.



gashlash ming xil ma’noni: kepak,

burga, terlash, Lshonchsizlik, csdan

chigarish yoki boshga imo-isho-

ralar bu qashlash bilan birga

kechishiga garab yolg'on gapirishni

ifodalashi mumkin. Shuning uchun

to'g'ri lalgin qilishda biz barcha

birga kechayotgan imo-ishoralar

majmuini hlsobga ollshimiz zarur.

Har bir til singari tana tili so'z-

lardan, gaplardan va linish bel-

gilaridan tashkil topgan har bir

imo-ishora bir nechta ma'nolarga ega

bo'lishi mumkin. Siz, bu so'/.ning

ma nosini uni boshga so'/.lar bilan

yonma-yon qo'yganingizdagina

to'liq tushunasiz. Imo-ishoralar

«gaplar» shaklida keladi va inson-

ning munosabatlari, kayllyati va holati hagida aniq

xabar bcradi. Kuzatuvchan inson bu noverbal gaplarni

o'giy olishi va gapirayotgan odamning so'zi bilan

tagqoslashi mumkin.

4-rasm tangidiy baholash munosabatini bildiruvchi

imo-ishoralar majmuini ko'rsatadi. Bu yerda «ko'r-

satkich barmoqgni bctga tirash» asosiy hisoblanadi va

shu vaqtning o'/.ida boshqa barmoq og'i/.ni yopadi. Bosh

barmoq bo'lsa, iyak ostida yotibdi. Si/ni eshitayotgan

odam sizga tanqgidiy munosabalda bo'layotganining

tasdig'i uning oyoqlari mahkam challshgan, ikkinchi

go'li gavdaga ko'ndalang holatda, xuddi himoyala-

nayotganday bosh va iyak dushmanona egilgan. Bu

noverbal gap sizga taxniinan quyidagilarni aytyapti:

«Siz gapirayotgan narsa menga yogmayapti va men
siz.ning iikringizga qo'shilmayman».
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KONGRUENTIJK1 - SO Z VA IMO-
ISHORAIARNING BIR-BIRIGA MOS KELISHI

Agar siz 4-rasmda ko'rsatilgan odamning suh-
baldoshi bo'lsangiz va undan siz hoz.iigina aytgan narsaga
munosabatini bildirishni so'rasangiz hamda u sizga qo'-
shilmasligini aytsa, uning noverbal signallari kongrucnt
bo'lar edi. Agar u siz nima hagida gapirgan bo'lsangiz,
barchasi yogadi desa, u yolg'on aytadi, chunki uning
so'zlari va imo-ishoralari kongrucnt emas. Tadgiqotlarda
isbotlanishicha. noverbal signallar verballariga nisbatan 5
barobar ko'p ma'lumotlarni tashiydi va agar signallar
kongrucnt bo'lmagan holalda odamlar so'zli nia'-
lumotlardan ko'ra noverbal ma'lumollarga asoslanlshadi.

Ko'pincha kuzalish mumkinki. gandaydir siyosatehi
minbarda qo'llarini ko'kragida mahkam chalishtirib
(himoya holati), iyagini osillirib (tanqidiy yoki dushma-
nona holat) turibdi va auditoriyadagi yoshlar g'oyalariga
do'stona va sezgirlik bilan munosabatda bo'lishi hagida
so'zlamoqda. U auditoriya minbariga tez, keskin urib
o'zining ilig insonparvar niunosabatiga ishontirishga
harakat qilishi mumkin. Zigmund Freyd bir kuni bir
mijoz ayol o'zining nikohi baxtli ekaniga Ishontirishga
harakat qilar, o'zi esa ongsiz ravishda nikoh uzugini
barmog'idan goh ehigarib va yana taqishini sez.ib qoldi.
Freyd bu beixtiyor imo-Lshoraning ma'nosini tushunib
yetdi va bu mijozda oilaviy muammolar boshlanganida
hayron bo'lniadi.

KONTEKSTNING IMO-ISIIORAIARNI
TALQIN QILISMDAGI AIIAMIYATI

Imo-ishoralarning to'g'ri talgin qilinishida barcha
imo-ishoralar inajmuini hisobga olish va verbal hamda

"Kongrucnt — ustma-ust keiganda bir-birini goplay-
digan.
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noverbal signaliarning kongrueniligi kalil hisohlanadi.
Imo-ishoralarni lo'g'ri lalgin qilishda imo-ishoralar
majmui hamda so'zlar, lana harakatlari o'rtasidagi mos-
likdan tashqari, bu imo-ishoralar yashayotgan kon-
lekslni ham hisobga olish kerak. Agar siz, masalan,
gishning sovuq kunida avtobus bekatida oyoqlarini
chalishiirib, qo'llarini ko‘kragida mahkam chalishtirib.
boshini egib o‘tirgan Kishini ko‘rsangiz, bu uning biror
narsaga tanqidiy munosabatni emas, balki muzlab
golganini bildiradi. Lekin agar inson aynan shu holatda
sizning ro'parangizda bitim tuzish uchun muzokarada
o'tirgan bo Isa, unda uning imo-ishoralarini ro'y beigan
vaziyatda xuddi garama-garshi yoki himoyaviy muno-
sabat sifatida o'ta aniqg talgin qgilish kerak

Bu kitobda barcha imo-ishoralar atroldagi vaziyatni
hisobga olgan holda ko'rib chigiladi va imkoniyat
bo'lganda imo-ishoralar majmui kontestda ko riladi.

IMO-ISIITORALIARNI TALQIN QILISHDA TA’SIR
KO'RSATUVCHI BOSHQA OMILLAR

Agar odamlarning qo'l qismi zaif bo'lsa, uning
harakatlarining bo'shligini bilish mumkin va qo'l gisish
xususiyatlari haqidagi bobda bu tasdigni izohlaydigan
sabablarni o'rganamiz. Ammo, agar inson qo'llarining
bo'g'inida artritl bo'lsa, u qo'lini og'rigdan saqlash
uchun bo'sh qo'lini sigishdan foydalanadi. Shuning
uchun rassomlar, musigachilar, jarrohlar va boshqga
nozik kasb egalari sczgir barmoqlar talab etilgani
tulayli, odatda, qo'l berib so'rashishdan qochishadi,
ammo buni amalda qo'llashga to'g'ri kelsa, unda ehtiyot-
korlik bilan go'l berishadi.

Ba'zida yarashmaydigan yoki lor kiyim kiygan
odamlar o'z harakatlarini erkin bajara olmaydi va bu
ularning tana tilining ifodasiga o'z ta’sirini ko'rsatadi. Bu

‘Artrit — bo'g'inlarnmg yallig'lanishi (kasallik)
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kam wuchraydigan holat, ammo tana tili bilan shu-
g‘ullanuvchilarga bunday narsalar ganday ruhiy ta'sir
ctishini tushunish uchun ularni nazarda tutish mu-
himdir.

JAMIYATDAG1 MAVQK VA IMO-ISHORA
QILISIINING BOYLIG1

Tilshunoshlik sohasidagi ilmiy tadgigotlarning ko'r-
satishicha, insonning ijtimoiy magomi, hokimiyali va
obro'si bilan uning so'z boyhgi o'rtasidagi to'g'ridan-
to'g'ri bog'liglik mavjud ekan. Boshgachasiga aylganda.
insonning ijtimoiy yoki kasbiy magomi gancha yuqori
bo'lsa, uning so'zlari va jumlalar bilan muloqot qilish
gobiliyati yaxshiroq bo'ladi. Noverballika sohasidagi
tadqgigotlar, insonning notigqlik so'zamollik bilan uning
so'z xabarlari ma nosini yetkazish uchun qo'llaydigan
imo-ishora darajasi o'rtasida bog'liglikni aniglashdi. Bu
degani insonning ijtimoiy inavqei, uning obro'si va u
foydalanayolgan imo-ishora soni hamda tana harakatlari
o'rtasida to'g'ridan-to'g'ri bog'liglik bor. Ijtimoiy pog'o-
naning yoki kasbiy muvaffagiyatning cho'qqisidagi odam
o'zaro muloqot jarayonida o'z lug'at boyligidan foydala-
nishi mumkin, ma'lumoti o'rta yoki kasb pog'onasiga
ko'ra oddiy bajaruvchi xodim, ishchilar muloqgot
jarayonida so'zlardan ko'ra ko'p holiarda Imo-isho-
ralardan foydalanadi. Mazkur kitobda ko'p misollar o'rta
labagadagi odamlarning xulg-atvorlari tasvirlangan,
ammo umumiy qoida shundan iboralki, insonning
ijtimoiy-iqtisodiy holati gancha yuqori bo'lsa. unda imo-
ishora va tana harakatlari shuncha gashshoqglashib boradi.

Ba’zi imo ishoralarning anigligi insonning yoshiga
bog'lig. Masalan. 5 yashar bola ota-onasiga yolg’on
gapirsa, qo'li bilan og'zini yopib oladi (5-rasm). Bu bilan
bola ota-onalarga yolg'on gapirganini sezdirib go'yadi.
Inson butun umri davomida yolg'on ishlatganda bu
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6-rasm. O'smiming aldash
holati.

7-rasm. Katta odamning
aldash holati.

imo-Lshoradan loydalanadi.
Faqal vyillar davomida bu
imo-ishoraning tc/ligi o’z-
garadi, xolos. O'smir yolg’on
gapiiganda u dcyarli 5 yashar
boladay og'zini yopadi, faqal
barmoglari yengilgina lablar
chizig'ini aylanlirib qgo'yadi,
xolos (6-rasm). Bu og’i/.ni
qgo’l bilan berkitish imo-
ishorasi balog’at yoshida
nozikrog bo'lib boradiki,
katla odam yolg’on gapi-
rayotganda uning miyasi un-
ga og'zini yopishga impulsl
yuboradi: og’zini yopish
uchun 5 yashar bola yoki
o'smir gilganday qo’l og’izni
chetlab o'tib, yangi imo-
ishora burunga teglsh paydo
bo’ladi (7-rasm). Bunday
imo-ishora bolalikdagi og’iz-
ni qo'l bilan berkitish imo-
ishorasining mukammal-
lashgan kattalar variantidir.
Bu yosh o'tgan sayin odam-
laming imo-ishoralari sezi-
lishi giyinlashib va niqob-
langan bo'lib borishiga mLsol
bo'ladi. Shuning uchun 50
yoshdagi odam ma'lumot-
larni yoshligiga nisbatan
inobatga olib chigarish qiyin
kechadi.

"Impuls — nerv sistemasi bo'ylab targaluvchi signal.
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BADAN [IARAKATIARINI SOXTALASHTIRISH
IMKONIYATLARI

Tana harakatlari to'g'risidagi o'z shaxsiy tana tilini
soxtalashtirish mumkinmi? — degan savol tipik (o'ziga
x0s) hisohlanadi. Bu savolga odatdagi javob salbiy
bo'ladi, chunki sizni imo-ishoralar organi/m mikro-
signallari va aytilgan so'zlar o'rtasida kongrucntlikning
yo'qligi fosh qilib go'yadi. Masalan, ochiq kaftlar
halollik bilan assotsiatsiyalgilinadi. ammo aldogchi sizga
quchog'ini ochib kulib qarab, shu vaqgtning o'zida
yolg'onni so'zlasa, uning organi/mining mikrosignallari
yashirin o'y-fikrlarini fosh gqiladi. Bu toraygan ko'z
qorachiqlari, ko'tarilgan gosh yoki og'iz burchagining
giyshayishi bo'lishi mumkin va bu barcha signallar
ochiq quchoq va tabassumga ziddir. Natijada retsepienll
eshitayotgan narsasiga ishonmaslikka moyilroq bo'ladi.
Xuddi inson miyasida nokongrucnt noverbal signallami
gayd gqilganda har safar slrelkasi tushib kctadigan
saqlovchi pribor borday. Ammo shunday holatlar
bo'ldiki, iliq taassurotga crishish uchun tana tili maxsus
o'rganiladi. Masalan. Mucc Amepuka (Amerika go'zali)
yoki Mwucc BceneHHaa (Dunyo go'zali) go'zallik tan-
lovlarini oling. Ularda har bir Lshtirokchiga iliglik va
samimiylik targatib tunidigan tana harakatlariga o'rgatiladi.
Tanlov ishtirokchisi gancha katta mahorat bilan bu
signallami yctkaza olsa u hakamlardan shuncha katta ball
oladi. Ammo, hattoki tajribali mutaxassislar ham kerakli
harakatlami gisga vaqt mobaynidagina taqglid gila oladi,
chunki organizm uning ongli harakatlariga qarama-qarshi
signallami tez orada beixtiyor uzata boshlaydi. Ko'p
siyosatchilar tana tilini nusxalash sohasida tajribali
mutaxassislar bo'lib, o'z saylovchilarining Lshonchini
gozonlsh va ularni o'zlariga moyil qilish uchun bundan

"Assotsiatsiya — bog'liglik.
2Retsepicnt — ishonmaslik.
2. 626 17



foydalanadilar. Bu narsani muvalTagiyatli amalga oshira
olgan siyosatchilar hagida «Ularga xudoning luhfasi
bor» dcyLshadi. Odamning yu/.i boshga tana gismlariga
nisbatan yolg'on gaplarni yashirish uchun qo'llaniladi.
Biz yolg'onni yashirishga inlilib, kulamiz, qosh gqogamiz
va ko'z glLsamiz, ammo baxtga qarshi bizning tanamiz
0'z bclgilari bilan chin hagigatni oshkor giladi va yuz
hamda badandan o'gilgan signallar bilan so'zlar o'rtasida
mos tushmaslik kuzatiladi. Yuz ifodalarini o'rganish
ham o'z-o'ziga ko'ra san'aldir.

Mazkur kitobda bunga kam e'tibor beriladi va
to'ligroqg ma'lumotlar L.Robert Vaytsaydning «Yuz tili»
hamda Leopold Bellan va Sem Sinpoliyer Beykerning
«Yuzlarni o'qib» kitoblarida beriladi.

Xulosa qilib shuni aytishni xohlardimki, tana tiliga
laglid qilish va uzoq vaqt davomida uni soxtalashtirish
mumkin emas. Ammo ochiq ijobiy imo-ishoralardan
boshga odamlar bilan mulogot qilish hamda salbiy
tusdagi imo-ishoralardan qutulishni o'rganish foydalidir.
Bu o'zingizni odamlar orasida qulayroq his qilish va
boshqalarga siz.ning jozibalirog ko'rinishingizning im-
konini bcradi.

0 ‘zini fosh gilmasdan ganday gilib yolg‘onni so'zlash
mumkin?

Yolg'on bilan bog'lig muammo shundaki, bizning
ong ostimiz g'ayriixtiyoriy va bizdan mustaqil tarzda
ishlaydi, shuning uchun bizning tana harakatlarimiz tili
bizni fosh giladi. Yolg'onni kam ishlatadigan odamlar
undan foydalanganda, ular ganehalik ishonchli gapi-
rishlariga garamasdan. darhol bilinib gqoladi. Ular yol-
g'on gapirishni boshlaganlarida ularning badani garama-
garshi signallarni berishni boshlaydiki, bu o'z navbatida
sizga ular yolg'on gapirayotganlarini sezishga imkon
beradi. Aldov paytida bizning ong ostimiz nerv energi-
yasi bog'lamini tashlaydi va u inson aytgan narsalarga zid
imo-ishoralar namoyon bo'ladi. Kasblari bevosita
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aldovning har xil shakllari bilan bog’lig odamlar -
siyosiy arboblar. advokatlar, aktyorlar, sotuvchilar va
telcboshlovchilar 0’z tana harakallarini shu darajada
dressirovka qilishganki, ularning yolg'on gapirayotgan-
ligini ilg’ab olLsh giyin va odamlar ularga ishonLshadi.
garmogqlariga ilinlshadi. Ular o’z imo-ishoralarini ikki
yo’l bilan mashqg qildirishadi. Birinchidan, ular aytila-
yotgan yolg’onga haqiqgat tusini beruvchi imo-ishoralar
gilLshadi, ammo bunga uzoq muddat davomida amaliyolda
yolg’on ishlatishni mashqg qilib crishish mumkin.
Ikkinchidan. ular o’zlaridan imo-ishorani dcyarli to’lig
chctlashtirishadi, ya’ni ular yolg’on so’zlayotganlarida
ham ijobiy, ham salbiy imo-ishoralar ishtirok ctmasligiga
ciishlshadiki, buni bajarish juda ham qiyin.

Imkoniyat boiganda quyidagi oddiy eksperimentni
gilib ko’ring. Ataylab bironta tanishingizga yolg’on
gapiring va suhbatdoshingi/.ga butun gavdangiz bilan
ko’rinib turib ongli ravishda barcha badan harakallaridan
0’zingizni liyishga harakat qgiling. Siz hatto eng yorqin,
ko’zga tashlanadigan imo-ishoralarni ongli ravishda tutib
tursangiz ham, sizning badaningiz ko’pgina mayda
mikrosignallarni yclkazadi. Bu yuz mushaklarining
burishishi, qorachiglarning torayishi yoki kengayishi,
peshonaning lerlashi, yuzga qizillik yugurishi, tez-tez
kiprik qogish va yana boshga ko’plab aldov haqgidagi
signal beruvchi imo-ishoralar bo’lishi mumkin. Foto-
apparat yoki videokamera yordamida sekinlashtirilgan
suratga olishdan foydalanib o’tkazilgan tadgiqotlarning
ko’rsatishicha, bu mikro imo-ishoralar sekundning bir
ulushida namoyon bo’lib, ularni fagatgina professional
intervyular vaqtidagi suhbatda. tajribali biznesmenlar
muzokaralar paytida hamda intuilsiyasi rivojlangan
odamlarga o’xshashlargina sezishlari mumkin. Eng zo’r
intervyu oluvehi va savdo-sotig bo’yicha mutaxassis
bo’lib o’zidan-o0’zi sherik bilan yaqin yuzma-yuz aloga
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vaqtida rnikro imo-ishoralar ma’nosini sollshtirib o'gish
gobilyalini rivojlanlirgan odamlar hlsoblanadi.

Ko'rinib turibdiki, yolg'on gapirayotganingiz bilinib
golmasligi uchun siz bu vaqtda holatingiz to'lig ko'-
rinmasligiga harakat qillshingiz lozim. Mana nima uchun
niirshabxonadagi so'rog vaqtida so'rogni olib bo-
rayotganlarga nisbatan yaxshi ko'rinsin va yolg'on
gapirishi oshkor bo'lsin uchun gumondor shaxsni
yaxshi ko'rinadigan va yaxshi yoritiladigan joydagi stulga
o'tgazishadi. Tabiiyki, si/ning yolg'oningiz agar bu
lahzada siz stol yonida o'tirgan bo'lsangiz va badaningiz.
gisman ko'rinmasa yoki dcvor, cshik ortida bo'lsangiz
kani seziladi. Eng osoni telefonda yolg'on gapirish!

Qanday gqilih tana harakatlari tilida gapirishni
o'rganish mumkin?

O'zingiz har kuni hcch bo'Imasa o'n bcsh dagiga
boshgqa odamlar imo-ishoralarini o'rganish hamda talgin
gilishga, shuningdck. o'z shaxsiy imo-Ishoralaringizni
tahlil qilishga ajrating. Ekspcrimcntal maydon sifatida
odamlar uchrashadigan va hamkorlik gqiladigan har
ganday joy bo'laveradi. Xususan, aeroport inson imo-
ishoralalining barcha qirralarini kuzatish uchun qulay
joy. Chunki bu yerda odamlar emotsiyalarning butun
gammasini (rang-barangligini) imo-ishoralar orqali
il'odalaydilar: ehtirosli xohlshni ham, g'azabni ham, va
h.k. Bundan tashqari, kuzatish uchun rasmiy gabullar,
ishchan uchrashuvlar, kechalar va boshqga shu kabi
tadbirlar hisoblanadi. Tana harakatlari lili san'atini
o'rganib, siz kcchalarga borishingiz, bir burchakda
jimgina butun oqshom o'tirib tana harakatlari tili
marosimini kuzatishdan lazzatlanishingiz mumkin.
Telcko'rsatuvlar ham novcrbal o'zaro mulogot xusu-
siyatlarini o'rganish uchun ajoyib imkonyat yaratadi.
Tclevizorning ovozini o'chirib qgo'yib. ckranda nima
bo'layotganini faqgat tasvir orgali billshga harakat giling.
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Har besh dagiqada ovo/.ni ochib siz o'zingizni ko'rsatuv
yoki kinodagi noverballikani ganday tushunayotga-
ningizning to‘g*riligini tekshirib qo'yishingiz mumkin.
Shunda tcz orada siz bulun dasturni ovozsiz ko'ra
olishingiz hamda ckranda nima bo'layotganligini karlar
singari tushuna olishingiz mumkin.

// BOB. SUIIBATDAGI HUDNI) VA MAYDONLAR

Nima uchun va nima sababdan hayvonlar. qushlar va
baliglar o'z yashash hududini bclgilashlari hamda
go'riglashlari mavzusida ko'plab kitoblar va maqolalar
yozilgan? Buning c’tiborli jihati nimada? Birog yaqin-
dagina odamda ham o'zining qo'riglanadigan makon va
maydonlari borligi ayon bo'ldi. Agar biz ularni o'rgansak
va ma’nosini tushunsak, biz nafagat shaxsiy va boshqga
odamlar xulg-alvori hagidagi tasawurlarimizni boyi-
taniiz, balki bevosita suhbat chog'ida ko'zimiz ko'ziga
tushib turgan holatdagi muloqot jarayonida boshga odam
reaksiyasini bashorat gila olamiz.

Amcrikalik antropolog Eduard T.Holl insonning
fazoviy ehliyojlarini o'rganish sohasidagi asoschila-
ridan biri cdi va 60-yillar boshida «proksimika»l ata-
masini fanga Kkiritdi. Uning bu sohadagi tadgiqotlari
bizning boshga insoniy mavjudotlar bilan o'zaro
munosabatlarimizni yangicha tushunlshga olib keldi.

Ma’lumki, har bir davlat chcgarasi anig bclgilangan
bo'lib, chcgara ustunlari qogilgan aniq bclgilangan
maydonga va bu hududni qo'riglovchi chcgara go'shin-
lariga cga.

Har bir davlat ichida mustaqgil o'lkalar yoki jadval
shaklidagi hududiy bo'linishlar ham mavjud. Bu may-
donlar shahar deb ataladigan yanada kichikrogq ko'cha-

mProksimika — yaqinlik.
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lardan iborai hududlarga bo'linadi, ularning ichida
tumaniar borki, ularda yashaydigan odamlar uchun
yopig maydon tashkil qilishadi. Har bir maydonda
yashovchilar bir-biri bilan ko'zga ko'rinmaydigan o'z
maydoniga tarafdoriik hissi bilan bog'langanlar va tarixda
ularning o z maydonini himoya qilish uchun qonli
urushlar va qotilliklar boshlanganiga misollar ko'p.

Maydon deganda, inson o'ziniki deb hisoblaydigan
daxlsiz makon tushuniladiki. go'yoki bu niakon lining
jismoniy badanining davomi hisoblanadi. Har bir inson
0'z xususiy maydoniga ega va u uning shaxsiy mulkini.
masalan, uning devor bilan o'ralgan uyi, hovlidagi ma-
shinasi. shaxsiy yotogxonasi va h.k o'rab turadi. Doktor
Holl aniqlashicha, inson o'z badani atrolida aniq
bclgilangan havo makoniga ham ega.

Bu bobda maydonning shu turi bilan bog'lig ma-
salalar va odamlar uni bu/ishga harakat gilishganda hosil
bo'ladigan reaksiyalar (qgarshiliklar) ko'rib chigiladi.

SHAXSIY MAYDON

Ko'pchilik hayvonlarning jismoniy badani zona bilan
o'ralganki, ular uni o'z shaxsiy inaydoniari deb liisob
lashadi. Bu maydon ganchalik u/ogga cho'zilishi asosan
hayvon yashayotgan joyda ularning soniga, qalinligiga
bog'lig! Afrikaning keng maydonlarida o'sgan slier
radiusi 31 milliondan orlig yashash muhitiga ega. Bu
maydonda yashayotgan sheriarning qalinligiga qaiab u o'z
maydonini axlati bilan belgilab qo'yadi. Agar sher
gafasda boshga ko'pgina shcrlar bilan o'sgan bo'lsa,
uning shaxsiy maydotii bir neclia fut bilan cheklanishi
mumkin va bu to'g'ridan-io'g'ri yashash muliitining
ortigcha zichligi ogibatidir.

Boshga hayvonlarga o'xshab odam ham o'z tanasini
o'rab turgari havo qobig'iga ega, uning bichimi u
yashayotgan joydagi odamlarning qalinligiga bog'liq
Demak, shaxsiy makonning, hududning o'lchamlari
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ijtimoiy va milliy jihatdan bclgilangan. Agar bir millat
vakillari, masalan, yaponlar aholining zich yashashiga
ko'nikkan bo'lsalar, boshgalar kcng ochig makonlami
afzal ko'rishadi va masofa saqglashni yoqtirishadi. Ammo
biz, asosan, g'arb mamlakatlari xalglarining hududiy
xulg-atvorlari hagida so‘z yuritamiz. Insonning ijtimoiy
mavgei boshga odamlar bilan masofa saglashda ahamiyatli
bo‘lishi mumkin va bu masala pastrogda muhokama
gilinadi.

IHIDIIDIY MAKONI1AR

Shaxsiy hudud maydonining o'lchami ijtimoiy
darajasi o'rtacha ta'minlangan odamda, u Shimoliy
Amckrikada, Angliyada yoki Avstraliyada yashashidan
gat'i nazar dcyarli bir xildir. Uni 4 ta aniq makoniy
(fazoviy) hududlarga bo‘lish mumkin:

1. Intim hudud (15 dan - 46 sm gacha) Barcha
hududlar ichida bu asosiysidir, chunki aynan shu
hududni inson xuddi o'z shaxsiy mulkiday qo'riglaydi.
Bu hududga Kkirishga fagat u bilan yagin cmotsional
alogada bo'lgan shaxslargagina ruxsat ctiladi. Bular
bolalari, ota-onalari, turmush o'rtoqlari, yaqin qarin-
dosh-urug'lari va do'stlaridir. Bu hududda radiusi
(doirasi) 15 sm ga tcng kichik hudud mavjudki, unga
fagatgina jismoniy harakat bilan kirlsh mumkin. Bu o'ta
intim hududdir.

2. Shaxsiy hudud (46 sm dan — 1,2 metrgacha). Bu
bizni turli kcchalarda, rasmiy qgabullarda va do‘stona
kcchalarda boshqgalardan ajralib turadigan masofa.

3. ljtimoiy hudud (1,2 mctrdan — 3.6 metrgacha)
biz. begona odamlardan, masalan, uyimizga ta’mirlash
uchun kclgan wustadan, turli kommunal to'lovlarni
yig'uvchi xodimlardan, Lshda yangi xodimdan va bhiz.
yaxshi bilmaydigan odamlardan shu masofada o'/imizni
yirog tutamiz.
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8-rasm. llududlarning turlari.

4. Jamoatga oid hudud (3,6 inetrdan ortigi. E
odamlarning katia guruhiga murojaat qilganimizda
aynan auditorivada mana shu masofada turish qulaydir.

HUDUDIY MAKONDAN AMALIY FOYDALANISH

Odatda, bizning intim hududimiz boshga odam
tomonidan ikki sababga ko'ra buziladi:

— birinchi hudud «buzuvchi», bizning yaqgin qgarin-
dosh yoki do'stimiz, yoki ishqiy munosabatlarni niyat
gilib bizga yaqinlashishni xohlovchi inson bo'lsa;

— ikkinchi «buzuvchi», dushmanona niyatli va bizga
hujum qilishga moyil bo'lgan inson. Agar biz bcgona
odamlarning shaxsiy va ijtimoiy hududlarimizga boslirib
kirishiga chidasak, begonaning intim hududga bostirib
kirishi organizmimiz ichida turli liziologik reaksiyalar va
o'zgarishlar uyg'otadi. Yurak tezroq urishni boshlaydi,
gonga adrenalin ajralib chiga boshlaydi, gqon bizning
oiganizmimizning jangga jismoniy tayyorgarligidan signal
bcrganday miya va muskullarga quyiladi. ya ni jangovar
holatga tayyorianadi.

Bu shuni bildiradiki, agar siz hozirgina tanLshgan
odamning qo'liga do'stona tcginsangiz yoki uni quchoq-
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lasangiz, unda hu sizga nisbatan salbiy rcaksiyani
uyg'otishi munikin va hatto u sizga kulib garasa ham.
sizni xal'a gilmaslik uchun unga bu yogayotganday
ko‘rsatishga harakat qiladi. Agar odamlar siz bilan biiga
holganda o'zlarini qulay his qilishlarini istasangiz,
«Masofaga rioya qil» dcgan oltin goidaga amal qiling.
lloshga odamlar bilan niunosabatimiz ganchalik intim
bo'lsa, ularning hududiga yaqin borishimiz va hatto
kirishimizga ruxsat bcradi. Masalan. ishga yangi gabul
gilingan xodim boshida jamoa unga sovuq munosabatda
bo'lyapti deb o'ylashi mumkin, ammo ular ijtimoiy
hudud niasofasini ushlab turishibdi, chunki uni yaxshi
billshmaydi. Xizmatdoshlar uni yaxshiroq bilib olgan-
laridan so'ng ular o'rtasidagi hududiy masofa qgisqaradi
va oxir-oqibat unga shaxsiy hudud doirasida, ba'zi
holatlarda esa intim hududga ham kirishga ijozat beriladi.

Agar sizni yangi yil bilan tabriklab begona odam yoki
yaqgin dugonangizning eri o'psa, chunki ular ikkisi ham
badanlarining quyi qlsmini kamida siz.nikidan 15 sm
uzoglikda tutishadi, bu masofa butunlay boshgacha
bo'ladi.

Masofaviy hududga qal'iy itoal gilishni talab etuvchi
goida bundan istisno bo'lib. insonning makoni bilan
bog'ligdir. Masalan, kompaniya boshqgaruvchisi va uning
go'l ostidagi bir xodimi baliq ovidagi jo'ralar (sherik)
bo'lib, bu dam olish paytida bir-birining shaxsiy hu-
dudini ham. intim hududini ham bosib o'tishi mumkin.
Ishda esa boshgaruvchi uni ijtimoiy hudud masofasida
ijtimoiy tabagalashuvning yozilmagan gqoidalariga rioya
gilib tutishi mumkin.

Konsertlarda, kinozallarda, transportlarda. liftdagi
zichlik odamlarning noiloj bir-birining intim hududiga
bostirib kirishlariga olib keladi va ularning bu bostirib
kirishga munosabatlarini kuzatish qiziq. G'arbda odamlar
tirband joyda, masalan, avtobus yoki liftda o'zini
tutishining gator yozilmagan qoidalari mavjud.
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Mana ular:

1. Hech kim bilan, hatto tanishi bilan ham
gapirishga ruxsat berilmaydi.

2. Boshqalar ko'ziga tik garash tavsiya gilinmaydi.

3. Yu/ chtirossi/., ifodasiz bo'lishi kerak, hech gan-
day emotsiyani namoyon qillsh mumkin emas.

4. Agar si/ning go'lingizda kilob yoki gazeta bo'lsa.
uni o'qish bilan mashg'ul bo'lishingiz kerak.

5. Transportda ganchalik zich bo'lsangiz, harakal-
laringiz shuncha bosiq bo'lishi kerak.

6. Liltda fagal gavatlar ko'rsatkichiga qarash kerak.

Ko'p holiarda jamoat transportida tig'iz paytda Ishga
boradigan odamlarni nochor, baxtsiz, e/.ilgan deb
atashadi. Bu silatlash odatda ularning ifodasiz yuzlari
tulayli ishlatiladi. ammo chetdagi kuzatuvchilar o'z
baholashlarida xato qilishadi. Ular odamlaming faqat
sidgidildan begonalarning intim hududlariga bostirib
kirishi sharoitlarida xulg-atvor qoidalariga rioya qillsh-
larini ko'rishyapti.

Agar siz.da bu xususda shubha bo'lsa, keyingi salar
odamlar tirband kinozalga kirganingizda o'zingizni ku-
zating. Siz ko'plab begona giyofalar o'rab olgan
o'rningi/.ga kirishingiz bilanoq. dasturlashgan robotga
o'xshab odamlar zich jamoat joylarida o'zini lushi-
nishning yozilmagan qoidalariga itoat gilishni boshlaysiz.
Siz kinoda kreslolarning ketma-ketligi bo'yicha o'z
go'shningiz bilan kresloning tirsak go vuvchi burchagi
uchun raqobat qilishni boshlaganingi/da nima uchun
klnoga hamrohsiz kelgan odamlar chirog o'chishi yoki
film boshlanmaguncha o'z o'rniga o'tirmasligini tushunib
olasiz. Har salar biz Hilda, tirband avtobusda ketayot-
ganimizda atrofdagi odamlar biz. uchun yo'qday. ammo
bizga bevosita teginmagunlaricha biz ularga e’tibor
bermaymiz. Bunda xuddi o'zining tazyiqi bilan intim
hududimizda odamlar o'zimizni mudol'aa qillsh holatiga
olib kelib go'yganday taassurot paydo bo'ladi.
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9-num. Shalmidu yasovchiiaiga sulibat uchun gabul gilingan
masofa.

Quturgan to'da yoki yagona magsadda uyushgan
odamlarning maydoniga bosiirib kirish alohida shaxs
hududiga bosiirib kirishga garaganda boshgacha ta'sir
giladi. Amalda quyidagi narsa ro'y beradi: lo'daning
ko'payishi va zichligining oshishi har bir alohida odam
shaxsiy makonining gisqarlshiga olib keladi va u dushman
hamda tajovuzkorlikni kuchaytiradi. Demak, har da-
gigada ur-kaltak boshlanishi mumkin. Bu mirshablarga
juda tanish va u doimo olomonni targalib yuborlshga
inliladi. Bu targatilish natijasida har bir inson yana 0'z
hududiy makoniga ega bo'ladi va tichlanadi.

Oxirgi yillarda hukumat va shahar quruvchilar ko'p
gavatli uylarning insonni o'z shaxsiy maydonidan mah-
rum qilib, unga salbiy ta'sir ko’rsatishiga e'libor qila
boshladilar. Aholisi zieh hududlarda yashashning salbiy
ogibatlarini Merilend shtatidan unehalik uzoq bo'Imagan
Jeyms oroli (bug'ular populyatsiyasi) misolida ko'rish
mumkin. Ozuga vyetarli bo'lsa ham. bug'ularning katla
to'dalari o'la boshladilar. Bu yerda vyirtgieh hayvonlar
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10-rasm Ayolning shaxsiy hududiga erkakni kirishi salbiy
munosabatni uyg‘otmoqda. Ayol orgaga tashlanib, kemkli
mnsofani saglashga harakat gilmoqgda. Lekin crkak o'ziga qulay
bo'lgan hududni tanlashga harakat gilmogda. Ayol bu hara-
katni munosabat deb qabul gilishi mumkin.

ham, hech ganday kasallik targatuvchi epidemiya ham
yo’q edi. Shunga o‘xshash hodisalar kalamush va
quyonlarda ham bu mash'um voqeaga gadar ku/atilgan.
Tadgiqotlar shuni ko'rsaladiki, bug'ular ko‘payishi,
kuchayLshi natijada o'/. shaxsiy maydonlaridan mahrurn
bo'lgan va stress holatiga tushgan, buning ogqgibalida
buyrak usti bczlari o'ta faol harakatda bo'lishi ogibatida
girilib keta boshlaganlar. Buyrak usti be/lari otganizm-
ning o'sishi, ko'payishi va kasalliklarga garshilik ko'r-
satlshida muhim rol o'ynaydi. Shunday gilib, aynan niana
shu hududda yashovchdarning o'ta xiehligi, ochlik,
infeksiya yoki boshga hayvonlarning agressivligi emas,
stressga kuchli reaksiya berishga olib kelgan. Bu hisobga
olinsa, nima uchun aholisi /.ich viloyatlarda jinoyatchilik
darajasining vugoriligini tushunish oson bo'ladi.
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Tergovchilar so'roq gilinayotgan jinoyatchilarning
gaishiligini sindirLsh uchun shaxs maydonini buzlshga
garatilgan maxsus mctodlami qo'llashadi. Huning uchun
ular jinoyatchini xona markazida lirsak qo'ygichsiz slulga
o'tgazib so'roq paytida muntazam uning inlim va o'ta
intim zonalariga kirib borishadi va to u javob
bcrmaguncha o'sha ycrda boTishadi. Bunday mclodlar
yordamida jinoyatchi garshiligi tezda so'nadi.

Boshgaruvchilar (ma'murlar) xodimlaridan yashirin
ma'lumotlarni olishda bu usuldan foydalanishlari
mumkin, ammo savdo sohasida mijo/Jar bilan Lshlaganda
bu taktikani goTlash magsadga muvoflg cmas.

B()‘S11 JOYNI EGALLASH BlIAN BOG'LIQ
tIARAKATIAR

Inson bir gLsmi boshgalar tomonidan band ctilgan
o'rin yoki makonga da’vogarlik gilganda (masalan,
tcatrdagi o'rin-joy, konscrt zalidagi, stol atrofidagi
o'rindig, tennis kortidagi sochig uchun ilgich), u
oldindan bilsa bo'ladigan tarzda harakat qiladi. U ikkita
o'tiigan odam o'rtasidagi eng keng masofani lanlaydi.
Tcatrda esa oxirgi kreslo va shu gatorda o'tirgan odamlar
o'rtasidagi joyni tanlaydi. Tennis kortida sochiq ilish
uchun ikkita osilgan sochiq o'rtasidagi eng katta bo'shliq
markazidagi eng yaqin ilgich oxiri yoki o'rtasidagi
ilgichni lanlaydi. Bu boshga odamlarni ularga ortigeha
yaqinlik qilishi yoki ularni xafa gilmaslik uchun gilinadi.

Agar siz tcatrda oxiigi kreslo va gatorda o'tiigan odam
o'rtasida enias, chekkaga yagin o'tirsangiz, u uzoq
o'tirganingizdan xafa bo'lishi, agar unga yaqinroq
o'tirsangiz tortinishi mumkin. Shuning uchun bu
taomilning asosiy magsadi uyg'unlikni saqlashdir. Bu
goidadan istisno holatda bo'sh kabinani egallashdir.
Tadgigotlarda 90 % odamlar chekkadagi kabinalami va
ular band bo'lsagina o'rtadagilarni egallashlari Lsbot-
langan.
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HAR XIL MILLATLARDA HUDUDIY MAKONIAR

Endigina Daniyadan Chikagoga ko'chib kelgan yosh
jultlik mahalliy Jeysistlar klubiga taklif qilindi. Ular
klubga gabul gqilinganidan bir necha hafta o'tgach,
ayoilar bu daniyalik crkak oldida o'zlarini noqulay
sezayotganlari, ularga legajog'lik gilayolganidan shikoyai
gilishdi. Klubning crkaklari daniyalik ayol o'zining
noverbal xulg-atvori bilan o'z munosabatlarida yengil
yon berLshini. go'yoki shunga ishora gilayotganini sc/.ib
golLshdi. Hu vaziyal ko'p yevropalik miUatlarda intim
hudud lagat 23—25 sm, ba /ilarda esa undan oz masolani
tashkil qiladi. Daniyaliklar amcrikaliklardan 25 sm
masofada turib o'zlarini erkin va ishonchli sezishlaridan
hattoki ular amcrikaliklaming IS dyumli intim hudud-
lariga bostirib kirganlari xayollariga hani kelmasdi.
Daniyaliklar, shuningdek. aloga o'rnatish nigohidan
ko'p foydalanishadi va bu ular xulg-alvorining noto'g'ri
baholashlariga turtkidir.

Qarama-qarshi jinsdagi odam hududiga garab siljish,
uning bu insonga qiziqgishini ifodalaydi va bu noz-
karashma qilish deb alaladi. Agar buni u odam qabul
gilmasa, u ehekinadi va endi masofaga rioya qiladi. Agar
xushomad gabul qilinsa, inson qoidabuzarga o'z intim
hududida qolishga i/.n beradi. Daniyaliklar uchun
me'yoriy ijtimoiy xulg hisoblangan narsa amerikaliklar
tomonidan xushomad sifatida gabul qilindi. Daniya-
liklarni esa amerikaliklar do'slona emas, sovuqroq gabul
gilishdi. chunki ular mulogot uchun qulay bo'lgan
hududdan o'zlarini tortishar edi.

Yaqinda bir konterensiyada men ikki amerikalikning
suhbat davomida bir-biridan 90 sm masolada turgani, bu
masolani butun suhbat davomida buzmaganliklarini
kuzatdim. Yaponiyalik va amerikalik suhbatlashganda esa
ular xona bo'ylab sekin harakallana boshlashdi. Ameri-
kalik muntazam yaponiyalikdan o'/ini orgaga tortar.
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viponiyalik esa muntazam unga yaginlashib bostirib
kelardi. Shu bilan ularning har biri o0‘zi uchun odatiy
va qulay mulogqot hududiga moslashishga harakat qgilardi.
Vaponiyalikning intim hududi 25 sm ni tashkil giladi va
u doim masofani qisqarlirish uchun oldinga gadam
bosardi.

Bu holatda u amerikalikning intim hududiga bostirib
kiradi va uni bir gadam orgaga chekinlshga majburlaydi.
Shunday kichik bir hodisa video yo/.uvini tezlashtirib
ko'rsangiz ular ikkovi konferenzal bo’ylab ragsga
tushishyapti va yaponiyalik o°‘z sherigini boshqaryapii
degan tasavvur paydo gqiladi. Nima uchun bi/.nes
mu/okaralarida osiyoliklar va amerikaliklar bir-biriga
ancha shubhalanlsh bilan garashlari tushunarli bo'ladi.
Amerikaliklar osiyoliklarni betakalluf va ortigeha bosim
o'tkazishyapti deb hisoblashsa, osiyoliklar amerikaliklar
haddan ortiq rasmiyatchi va sovuq deb o'ylashadi. Har
xil odamlar intim hududlaridagi madaniyat bilan bog'liqg
larglami bilmaslik tushunmovchiliklarga va boshqalar
xulg-atvori va madaniyati haqida noto'g'ri hukm chi-
garishlariga olib keladi.

SHAIIARMKIAR VA QISHLOQ JOYIDA
YASHOVCHILARNING HUDUD
VA MAKONIARIDAGI FARQLAR

Yuqorida gayd etilganiday yashash wuchun shart
bo'lgan shaxsiy makon hajmi odamlar o'sgan joydagi
aholining zichligiga bog'lig. Odam siyrak yashaydigan
gishloqg joylarida o'sganlarga ahollsi /.ich bo'lgan poytaxl
shaharlarida tarbiyalanganlarga nisbatan kengroq shaxsiy
makon lalab gilinadi. Inson ko'rLshish uchun qgo'l u/ati-
shiga garab uning yirik shaharda yoki olis gishloq joyida
yashashini bilib olish mumkin. Shaharliklarda ularning
shaxsiy havo qobig'i 46 sm dan iborat va aynan ular
go'lining panjasi badanidan shuncha santimetrga cho‘-
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11-raSM. Ikki shaharlik bir-biri bilan qgo'l berib
ko'rishishmoqgda

12-rasm. Uncha kalta bo'lmagan shaharlik ikki odam.

ziladi (11-rasm). Bu holatda suhbatdoshlar go'li neytral
(bctaraO hududda uchraydi.

Qishlogda yoki tuman. shahardagi aholi siyrak
bo'lgani tufayli unda o'sgan odamlarda «havo qobig'i»
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13-rasm. Aholisi kam hududdan bo'lgan ikki odamniug
salomlashuvi.

1.2 meir radiustia va undan ko'proqni tashkil giladi. Va
ular go'lining panjasi so'rashayotganda aynan shu
tnasofada bo‘iadi. Qishlogda yashovchilar, odatda, yerda
inahkam turishadi va siz bilan qo'l berib so'rashganda
oldinga egilishadi. Shaharda yashovchilar esa so'rashlsh
uchun bir gadam oldinga siljiydi. Olis gishlogda o ‘sgan
odamlar odatda shaxsiy hududga katta ehtiyoj sezishadi
va bu 9 metrgacha boradi Hu odamlar qo'l berib
so'rashishdan ko'ra masof'adan qo'l silkishni afzal
ko'radilar

Sotuvchilik biian shug'ullanuvchi shaharlik vakillar
bu xususiyatlarni bilishadi. Va buni fcrmerlar bilan
aholisi siyrak joylarda savdo operatsiyalarini muvaffa-
giyatli amalga oshirishda muhira rol o ynaydi deb hlsob-
lashadi. Bunday fermer 92 sm dan 1,2 metrgacha
bo'lgan havo qobigiga ega bo'lishi hisobiga, aynigsa, u
bilan qo'l sigish uning maydonini buzish sifatida
baholanishi va fermer salbiy reaksiya berib hirnoya
holatini egallashi mumkin Savdo vakillarining omad-
lilari bir ovozdan bayon qilishicha, oldi-sotdi muzo-
karalari uchun eng qulay sharoitlar kichik shaharchada
yashovchi odam bilan astoydil qo'l berib. olis qish-
logdagi fermerlar bilan esa uzoqdan qo'l siqgib
salomlashganda paydo bo'ladi.
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MAYDONIAR VA XUSIJSIY MULK

Inson 0‘zi muntazam loydalanadigan mulki yoki
maydonini shaxsiy fazo makoniga o'xshab o'zining
shaxsiy hududi sifatida baholab uni himoya qilish uchun
urishishga tayyor bo'ladi. Shaxsiy uy, ofis va mashina
kabi narsalar dcvor panjara, darvoza va cshiklar shaklida
aniq chegaralangan har bir maydon sifatida bir nccha
maydonlarga ega bo'lishi mumkin. Masalan, uyda
ayolning o'z shaxsiy niaydoni oshxona yoki kir yuvish
xonasi kabi joylar mavjudki. ayol u yerda ishlayotganda
boshgalarning kirishini taqgiglaydi. Biznesmenning
muzokara vagqtida stol atroflda sevimli joyi bor, kalctcriy
xo'randalarining sevimli o'rinlari bo'ladi, oila bosh-
lig'ining uyda sevimli stuli bo'ladi. Bunday joylarning
sohibi, odatda, ushbu joylarga o'z. buyumlarini qo'yishi
yoki doimo o'sha joyga o'tirLshini gandaydir bclgi bilan
bildiradi. Kafeteriy mijozi hattoki, pichog bilan o'z
initsiallarinilo'yishgacha borishi mumkin. Biz.nesmen esa
stol atrolidagi o'z maydonini uning 46 sm lik intim
zonasi masofasini o'z kuldoni, ruchkasi, kitobi yoki
sall'etkasini qo'ylsh bilan belgilashi mumkin. Doktor
Desmond Morris kulubxona o'quv zalidagi o'rinlarni
kuzatib, agar stolda kitob yoki shaxsiy buyum qoldirilsa
bu sizga o'rtacha 77 dagiga davomida, agar stulga
kostyuni ilib gqo'yilsa, 2 soat mobaynida joyni band qilib
lurlshini aniglagan. Oila a’zolari uyda sevimli joylarini 0'z
shaxsiy buyumlari: trubka, sigarcta yoki jumalni go'yib
bu joyni egallash huquglarini da'vo qilishlari mumkin.

Agar oila boshlig'i sotuv vakilini o'tirishga taklil
gilsa, u bilniasdan uning kreslosiga o'tirib qo'ysa, sotib
olLshga moyil xaridor beixtiyor o'z maydoniga bosiirib
kirishganidan norozilik sezib, muzokarada rozilikka

llnitsial — ismi-shariflarining bosh harflari.
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unamay qo'ylshi mumkin. Bunday salbiy ogibatlardan
gochish uchun uy xo'jayinidan «uning» sluli qaysiligini
soYang.

AVTOMOBILLAR VA ULARNING 1IUDUDIY
HISSIGA TA’SIRI

Ruhshunoslarning aniqglashicha, rulda o'tirgan
odamlar o'z maydoniga laallugli omillaiga juda boshgacha
rcaksiya qillsharckan va bu reaksiya oddiy ijtimoiy xulqg-
atvordan farqg qilar ckan. Mashina insonning shaxsiy
hududi o'lchamlariga schrli ta'sir giladi, shckilli. Ba'zi
holiarda ularning maydoni 10 barobar kcngayib kctishi
mumkin, chunki haydovchi o'z mashinasidan oldi va
orga tomonidan 3,7 mclrdan 4.6 mctr masofagacha
da'vo qillshi mumkin. Boshga haydovchi uning oldiga
sakrab o'tsa (bu unga hech ganday ziyon yetkazmasa
ham) u organizntida g'azablanish turidagi. hattoki o'sha
haydovchiga hujum qillsh Lstagi paydo bo'lishi mumkin
ckan. Endi tasawur giling, shu odam liftga kirmogqchi,
boshqa odam esa undan ilgariroqg kirishga harakat
gilyapti, bu bilan uning shaxsiy maydoniga tajovuz giladi.
U bu holatga kcchirim so'rash bilan rcaksiya bcradi va
boshqa odamni o'tkazib yuboradi. Uning xulg-atvor
usuli boshga haydovchi uning yo'lini kcsib o'tganidan
farq qiladi.

Ba'zi odamlar uchun mashina atrofdagilardan yashi-
rinlshga imkon bcradigan himoyaviy qo'rg'onga aylanadi
va ular mashinani yo'l chetidan haydab borlshayotganda
yo'ldagi shaxsiy maydoni kengaygan haydovchi kabi
noxushliklar sababchlsiga aylanishi mumkin.

Xulosa o'rnida shuni aylish mumkinki, boshqga
odamlar siz.ni ko'rganda xursand bo'lishi yoki sizdan
o'zini olib qochishi siz ularning shaxsiy makoniy
hududiga qay darajada hurmat bilan munosabatda
bo'lishingizga bog'lig. Shuning uchun hammaning
yclkasiga qoqib yoki suhbat davomida o'zgarsa doim
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14-rasm Kim. ganday va gayerdan?

ha/.il qiladigan ko’ngli ochiqliqg, dali-g’ulilik
atrofidagilarga yogmaydi. Si/, bilan munosabalda ma'luin
masofani ushlab turadigan odam haqgida hukm
chigarishdan oldin mulogotda masolani belgilashga ta'sir
giluvchi barcha omillarni tahlil gilib ko’rish muhimdir.

Qulay masofani tiklashga urinib o’zini chetga
lortayoigan odam, bir payming o’/ida o0°’zi uchun qulay
bo’lgan masofani saqlash maqsadida ayolga qarab
bostirib kclayotganidir. Ayol esa bu imo-ishorani Lshqgiy
niunosabatni niyal qgilgan odam silatida talqin qilishi
mumkin (14-rasm).

1) ikkovi ham shaharlik va erkakda bu ayolga nisbatan
Ishqiy sarguzasht Istagida bo’lishi;

2) erkakning intim hududi ayolnikidan ancha torroq
va bu beixtiyor ayol hududini buzmoqda;

3) ayol qgishloq joyda o’sgan, erkakning esa intim
hududi tor millat vakilidir.

Ulami kuzatlshda davom etlsh. to’g’ri xulosa gilish va
xalo gilmaslikka yordam bcradi.
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I11 BOB. KAFTLAR YORDAMIDA UZATIIADIGAN
MA’LUMOTLAR

KAFTLAR. HALOLUK VA OCHIQLIK

Qadimdan ochiqg kail samimiylik, halollik, sodiqlik va
ishonuvchanlik rangi hisoblangan. Qasam (ont)lar odatda
kaftni viirakka qo'yib ichiladi; sudda ko'rsatma bcrila-
yoiganda kaftni osmonga qaratib, ochib, go'l ko'tariladi.
Mugaddas kitobni chap qo'lda ushJab, o'ng qo'lni
barcha sud a'zolari ko'rishi uchun tcpaga ko'tariladi.

Kundalik hayotda odamlar kaftning ikki holatidan
loydalanadi.

Birinchisi, bu kali ochiladi va sadaga so'rayotgan
gadoy imo-ishorasini bildiradi.

Ikkinchi holatda kafi pastga qaratilgan va bu bosib
luruvchi yoki tinchlanliruvchi imo-ishora.

Suhbatdoshning ochig va halolligini bilishning eng
yaxshi usuli — bu uning Kkal'tlari holatini kuzatishdir.
Kuzatgan bo'lsangiz. kuchuk g'olibga itoat qilishni
bildirmoqchi bo'lsa, o'z bo'ynini tutib beradi. odam esa
o'z kaftlari yordamida buni bajaradi. Masalan. odamlar
siz bilan sirlashmoqchi bo'lsa. ular bir yoki ikkala
kaftini cho'zadi va sizga «men siz bilan ochiqchasiga
gaplashmoqgchiman» (15-rasm) devdi. Inson siz bilan
ochig gaplashayotganda u suhbatdoshiga kaftlarini lo'liq
yoki gisman ochib buni namoyon giladi. Tana harakatlari
lilining boshga imo-ishoralari kabi bu to'lig'icha ongsiz
imo-ishora bo'lib. u sizga suhbatdoshingiz hozirgi
daqgigada rost gapirayotganidan dalolat beradi. Bola
aldayotganda yoki nimanidir yashirganda kaftlarini
orgasiga yashiradi.

Shunga o'xshash agar ayol butun tun davomida
dugonalari bilan sayr qilganini eridan yashirmoqchi
bo'lsa, tushuntirish (izohlash) pavtida qo'llarini
cho'ntagiga yashiradi yoki ko'kragida chalLshtirib luradi.
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15-rasm To'g'ri, samimiy bo'lishga
inikon bering.

Shunday qilib yashirilgan kaftlar eriga u to'g'ri gapir-
mayotganligini bildiradi.

Savdo xodimlarni laklif gilayotgan mahsulotlarini
mijozlar xarid qillshni rad etayotgan vaqgtida ularning
go'llariga qarab turishadi, chunki haqiqiy sabablarni
kaftlar ochigligidan bilish munikin.

OCHIQ KAKIIAR VA ALDOV

Kitobxon so'rashi mumkin: «Agar men ochiqg
kaftlar bilan yolg'on gapirsam odamlar menga
Lshonishadimi - shuni nazarda tutayapsizmi?» Hu savolga
«ha» deb ham «yo'g» deb ham javob qilish mumkin.
Agar siz yolg'onni oehig kaftlar bilan aytsangiz, siz
baribir suhbatdoshlaringiz uehun nosamimiy koTinasiz,
chunki sizda to'g'ri gapirayotgan odamning imo-ishora-
larini xarakterlovehi imo-ishoralar bo'Imaydi, ammo
yolg'on gapirayotganlarni xarakterlovehi ncgativ imo-
ishoralar seziladi, buning barehasi sizning oehiq
kafllaringi/ga mos tushmaydi. Yuqorida gapirilganidek.
firibgar va professional lovlamachilar o'ziga xos
Lste'dodga ega, o'zlarining noverbal signallarini yolg'on
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so'zlariga moslashtira ollsh qobilyatiga cgalar yolg'on
paylida ganchalik rost gapiruvchi odamga xaraktcrli
novcrbal imo-ishoralarni qo'llasa, ular o'z sohasida
shunchalik mohirdirlar.

Ammo o'ziga ishontirish imkoniyatini odamlar bilan
muloqot jarayonida kaftlarni ochig tutLsh odatiga ko‘-
niklirib oshirLsh mumkin va, aksincha, ochiq kaltlar
imo-Lshorasi odatga aylansa sizning nutqingizda yolg'on
ulushi kamayadi. ShunLsi qizikki, ko'plab odamlar agar
kaftlari ochig bo'lsa, yolg'on gapira olmaydi. Ochiq
kaltlar yordamida boshgalami kamroqg yolg'on ishlalishga
majburlash mumkin.

Sizning ochiqg Kkaftlaringiz suhbatdoshlaringizni siz
bilan Lshonuvchan va ochiq bo'lishga rag'batlantiradi.

KAFT KUCHI

Eng kam seziladigan va shu vaqtning o'zida eng
ahamiyatli novcrbal signallaraan bin inson kalli bilan
yetkaziladigan signallardir Agar kaft bilan yetkaziladigan
axborotning kuchidan to'g'ri foydalanilsa, u insonga
ko'prog obro‘ga ega bo'lish va alrofdagilarni boshgarisn
imkoniyatini beradi.

Kaflning uchta asosiy buyruq berish imo-ishorasi
mavjud:

— kaftning yuqoriga garatilgan holati;

— kaftning pastga qaratilgan holati va ko'rsatuvchi
barmoq holati.

Bu uchta holat o'rtasidagi farqlai quyidagi misolda
ko'rinib turibdi: aytaylik. siz kimdandir qutini ko'tarib

16-rasm. Ishonch bildiruvchi kaftning holati.
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xonadagi boshqga joyga qo'yishni iltimos qilishingiz
kerak. Yana aytaylikki. biz bunda bir xil so'zlardan,
ovozning bir xil sur'ati va yuzning bir xil ifodasidan
foydalanamiz. Faqgat kafl holatigina o'zgaradi.

Ochiq kaflning yuqoriga garatilgan holati —ishonch-
ni bildiruvchi tahdid solmaydigan imo-ishora bo'lib
ko'chadagi gadoy imo-Lshorasini cslatadi. Biz qutini
siljitishni so'ragan odam hech qanday bosimni his
gilmaydi va subordinatsiya sharoitlarida buni siz larafdan
gilingan iltimos sifatida gabul giladi.

Kaft pastga qaratilgan imo-ishorangizda boshiiglik
ohangi sezilib goladi (17-rasm). Siz. iltimos gilgan odamda
u qutini siljitish buyrug'ini olganlik hissi paydo bo'ladi
va hatto sizga nisbatan u bilan munosabatlaringizga
bog'lig ravishda dushnianlik hissi ham paydo bo'lishi
mumkin. Masalan. u siz bilan bir xil magomga cga
hamkasbingiz bo'lsa, siz.ning iltimosingizni bajamiasligi
mumkin. ammo siz undan kaftingiz tepaga garatilgan
holatdagi imo-ishora bilan so'raganingizda, u iltimosni
bajonidil bajaradi.
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Agar siz iltimos qgilgan odam sizga bo'ysunuvchi
xodimingiz bo'lsa, e’tirozsiz uni bajaradi, chunki siz bu
holatda ushbu imo-Lshoradan foydalanishingiz mumkin.

18-rasmda barmoqg bilan ko'rsatuvchi imo-ishora
tasvirlangan, qo'l barmogqlari musht qilib qisilgan va
oldinga chigarilgan ko'rsatkich barmoq bilan barcha
umumiy tashqi ko'rinish insonni uning yordamida
majburlaydigan o'ziga xos tayoqga o'xshaydi. Ko'rsatuv-
chi barmoq imo-ishorasi inson nutq so'zlayotganda,
juda g'ashga tcgadigan imo-Lshoralardan biri hisoblanadi.
Ayniqgsa, agar u aytilgan so'zlarga mos tushsa. Agar sizda
barmoq bilan ko'rsalish odati bo'lsa, bu imo-ishoiani
kaftni tcpaga yoki pastga qaratlshga o'zgartirishga harakat
giling va siz boshgqa odamlar bilan munosabatlarda katta
yuluglarga crishasiz.

QO'L SIQISIIIAR

Qo'l sigish bilan salomashish ibtidoiy davr urfi
hisoblanadi. Ibtidoiy odamlar bir-birlariga to'g'ri
kclganlarida bir-birlariga kaftlari ochiq go'llarini o'zlarini
qurolsiz ckanliklarini namoyish qilish uchun oldinga
cho'zganlar. Hu imo-ishora vaqt o'tlshi bilan o'zgardi va
uning qo'lni havoda silkitish, go'Ini ko'krakka qo'yish
kabi turlari paydo bo'ldi. Hu gqadimgi urfning zamonaviy
shakli bo'lib, shunday ifodalanadi, odamlar bir-birlariga
go'l cho'z.ib, ularni ycngil silkitib qo'yishadiki, bu
inglizzabon davlatlaming ko'pchiligida salomlashish va
xayrlashish vagqtlarida qilinadigan urldir. Odatda, qo'l
glsishda bir-biri bilan birlashgan go'Uarni 3 martadan 7
martagacha silkitadilar.

USTUNLIK QILUVCHI VA 1TOMT QILUVCHI
QO'L SIQISH

Yuqorida kaftni har xil aylantirib imo-ishoralarni
bajargan holda ganday qilib ustunlik, hokimlik
ma'nosini berish mumkinligi haqgida gapirilgan edi. Endi
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kafining bu ikki holatini
go’l sigishdagi ahamiyatiga
to'xtalamiz.

Mara/ qilaylik, si/ bi-
rinchi marta lanish bo'l-
magan inson bilan uch-
rashdingiz va odatdagi qo’l
sigish bilan salomlashdin-
giz, qo’l sigish orqgali eh-
tiniolii o'zaro munosabatlarning uch turidan birini
bajarish mumkin.

Birinchi ustunlik: «Bu odam ntenga bosim o ’tka-
z.ishga harakat qilyapti. Undan ehliyol bo'lgan vaxshi».

Ikkkinchisi - itoatkorlik, yon bcrish: «Men bu
odamga bosim o’tkazishim mumkin. U men ganday
xohlasam shunday qiladi».

Uchinchisi - tcnglik, «Mcnga bu odam yoqayapti.
Biz u bilan yaxshi chiqglsha olami/».

Bu ma'lumotlar ongsi/ ravishda yetka/iladi, ammo
ma lum mashqglarni bajarish va u yoki bu qo'l sigishni
go’llaganda bcvosila ta'sir ko’rsatishi mumkin.

Bu bobda qo’l gisish turlari lo'g'risida so*/ boradi.

Qat iy ravishda hukmini o’tka/gan qo’l sigish vaqtida
sizning qo'lingiz boshga odamning qo’lini shunday
ushlaydiki, go'lingiz kaftini pastga garagan holda
so’rashadi (19-rasm). Sizning qo’lingiz gorizantal holatda
bo’lishi shart etnas, ammo u boshgqa odamning qo’liga
nisbatan pastga berilgan bo’lishi muliim. Shu bilan siz
unga mulogot mobaynida ustunlik qilishingizni xoh-
lashingiz haqgida unga xabar qilasiz Biz 54 nafar katta
yutugqga erishgan yuqori darajadagi ma'muriyat vakillari
xulg-atvorini ladqiqg qildik va bu tadgigotlarning
ko’rsalishicha. ulardan 42 nalari nalagat birinchi bo’lib
go’l sigish uchun qgo’l u/alLshdi. balki go’l sigishning
gat’iy usulidan foydalanishdi ham.
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kuchuk itoatkorligini
«lulgancha yotib bo'ynini
liliwin giluvchiga tulib be-
iish bilan ifodalasa, inson
bulling uchun kaftlari yuqo-
riga garatilgan qo'ldan
loydalanib ko'rsatadi. Hu 20-rusm. Tashabbuskorga
qo'l siqish gat'iy qo'l siqgish- yon bermog.
dan kaftni yugoriga gara-
lishingiz bilan farg qiladi
(20-rasm).

Hu siz tashabbusni
boshga odamga o'tka/moqchi
bo'lganda yoki unga o'zini
val/iyat xo'jayini sifatida his
gilish imkonini berganingiz-
da aynigsa zarur bo'ladi. 21-rasm. Teng hnqugli qo'l

Ammo shunday shart- gisish.
sharoitlar ham bo'lishi
murnkinki, unda kaft yuqoriga qaratilgan holat
iloatkorlik bclgisi sifatida lalgin qilinishi sharl
bolmasligini nazarda tutLsh kerak einas. Masalan, inson
qgo'l artritidan (kasallik) azob chekayotgan bo'lishi va
sliuning uchun zaif qo'l sigishga majbur bo'lishi
mumkin. Bunday sharoitlarda uning qgo'l siqgishni
uoatkor tipga Kiritish mumkin cmas.

Jarrohlar, arlLstlar. rassomlar va musigachilar kasb-
korlari, sezgir qo'llar zarurligi uchun odatda qo'llarini
himoya qillsh uchun bo'shgina qo'l siqib ko'rishadilar.

Insonning niyatlarini to'liq bilib olish uchun
uning qo'l sigib ko'rishishidan keyingi harakatini
kuzatish zarur. Itoatkor odam yon bcrishning boshga
imo-ishoralari bilan harakatlanadi, qafiyatli inson
esa. 0'z agrcssivligini namoyon gqilish bilan ko'zga
lashlanadi.
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22-rasm. 0 ‘ng tomondagi odamning qo‘l gisishi nsiundik,
hukumroniikni bildiradi.

Ikki gat’iyatli odam qo'l sigishsa, ular o'rlasida
ram/.iy kurash bo'lib o'tadiki, bu vaqtda har biri
boshqasining go'lini bo'ysundirmoqchi bo'ladi. Natijada
ikkala go'l ham vertikal holatda qoladigan qo'l sigish
sodir bo'ladi. Ikkovlon esa bir-biriga hurmat va tushinish
hissini tuyadilar. Xuddi shunday qilib «kel, haqiqgiy I
erkaklarday so'rashaylik» deb ota o'g'lini go'l sigishga
o'rgatadi.

Biror kishi siz bilan qat'iyal bilan qo'l siqib sa-
lomlashganda u sezdirmasdan bajarish qiyin. Qat’iyatli
sherikni qurolsizlantirishning oddiy usuli mavjudki, u
sizga nafagat tashabbusni o'z qo'lingizga olishga, balki
uning shaxsiy hududiga bostirib kirish bilan uni tash-
vishlantirib qgo'yish imkonini bcradi. Bu qurolsiz-
lantirish usuliga o'rganLsh uchun quyidagi harakatlami
mashq qilish kerak: shcrikning qo'lini olganingizda
oldinga chap oyoq bilan bir gadam bosing (23-rasm),
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2.1-rasm. U qo'lni qgabul qilib, chap oyog'i bilan oldinga
gadam tashladi.

kcyin o'ng oyog'ingizni oldinga go'yib bu odamning
chap tomonida ro'para lurib, uning shaxsiy hududiga
garab siljiy boshlang (24-rasm). So'ng ushbu nayrangni
lugallash uchun chap oyog'ingi/.ni o'ngining orqgasiga
go'yib, shcrikning qo'lini silking. Bu usul sizga qo'llar
holatini tcnglashtirish yoki boshga odamning qo'lini
sigishning itoatkor turiga aylantirib bcrish imkonini
bcradi. Shuningdck, u sizga ushbu holalda ustunlikni
ham vyaratadi, chunki siz uning intim hududini buz-
dingiz.

Qo'l sigish vaqtidagi o'z xulg-atvoringizni tahlil giling
va kuzating. Siz qo'l cho'zayotganingizda qaysi oyoq
bilan oldinga gadam tashlayapsiz. Ko'p odamlar buni
o'ng oyog'i bilan bajarishadi va shuning uchun ustunlik
bilan go'l siglshga to'g'ri kclganda noqulay ahvolga tushib
golishadi. Chunki ularda nayrang qilish uchun joy va
bo shlig yetishmaydi, bu esa boshga odamga va/.iyat



24-rasm. So‘ng o‘ng oyog i bilan oldinga gadam tashlab,
ro'parasidagi odamga yaqinlashadi va qo‘lini vertikal hoiatga |
buradi.

xo'jayini bo'lish imkonini bcradi. Shcrikka garab chap
oyogdan gadam bosishni puxta o’rganing, bu holatda
dominant qo‘l sigishni mc'yorlashiirish va o'zaro
munosabatlarda ustunlik qilish ancha oson.

QO‘L SIQISH UCHUN KIM BIRINCHI QO‘L
UZATISHI KERAK

Tanishuv jarayonida qgo‘l sigish bilan almashish
umumiy tan olingan bo‘lsa-da, ba'zi shart-sharoitlar
borki, bu vaqtda birmchi bo'lib qo‘lcho'zish maqgsadga
muvofig cmas. Qo'l cho‘zish mehmondo’'stlik,l
xursandchilik bclgisi ekanligini hisobga olib, go‘lsigish
tashabbuskori bo lishdan avval o°‘zingizga bir necha
savol berib ko'ring. Mcni ganday kutib olishyapti?<
Vlendan ular xursandmi? Savdo vakillarini maxsus



qoidalarga o'rgatishadi. Xaridorning uyiga kelishuvsiz va
laklifsiz kirganda qo‘lberib so'rashmaslik kerak, chunki
bu ishga salbiy la'sir etishi mumkin. Balki xaridor
si/ning taklifingizdan xursand emasdir. siz bo'lsangiz u
xohlamagan narsani gilishga uni majburlayapsiz. Yana
siz artrit bilan og'rigan. barmog'i no/ik odamlarga qo'l
sigish orgali munosabat o'matsangiz himoyaviy holatda
lurib olishlari mumkin. Bu holatda yaxshisi. uy
xo'jayinining oldin qo'l cho'zishini kutish. agar qo’l
cho zmasa, salomlashish ma’nosida bosh silkib goyish
maqgsadga muvonqdir.

QO“L SIQISIINING W1k XIL USULLARI

Dominant qo'l sigish eng tajovuzkor qgo'l sigish
bo'lib, u odamga long sherikchilik munosabatlarini
o'rnatishga kam imkonivat goldiradi. Qo'l sigishning bu
turi agressiv. gat'iyatli crkakka xos bo'lib, u crkak doimo
go'l siqish tashabbuskori sanaladi va kafti pastga
yo'naltirilgan qo'l imo-ishorasi bilan insonni bo'ysun-
dirishga majbur giladi, chunki u odam Kkafti yuqoriga
garatilgan go'l bilan javob qilishga to'g'ri kcladi.

Doimiy qo'l sigish bilan muomala qilLshning bir
necha usuli mavjud. Siz yuqgorida yoritilgan gadamlar
zanjiriga asoslangan usuldan foydalanishingiz mumkin.
Ammo uni qgo'llash ba’zida oson kcchmaydi, chunki,
odatda. imo-ishora muallifming qo'li gattig va kucli-
langan bo'ladi. Bu esa bunday nayrangni o'tkazish
imkoniyatini bermaydi. Insonning qo'lini tepadan,
bilakdan ushlash va so'ng uni silkish juda oddiv
usullardan biridir (26-
rasm). Bunday usulda siz
vaziyat xo'jayini bo*lasiz,
chunki boshga odam qo'li
ustidan oldingiz, bu esa
qal'ly niyatlari bo'lgan 25-rasm Ilukmron qo’l
odamni chalg'itadi. Biz bu sigish.
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26-ram. Qo'l sigishda hukmronlikni bartaraf elish.

27-rasm. Qo'lqop.

28-rasm Barmoglarni qarsillatib qo’l sigish

go'l sigishni ma lum chtiyol choralarini inobatga olgan
holda qo'llashni tavsiya etamiz.

Kcyingi «go'lgop» deb atalgan ushlovchi imo-ishora,
odatda, siyosiy arboblar tomonidan qo'llaniladi. Bu
imo-ishorani go'llagan inson, halolligi va unga ishonish
mumkinligini ta'kidlashga harakat giladi. Ammo bu
imo-ishoralar tanishuv jarayonida go'llansa, teskari
samara berishi mumkin. Bu qo'lqgop imo-ishorasini
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l'agat sizga tanish bo'lgan odamlarga nisbatan qo'l-
lashingizni tavsiya elamiz.

Ba’zi qgo'l sigishlar shunday befarq va hissiyotsiz
bo'ladiki, si/da o'lik baligga qo'l tekkizganday tasawur
paydo bo'ladi. Aynigsa, qo'l sovuq va yopishqgoq bo'lsa.
Ma'lumki, o'lik baligning bo'shashgan badaniga tegish
noxush his uyg'otadi va odamlar odatda buni insonning
xaraktersizligi bilan bog'lashadi. Aynigsa, bunday
odamning qo'li bosimga oson berilganini hayratlanarli
tomoni qo'l sigLshga odatlangan ko'plab odamlar buni
hilishmaydi. Shuning uchun o'z do'stlaringizdan qo'l
sigishingizni tasvirlab berishni so'rashdan magsad,
kclajakda ganday qo'l siglshdan I'oydalanLshingiz va ularda
yaxshi taassurot qoldirishdir.

Barmogqlar qarsillaguncha mahkam qo'l sigish
agressiv, qattig odamlar ajratib turadigan xislatdir.
Maxtga garshi, bunday qo'l sigishga javob gillsh usullari
cheklangan, agar so'klsh yoki burniga mushtlab qolshni
nazarda tutmasak.

Egilmagan, to'g'ri go'l bilan sigish, dominantlikka
o'xshab agivssiv odamning belglsi hlsoblanadi. Uning
asosiy vazilasi masofani saqglash va insonni o'z intun
hududiga kiritmaslikdir. Bu qgo'l sigish gishlog muhitida
o'sgan va kengroq intim huaudga ega bo'lgan odamlar
tomonidan o'z shaxsiy hududini himoyalash maqgsadida
go'llaniladi, ammo qishlogliklar bunda oldinga enga-
shishadi yoki hatto bir oyogda muvozanat saqlashadi.

29-rasm. Egilmagan to‘g‘ri qo'lni sigish.
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30-rasm Qo‘l uchini.

31-rasm. Qo'Ini o'ziga lorlib sigish.

Bu barmoglarning uchinj siqish to'g'ri egilmagan
go'l bilan oxirigacha bajarilmagan sinishni eslatadi;
go'lni o'miga adashib kaftda lagat bamiogqlar sigiladi.
Hatto agar salomlashish tashabbuskori retsipiyentga
nisbatan do'stona kayfiyatda bo'lsa hani amalda u o'ziga
ishonmaydi. Awalgi misolga o'xshash bu qo'l sigishning
maqsadi sherikni o'/.i uchun qulay dislansiyada lutib
turishdir.

Tashabbuskor rcLsipiycnt go'lini o'ziga tortishi bilan
bog'liq qo'l sigish, quyidagi ikkita holatdan birini
anglatadi:

— yoki bu o'zini lagat shaxsiy hududi ichidagini
xavfsiz sezadigan o'ziga ishonchi yo'q odam;

— yoki u torroq intim hududga xos bo'lgan millatga
taallugli va bu holda o'ziga me'yorni saglamoqgda. Bu ikki
go'l bilan sigish samimiyligmi ishonchliligini va rctsi-
piyentga nisbatan his-tuyg‘ularning chuqurligini ifo-
daiaydi. Bu yerda ikki asosiy tiar-aga e'tibor qilish zarur.

Birinchidan, tashabbuskor ifodalashni xohlagan his-
tuyg'ular to'laligini yelkazish uchun chap qo'l retsi-
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32-rasm. Bilakni ushlab ko'rishish.

33-rasm. Tirsakni ushlab ko'rishish.

pivenining o’ng qo'liga qo'yiladi. Bu to'lib toshish
darajasi qo'l go'yilayolgan joy bilan ifodalanadi.
Masalan, agar lashabbuskoming chap qo'li sherikning
tirsagini ushlasa (33-rasm), bu bilingki, qo li ushla-
nayotgan odamga nisbatan (32-rasm) ko'proq hurmatni
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34-rasm Bilakni siqib ko‘rishish.

ilodalaydi. Agar go'l yelkaga qo'yilsa (35-rasm), bu
bilakka qo'yilgan qgo'lga nisbatan ko'proq his-tuyg'uni
ifodaiaydi (34-rasm).

Ikkinchidan, tashabbuskor chap qo'lining xulg-alvori
retsipiycntning intim va o'ta intim liududini buzib
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kirishni bildiradi. Umuman
olganda. bilak va yelkani qu-
lochlab ushlash fagat yaqin
garindosh va do‘stlar
o’rtasida bo’lishi mumkin va
fagat bu, agar tashab-
buskorning chap qo’li o’sha
intim hududga tegmay, faqat
intim hududga 0’tgan
holatdagina ro’y beradi.

Yclkaga tcgLsh (35-rusm)
yoki bilakka tcgish (34-rasm)
alohida intim hududga
tcglshli va tanalarining yaqin-
lashuvi yoki bir-biriga tegi-
shiga olib kelishi mumkin. Bu fagat go’l siqgish paytida
alohida emotsional ko’larinkilik his ctayotgan odamlar
o’rtasidagina bo’lishi mumkin. Agar his-tuyg’u ikki
tomonlama bo’Imasa-da, yoki tashabbuskor ikki qo’l
bilan salomlashish uchun alohida asosi bo’lmasa.
rctsipiycnt ishonchsiz yoki tashabbuskor niyatlariga nis-
batan shubhalanlsh hlssini sczishi mumkin. Ko’p hol-
larda siyosiy arboblar bu imo-ishora yordamida o0’z
saylovchilarining qutlashlarini yoki soluv bo’yicha
vakillar 0’z mijozlarini ikkala go’li bilan olgishlashlarini
ko’rish mumkin. Ular bu imo-ishora orqali siyosiy
faoliyati tugaganligi yoki bitim o’z kuchini yo’qot-
ganligini anglatadi.

16-rasm Qanday yaxshi.
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IV BOB. QO‘L VA PANJA IMO-ISHORAIARI

QO’L PANJALARI IMO-ISHORALARI,
KAFTIARNI ISHQALASH

Yaginda biznikiga mehmonga tanish ayol toqga birga
sayohatga oilaviv borlshimizni muhokama qilgani kcldi. U
suhbaiga qo’shilmagan vaqtida krcsloda o’zini orgaga
tashlab o’tirdi-da, so’ng kaltlarini bir-biriga Lshgalab
kulimsirab xilob qildi: «Qachon borishimizni kutib.
sabrim chidamayapti!» Bu vaqtda u ayol noverbal tarzda
muvafaqqiyatli va omadli sayohatni kutayotganini bil-
dirdi.

Kalilarni Ishgalash yordamida odamlar o’zlarining
ijobiy natijani kutayotganliklarini yctkazadilar. Odatda,
kubikni (bu shoshqgol bo’lishi hani mumkin) tashla-
yotgan odam g’alabani kutayotganday uni kaltinri orasida
ishgalaydi. Kecha boshgaruvchlsi: «Biz sabrsizlik bilan
navbatdagi ishlirokch ining chiqgishini kutyapmiz.»
dcyishidan oldin kaltlarini bir-biriga Ishgalaydi. Hovligib
kirgan sotlsh bo’yicha vakil bo’lsa boshliq ofisiga yugurib
kirib, kaltlarini ishgab hayajon bilan: «Xojayin, biz
hozirgina katta buyurtma oldik!» —dcydi. Ammo kecha
oxirida siz.ning stolingizga ofitsiant yaqinlashib go’llarini
ishqalab: «Yana nima xohlaysiz.lar, janoblar?» - deb
so’rasa, uning choy-chaqgaga ishora gilayotganligining
novcrbal xabari bo’lib xizmat giladi.

Ushbu vazivalda bu imo-Lshora bajarilishining tezligi
ijobiy natijaga erlshlshni istayotgan insonning signali
bo’lib xizmat qiladi. Masalan, siz uy sotib olmoqchisiz
va ko’chmas mulk bo’yicha vakilga murojaat gildingiz. Siz
unga ganday uy sotib ollshingizni tasvirlab berganin-
gizdan so’ng, u darhol kaftlarini ishgab deydi: «Menda
siz uchun aynan shunday uy bor!»

Bu bilan vakil o’zicha siz bilan bo’ladigan bitim
unundi bo’lishi haqgida signal beradi. Agar u kaltlarini
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« kin ishgab, o‘zida siz uchun ideal joy borligiui aytsa,
a/,da ganday his-tuyg‘u paydo bo'lardi? U sizga ayyor
yoki halol emasday tuyulardi va tuzilajak bitini sizdan
ko’ra unga manfaafliroq bo'lish hLssi paydo bo’ladi.
Sotish bo’yicha vakillarni, agar ular bu imo-ishoradan
0'z mahsuloti yoki xizmalini tasvirlayotganda bu
liarakatni bajarish orgali xaridomi cho‘chitmaslik uchun
Icz bajarish lozimligini o’rgalishadi. Agar shunday imo-
ishora bilan sotuvchilarga xaridor yaginlashib: «Qani.
ko’raylik-chi, sizlarda nima bor ekan?» — deb so’rasa,
u xaridorga biror yaxshi narsa ko’rsatishlari va u ushbu
mahsulot yoqsa, xarid qillshini bildiradi.

Bir ogohlantirish: agar gish vaqlida avlobus bekatida
go'llarini Lshgayolgan odamni ko’rsangiz. u avtobusni
s.ibrsiz.lik bilan kulyapli deb o’ylash sharl enias. Uning
go’llari sovugdan mu/lagan, xolos!

BOSH BARMOQIARNL KO'RSATKICIt
BARMOQQA ISHQAIASH

Bosh barmogqglar ko’rsalkieh yoki boshga barmogq-
larning uchi bilan ishgalash, odalda pulning Kkelishini
kulayoiganini bildiradi. Sotish bo’yicha vakillar bu imo-
ishorani 0’/, mijozlari bilan muloqotda ishlatishadi: «Men
sizga 40 % mablag’ni tejashim mumkin». Yoki do’stlar
o’rtasida bu imo-ishora pul qarz olayotgan odam
tomonidan ishlatilishi mumkin. ya'ni «Menga 10 dollar
gar/. ber». Ammo bu imo-ishoradan xi/.mat ko'rsa-
tayotgan texnik xodinilar mijozlar bilan ishlash
jarayonida foydalanmasligi kerak.

QO'L BARMOQIARINING
CHIRMASIIISHI

Bir garashda bu ishonuvchanlik imo-ishoraga
o'xshavdi. chunki undan loydalanganda odamlar
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37-rasm Qo'lni ko'largan holda
bir-biriga qovushlirish.

(abassum qilishadi va o'zlarini baxtli his qilishadfl
Ammo bir aniq holatda men, bir vakil boy berilgail
bitimni tasvirlanganligini ku/aldim. Uning hikoyasl
gizigan sayin barmogqlarini bir-biriga chirmashgan
joylari yopishib ketganday, oqgara boshlagan. Uning
halsalasi pir bo'lganligi va dushmanligi bu imo-Lshoia
orgali shunday ifodalanardi.

Nirenberg va Kalero tomonidan qo'liarning chir-I
mashgan barmogqlarini o'rganish bo'yicha o'tkazilgara
tadqgiqotlari, ularga bu imo-ishora halsalasi pir bo lisn va,
0'z salbiy munosahatini yashirishga urinLsh sifatida talgin
gilish imkonini berdi. Bu imo-ishora uch ko'rinishga ega:

— qgo'llaming chirmashgan barmoqlari odam yuzij
balandligicha ko'tarilgan (37-msm)\

— qo'llar stol ustiaa yotibdi (38-rasm);

— qo'llar o'tirgan holatda tiz/ada yoki tik turgan
holatda yonda. Inson qo'llarining harakati orqali
sezayotgan his va negativ hisning kuchi o'rtasida bog'-
liglik mavjud. ya’ni agar odamning qo'llari 37-rasmda



.18-rasm O'rta holatdagi qo'lni 39-rasm Qo'l
govushtirish. govushtirishning
gnyi holati.

ko'rsatilgandek ko'tarilgan bo'lsa, 38-rasmda ko'r-
s.tiilganga nisbalan u bilan kelishish qiyinroq Bu
itcgaliv imo-ishorani bo’shashtirish uchun insonga
go llarini cho'/.ishga va kaltlarini ochLshga bcradigan
gator choralarni ko'rish kerak bo'Imasa-da, mu/okora
vaqtida dushmanona rub saqglanib luradi.

QO'LLARNING NAYZASIMON HOIATI

Imo-ishoralar bir-biridan ayri holatda bo'Imaydi,
ular boshqa holatlar bilan imo-ishoralar va mikro imo-
ishoralar kabi xuddi gapdagi so'/larga o'xshash jips
bog'langan. Shuning uchun ularning shart-sharoitlarini
hisobga olgan holda lalgin qilish kerak. Berdvissl «Qo°‘l-
larning nayzasimon» (bir-biriga chigirish) ko'rinLshi —
deb atagan, bunda qo’llar holati bu qoidadan islisno
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bo'lishi mumkin. Chunki u ko'p hollarda boshga imo-
ishoralardan alohida ko'rinishda Lshlatiladi va hagigatan
ham, bu imo-ishoradan o'/.iga Lshongan, yugori lavo-
zimni egallagan odamlar yoki chcklangan imo-Lshoraga
ega odamlar foydalanadi. Hu imo-ishorani qo'llab, ular
o'/laricha ishonch bilan ma'lumotlami lahlil giladilar.

Mening bu jozibali imo-ishorani o'iganLsh bo'yicha
tadgiqotlarim, u ko'p hollarda subordinatsiya (o'/.idan
kattaga bo'ysunnioq) sharoillarida go'llaniladi va ishon-
chli yoki «barcha narsadan xabardor» deb nomlanmish
holatni bildiruvchi ajratilgan imo-ishora bo'lishi
mumkinligini ko'rsatadi. Boshgaruv bo'yicha larkibiy
gismdagi odamlar o‘z xodimlariga buyruqg yoki ko'rsatma
berayotganda bu holatni ko'p qo'llaydilar va ushbu imo-
ishora hisobchilar, yuristlar, menedjerlar orasida juda
keng targalgan.

Bu imo-ishora ikki ko'rinishga ega:

— qo'llar nayzasimon qilingan holda (uchi) tepaga
(40-rasm);

— qo'llar nayzasimon gilingan holda pastga (41-
rasm).

40-rasm Osmonga nayzasimon qilib yo‘nail irilgan qgo'llar.
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41-rasm Paslga nayzasimon qilib yo'naltirilgan qgo'llar

Birinchi holat, odatda, so‘zlatyotgan odam o'z fikri va
g'oyalarini bildirayotganda qo'llaniladi. lkkinchi holatda
odam gapirayotganida cnias, balki eshitayotganida
foydalanadi. Nibcicnbcig va Kalcrolar ayollar go‘llarini
nayzasimon qilib pastga garatganidan ko'ra, nayzasimon
gilib yuqoriga garatgan holatni ko'proq ishlatishlarini
aniglaganlar. Qo'liarning (uchi) nayzasimon qilib
yuqoriga ko'larilgan holatda gapirayotgan odam boshi
orgaga tashlanib, unda o0'z-o'zidan mamnunlik va
g'ururlanish (kibrlanlsh) alomati paydo bo'ladi.

To'lig'icha tasvirlanganda nayzasimon imo-ishora
ijobiy signal silatida baholansa, u ham ijobiy, ham salbiy
sharoitlarda qo'llaniladi. Shuning uchun noto'g'ri talgin
gilinishi mumkin. Masalan, sotish bo'yicha vakil
ishonchli muayyan xaridorga o'z mahsulotini taklif
gilayotgan bir vagtda muzokara paytida xaridorga gator
ijobiy imo-ishoralarga e'tibor qilishi mumkin. Bu ochiq
kaftlar ham, oldinga enkayish ham, tcpaga ko'larilgan
bosh ham bo'lishi mumkin. Aytaylik, muzokaralar
oxirida mijoz nayzasimon imo-ishorani qo'llaydi. Agar
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bu imo-ishora kctidan vakilning o'z garorini aytish
taklifiga javoban qator ijobiy imo-ishoralar kuzatilsa.
vakil muzokarani tugatishi. buyurtma haqida so'rash va
unga keyingi harakatlarga ishonch signalini oladi.

Boshga tomondan, agar nayzasimon imo-isho-
ralardan (aynigsa, bu mahsulot taqdimoti oxirida qi-
lingan bo'lsa) keyin gator ncgativ imo-ishoralar (qo'l-
larni ko'krakda chalishtirish, oyoqni oyoqqga tashlab,
o'tirlsh, nigohni olib qochish va qo'llarni yuz oldiga
yaqinlashtirish ko'p manipulyatsiya qilish) kclsa bu
xaridor ushbu mahsulotni solib olmaslik haqgida qat'iy
garor gabul gilganligi hamda savdo vakilidan qululishni
xohlashidan darak bcradi. lkkala holatda ham «Nayza»
imo-ishorasi o'zining ishonchini bildiradi, lagat bi-
rinchisi ijobiy ma'noga ega, ikkinchisi esa vakil uchun
salbiy ogibatlarga olib boradi. Nayzasimon imo-ishorani
to'g'ri talgin qilishda kalil silatida insonning ushbu
holatdan oldingi xulg-atvoridagi imo-ishorasi asosiy rol
o'ynaydi.

QO'LIARNI ORQAGA QO'YISII

Ko'p hollarda shu narsaga e'tibor bcrilganki. Brita-
niyaning qirollik oilasi a'zolari — erkaklar boshlarini
baland ko'tarib. iyaklarini oldinga chiqgarib, qo'llarini
orgqaga qo'yib yurishar ekan. Bu nafaqat ularga, balki
ko'plab davlatlarning qirollik sulolasiga xos jihatdir.
Kundalik hayotda bu imo-ishoradan navbatchi mir-
shablar, mahalliy maktab direktorlari (maktab hovlisini
aylanayotganda), yuqori lavozimga ega harbiy rahbarlar
va mas’uliyatli lavozimdagi odamlar foydalanadilar.
Shuning uchun bu o'ziga Lshongan odamlar boshqga-
lardan ustuvorlik hissini bildiruvchi imo-ishoradir. U
insonga o'z tanasining jarohat olishi mumkin bo'lgan
oshqozon atrofi, yurak, tomoq singari qismlarini ongsiz
ravishda qo'rgqmasdan ochib yurishga yo'l go'yadilar.
Eksperimenllarimizning ko'rsatishicha, agar alohida
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42-rasm. O'ziga Lshonch
va ustunlikni namoyon
giluvchi tana holati.

stress holatlarida (masalan,
intervyu berayotgan odam
holati, tish doktori gabulidagi
kutish holati) bunday ko'ri-
nishni qgabul ailsangiz. siz
o'zingizni ishonchliroq, iro-
daviy zo‘rigishi kant va hattoki
gat'iyatli his qilasiz. Kuza-
tishlar shuni ko'rsatadiki, o't
ochish auroli bor militsiyalar
go'llarini orgalariga kam qo'-
yishadi. ammo, qo'llar yon-
boshga imo-ishorasidan ko‘p
foydalanishadi (94-rasm).
Ko‘p hollarda shunday laas-
surot paydo bo‘ldadiki, qurol
0'z-0'zidan insonga ruhiy
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kuch bcradi, shuning uchun o'z shaxsi muhimligi
hagidagi imo-ishorani qo'shimcha qilishga chtiyoj
sezilmaydi. «Qo'llarni orgaga zanjir qilib olish inio-
Lshorasi»dan «qo'llarni orgaga olib bilakni ushlab qo'ylsh
imo-ishorasi»dan farq giladi (43-rasm). Chunki bu imo-
ishora (43-msmdagi) insonning kayfiyati buzugligini va u
o'zini qo'lga ollshga harakat gilayotganligini bildiradi.
Bu holatda bitta qo'l bilakni shunday mahkam
ushlaydiki, xuddi uni zarba berishdan to'sib tuiganga
o'xshaydi. Shunisi gizigki. inson g'azabi oshgan sayin
uning bclidagi go'li yuqoriga ko'tarilavcradi. MLsol uchun
44-rasmdagi odam, o'zini nazorat gilishga 43-rasmdagi
odamdan kuchliroq urinmoqgda, chunki 44-rasmdagi
go'l nafagat panjani, balki bilakni mahkam ushlagan.
Aynan ushbu imo-ishoradan «O'zingni qgo'lga oll»
iborasi boshlangan. Bu imo-ishora savdo vakillari
tomonidan ko'p qo'llaniladi. Aynigsa, savdo vakillari
muayyan xaridor huzuriga tashrif buyurganlarida, ular-
ni darhol qabul gilmay, gabulxonada kutib turishlarini
so'ralganda. Bu vakil tomonidan o'z asabiyligini yashi-
rish uchun yaxshi usul cmas va kuzatuvchan xaridor
uchun buni his gilish oson. Agar bu imo-ishorani
go'llar orgada zanjir gilish imo-Ishorasiga almashtirilsa,
o'ziga ishonch va tinchlantirish hissi paydo bo'ladi.

BOSII BARMOQIARGA URG‘U BKRI1SH

Qo'llarga garab fol ochishda go'llarning bosh bar-
moglari shaxs EGOsi va xaraklcrining kuchini bildiradi
hamda bosh barmoqglardan loydalangan noverballika buni
tasdiglaydi.

Bosh barmoglami oldinga chigarlsh gat'iyat, ustunlik
va hatlo insonning tajovuzkorligi haqida darak bcradi.
Ammo bu imo-ishorani boshga imo-ishoralar majmui
bilan ko'rish kerak. Ochiq bosh barmoglar ijobiy signal

b2



45-rasm. Bosh 46-rasm Mening fikri
barmoglarni chigargan ojizimcha.
holda go'Ini cho’'ntakka

solib turish.

hisoblanadi. Ko’p hollarda bu imo-ishorani qattiqgo’l
boshlig o'z xodimlari bilan birga turganda qo’llaydi.

Ayolga xushomad gilayotgan erkak uning ishtirokida
bu imo-ishoradan foydalanadi, amnio u rasmiy va
obro'li kiyingan odamlar uchun tipik hisoblanadi.

Yangi kiyim kiygan odamlar cski nozamonaviy
kiyganlarga nisbatan bu imo-ishoradan ko’proq foydala-
nadilar.

Uslunlikni bildiruvchi bosh barmoqglar agar odam
imo-ishonsiga garama-qarshi so’zlarni gapirsa ham,
yanada ifodali chigadi. Misol kclliraniiz: Advokal sudga
yumshoq past ovoz bilan aylmogda: «Xonim va janoblar.
sud maslahatchilari, mcning kamlarona tikrimcha...» Bu
vaqtda esa uning bosh bamioqglari aniq ajralib turishx,
boshi esa orgaga manmanlik bilan tashlangan (40-rasm).
natijada sud maslahatchilarida nosamimiy va hatlo
dabdabali degan his paydo bo’ladi. Agar u hagigatdan
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47-rasm Qo'lni bosh bar- 48-rasm Ayollarning
moglarini shimning cho'n- ustunligini bildimvchi
taklaridan chigarib Inrish. holat.

ham kamtar ko'rinishni xohlaganda, u butunlay bosli-
gacha murojaat gilgan bo'lar edi. Ya'ni, koslumining
tugmasini yechib, sudga qarab bir gadam bosardi va
kaftlarini ochib, nigohini itoatkorlik hamda taqdirga tan
berganday pastga qaratardi.

Insonning ushbu holatda dominantligini yaxshirish
uchun bosh barntoglar juda ko'p hollarda cho'n-
taklaridan, hatto shimining cho'nlagidan ham ehiqib
turadi (47-rasm). Ayollar ham ushbu imo-ishoradan
ko'p foydalanadilar (48-rasm). Bundan tashqari, bu
imo-ishorani ishqibo/.lari bo'yini balandroq ko'rinishi
uchun hattoki oyoq uchida turishadi.

64



49-rasm. Bosh barmoglarni vertikal tutgan
holda qo'llarni qovushlirib lurish.

Boshga ommabop imo-ishoralar ko'krakda qo'liarini
ih..lishtirgan holda verlikal chigarilgan bosh barmoqlar.
Mu imo-ishora ikki tomonlama signal yetkazadi; bi-
inchisi ncgaliv yoki himoyaviy munosabat (cha-
ishlirilgan qo'llar), plus ustunlik hissi (bosh barmogqlar
ulan ifodalangan). Bu imo-ishoradan foydalanadigan
«dim, odaida, bir yoki ikki barmoqgni o'ynatadi. Tikka
urgan holal uchun esa lovonga likillab lurish xa-
iklerlidir.

Bosh barmogqglar orgali urg'u berish bilan bog'liq
mo-ishora, shuningdek, birov uslidan kulish, masxara
ilish yoki bosh barmoq bilan ko'rsatayotgan odamga
urmatsizlik gillshda ham qo'llaniladi. Masalan, er 0'z
o'siiga garab xotinini musht qilingan go'lining bosh
irmog'i bilan ko'rsatib: «Bu ayollar... ular hammasi bir
o r», desa, u xotini bilan janjal boshlashiga sabab
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bo ladi. Bu holatda imo-ishoradan baxtsiz xoiinini kulg|
gilishda Il'oydalanadi (50-msrn). Shunga mos ravishda
bosh barmoq bilan ko'rsatish ko plab ayollaming g'aj
shiga tegadi, aynigsa, buni erkak gilsa. Ba’zida ular o*
lariga yogmaydigan odamlarga nisbatan undan foyaalanj
saiar ham, bu inio-Lshora ayollar uchun xarakterli ent2

V BOB. YUZNING HAR XIL QISMLARIGA QO'L
TEKKIZISH BIIAN BOG‘LIQ
IMO-ISHORALAR

ALDOV, YOLG'ON, SHUBHA

Odamning yolg'on gapirayotganligini ganday bilisM
mumkin? Aldov haqgida signal beruvchi noverbal imal

ishoralarni

(larglay olish muloqot uchun eng mullin’

malakalardan hisoblanadi) odam xulg-atvorini kuzatisj
jarayonida o'rganish mumkin.

Shunday qilib.

50-rasm

«Bu ayollar...».

agar odam vyolg'on gapirsa qgandaj

imo-ishoralar bildirib qo*
yadi?

Bu qo'llarni yuzlargij
lekkizish bilan bog'liq imc
ishoralardir. Biz boshqgalaj
yolg'on gapirayolganlarii
kuzatganimizda yoki eshita,
yotganimizda, yoki o'ziml
yolg'on ishlatayotganimizqj
0g'zimiz, ko'zimiz yoki qi
loglarimizni go'limiz bila|
berkitishga harakat qilami
Biz bolalar yolg'on haqidl
dalolat beradigan into!
ishoralardan ochiq foyda|
lanish hagida aytib o'tdil

66



Kichkina bola aldasa, u qo‘li bilan og'zidan chigayolgan
yolg'on so'zlarni lo'xtatishga harakat gilganday og'zini
yopadi. Agar bola ota-onasining pand-nasihatlarini
cshitishni xohlamasa, u barmogqglari yoki qo'llari bilan
quloglarini bcrkitib oladi. Agar bola ko'rishni xohla-
magan narsani ko'rib qolsa. ko'zlarini qo'llari bilan
hcrkitadi. Inson balog'atga yctganda uning yuz.ga qo'l
Ickkizish bilan bog'lig imo-ishoralari nozikroq, kam
bilinadigan bo'lib boradi-yu, ammo ular mavjud va
saglanib qgolgan bo'ladi. Agar bu imo-ishora inson
tomonidan nutg so'zlayotgan vaqtda ishlatilsa, bu u
yolg'on gapirayolganidan guvohlik beradi. Ammo u siz
gapiradigan vaqtda og'zini qo'llari bilan yopib olsa,
uning o'zi eshitayotgan bo'lsa, bu siz aldayotganingizni
his gilayotganini bildiradi.

Nutg so'zlovchi uchun noqulay manzaralardan biri —
ma’ruza vaqtida barcha odam qo'llarini 0g'zi oldida ushlab
turgan auditoriyaning ko'rinishidir. Kichik auditoriyada
yoki ko'z-ko'zga tushib muloqot gilayotgan vaqtda o'z
nulgingizni to'xtatib auditoriyaga: «Men aytgan narsa-
larni hcch kim izohlashni xohlamaydimi?» — deb
murojaat qilish agldan bo'ladi. Bu o0'z navbatida
auditoriyaga o'z e’tirozlarini bildirish, si/ga esa 0'z
gapingizga aniqlik Kkiritish va savollarga javob bcrish
imkoniyatini yaratadi.

Inson aldayotganda. yolg'onni yashirayotganda yoki
yolg'on guvohlik berayolganda bu imo-ishoralar, shu-
ningdek, shubha, ishonchsizlik, yolg'on real dalilni
bo'rttirish kabilarni ham bildiradi. Inson imo-ishoralar
gilganda bu doimo ham vyolg'on gapirish belgisi
bo'lavcrmaydi. Ammo bu aldovning birinchi belgisi
bo'lishi mumkin va inson xulg-atvorini, inio-
ishoralarini kuzatish, sizning shubhangizni tasdiglashi
mumkin. Bu imo-ishorani boshga imo-ishoralar
majmuida ko'rib chigish magsadga muvofiq bo'ladi.
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Doktor Destmond Morris rolli o'yin vaqtida ham-
shiralar bilan eksperiment o'tkazdi va ularga bcmorlatga
holatlari hagida yolg'on gapirLshga ko'rsatma berdi.
Aldashga to'g'ri kelgan hamshiralar o'z davolanuv-
chilariga to'g'ri gapirgan hamshiralarga nisbatan go'l-yuz
imo-Lshoralarini ko'proq ishlatishgan. Hu bobda har xil
go'l-yuz imo-ishoralari va ularni vujudga keltiradigan
sharoitlar hagida so'z yuritiladi.

OG'IZNI QO'L BILAN HIMOYA QILISH

Og'izni go'l bilan himoya qilish yoshi katta odam-
laming kam sonli imo-ishoralaridan biri hisoblanadi va
bolalar imo-ishorasiga o'xshash ma’noga ega. Qo’l
og'izni yopadi va bosh barmoq yuzga tiraladi, bu imo-
ishorada miya va miya osti, ong osti darajasida talafluz
etilayotgan so'zlarni to'xtatish signallarini yuboradi.
Ba’zida bu og'iz oldida bir neeha barmoglar yoki
barmoqlarning musht ko'rinishidagi holati bo'lishi
mumkin. ammo imo-ishora ma'nosi o'sha-o'sha.
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«0Og'izni go'l bilan himoyalash» imo-ishorasini
bobning keyinida so'z boradigan baholash imo-
Lshoralaridan farqlash kerak. Ba'zi odamlar bu imo-
ishoralarni nigoblash uchun soxta yo'taldan foyda-
lanLshadi. Aktyor Hamfrey Bogart gangster yoki jino-
yatchi rolini o'ynashiga to'g'ri kelganida boshqga
gangsterlar bilan o'zining jinoiy niyatlarini muhokama
gilayotganda yoki so'roq paylida noverbal vositalar
yordamida o'z gahramonida samimiylik yo'gligini
ilodalashda bu usuldan ko'p foydalanardi.

BURUNGA TEGISH

Burunga tegish asliga avvalgi imo-ishoraning
nigoblangan variantidir. U burun ostidagi chuqurgacha
bir necha yengil-yelpi tegish yoki bitta tez. deyarli
bilinar-bilinmas tegish bilan ifodalanishi mumkin. Ba'zi
ayollar bu imo-ishorani pomadalarini suvab yubormaslik
yoki makiyajlarini bu/.inaslik uchun juda ehtiyotkorlik
bilan bajaradilar. Bu imo-ishoraning izohlaridan biri
shundayki. yomon o'y-fikrlar ongga kirib borganda. ong

52-rasm. Burunga qo'lni lekkizish.
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osli go'lga og'izni yopishga buyruq bcradi. Ammo oxirgi
ongga bcrilgan bu imo-ishorani nigoblash uchun qo'l
og'izdan gqochib burunga vyengil tegish qiladi. Buni
shunday i/.ohlash mumkin — yolg'on vaglida burun
uchidagi ba’zi ncrv tolalari uchidan no/.ik qichishishlar
paydo bo'ladi va ulardan qutulish uchun burunni juda
gashigingiz kcladi. Mendan ko'p holiarda: «Agar odam-
ning burni ko'p qichishsa-chi?» — deb so'rashadi. Agar
burun qichlshsa, inson ataylab uni tirnaydi yoki gash-
laydi. Bu yolg'on paytida burunga yengil tegishdan larq
giladi. Og'izga legish singari burunga tegish ham
so'/.layotgan odam tomonidan o'z shaxsiy aldovini
nigoblash uchun, eshitayolgan to'g'ri so'/Jayotgan odam
saminiiyligiga shubhalanganda qo'llanilishi mumkin.

QOVOQIARNI ISHQALASH

Donishmand maymun dunyodan ko'z yumayotib:
«(lunohni ko'rmayapman». degan ekan. Bu imo-ishora
miyada paydo bo'lgan yolg'on, aldov yoki shubha-
lanishdan, aldayotgan vaqlda ko'z-ko'/.ga tushganda
yashirinish xohishi paydo bo'lganda vujudga Kkcladi.

53-rasm. Barmoglar bilan govogm ishgalash.
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Irkiklar. odatda, qovoqlarini juda g'ayral bilan
idigalashadi, agar yolg'on juda jiddiy bo'lsa, nigohlarini
«lictga, odatda, polga garatishadi. Ayollar bu harakatni
lurmoqgni ko'z ostidan o'tkazib juda nazokat bilan
luiarishadi. Hu quyidagi ikki sabab bilan bog'liq bo'ladi:
ayollar tarbiya la'sirida qgo'pol imo-ishoralarga
u rganishmagan. Harakatlar ehtiyotkorligi esa qovoqglarda
mikiyaj borligi bilan izohlanadi. Ko'zlarini olib goch-
Kinda ayollar ko'p hollarda shipga qaraydilar.

Hundan tashqgari, yana tish orasida yolg'on gapirish
Iborasi ma’lumdir. Hu ibora sigilgan tishlar va zo'raki
kulgi, govoqgni barmoq bilan Lshqgalash hamda nigohni
olib qochishdan iborat imo-ishoralar jamlanmasiga
laalluglidir. Kinoaktyorlar bu murakkab imo-ishora-
lardan 0'z gahramonlarining nosamimiyligini tasvirlashda
lovdalanadilar, ammo bu imo-ishora kundalik hayotda
ham uchraydi.

QULOQNI ishgalash va gashlasii

Amalda bu imo-ishora tinglayotgan odamlar go'lini
quloq ostiga yoki lepasiga qo'yib cshitayotgan so'zlarni
cshitmaslik uchun to'siqdir. Hu imo-ishora Kkichik
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yoshdagi bolalar ota-onalarining dashnomlarini eshitj
maslik uchun qulog'ini bcrkitih olishining mukam]
mallashgan. kaitalar uchun o'zgargan shaklidir. Quloqqga
tegLshning boshga ko'rinishlari ham bo'lib, qulog chi-1
g'anog'ini Lshqgash, barmoq uchi bilan qulogni parma-I
lash (kavlash), quloq solinchagini (yumshoq joyini
cho'zish yoki qulogning eshitish tirgishini yopish
magsadida buklsh. Bu oxirgi imo-Lshorani inson yclar-|
licha eshitib olgach, cndi gapirLshni xohlashi mumkin-I
ligini bildiradi.

BO‘YINNI QASHLASH

Bu holatda inson o'ng qo lining ko'rsatkich barmog'i
bilan qulog pardasi ostini yoki bo'ynining yon gismini
gashlaydi. Bizning bu imo-ishorani o'rganish bo'yicha
kuzatishlarimiz qgiziqg narsani oshkor gilishintizga sabab
bo'ldi. Har bir odamda odatdagi boshni gashlash
harakatlari uchraydi. Fagat bu harakatlar soni kam yoki I
ko'p bo'lishi mumkin. Bu imo-ishora «Men sizning
likringizga roziligimga ishonchim yo'gq» dcydigan in-1
sonning shubhalanishi va ishonchsizligi hagida gapiradi.
U ayniqsa verbal tilga garama-garshi bo'lsa yaqqol
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ko'/.ga tashlanadi. Masalan, agar odam: «Men siz
uimani his etayotganingizni yaxshi tushunayapman»
gabilida gapiradi.

YOQANI TORTIB Q()‘YISH

Deslmon Morris odamlarning yolg'on gapirayotgan
vaqgtidagi imo-ishoralarini o'rganish jarayonida yolg'on
vu/ va bo'yinning nozik mushaklariga qichishish hlssini
i llagirishi va bu sczgilami tinchlantirish uchun gashlash
nlab qilinishini aniglagan. Buni ba’zi odamlar yolg'on
gapirib qo'yib, u fosh bo'lganini sezib qolganda
yoqalarini (ortib qo'yganini tushunsa bo'ladigan izoh
ilcsa bo'ladi. Aldoqgchi sizning yolg'onni bilib gol-
ganligingizni his qilsa, bo'ynida ter tomchilari paydo
ho lgandek luyadi. Inson g'azablanganda yoki kayfiyali
huzilganda ham bu imo-ishoradan loydalanadi. Bunda u
ko'ylak yoqasini bo'ynini yangi havo bilan sovitish
uchun tortadi. Siz bu imo-ishorani ro'parangizdagi
odam bajarayolganligini ko'rsangiz undan: «Siz yana
buni takrorlay olmaysizmi. janob?» yoki «Shu bandga
aniglik kirita olmaysizmi, janob?» — deb so'rashingiz
mumkin va nihoyat, bu aldogchini o'zining ayyorona
o'yinini davom ettirishdan voz kechishga majbur giladi.

56-rasm. Yogani lortib go'yish
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O0G4ZDAG1 BARMOQI1AR

Morris bu imo-Lshoraga quyidagi izohni bcradi: inson
barmoglarini kuchli ezilgan holatida og'ziga soladi. Bu
insonning onasi ko'kragini emgan vaqtidagi xavfsiz,
bctashvish go'daklik davriga ongsiz tarzda gqaytishga
uriuishidir. Kichkina bola barmog'ini so'radi, katta odam
esa barmoqgdan lashqari og'ziga sigarcla. trubka, ruchka
va boshga predmellami soladi. Agar og'izni bcrkitish
bilan bog'lig imo-ishoralar aldovni bildirsa, og'izdagi
birmoglar ma'qullash va qo'llashga bo'lgan ichki
chliyojni bildiradi. Shuning uchun bu imo-ishora paydo
bo'lganda qgo'llab-quvvatlash yoki kalolatlar bilan
ishontirish kcrak (57-rasm).

57-rasm. Og'izdagi banmoglar.

IMO-ISHORALARNI TALQIN QILISH VA
UNDAGI XATOIAR

Odamda. ma lum sharoitlarda o'zida qo'llarini yuziga
yaqinlashtirish bilan bog'lig imo-ishoralarni to‘g‘ri
talgin qilish qgobiliyatini Lshlab chigish uchun nia'lum
vaqi hamda kuzatuvchanlik malakalarining muayyan
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darajasi talab qilinadi. Biz katla ishonch bilan aytishimiz
mumkinki, agar bunday imo-ishoralar odamda paydo
bo'lib qolsa, deniak, uning xayolida nimadir noxush
narsa bor. Savol u nimaligidadir. Bu shubha, aldov,
ishonchsi/.lik, hagigatni birmuncha bo'rtlirish, g'amni
oldindan his qilish yoki ochiqchasiga yolg'on bo'lishi
mumkin. To'g'ri lalgin gila olish san'ali sanalgan negativ
cmotsiyalardan qgay biri borligini aniqlashdan iborat.
Bunday mulogot alogasini. «qgo*l-yuzga» imo-ishora-
sidan oldingi imo-ishoralami konteksti yordamida lahlil
gilish afzalroq. Masalan, men bilan shaxmat o'ynay-
digan do'stim ko'p hollarda o'/.ining navbaldagi yurlshi
lo'g'riligiga ishonmasa. qulog'ini Lshqgalaydi yoki burniga
legadi. Yaginda men uni lalgin gila olmaydigan va o'/,
foydamga ishlata oladigan boshga imo-Lshoralariga c'libor
gildim. Shaxmat donasiga tegib, uni siljitlsh harakaliga
lushishim bilanoq, u bir lahzada ganday yurishni amalga
oshirishimni bilib, bu harakatimni ganday baho-
layotgani hagida ma'lumollar beruvchi imo-ishoralar
seriyasini bajarishini anglagan edim. Agar u o'/ini orgaga
lashlab nayzasimon imo-ishora (Lshonch) qilsa, rneni
yurishimni oldindan bilgani va shu yurishga, ganday
javob qilishni allagachon o'ylab qgo'yganligini faraz
gilish mumkin. Agar men shaxmat donasiga qo'limni
tekkizishim bilan u og'zini go'li bilan yopib, burni yoki
qulog'ini Lshgalay boshlasa —bu imo-ishora meni bunday
yurishimni kulmagani va unga qanday javob qilishni
bilmasligini bildiradi. Men uning «go'l-yu/.ga» into-
ishoralariga garab, ganday yurlsh qilish ntenda g'alaba
gozonish imkoniyatini tagdim qilishi tushunarli.
Yaginda bi/.ning shirkatinii/ga Lshga joylashish uchun
kelgan yosh vyigit bilan suhbatlashdim. Butun suhbat
davomida u qo'llarini ko'kragiga chalishtirgan holda bir
oyog'ini ikkinehi oyog'iga tashlab o'tirdi. U bu imo-
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ishoralari orgali tanqidiy kayfiyati hagida ogohlantirardi.
Uning kaftlari kani ko'rinib. nigohi esa l'agat vaqtning
uchdan bir gismidagina mening ko'zlarim bilan
to'gnashdi. Suhbat davomida nimadir uni tashvlshga
solayotgani bilinib turar edi. Ammo uchrashuv vaqtiga
gadar menda uning bunday negativ imo-ishoralariga aniq
baho berish uchun ma'lumotlar yelarli cmas edi.

Men undan ilgari ishlagan joylari va lavozimlari
liagida so'radim. Uning javoblari qovoqlarini ishgalash va
burniga qo'l tegizish bilan birga kuzalildi hanida u
nigohimdan kozini olib qochishda davom etdi. Butun
suhbat shunday davom etdi va oxir-oqgibat men o'zim-
ning «oltinehi sezgim»ga asoslangan holda bu odatnni
ishga qabul qgilmaslikka garor qildim. Menga suhbat
davomidagi negativ imo-ishoralar haqidagi Ilkr tinehlik
bermadi va uning xarakterislikalarini tekshirishga qgaror
gildim. Tekshirishlarim natijasida u o'zining o'tmishi
haqgida noto'g'i ma'lumotlar berganligini anigladim. Agar
uning noverbal signallariga diggat gilmaganimda xatolikka
yo‘l go‘yib, uni ishga qgabul qilar edim.

Menedjerlar seminarida ishga qabul qilish bo‘yieha
suhbat o'tkazishga asoslangan rolli o'yinlarning video-
yozuvi namoyish qilindi Suhbat o'tkazish davomida
da vogarga savollardan biri berilganida bexos og'zini
go'li bilan berkitdi va burnini gashladi. Suhbatning bu
lahzasiga qadar savollarga javob berayotgan vaqtda u
ochig holatda bollib, kostumi tugmasini yechib.
kaltlarini yalang'ochlab, oldinga engashib o'tirgan edi.
Shuning wuchun bu imo-ishoralar uning suhbat
boshidagi umumiy xulg-atvori tizimida ko‘ringan imo-
ishoralarga hech mos tushmadi, deb o'yladik. Og'zini
berkitish imo-ishorasi uning javob oldidan bir necha
soniya davom etdi, keyiu u o'zining ochiq holatiga
gaytdi. Rolli o'yinlar tugagandan so'ng. undan bu
imo-ishora hagida so'raganimizda, biz bu savolni
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hcrgan vaqtda ikki tomonlama javob bcrishi mum-
kmligini aytdi. Bularning biri ijobiy bo'lib, biri
ilbiydir. U salbiy javob variantini o'ylab bu ganday
li.issurot uyg'otlshi mumkinligi hagida mulohaza yuri-
iayolgan vaqglda beixtiyor «Og'zini go'li bilan berkitish»
imo-ishorasi kuzatilgan. U javobning ijobiy varianli
haqgida o'ylaganida, qo'li paslga lushib ketdi va ilgarigi
holatiga gaytdi. Uning auditoriya negativ javobga ganday
reaksiya bcradi, dcgan o'y-fikrlari ko'tarilmaganda
og'zini qo'l bilan berkitish imo-ishorasini vujudga
kcltiradi.

Bu ntLsollar «go'Ini yuzga» imo-ishorasini talqgin
gilLshda osongina xaloga yo'l go'yish va natijada noto'g'ri
xulosaga kcllsh niumkinligini ko'rsatadi. Bu csa imo-
ishoralarni kuzatish, o'rganishda doimiy mashqg qilib
borLsh, imo-ishoralar qilinayotgan bir vagtda kontckst
hlsobga olinganda odamlarning o'y-fikriari xususidagi
ma’lumotlami to'g'ri talgin qilishni o'rganish mumkin.

KAFT BIIAN YUZ VA IYAKNI TIRASII

Agar ma'ruzachi nutq so'zlayotgan mavz.uga audi-
loriyani qiziqishi ortganligini instinktiv darajada seza
olsa, u yaxshi ma’ruzachi hLsoblanadi. Savdo bo'yicha
vakil taklif gilayotgan mahsulotiga xaridor qiziqa-
yotganini «uning ko'nglini nozik torlarini» chcrtganida
fahmlab oladi. Har bir kommivoyajergaluning muayyan
xaridori mahsulot tagdimotini bir og'iz. gapirmasdan
fagat kuzatib turishidck yogimsiz holat tanLsh. Uning
baxtiga xaridor rcaksiyasi to'g'rLsida gator imo-isho-
ralarni kuzatib bilLsh mumkinki, bular orasida kalt bilan
yuz hanida iyakni tirash imo-Lshoralari ham bor.

lKommivoyajer — xususiy korxona yoki flrma mol-
laridan niisxa ko'rsatib shaharma-shahar buyurlma to‘plovchi
vakil, gumashta.



ZERIKISH

Tinglovchi go'lini
jag'iga qo'yib tayansa, bu
uning zerikib qolganligini
bildiruvchi anig bclgidir va
u uxlab golmaslik uchun
boshini qgo'liga suyayapti.
Zerikish darajasi go'ldan
liragich sifatida foydalanlsh
ko'rinishi bilan bog'liq.
Bosh bilan to'lig'icha
qo'lga yolib olish goh-
gohida xo'rillasa (5<?-
rasm), bu to'lig zerikishni
namoyon gqiladi va o'ta
zcrikkanlik alomatidir. Agar

odam boshini stolga qo'yib xurrak otishni boshlasa, bu
zcrikishining absolyut signali bo'ladi.

Barmogqlar bilan stolni chertish va oyoglarni polga
urib lapirlatib o'tirish ko'p hollarda auditoriyada
zerikarli holat bo'lyapti, deb noto'g'ri talgin qilinadi.
aslida bu sabrsizlikdan darak beradi.

Agar si/ ma'ru/achi sifatida bu signallami sezsangiz,
sabrsiz odamni ehalg'itish va ma’ruzaga qiziqtirish
uchun strategik yurish qilishingiz lozim, bo'lmasa u
boshgalarga ham yuqtiradi.

Agar butun auditoriya zerikish va sabrsizlik alomat-
larini namoyon qila boshlasa, bu ma’ruzachiga nutqini
lugatish kerakligi hagidagi ogohlantirishdir. Shuni ham
eslatish lozimki. barmogqlar bilan chertish va oyoq
tapillatish tezligi inson sabrsizligi darajasiga bog'lig.
Imo-ishoralarning tezligi gancha yuqori bo'lsa,
sabrsizlik ham shuncha yuqgori bo'ladi.
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UAHOIASH MUNOSABATLARI

Agar odam barmogqlarini
niushl qilib yuziga, ko’rsat-
kich barmoqg chakagiga tiralsa
(59-rasm), bu vaziyatda u
haholash holatini gabul qi-
ladi degani. Agar inson qi/.i-
gishni yo‘gotsa-yu, odob
yu/.asidan qiziggan ko’ri-
nishni xohlasa, uning holati
AS-rasmda ko’rsatilganday
boshi kafining asosiga layanib
o’/.garadi. Men menedjer-
larning ko‘p vyig'ilishlarida
ishlirokim mobaynida yosh 59-rasm. Qi/iqayotgan va
o savotgan menedjerlar zc- baholayotgan odamning
. . - . holati.
rikarli chigish qilayotgan
shirkat pre/.identiga hurmat
yuzasidan qi/iqishni ifodalash uchun bu imo-ishoradan
loydalanganJaming guvohi bo'lganman. Ammo baxtga
garshi boshni har ganday qgo’lga suyash zerikishni
bildiradi va ularni fosh qiladi. Prczident esa ularni
xarakleri bo‘yicha samimiy emasliklari yoki unga xu-
shomad qilishni xohlayotganliklarini tushunib olish
mumkin.

Haqiqiy qi/.igish esa, qo’l yu/ga tegib tursa-yu,
boshga tirgak bo‘lib xizmat gilmaganda namoyon
bo ladi. Yoshlarda qayta qi/.igish uyg otlshning oddiy
usuli pre/.ident quyidagiga o’xshash narsani aytsa, paydo
bo’lishi mumkin: «Si/.lar mening so’zlarimga shunchalik
diqgat gqilganlaringdan xursandman, chunki bir nccha
lahzadan so’ng sizlarga savol berishni boshlayman!» Bu
tinglovchilarga uning nulgiga qiziqtirishni orttiradi.
Chunki wular shirkat pre/.identining savollariga javob
bera olmaslikdan go’rgadilar.
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Ko'rsalkich barmogq
chakkaga vcrlikal yo'nalsa
va bosh barmoq iyakni
ushlab tuisa, bu tinglovchi
ma’ruzachiga yoki mav/uga
salbiy yoki tanqidiy niu-
nosabatda ekanligini bil-
diradi. Ko‘p holiarda ko'r-
satkich barmoqg qovoqni
ncgativ flkrlar ko'paygan
sayin Lshqalashi yoki cho'za
boshlashi mumkin. Inson
bu inio-Lshoralami gancha
u/oq saglab golsa, uning
tangidiy munosabati shun-

60-rasm Bu odamda cha uzoq saglanib turadi.
negativ filer mavjud. Bu imo-ishoralar maruza
giluvchi uchun nimadir
gilish kerakligiga yoki tinglovchini qizigtirish yo'lini
topish, nutgni yakunlash wuchun signaldir. Bunday
holatda oddiy tinglovchilling tana holatini o'zgartirish
usulidan foydalanish maqgsadga muvoliq. Tangqidiy
baholash imo-ishorasi ko'p holiarda qi/igish signali
bilan almashtirib go'yiladi, ammo tanqgidiy munosabatda
bosh barmoq bilan jag'ni tirash albatta ishtirok etadi
(60-rasm).

IYAKNI SI1jASII

Keyingi sal'ar si/da odamlar guruhiga gandaydir
g'oyani taklif qilish imkoniyati paydo boMganda, bu
Lshni qilayotganingi/da ular rcaksiyasini diggat bilan
kuzatsangiz, ko“p qi/.iq narsalarning guvohi boMasiz.
Guruh a’zolarining dcyarli barchasi bitta go'lini yuziga
olib borib har xil baholash imo-ishoralarini qila
boshlaydilar. Siz tagdimotni tugatib. guruh a'zolari-
dan berilgan g'oyaga nisbatan o'z fikr va taklillarini
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61-rasm. lyakni silashning 62-rasm Qaror gabul
ayollarga xos ko'finishi. qgilish vaqti.

bildirishni so'rasangiz, baholash imo-ishoralari yo'go-
ladi.

Sizning linglovchilaringizda bitla qoi iyakka borib uni
silashni boshlash kuzatiladi.

Bu iyakni silash imo-ishorasi inson qaror qabul
gillshga harakat gilayotganini bildiradi.

Siz tinglovchilardan flkrlarini aylLshni so'raganingizda
ularning imo-ishoralari baholashdan garor gabul qgilish
imo-ishoralariga almashadi. Keyingi signallar sizga
ularning qarori ijobiy yoki salbiy bo'lishini ko'rsatadi.
Agar savdo bo'yicha vakil xaridorni iyak silayolgan
vaqtida o'z qarorini aytLshini so'rasa noto'g'ri giladi. U
diggat bilan xaridorning keyin ganday garorga Kkcl-
ganligini aytib beradigan imo-ishoralarni diggat bilan
kuzatib turgani magsadga muvolig bo'lar edi. Masalan,
bu imo-ishoradan so'ng u qgo'Uarini ko'kragiga cha-
lishtirib, bir oyog'ini boshgasi ustiga yoki stul suyan-
chig'iga o'zini tashlasa, dcmak, vakil xaridordan salbiy
novcrbal javob oladi. Darhol xaridor so'z bilan o'z salbiy
javobini ifodalab ulgurmasidan taklif gilinayolgan
mahsulolning yutuglarini yana gaytadan aytib chiglshi
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kerakki, bu muzokarani saqlab qolish imkonini lug*‘-
diradi.

Agar iyakni silashdan so'ng tayyorljk imo-ishorasi
(97-rasm) kuzatilsa. sotuvchida to'lov ganday amalga
oshirilishini aniglash goladi. xolos, va ogibatda xaridor
xaridni rasmiylashtiradi.

QAROR QABUL QILISH BILAN BOG*LIQ
IMO-ISITORAIARNING USIJLIARI

Agar odamda ko‘zoynak bo’lsa, garor gabul qilish
uchun baholash imo-ishoralaridan so'ng quyidagi
harakatlarni bajaradi: ko‘zoynakni yecliadi va uning bir
qulog'ini og'ziga. chckuvchi esa iyak silash o‘rniga
trubkani og‘izga soladi. Agar odam undan o'z qarorini
aytisljini illiinos qgilsa, barnwg'i yoki ruchkasini og'ziga
solsa. bu uning o‘ziga ishonchsizligi bclgisidir va unga
quwatlov kcrak bo'ladi, og'zidagi barniog yoki mchka
esa unga yana o'ylash uchun qgo'shimcha vaqgl beradi.

63-rasm. Baholash va qaror gabul gilish harakallarini
ikkisim bir vagtda namoyon bo‘lishi.
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Qg‘iz to‘la narsa bilan gapirish odobdan emasligi lul'ayli
0g'izdagi prednict odam tez garor gabul gila olmayol-
ganligini oqglaydi.

QO‘L-YUZ BIIAN BOG'LIQ
IMO-ISHORALARNING BIRIKMAIARI

Ha'zida zerikishni. tangidiy munosabatni va qaror
gabul qilishni bildiruvchi imo-ishoralar bir vaqgtning
o’ziaa qo'llanilishi mumkin. Ammo ularning har biri
mson munosabatining gandaydir tomonini ifodalaydi.

63-rasmda ganday qilib baholovchi imo-ishoralar
ivakka qgarab siljib borishi, bu vaqlda qo'l iyakni silashi
mumkirdigi ko’rsatilgau. Tinglovchi soVlovchiga qizi-
gishni yo'qoiganda bosh qo’lga liragich chifatida cngasha
boshlaydi. 64-rasmda tinglovchi suhbat mavzusiga qi-
zigishni yo‘gotgandan so“ng boshini bosh barmoqga
tirasn bilan bog°‘lig tanqidiy baholash ko'rsalilgan.

64-rasm. Baholash, qaror gabul qilish va zerikish alomati
kabi uch harakatni namoyon qilish holati.



ENSANI QASHLASH
VA PESHONAGA SHAPALOQ URISH

Kalcro «bo'yinni bukish» imo-ishorasi deb aytgan
ushbu ko'rinish, bo'yinning ensa qismini kafi bilan
Lshqgalash, yoqgani lorlishda ifodalangan imo-Lshoraning
bo'rttirilgan varianti hisoblanadi. Agar odam bu imo-
Lshorani yolg'on gapirayolgan vaqtda bajarsa, ko‘/.larini
olib qochadi va polga garaydi. Bu imo-ishora, shuning-
dek. kayllyatning bu/.ilLshi yoki jahl chigLshi belglsi ham
bo'lishi mumkin. Ammo bu holatda qo‘l awal bo'yinga
shapaloq uradi, keyin esa ishqalay boshlaydi.

Aytaylik, siz qo'l ostingizdagi xodimingizga topshiriq
berdingiz va u buni siz talab gilgan vaqtda bajarishni
unutdi. Undan topshirig natijasini so'raganingizda, u
noverbal tarzda peshonasiga yoki bo'yniga shapaloqg bilan
urib go'yoki o'zini csdan chigargani uchun jazola-
yotganday javob bcradi. Boshga tushgan shapaloq odatda
esdan chigarganlikni bildirsa-da, inson bu imo-ishora
bilan sizga yoki vujudga kclgan vaziyatga nisbatan his-

65-rasm Bo'yniga shapaloq urish.
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66-rasm. Yelkani qisish.

tuyg’ularni ham bildiradi, shapaioqg gqaycrga to'g'ri
kelishiga: peshonagami yoki bo‘yingami. Agar o°z
peshonasiga ursa {66-rasm), u esdan chigargani uchun
sizdan go‘rgmaganligi hagida signal bermogda. Ammo
oVining bo‘yniga shapaioq lushirsa (65-rasm), buni
quyidagi noverbal signal tarzida ifodalaydi, ya'ni si/, unga
bu xatosi uchun tanbeh berganligingiz uchun juda ham
noxush holatga tushganligini bildiradi. Qo‘lini bo yniga
ishgash odati bor odamlar alrof muhitdagi odamlarga
negativ va tanqidiy munosabat bildirishga moyildirlar. 0 ‘z
xatosini peshonasiga larsakilab noverbal tan oluvchi
odamlar esa, odatda, gapga ko'nikuvchan odamlar
hisoblanadi.

VI BOB. KO*KRAKDAGI QO‘LLAR
TO‘SIQ SIFATIDA

KO'KRAKDAGI QO‘LLAR

Qandaydir to‘siq ortida yashirinlsh insonning tabiiy
ravishda o ‘z-o‘zini saqlash reaksiyasi bo'lib, u buni ilk
bolalik davrida o'zlashtirgan. Biz bolaligimizda stol. stullar
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67-rasm. Ko'krnkka qoi qovushtirib tnrkbning slaml.iri
ko'rinishi.

yoki xavfli val/iyat sezishimiz bilanoq onamiz orliga
yashiringanmiz. (5‘sib-ulg'ayib o'z-o'zini himoyalash
vositalaridan foydalanishga usta bo'la boshladik. Olti
yoshga yctganda mebel ortiga yashirinish crish luvulib,
xavf sezganda qo'llarimizni ko'kragimizga mahkam
chirmashlirishni o'igandik. O'smirlik yoshida qo'l chir-
mashtirishni sal bo'shatib, unga oyoqlami chalLshtirishni
go'shib bu inio-Lshorani sczdirmay bajarishni o'/Jashtirdik.
Balog'atga yclganimizda bu imo-ishorani shunday
mahoral bilan qo'llashni uddaladikki, u alrofdagilarga
sezilmaydigan darajaga ycldi. Bir yoki ikkala go'Ini ko'k-
rakda chirmashlirib lo'siqg paydo gilamiz. Bu amalda
bostirib kclayotgan tahdid yoki noxush shart-sharoitlaiga
lo'sig go'yishga harakal qilishdir.

Bir naisaga shubhalanmasa ham bo'ladi, agar inson
asabiylashsa, tanqidiy yoki himoyaviy holatni gabul gilsa,
u qo'llarini ko'kragiga challshliradi. Bu uning xavf-xatar
yoki tahdidni his gilayotganining aniq belgisidir.
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Hu imo-Lshorani o'iganish bo'yicha i/lanishlar gi/iq
nalijalarni namoyon qildi. Hir guruh talabalardan galor
ma'ruzalar vaglida crkin, o‘z-o°‘zini majburlamasdan,
oyoqni oyoq usliga tashlamasdan hamda qo'llarni
ko'krakda chalishtirmasdan oMirish iltimos qilindi.
Ma'ruza oxirida materialni o'zlashtirish va csda saqlash
bo'yicha lest o'lka/.ildi hamda talablarning ma’ruzachiga
munosabati aniqlandi. Talabalarning ikkinchi guruhi
xuddi shunday narsalarni bajarishadi-yu, faqat farqi
ma'ruzalami ko‘kraklarda mahkam chalishgan qo‘Uar
bilan eshitishadi. Natijalarning ko'rsatLshicha, ikkinchi
guruh ma'lumotni birinchi guruhga nisbatan 38 % kam
o'/lash lirgan. Ikkinchi guruhda ma'ruzachi va ma'ruza
haqidagi fikr birinchidagidan ko'ra (anqidiy bo'lganligi
aniglandi.

Hu i/lanishlar shuni ko'rsatdiki, tinglovchi ko'k-
ragida qo'l chalishtirganida unda nafagat ma’ruzachiga
nisbatan salbiy munosabat paydo bo'ladi, balki u
eshitayotgan narsasiga ham kam e’tibor garatadi.
Shuning uchun barcha o'qguv markazlarining audito-
riyalarida stullar tirsak qo'ygichli bo'lishi maqgsadga
muvofiqg bo'ladiki, bu ta'lim oluvchilarga qo'llarini
ko'kraklariga chalishtirmay o'tirish imkoniyatini tug'-
diradi.

Ko'plab odamlarning ta’kidlashicha, qo'llami ko'k-
rakda chalLshlirlsh ularga odat bo'lib qolgan, chunki u
qulay holat deb har ganday imo-ishora. agar u sizning
kayfiyatingizga mos bo'lsa qulay bo'ladi. Ya’ni agar
si/da asabiy, tangidiylikka moyil holat bo'lsa, bu imo-
ishora sizlarga juda qulay tuyuladi.

O'zaro muloqgot jarayonida insondan kelayotgan
noverbal ma'lumotlar retsipiycntga katta ta'sir ko'r-
satlshini esda tuting. Sizga qo'llarni ko'krakda chalkash-
tirish yoki belni kuehlanlirib bo'yinni cho'/ib o'tirish
qulaydir. ammo tadqgiqotlar natijasiga ko'ra, bu holat
retsipiyentga salbiy ta'sir ko'rsatishi mumkin.
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KO*‘KRAKI)A CHALISHTIRILGAN QO‘IXAR -
ENG OMMALASHGAN IMO-ISHORADIR

Qo'llarni ko'knikda zanjir gilish noxush vaziyatdan
yashirinishga urinishni ifodalaydi. Hu imo-ishorada
go'llar holati turlicha bo'llshi mumkin. Ushbu kilobda
biz uchta eng xaraklerli holatni muhokama qilamiz.
Qo'llarni o'ziga xos me’yoriy holatda chalLshlirish har
tomonlama imo-ishoia bo'lib, deyarli hamma yerda bu
imo-ishorani qo'llayotgan odanming himoyaviy yoki
negativ holatini bildiradi. Uni doimo insonni kuza-
tayotganda notanish odamlar jamoasida, yig'ilishlarda,
navbat kutayotganda, kafeteriyalarda, liftlarda va odam-
lar o'zini ishonchsiz sezadigan barcha joylarda ko'rlsh
mumkin.

Yaqinda ma'ruza o'giyotganimda quyidagi ekspe-
rimentni o'tkazdim: ma’ruza boshida bir nechta shu
seminarda Lshtirok etayotgan odamlarga yaxshi tanish va
ularning hurmatiga ega bo'lgan odamlarni qoralay bosh-
ladim. Auditoriya mening tanqgidiy gaplarim oqgimini
eshitib bo'lgandan so'ng ulardan eshitayotgan vaqtda

6N-rasm Mushtlar dushmanlikdan dalolat beradi.



ganday holatda bo'lishsa, shunday qotib o'tirlshlarini
so'‘radim. Ulardan 90 foizi qo'llarini ko'kraklariga gqo'yib
o'lirganliklarini kordim. Ular uchun hurmatli bo'lgan
odamlariga men so'zlar bilan hujum boshlashim bilanoq
ushbu holatni egallaganliklarini bilganlarida hayratlari
cheksiz bo'ldi. Bunday holatni auditoriyadagi ko'plab
odamlar eshitayotgan so'/.lariga rozi bo'Imaganlarida
gabul gilLshlari aniq ko'rsatildi. Ko'plab jamoat arboblari
go'llarini chalkashtirganiga e'tibor qilmaganliklari
uchungina auditoriyani o'z nutqglari bilan qiziqgtira
olishmaydi. Tajribali notiglar bu imo-ishorani gabul
gilgan auditoryada ilitish, eritish choralarini ko'rish
lozim ekanligi hagida bilishadi. Odamlar yanada qulay
gabul qilish holatini tanlashni va nutg so'zlayotganga
nisbatan o'z munosabatlarini o'zgartira olishni o'zlash-
tirishlari shart.

Ro'parama-ro'para o'tirib suhbatlashayotganda suh-
batdoshingiz ko'kragida qo'llarini chalishtirganini ko'r-
sangiz, so'z orqgali sizning aytgan fikringizga qo'shilishini
aytsa ham. siz suhbatdoshingizga yogmaydigan nima-
nidir aytib qo'yganingizni xulosa qilishingiz mumkin.
Gap shundaki, muloqotning noverbal vositalari alday
olmaydi, verbal esa yolg'on gapira oladi. Bu lahzada siz
uning imo-Lshorasi sababini aniglashga harakal qili-
shingiz va insonni yoqimlirog holatni egallashga unda-
shingiz lozim. Esda luting: inson ko'krakda chalishgan
go'llarini tutib turar ekan, u salbiy munosabatni saqlab
luraveradi. Zo'riggan ichki ruhiy holat insonni bu ho-
lalni gabul qilishga majbur etadi. Ushbu holatni saqlab
lurish esa, ichki zo'rigishni tananing tashqi ko'rinishi
orgali namoyon bo'llshidir.

Insonning qo'llarini yozib yuborlshga majbur qila-
digan oddiy, ammo samarali usul bu — uning qo'liga
ruchka, kitob, gqog'oz yoki har ganday predmetni uza-
tishdir. Predmetni olish vaqtida sherik qgo'lini oldinga
eho'zadi hamda qo'llarini yozib yuboradi. Shu bilan u

89



ochig holatni gabul qgiladi va munosabalini sizga
nisbalan o‘zgartiradi. Insondan biron narsani yaxsliiroq
ko'rish yoki c'tibor berishi uchun oldinga engashishini
illimos gqilish mumkin. Buning nalijasida u qo'lini
oldinga cho'zadi. Boshga naf keltiradigan usul esa -
oldinga engashih, ochiq kaftlar bilan savol berish, y:i ni:
«Ko'rayapmanki. sizlarga savol bor, nimani bilishni
xohlar edingiz?» yoki «Bu tog'rida si/, nima deb
o'yiaysiz?» —deb so‘raganidan so ng, slul suyanchig'iga
suvanib. uning gapirishiga imkoniyat yarating. O'z
kaltlaringizni unga namoyish qilish bilan undan ochiq
va oshkora javob kutasiz. Savdo xodimi bo‘lib ishlash
vaqtimda xaridorim kutilmaganda qo‘llarini ko'kragiga
go‘vsa, hech gachon taklif gilayotgan mahsulotimni
taqdim etishni davom ettirmasdim. Balki nima uchun u
bunday qgilgani sababini aniglashga harakal gilar edim
Agar xaridorda yashirin e'tiroz bo'lsa, men noverbal
signallarga e’libor ailib bilib oiardim.

QO'LLARNI C11ALISHTIRI1SH,
BARMOQIARN1 KIJCHLI Q1SIB MUS11T QILISH

Agar ko'krakda qo'llarni chalishtirishdan tashqari
odam barmogqlarini ham mushl qilsa, bu uning
dushmanona va hujumkorlik holalini lanlaganligidan
darak beradi. Ko'p hollarda bu sigilgan tishlar va
gizargan yuz bilan birga kuzatiladi. Bu holatda so'/,
orgali yoki jlsmoniy hujum boshlanishi mumkinligini
bildiradi. Ochig kaftlarni qo'llash bilan tinchlantiruvchi
holatlar zarur bo'ladi. Bunday dushmanona holatga olib
kelgan sababni bilish uchun ochiq kaftlar va tinch-
lantiruvchi imo-ishorani qgabul qilishga majbur qilish
kerak (agar uni siz hali bilmasangiz). Bunday imo-
ishoralarni kctnia-ket qo'llovchi inson 67-rasmdagi
go'llarni ko'krakda chalishtirish orqgali himoyaviy
holatni egallagan odamdan fargli ravishda hujumkor V
holatini namoyon qgiladi.
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QCVLNING YKLKA QISMIIM
QO‘L PANJALARINI CHALISHTIRISI1

Sczishingiz mumkin,
go‘llaming hu tar/da chali-
shishi, go‘l panjalari ga-
rama-qarshi qo'lning ycl-
kasiga o'z holatini niustah-
kamlash uchun tashlanadi
va hu bilan qo'lIni ycchishga
bo'lgan har ganday hara-
katni turli zarbadan himoya
giladi.

Bunda panjalar yelkani
kuchli tutishi mumkinki,
natijada barmoqlar va bo*‘-
g'inlarda gon yurishmay
golganligidan oqarib kctadi.

Bunday holatni ko'p
holiarda. shifokor yoki tish
doktori gabulida hamda sa-

69-rusm. Hu yer
molyot saionidalumnda bi- qariyatlilik holati egallangan
rinchi maria uchayotgan
odamlaraa kuzatish mum-
kin.

Yuristlar orasida ham shunday vaziyatni kuzatish
mumkin: prokuror va oqlovchi ikkalovining qo'llari
ko'kraklarida. ammo prokuror go’lining panjalari musht
holatida, oglovchining barmoglari esa qo'lining yclka
gismini ushlagan holatda boMadi. Qo‘llami challshtirish
bilan bog'liq bunday holatlar ijtimoiy magom xarakteriga
ta’sir ko'rsatadi. Yuqori ijtimoiy mavgega cga bo’lgan
odam unga hozirgina taqdim etilgan odamlar guruhi
ishtirokida o°zining ustunligini qo'llarini doim ko'krakda
chalishtirgan holatda tutib turishi bilan ta'kidlashi
mumkin. Aylaylik. boshgaruvchiga rasmiy qabulda u
ilgari tanimagan bir necha yangi xodimlarni endigina
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tanishtirishdi. Boshgaruvchi bu vaqtda dominant qo'
silkish (yoki sigish) bilan qutlab, ulardan ijtimoij
maydon masofasiga oldinga siljiydi, go'llarini esa boshlie
uchun xarakterli bo'lgan holalga go'yib belida (orgasida
tutib turadi (42-rasm). Yoki bo'lmasa, bitta qgo'ln
cho'ntakka solib turadi. Boshliq asabiylashgani uchur
go'llarini challshlirgani yo'q. Shirkatning yangi a'zolar
rahbar bilan go'l berib so'rashgandan so'ng to'liq yok
gisman chalLshtirilgan qo'llar holatini gabul qilishadi
Chunki wular yuqori mansabdor shaxs ishtirokids
turganligi bilan xaraktcrlanadi. Boshgaruvchi ham, yang
xodimlar ham u yoki bu holatni bajarayotib o'zlarin
qulay his qiladilar, chunki har biri ular orgali o'z ijtimoh
mavgeini atrofidagilarga nisbatan namoyish gilishmoqgda
Agar boshgaruvchi yosh. istigbolli va 0'z mavgeyiga ko'n
bosh boshgaruvchidan kani bo'Imagan bo'lim boshlig/
bilan tanlshsa, nima sodir bo'ladi? Bu yerda bo'layotgai
holatni quyidagicha taxmin qilish mumkinki, ikkalov
ham gat'iyatlik bilan qo'l silkishgandan so'ng. yost
administratorlar bosh barmoqlarini vcrtikal tarTa
ko'tarib qo'llarini ko'kragida chalishtiradi (7()-rasm). Bi

70-rasm. llIslunlikni namoyish qilish holati.
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himoya holati ikkala oldinga gorixontal cho'zilgan qo'llar-
ning bosh barmoglari yuqoriga ko'tarilgan imo-
ishoraning bir ko'rinishi hisoblanib, insonning o'ziga
Lshonchi va o'z-o'zini boshgara ollshiga Lshora bo'ladi.
bu imo-ishora «Baxtli kunlar» teleserialida Genri
Uinklser tomonidan qo'llanilganidek, biz bosh barmoq-
larni yugoriga ko'targanimizda o'z.imizni ishonchli
sczayotganimizni ko'rsatamiz va bu vaqtda chalishgan
go'llar bizga himoyalanganiik hissini bcradi.

Agar sotuvchilar xaridor bu imo-ishoralarni gilganini
ko'rishsa muzokorani to'g'ri olib borilyaptimi yoki
yo'qmi, tahlil qilib ko'rishlari kerak. Agar vertikal
qo'yilgan bosh barmoqlarni qgo'llash imo-ishorasi
mahsulotning taqdimoti oxirida paydo bo'lsa va birga
kuzatilsa sotish bo'yicha vakil tinchgina tagdimotni
yakunlashi hamda buyurlma to'g'risida so'z ochsa
bo'laveradi. Agar tagdimot
oxirida xaridor mushli sigilgan
go'llarni challshtirish holatini
gabul qilsa va befarq yuzli
giyofaga kirsa (68-rasm),
buyurtma haqida savol becrish
noo'rin bo'lardi, chunki bu
yomon ogqibalga olib kclishi
mumkin. Buning o'rniga
mahsulot tagdimotiga gaytib,
xaridor c'lirozini aniglash
uchun bir nccha savol bcrgan
ma’qul. Savdo-sotig muzoka-
ralarida xaridor «Yo'g» dcsa,
uning garorini o'z.gartirishga
majburlash juda gqiyin. Tana
harakatlari tilini tushunish
malakasi bizga inson ncgativ
garorni so'z bilan aytishidan 71-rasm Oz qgo'lining
oldin qgabul qilganini ko'rish ortida.
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imkonini beradi va bu sizga vaziyatni o'zgartirishga
imkoniyat va vaqt beradi.

O'q o'tmaydigan jilcl (kamzul) kiygan odamlar o'z-
o'zini himoyalash vositasi sifatida go'l chalishtirish bilan
bog'liq imo-ishoralardan kam foydalanishadi, chunki
ularning quroli yoki himoya kamzuli himoyaning
Lshonchligini laniinlaydi. MLsol uchun, o'g otar qurol
bilan qurollangan politsiyachilar kamdan-kani hollarda
go'l challshlirlshdan foydalanadilar. IstLsno sifatida ular
postda turganday lurib, bunda ular turgan joydan hcch
kim o'la olmasligini ko'rsatlsh maqgsadida barmoqglarini
mushl qilib sigib oladilar.

QO'LLARDAN TASHKIL QILINGAN TO‘LIQ
BO‘LMAGAN TO'SIQ

Agar qo'llarni chalishtirishning lo'lig imo-ishora-
sidan foydalansangiz, atrofingizdagilarga qo'rquvni his
gilayotganligingi/ni namoyon qilib go'yasiz. Ba'/.ida biz

uni gisman, lo'lig bo'Imagan cha-
lishlirish bilan almashliramizki,
unda bitla qo'l gavdaga ko'ndalang
holda boshga qo'Ini qallig lulib
luradi. Shunday qilib. bu holatda
barycr, ya’ni lo'sig (72-rasm)
paydo bo'ladi. Inson qo'llaridan
yasaladigan Co'siglardan notanish
odamlar ichida bo'lganida yoki
0'ziga ishonchning yo'qligida foy-
dalanadi. To'liq bo‘'lmagan lo'-
signing keng targalgan ko'rinishi
sifatida inson o'z qo'llaridan to'siq
tortish imo-ishorasi sifatida foy-

72-rasm. Qo'l dalanishi mumkin (71-rasm). Bu

bilan gisman imo-Lshora. odatda, katta audito-

hOSlll qilingan riyalarda. asosan mukofol kuta-
0'siq.

yotgan odamlar, nutq so'zlayotgan
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notiglar tomonidan qo'llaniladi. Desmond Morris bu
imo-ishorani, insonga u bolaligida xavt'-xatarli sha-
roitlarda ota-onalar tomonidan qo'llarini tutganla-
ridagiday emotsional xavfsizlik hissini tiklash imkonini
bcradi, deb ta'kidiaydi.

QO'L CHALISIHITIRISII BIIAN BOG'LIQ
NIQOBLANGAN IMO-ISIITORAIAR

Qo‘l chalishtirish bilan bog'lig nigoblangan imo-
ishoralar juda mukammallashgan, nafis imo-Lshoralar
bo'lib, ulardan munla/.am ravishda diggat marka/da
bo'ladigan odamlar foydalanadilar. Bunday odamlar
toifasiga siyosiy arboblar, muloqotga kirishuvchilar,
ma'ruzachilar, telesharhlovchilar va boshgalar Kiradi.
Ular ko'p hollarda o'zlarining asabiylashgani yoki
ishonchsizligini boshqalar sezmasliklarini xohlaydilar.
Bu imo-ishoralarni bajarish uchun bitta qo'l boshga
go'lga nisbatan ko'ndalang holda harakat giladi, ammo
bu go'Ini ushlash o'rniga,

u sumkachaga, braslctga,

soatga, tugma yo garama-

garshi qo'ldagi boshqga

biron-bir prcdmetga tcgadi

(73-rasm). Bu holatda yana

to'siq paydo bo'ladi va

xavfsizlik holati tasdiglanadi

O'tgan asrda ilmatugmalar

(zaponka) tnodaga kirgan

bir vaqtlar, ko'p hollar-

da rags zali yoki ancha-

muncha odamlar yig'ilgan

xona oldidan o'layotgan

crkaklarning o'z ilmatug-

malarini tu/atLshlarini (ush-

lab aylantirib) kuzatish 73-rasm Yashiringan
mumkin edi. Hozirda esa ustunlik.
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74-rasm. Ayollar
sumkalaridan to'sig sifatida 75-rasm. (iullardan to'siq
shunday foydalanadilar. sifatida loydalanish.

ilmatugmalar modadan qolgan. erkaklar soat tasmalarini
to'g'rUashadi, o'z charm karmonini tekshirishadi,
go'llarini ishgalashadi. gadama ycngdagi lugmani
o'ynashadi yoki go'lni gavdaga ko'ndalang tutishga
imkon beradigan har ganday sababdan foydalanishadi
(71-rasm).

Tajribali kuzatuvchini bu imo-ishoralar hech gachon
alday olmaydi, chunki ular yagona maqgsad yo'lida —
hayajon va asabiylashishni yashirish uchun qo'ilaniladi.
Bunday imo-ishoralami kuzatish uchun vyaxshi joy -
rags zali. Inson jozibali, yosh go'zal ayolni ragsga laklil
gilish uchun yo'l oladi yoki kcng ochig xonaning
o'rtasidan o'tib, dcylik mukofot olish uchun boradi.
Ayollarda bu nigoblangan himoya imo-ishorasini sezish
giyin kechadi, chunki ular o'zlariga Lshonmaganlarida
sumkachalari, charm karmonlarini ushlab olishlari
mumkin (71-rasm). Bu imo-Lshoraning kcng targalgan
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ko'rinishlaridan biri vino yoki pivo quyilgan bakalni
(qadah) ikkala qgo'l bilan wushlab olishdir. Sizning
xayolingizga hcch gachon vino bakalini ushlash uchun
bilta qo‘l yetarli degan o'y-fikr kelmaganmi? Ilkkala
go‘ldan foydalanish hayajonlanayotgan odamga deyarli
ko‘rinmaydigan himoya to'sig'ini go‘llar yordamida
lashkil qgilish imkonini beradi. Biz turli sharoitlarda
nigoblangan himoya imo-ishorasidan barcha odamiar
foydalanisnlari va qo'llashlarini bilib oldik. Ko'plab
mashhnr odamlar stress holatlarida nigoblangan himoya
imo ishoralaridan foydalanishadi va, odatda, buni
sezmaydilar ham.

VIl BOB. OYOQ YORDAMIDA HOSIL
QILINADIGAN HIMOYAVIY TO‘SIQIAR

OYOQIARNI CHALISHTIRISH

Qo'l yordamida shakl-
langan himoyaviy to'siglarga
o'xshab. oyoqlami chalish-
tirish odamning negativ yoki
himoyaviy niunosabatlari
belgisi hisoblanadi.
Qo'llarni ko'krakda cha-
lishtirish yurak va ko'krak
atrofini himoya qilish va-
zifasi bilan bog'lig bo'lgan,
oyoglami chalishtirish esa,
bel osti gismini himoya qi-
lishga harakat gilishdir. Bun-
dan tashgari, oyoqni chalish- 76-rasm. Oyogni
tirishdan ko'ra qo'llarni chalishtirib o'tirishning
chalishtirish insonning ne- standart usuli.
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gativ kayfiyatda ekanligidan dalolal beradi va qo‘l
chalishtirish kuchlirog ko'zga lashlanadi. Bu imo-
ishorani ayollarda talqin qilishda ehtiyotkor bo'lish
zarur, chunki bolalikda ularni «Xonimlar shunday
o'tirishlari kerak» deb o'rgatishgan. Baxtga qarshi, bu
odat himoyalanishga intilish silalida talgin qilinishi
mumKkin.

O'tirgan holatda chalishgan oyoqlaming ikkita asosiy
holati mavjud va ular me’yordagi oyogni go'yish hamda
tashlangan oyoq «4» ragamini eslatuvchi holatlardir.

OYOOQNI OYOQ USTIGA TASHLASHNING
YEVROPACHA USULI

Yevropaliklar tomonidan qo'llaniladigan chalishgan
oyoglarning normal holati, odatda o'ng oyoqning chapi
ustiga ohista qo'yilLshi bo'lib, odamning bosiq yoki
himoya holatini ifodalash uchun ishlatiladi. Ammo bu

boshga negativ imo-isho-
ralar bilan kuzatiladigan
yordamchi imo-ishoradir
va kontekstdan alohida
tar/da talgin qilinishi
mumkin emas. Masalan,
odamlar ko'p hollarda
ma'ruz.alar vagqtida yoki
noqulay stullaraa uzogq
o'tirganlariaa shunday
ko'rinishda bo'ladilar.
Odamlar sovuqg havoda bu
imo-ishoradan foyda-
lanishlari ham mumkin.
Agar bir birining ustiga
tashlangan oyoqlar ko'k-

77-rasm. Ayol o'zining rakka chalishgan qo'llar
norozili_gini namoyon bilan birga kuzatilsa
gilmoqgda. (77-rasm), bu odam sah-
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baldan «to'xtadi» — chalg'idi dcgani. Kommivoyajer
bunday holatni qabul qilgan xaridorlardan uning
garorini so'rashi axlogsi/.lik bo'lar edi va uning o'miga
xiridorning e’liro/.ini aniglash uchun hir necha savol
bergan ma'qul deb bilardi. Bu holal butun dunyo
ayollarida juda keng (argalgan bo'lib, aynigsa, ular
lurniush o'rtog'i yoki do'slidan noroziligini
ilodalamoqchi bo'lsa mana shu holami tanlaydi.

BHRCIIAK TASHKIL QILIB
OYOOQONI OYOQQA TASHLASH

Oyoqni oyoqga tashlash usuli ragobat va garama-
garshilik ruhi niavjudligidan darak beradi. Bunday
o'tirlsh odati jangovar xarakterli amerikalik erkaklarga
juda xos. Shuning uchun amerikaliklar bilan Lsh olib
borganda ular bu imo-ishoraga biron ma'no bildi-
rishyaptimi yoki yo'gmi, aniglash qiyin, ammo ang-
liyaliklar bilan bunday muammo yo'q.

Men yaqginda 100 la menedjer va 500 nafar sotuvchi
xodimlar Lshlirok elgan gator yigilishlarda bo'ldim. Mana
shu yig'ilishlarning birida juda tortishuvli masala ko'rildi:
bir fa®oratsiyaning sotish bo'yicha vakillariga bo'lgan
munosabali muhokama qilinadi. Vakillar komandasidan
bitta ish boshlovehi sifatida (anilgan (xlamga so'/ navbali
berildi. U minbarga chiqishi bilanog barcha menedjerlar
himoyaviy holatni (77-rasmda ko'rsatilganiday) cgal-
ladilar. Bu ularning «Ishboshi» gapirmoqchi bo'lgan
g'oyalaridan cho'chlshayotganlarini hildimr edi. Mcncd-
jerlaming cho'chishiari esa asosli edi So'zga taklif
gilingan kommivoyajer bu sohadagi ko'plab ko¢o-
ralsiyalarda menejmenllarning saviyasi pastligi haqida
lanqgidiy fikrlarni bildirdi va bu kadrlar muamniosiga
olib kelishini aytib o'tdi. Uning butun ma'ruzasini
barcha kommivoyajerlar oldinga engashgan holda, ya'm
kuchli gizigish bilan tingladilar. Ko'plari baholash imo-
ishoralarini cgalladilar, ammo menedjerlar himoyaviy
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78-rasm. Oyoq chalishlirib o tirishni amerikachn usuli.

holatda gat'iy turdilar, so ng notiq mavzuni o'zgartirib
ikkala tomon o'rtasidagi munosabatiar ganday bo‘lishi
to‘g‘risida o'z iikrlarini bildirdi. Darhol xuddi buymgq
bcrilganday menedjerlar holati daliliy e’tirozlarga
ozgardi (78-rasm). Ko'rimb luribdik’ ular ich-ichidan
garama-ga rshi tomon nuqtayi nazariga rozi emas edilar
va yig'ilishdan so'ng ko'fi ishtirokchilar aynan shunday
bo'lganini tasdiqladi. Men bir necha menedjer bunday
holatni gabul qilmaganiga e’tibor gildim. Yig'ilishdan
so'ng ular so'zga taklif gilingannmg fikrlariga qo'shi-
lishmagan bo'lsalar ham, bunga semirib ketganliklari
yoki artrit kasalligi tufayli oyoqlarini oyoqlariga tashlay
olLshmaganligi sabab deb izohladilar.

SotLsli bo'yicha vakil xaridor bu imo-ishorani qabul
gilsa, tagdimotni tugatish va buyurtma bilan gizigish
agldan bo'lmas edi. Il oldindan kafHarini yuqoriga qaratib
xaridorga anglalgan holda ochigilan-ochiq aytishi kerak.
«Men sizda bu xususda qgandavdir g'oyalar borligini
ko'r>apman. Sizning fikringizni bilish menga qgiziqg bo'lar
edi». Keyin esa stul suyanchig'iga tayanib bu bilan
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79-rasm. Oyoqgni oyoq ustiga qo'yib, qo'llar bilan ushlab
o'tirish.

xaridorga muammo bo'yicha gapirish navbati kelganligini
bildirish kerak. Bu esa xaridorga likrini aytish imkonini
beradi. Ba'/ida ayollar ham; agar ular shim yoki jinsi
kiyishgan bo'lishsa, oyoqni oyoqga tashlab o'lirishadiki.
bu egilgan oyoq «4» ragamini eslaiadi.

OYOQNI QO'L BIIAN USHLAGAN HOLDA
OYOQNI OYOQQA TASHLASH

Tortishuvda yengish juda qiyin bo'lgan te/. reaksiyali
odam ko'p hollarda oyogni oyoq ustiga tashlaydi va
oyog'ini qgo'li bilan ushlab o'tiradi.

Bu holat gatlig va o'jar odamning belgisi bo'lib, u
bilan til topishish uchun maxsus yondashuv Kkerak
bo'ladi.

TIK TURGAN HOLATDA OYOQIARNI
CHALISHTIRISH

Siz vyig'ilish yoki gabulda bo'lganingizda qo'llarni
ko'krakka qo'yib. oyogqlarini chalishtirib o'tirgan odam-



laming kichik guruhiga
e'tibor qiling (8I-rasm L.
Ularni kuzatganingizda
bir-birlaridan ancha tnaso-I
fada turganini va agar ular
kostum yoki kamzul ki-
yishgan bo'lishsa, ularning
tugmalari gadalganini
ko'rasiz Agar qgizigsangiz.
ularning biri yoki bir-bir-
lari bilan tanish emasliginfl
ham bilib olasiz. Agar ora-
larida nolanLsh odam bo’l-
sa, ko’p holiarda aynan
shu tarzda turishlari ham
mumkin.

Endi esa odamlarning
bo’shashgan qo’llari, ochiq
kal'tlari, yechilgan tugma-

SQ-rasm. T?k turganqla lari, bo’shashgan yuz ifo-

himoyalanish holati. - ;i .

dalari bilan bir oyoqlariga

og’irliklarini tashlab bosh-
gasining uchini boshqa odamlarga garatib turgan kichik
guruhga e’tiboringizni qarating. Bu guruh a'zolari bir-
birlarini intim hududlariga oson Kkira olLshadi. Digqat
bilan kuzatilsa, bu guruh a’zolari kamida bir-biri bilan
tanish yoki do’st ckanligini aniglash mumkin bo’ladi.
Bunda shunisi gizigki. chalishgan qo’llar yoki oyoqlar
bilan turgan odamlar zo’rigmagan yuz ifodasiga cga va
ularning suhbati yengil hamda zo’rigishlarsiz o ’ta-
yotganga o’xshasa-da, ularning holatlari zo’riggan yoki
0°ziga ishonchsizlikdan darak bcradi.

Kcyingi salar sizga notanish bo’lgan kishilar gu-
ruhiga qo’shilayotib ko’krakda qo’llami va oyoqlarni
chalishlirgan holatni gabul gqiling. Birin-ketin guruh
a'zolari ham shu holatni gabul qilishadi va siz ular
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81-ram. Berk holat va muuosabatlaida bosiglik.

oldidan ketmaguningizga qadar shu holalda lura-
verishadi. So'ng chctga ehiqib ku/aling: birin-ketin
ushbu guruh a’/olari o'zlarining birlamchi ochig holat-
lairiga gaytadilarmi.

Zo'riqgan holatning bo'shashish bosgichida odamlar
o'zlarini qulay sezishlari bilan boshqalarga yaqinla-
shishadi va yozilmagan gonuniyatga bo'ysunib himoyaviy
holatni ochig zo'rigmagan holatga almashadilar.

1-bosqich: hiiuoya holati — qo'l va oyoalar
chalishgan (81-rasm).

2-bosqgich: oyoglar chalishmagan, tovonlar xolis
holatda.

3-bosqgich: tepadagi qo'l zanjirdan chigadi, suhbat
davomida kaft ko'rinadi, ammo orlga, zanjirga qaylmaydi.

4-bosqich: qo'llar ajrashgan, bitta go'l erkin imo-
ishora qilyapti, u cho'ntakka kirLshi yoki yonboshda tu-
rishi mumkin.
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82-rasm. Ochig munosabat.

5-bosqgich: bir odam oyog’ini orgaga qo’yadi,
boshgasini esa oldinga shunday qo‘yadiki, u uchi bilan
ushbu vaziyatda uning uchun qizia bo’lgan odamga
garatiladi (82-rasm).

Alkogol ta’sirida bu jarayon tez o'lisiii yoki ba'zi bos-
gichiar yo’qolishi mumkin.

111IMOYALANYAPTIMI YOKI
MUZIAB QOLDIMI?

Ko’plab odamlarning ikki gqo’li bilan yelkasini ashlab
olishi va oyoalarini chalishtirishlariga sabab himoya-
lanishga bo’lgan ehtiyoj emas, balki sovqotganlari uchun
deb laxmin gilinadi. Bu fagat hahona xolos, chunki
himoya holatidagi odam bilan sovuq goigan odam
holaiining bir-biridan fargi bor.

Eng avvalo, odam qo’llarini isitmoqchi bo’lsa, hi-
moya holalidagiday bilak ostida tulmasdan, ularni go'l-
tig’i ostiga sugadi.
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Ikkinchidan. inson juda
sovqotsa, uning oyoqlari cha-
lishgan. zo'riggan va bir-biriga
yopishgan hamda qisilgan
holda tursa (83-rasm) — bu
himoya holatidagi oyoqlar-
ning bo'sh holatidan farq
giladi. Qo'llari va oyoqlarini
chalishtirishga odatlangan
odamlar sovqotganlarini yoki
ularga bu holat quiayligini
la'kidlashadi, chunki ular
asabiylashayotgani, uyala-
yotgani yoki ncgativ his-
tuyg ‘ulardan himoyalanayot-
ganlarini tan olishlari qgiyin
ntasala.

BIR-BIRIGA YOPISHGAN TOTIQIAR

Ko'krakda chalishgan qo‘llar va bir-birining ustiga
tashlangan ovoqlar insonning ncgativ yoki himoya
holatida ekanini bildiirsa-da, aynan shu holatni bir-
biriga yopishgan to‘piglar bilan ham ifodalash mumkin.
Erkaklarda yopishgan to‘piglar tizzada yotgan va qgisilgan
mushtlar hamda stul tirsak go'ygichiga botirilgan qo'llar
bilan birgalikda (S'4-rasm) ifodalanaai. Ayollardagi ushbu
holatning ko'rinishi esa sal larq qiladi: tizzalar yopish-
gan, oyoqlar bir tomonga bukilgan, qo'llar bir-biriga
parallel ravishaa yoki biri ikkinchisining ustida yotadi.

Biznes — muzokaralarning o'n villik faoliyaii da-
vontida odamlar bilan muloqgol qilish tajribasi shuni
ko'rsaidiki. agar snhbatdoshingiz o'z to'piglarini qissa.
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84-rasm

bu uning «lab lishlashi» bilan teng. Bu imo-ishora
yordamida negativ niunosabai, noxush emotsiyalar,
go'rauv yoki hayajonlanish bosiladi (tinchlantiriladi).
Masalan, advokat do'stimni hikoya gqilishicha. u ko‘p
hollarda. tergovchi xonasida ishga alogador ko'rsatma
berayotgan odamlar topiqglarini gattiq gisib o'tirishlarini
sezib qolar ekan. Bu dagigada ular muhim bir narsani
aytishga tayyorliklarini yoki o z emotsional hayajonlarini
nazorat gilishga urinishadi.

Bo sh ish o‘rniga da'vogarlar bilan suhbatlashish
jarayonida. sezishimizcha, ularning ko'pchiligi suh-
batning gandavdir ma’lum lahzasida albatta o'/lariring
hayajonlarini bosishlari uchun bu imo-ishoradan foy-
dalanishadi. Biz bu imo-ishoraning tabiatini o'rganishni
boshlaganimizda, insonning ichki kechinmalari to'g'ri-
sida gaplashish uning to'piglarini. demakki, flkrlarinmg
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ham bo'shashlshiga yordam bermasligi aniglandi. Ammo
suhbatni o'tkazuvchi shaxs da'vogar sloliga yaginlashib.
uning yoniga o’tirsa, oyoqlar darhol bo’shashadi va
suhbal ochig xususiy tus oladi.

Biz bir Armada mijozlar bilan muloqot qilishda
iclcfondan samarali foydalanish xususida konsultatsiya
o’lkazdik. Bizga hisob bo‘yicha haqgini to’lamagan
inijozlarga qo’ng’iroq qillsh bilan shug’ullanadigan vyigil
bilan suhbat o'tkazishga to’g'ri kcldi. Men uning Lshini
kuzatdim va shunga e'tibor gildimki, uning ovozi zo*-
rigishsiz taranglashsa ham, to’piqglari bir-biriga jips
yopLshgandi. Men «Sizga bu ish yogadimi?» — deb so*-
radim. u «Ha, ajoyib ish» — deb javob berdi. Ammo
aylilgan so'z gancha ishonch bilan gapirilganiga gara-
masdan, uning noverbal signallariga mos tushniasdi.
«Ishonchingiz kontilmi?» — qgayta so’radim. Birozdan
so’ng u oyogqlarini bo’shashtirib men tomonga burildi va
kaftlarini ochib: «Hagigatda u meni aqldan ozdirmoqda»,
— dedi. So’ng u ba’zi mijozlar
go’pollik qillshlari va u boshqa
inijozlarga bu holat ta’sir gilmasligi
uchun. jahl-g’azabini bosishga
to’g’ri kelishini aytib berdi. Bu
yerda telefon bilan muloqot qilish
yogmaydigan vakillar ushbu ja-
rayonda to’piqlarini yopishlirgan
holatda o tirishlari qi/iq.

Muzokaralar o’tkazish bo’yi-
eha mashhur tadqgiqotehilar Ni-
renberg va Kalcrolaming aniqlash-
larieha, muzokaralar vaqtida bir
ishtirokehi to’piqlarini qisdi va

. ~ 85-rasm. Turgan nolda
ular narx bo’yicha yon bergani

bir oyoqni ikkinchi

uchun «gisayotganligini» bildiradi. oyocj tizzasi ortiga
Ularning fikricha. muzokaralar qo’yish holatini aayd
olib borish texnikasidan foyda- gilish.
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lanib, sherikka to piglarini
bo'shashtirib yon berishga
majburlash va bu orqgali
mu/okaraga ijobiy la’'sir
o'tkazish mumkin.

Ba’zi odamlar qisilgan
to'piglar bilan o'tirish qu-
layligi va shunga o'rganib
golganlarini aytishadi (86-
rasm). Agar siz ham shu
toifadagi odamlardan bo'l-
sangiz. digqgal qiling. siz-
ning go'l va oyogqlaringiz
himoya, negativ yoki bosiqg-
lik holatini gabul gilganidan

so'ng ular o'zlarini qulay seza boshlaydilar. Negativ
imo-ishora negativ emotsiyalarni kuehaytirishi va
davomiyligini cho'zishi mumkinligi, shuningdek. boshqa
odamlar sizni negativ kayfiyatda deb hisoblashi
mumkinligini hisobga olinsa, men sizga ijobiy va ochiqg
imo-ishoralardan foydalanishni o'rganishni maslahat
bergan bo'lardim. Shunda o'zingizga ishonehingiz
kuchayadi va boshga odamlar bilan o'zaro munosabatlar
yaxshilanadi.

Mini yubkalar urf bo'lgan davrda o'smir yoshida
bo'lgan va mini yubka kiygan ayollar oyoqlari va
to piglarini berkitishgan. Shu odal lulayli ko'plab ayollar
hozir ham beixtiyor o'sha holatda o'tirishadi, bu esa
boshgalar lomonidan noto'g'ri talgin gilinishi mumkin.
Odamlar ularga ehtiyotkorlik bilan munosabatda bo'llshi
zarur. Shuning uchun gandaydir xulosalarni gilLshdan
awal ayollarda urf bo'lgan odallarga, xususan, bu ayol
oyogqlari holatiga qanday ta'sir ko'rsatLshini hisobga olish
muhimdir.
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BIR OYOQ TOVONINI BOSIIQASINING
BOLDIRIGA QO'YMOQ

Mu imo-ishora fagat ayollar tomonidan qgo'llaniladi.
Itu oyogning tovoni ikkinchi oyoq himoyaviy holatni
hichaytinsh uchun atroGdan o'raladi. Bu imo-ishora
paydo bo'lganda Lshonchingiz komil bo'lsinki, toshbaga
kosasi ostiga sho'ng'iganday, ayol kishi ich-ichidan
igilib o'z gobig'iga yashirinib oladi. Agar siz bu iskanjani
ochlshni xohlasangiz muloyim do'stona va ilig yon-
( asliuv talab gilinadigan munosabatda bo'ling. Bunday
\ulg-atvor uyatchan va kamlar ayollarga xosdir. Men
shunday hodisani cslayman. Bir sug'urta vakili yosh
oilali juftlikka sug'urta rasmiylashtirmoqgchi bo'ldi. U
harcha goidalaiga rioya gildi-yu, harakati zoye kctdi: u esa
huni tushunolmay garang edi. Men unga ayol butun
suhbat davomida bir oyoq bilan ikkinchisini mahkam
o'rab o'tirganiga diggatimni qaratdim. Agar sug'urla
vakili bu imo-ishoraga e'tibor qilganida u bunday
sug'urtaning afzalliklari bilan ayolni qgiziqgtira olardi va
yaxshi natijaga erishgan bo'lardi.

VIl HOB. BOSHQA MA’LUM JARAYONIAR VA
HARAKATIAR

STULGA KENG QO‘YILGAN
OYOQIAR BItAN OTIRISII OIATI

Ko'p asrlar ilgari erkaklar dushmanlarning nayza va
tayoglardan himoyalanish uchun galgonlardan I'oy-
dalanganlar. Bugun esa yuksak madaniyatga erishgan
erkaklar shunday ramziy galgon silatida jismoniy va so'z
hujumidan saglanish uchun go'liga nima kirsa o'shandan
foydalanmoqda. Bular panjara, devor orti, eshik, mashi-
naning ochiq eshigi yoki stulga teskari minib olga-
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nida, uning suyanchig'i
bo'lishi mumkin {87-
rasm). Slul suyanchig'i
himoyaviy vosita bo'lishi
va uni agrecssiv hujumlar
jangchisiga aylantirish
mumkin.

Slul minishni yaxshi
ko'ruvchilaming ko'plari
dominant tipidagi odam-
lar bo'lib. odamlarni
boshgarish va ularga huk-
niini o'lkizishni xohlay-
dilar. Agar suhbat mav-
zusi ularning ko'ngliga
tegsa, stul suyanchig’i
boshgalar tomonidan

87-rasm. Stulga leskari hujum gilinganda yaxshi
o'tirishni yoqgliruvchi odam. himoya vosilasi bo'lib

xi/.mat qiladi. Bunday
odamlar juda ehtiyotkor bo'lib. siz uchun bildirmay va
kulilmaganda stulni minib olishi mumkin.

«Qtlig»ni qurolsizlantirishning oddiy usuli uning
ortiga o'tirish yoki turishdir. U hujum qilinganida
ortining himoyasizligini sczadi va agressivlikni ku-
chaytiiib o'z holatini o'zgartiradi. Burii guruhda qilish
yaxshiroq, shunda orti himoyalanmagan «otlig»ni
albatta o'z holatini o'/.gartirlshga majbur gilish mumkin.

Ammo siz bungay odam bilan yolg'iz bo'lsangiz, u
aylanadigan stulda bo'lsa. ganday harakat qilasiz? Uni
tartibga chaqirlsh befoyda, aynigsa. u o'z stulida ka-
ruselda o'tirganday aylanayotgan bo'lsa. bu yerda eng
yaxshi usul. hujumning noverbal vositalarini go Hash
yaxshidir.

lining ustiga tik lurib olib. tepadan pastga qarab
shaxsiy hududiga bostirib kirib suhbatni olib boring. Bu
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uni shu darajada muvozanatdan chiqaradiki, o'zining
o'lirish holatini o'zgartirish maqsadidagi harakatla-
ringizga qarshilik gilishga kirLshib hattoki stuldan ag'da-
rilib tushishi ham mumkin.

Agar sizning oldingizda stulga «minish» ishqibo/i
kclsa-yu. uning agressiv odati g'ashingizga tcgsa, uni
lirsak qo'ygichi bor mustahkam stulga o'tgizishga
harakat giling. Bu bilan siz uning sevimli holatini gabul
gillshiga yo'l go'ymaysiz.

MAVJUD BO‘LMAGAN YUNC.IARNI TERISH

Odam boshga odam-
larning likriga yoki mu-
nosabatiga qo'shilmasa.
buni ochiq aytolmasa, u
sigib chiqgarish jarayoniari
deb ataladigan amallarni
gila boshlaydi. Bu o’z Kiyi-
midan mavjud bo'lImagan
vunglami (jun, qil va shu
kabilar) to'plash, terish
kabi shunday imo-ishora-
lardan biri hisoblanadi.
Yunglarni «terayotgan»
odam, odatda, boshgaiarga
teskari o'tirib polga tikilib, 88-rasm. Kiyim boshdan
o'zining kichkinagina ha-  turli gil. moy va shu kabi-
gigatan mavjud bo'lmagan, larni lenivchi odam.
yo'q yunglarni terish Lshi bilan shug'ullanadi. Bu inio-
ishora fikrga qo'shilmaslikning juda keng targalgan
usulidir. Tinglovchi kiyimidan yo'g vungni lo'plashni
boshlasa, hatto u so'zlarida hamma naisaga rozi bo'lsa
ham. bu gapirilayotgan narsalar unga yogmayot-
ganligining aniq belgLsidir. Unga kal'tlaringizni tutib, «Siz
nima deb o'ylasiz?» yoki «Anglashimeha, sizda bu
masalada fikrlar borga o'xshaydi, marhamat, biz. bilan



bo'lishing», — deng va stulga suyanib, javobini kuting.
Agar odam rozi ekanligini aytsa-yu, qo'llari bilan yung
terishda davom etsa, siz uning aytolmayotgan e'tirozini
to'g'ridan-lo'g'ri so'rashingiz mumkin.

BOSH ORQAU QILINADIGAN IMO-ISHORALAR

Bosh bilan bog'lig imo-ishoralarning eng ko'p
go'llaniladigani - bu bosh bilan tasdiglash va boshni
salbiy ohangda u yondan bu yonga chaygashdir.

Boshni tasdiglab silkish ko'p mamlakatlarda «Ha»
ishorasini ifodalaydi va rozilikni bildiradi. Tug'ma Kar,
sogov va ko'r odamlar bilan o'tkazilgan tadgigotlarga
ko'ra, ular ham shu imo-ishoradan lasdiq uehun
foydalanishlari va bu narsa maskur imo-ishora tug'ma
ekanligini isbotlaydi. «Yo'g» deb bosh chaygash ham
ko'p olimlar tomonidan tug'ma deb hisoblansa-da, bir
gator tadgiqotchilar uni insonning ilk bolalikdagi
o'zlashtirilgan imo-ishoralari deyishadi. Ularning
likricha, chagaloq ona sutiga to'yganidan so'ng, boshini
u yoqdan bu yoqqa ehaygab ko'krakni o'zidan itara
boshlaydi. Xuddi shunga o'xshab, bola qorni to'yganidan
so'ng boshini u yoqdan bu yoqga burib og'zini qo-
shigdan olib gochadi.

Yashirin e’tirozni bilib olishning eng oddiy usulini
kuzatish kerak. bunda odam sizning gapingizga roziligini
0og'zaki bildirayotgan lahzada, boshini salbiy tomonga
chaygamayaptimi. Masalan, «Ha, men sizni nuqtayi
nazaringizni tushundim» yoki «Menga bu yerda ishlash
juda yoqgadi», yoki «Biz albatta Lshlarimizni yangi yildan
keyin boshlaymiz», deyayolgan va shu vaqtning o'zida
boshini chaygayotgan odamni olaylik. Hatloki uning
ovozi ishonchli jaranglasa ham, bosh bilan bcrilgan
signal uning negativ munosabatidan darak beradi.
Bunday holatda sizga uning gapirganiga ishonmasdan
go'shimcha aniglovchi savol bcrishingizni maslahat
beramiz.
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BOSHNINC, ASOSIY IIOLATLAR1

Boshning wuchta asosiy
holati mavjud, birinchisi —
odatdagidek tutilgan bosh
(89-rasm). Boshning bu ho-
lati eshitayotgan narsaga xo-
lis munosabatda bo'lgan
odamga xos. Bunday holatda
bosh odamda harakatsiz
vaqti-vaqti bilan yengil sil-
kinib turadi. Boshning bu
holatida ko’p hollarda «qo'Ini
yuzga» qo'yish va baholash
imo-ishoralari qo ‘laniladi.

Bosh bir yonga egilsa, bu
holatda odamda qi/iqgish
paydo bo layotganidan darak
beradi (90-rasm). Odamlar
ham hayvonlar kabi biron
narsaga gqizigish namoyon
gilganlarida boshlarini yon-
boshga egishlarini Ch.Darvin
birinchilardan bolib aniq-
lagan. Agar siz mahsulotni
taqdim etayotgan yoki nulq
so'zlayotgan bo'lsangiz,
auditoriyada bu imo-ishora
paydo bo'lishiga e'tibor
garating. Siz, auditoriya-
dagilar boshlarini bir lo-
monga yonboshlatib, gavda-
larini oldinga chiqgarib, iyak-
larini go'llariga tirasalar, de-

89-rasm Odatdagidek
tutilgan bosh.

90-rasm. Qiziqgishni na-
moyon qiluvchi boshning
holati.

mak, siz 0‘z magsadingizga erishdingiz. Boshining bu
holatida ayoilar, o'zlariga yoqqan erkakka nisbatan qi-
zigish bildirishda foydalanadilar. Sizga murojaat gilinga-
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nida siz boshingizni yon
bosh latish va vaqti-vaqti
bilan silkilib turishingiz
kerak. Shu bilan siz gapi-
rayotgan odamda o'/ingiz-
ga nisbatan moyillikni
paydo ailishga erishasiz.
Agar bosh pastga en-
gashgan bo'lsa, ba odarn-
ning sizga nisbatan mu-
nosabati salbiy, hattoki
goraiovchilikka moyillik
paydo bo'layotganidan
darak beradi (91-rasm).
Boshni pastga egish
odantga bir gator tanqidiy
baholash imo-ishoralari
bilan birga kuzatiladiki.
bu holat toki siz uning boshini ko'larish yoki yonbosh-
latishga erishmaguningizgacha davom elaveradi va usnbu
odam bilan mulogotda muammo chigaveradi. Agar sizga
auditoriyada ko‘p chiglsh gilishingizga to'g'ri kelsa. ko‘p
holiarda auditoriyadagi barcha odam qo'llarini ko'k-
taklarida chalishtirib, boshlarini xam qilib o'tirishlarini
kuzatishingiz mumkin Tajribali noliglar va o'qi-
tuvclrilar, odatda, o'z ma ruzalaridan oldin auditoriyani
gizigtirib olish uchun nimadir o'tka/adilarki, bu
auditoriyadagi bo'lajak ma ruzaga tinglovchilarda
gizigish paydo bo‘lishiga sabab bo'ladi. Buning uchun
tinglovcliilarning boshi ko tarilishi va odamlar dig-
gatliroq bo'lishi talab qilinadi. Agar ayyorligingiz ish
bermasa. auditoriyadagi boshlar yonboshga engashib
o'zgaradi.
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QO'MARNI BOSH ORQASIGA QO‘YISH

Bu imo-ishoralar bux-
gallerlar, yurisilar, bank
boshqgaruvchilari yoki bo'l-
masa, boshqgalardan o'zini
usiun qo'yuvchi o'ziga
ishonganlarda ko’p kuza-
liladi. Agar siz ularning
likrini o'qiy olsangiz, ular
quvidagicha: «Men hanima
narsani bilaman» yoki
«Balkim siz ham gachon-

lardir mening darajamga g5 rasm. Balkim. keyinchn-
yelishasiz» yoki «Hatlo lik sb ham men Kkabi
vaziyat mening nazora- muvaffagiyatlarga erisharsb.
limda»... Bu imo-ishora,

shuningdek, «bilag‘on»larga ham xos bo'lib, ko'plab
odamlar bu imo-ishorani ularga namoyish qilishsa
g'ashlari keladi. Advokallar ko'p hollarda o'zlarini
muloqolda eng aglli va bilag'onliklarini ko'rsalish uchun
bu imo-ishoralardan foydalanadilar. Ushbu imo-ishora
hududi band qilinganlik belgisi silatida ham ishlatilishi
mumkin. 92-rasmdagi odam bu imo-ishoraga
go'shimeha tarzda oyogqlarini «4» ragamiga o'xshatib
turishi va bu uning nafaqat o'zini boshqgalardan
uslunrog his ctayotganligi, balki tortishuv, munozaraga
moyilligini ko'rsatyapti.

Bu imo-ishorani namoyon qiluvchi odamlar bilan
hamkorlik gilishning bir necha usullari mavjud va bu
anig sharl-sharoitlar bilan bog'lig. Agar siz inson o'zini
ustun sezayotganining sababini aniglashni istasangiz.
oldinga kaltingizni eho'zib engashing va shunday deng:
«Men buni sizga ma lum ekanligini anglayapman. Siz bu
muammoni uddalay olmaysizmi?» So'ng stul suyan-
chig'iga suyaning va kaftlaringizni uning ko'z oldida lulib
lurib javobini kuting
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9.1-rasm Men si/ bilan bir xil magomga egaman.

Boshga usul esa, odamni o'z tana holatini o'zgar-
tirishga majburlashdan iborat bo'lib, bu o7. navbatida
uning sizga munosabalini ozgartirishga olib keladi.
Buning uchun birorta predmetni undan u/.oqroqga qo'-
yib. «Siz buni ko'rganingiz yo'gnii?» deb uni oldinga
engashishiga erishishingiz kerak.

O'zaro hamkorlikni eng yaxshi usuli uning imo-
ishoralarini laglid qilish (nusxalash) hisoblanadi. Agar
suhbatdosh likrlariga qo'shilganingizni ko'rsatmogqchi
bo'lsangiz., uning tana harakatlari va imo-ishoralarini
takrorlang.

Boshga tomondan, agar «Qo'li bosh orgasida»
holatidagi odam sizga tanbeh berayotgan bo'lsa. uning
jahlini chiqgarmaslik uchun tana harakatlari va imo-
ishoralarini takrorlamaslik zarur. Masalan, ikki advokat
bir-biriga o /ining tengligi va hamkorligini ifodalash
uchun bu imo-ishoradan foydalanishi mumkin. Ammo
maktab direktorining xonasida intizomsiz bola qo'lini
boshining orgasiga qo'yishi orgali direktoming asabiga
tcgishi anig. Bu imo-ishoraning kelib chigishi noma'lum
bo'lib, ehtimol, go'llar tasavvur gilinayotgan krcslo

bilan bog'lig, unga odam rohatlanib dam olishini bil-
diradi.
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Bu imo-ishorani organish jarayonida shuni anigla
dikki. bir sug'urta kompaniyasida 30 la boshgaruvchidan
27 tasi o'z xodimlari ishtirokida munozarali jarayonni
namoyish qilishlariga kelishishgan, ammo bu namoyish-
dan o'zlaridan yuqori lavozimlilar oldida juda karn
holatlarda foydalanganlar. Rahbarlari ishlirokida xuddi
shu boshqaruvchilar itoalkor bo‘ysunuvchi va himoyaviy
imo-ishoralar to'plamidan foydalanishgan.

AGRESSIVLIK VA IIARAKATGA TAYYORLIK
IMO-ISHORALARI

Quyidagi vaziyatlarda:

— ota-onasi bilan lortishayotgan bola;

— musobaga boshlanishini kutayotgan sportchi;

—ycchinish xonasida raund boshlanishini kulayotgan
bokschi kabi odamlar gqanday imo-ishoralami qo'llaydi?

Har bir holalda inson «Qo'llari belida» holalida
turadi, chunki bu inson tomonidan agrcssiv muno-
sabatni bildirishga mo'ljallangan xarakterli imo-
ishoralardan biridir. Ba’zi tadgiqotchilar bu imo-
ishorani «Tayyorlik» imo-ishorasi sifatida belgilashadiki,
bu gisman to'g'ri, ammo ushbu imo-Lshoraning asosiy
mohiyati agressivlikdir. Ba’zi adabiyotlaida ushbu holatni
«Uddaburonlaming lurishi» deb ham atashadi. Bunday
imo-ishora gabul gilinganda, o'z maqgsadiga erishishga
tayyor odam na/arda tutiladi. Bu fikrlar lo'g'ri. chunki
ikkala holda ham inson harakat gilishga tayyor, ammo
bu tayyorlik agrcssiv, hujumkor hisoblanadi. Erkaklar
bu imo-ishoradan o'zlarining ishqgiy niyatlarini na-
moyishkorona oshkor qilish uchun ayollar ishtirok
etadigan vaziyatlarda ko'p go'Uaydilar.

Qushlar urishayotganda yoki modasiga xushomad
gilayotganda kattarog ko'rinish uchun patlarini lwday-
tirishi qgizig. Odamlar, «Qo'llarini bclga go'yish» imo-
ishorasidan xuddi shu magsadda, ya'ni yirikrogq ko'ri-
nish uchun foydalanadilar. Erkaklar bu noverbal
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signaldan boshqgalarning
huquglarini buzgan erkak-
larga chaqiriq sif'alida foy-
dalanadilar.

Qolini belga go'ygan
odam niyaii hagida to'g'ri
xulosa chigarish uchun
shart-sharoillarni va ushbu
imo-Lshoradan ilgari gilgan
imo-ishoralarni kuzatish
lozim. Keyin kuzaliluvchi
tomonidan bajarilgan qator
imo-ishoralar bizning fikri-
mizni tasdiglashi mumkin
Kostumning lugmalari
yechilgani va etaklari orgaga
tashiangani yoki odam qo*-
lini beliga go'ygan vaqtida
lugmalari gadalgani bunga
misol bo'ladi. Tugmalari

gadalgan kostumdagi agicssiv holat kuchliligini hamda
kayliyat bu/.ilganligini bildiradi. Tugmalari yechilgan va
etaklari orgaga tashlangan kostumdagi (94-rasm) odam
esa asl agressiv holatni namoyon qiladi, chunki inson
noverbal tarzda qo'rgmasligini namoyon qilib, yurak va
tomoq qismini ochib tashlagan. Agar bunday holalga
go'shimcha ravishda odam oyoqlarini keng go'ysa yoki
barmoqglarini musht qilsa, agressiya yanada kuchaygan-
ligidan dalolatdir.

Agressiv tayyorlik imo-Lshoralari professional moda
yulduzlari tomonidan ularning taqdim qilayotgan Kki-
yimlari zamonaviy, agressiv ishbilarmon ayollarga
mo'ljallanganini bildirishi uehun go'Uaniladi. Ba'zan bu
imo-Lshorani faqat ikkala qo'lni belga qo'yib qo'llaydilar
(95-rasm). Bu imo-ishorada ko'p hollarda tangidiy
baholash ma'nolari kuzatiladi.
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95-a rasm Qo'lbrni bclgn 95-b rasm. Hukmronlikk.i
qgo'yib bir oyoqda lurish inlilish.
holati.

O'TIRGAN ODAMDA TAYYORLIKNING IFODASI

Tayyorlikning o'tirgan odamdagi imo-ishorasi hamma
narsaga tayyor, hattoki si/ni xonadan irg'ilib tashlashga
qgodir holatdagi g'azablangan odamga ham xosdir.
Bundan ilgarigi imo-ishoralarning to'plami sizga
odamning niyatlarini to'g'ri baholash imkonini bcradi
(96-rasm).

FAOLIYATGA SHAYLIK HOLATI

Suhbat yoki uchrashuvni tugatish istagidan signal
beruvchi tayyorlik imo-ishoralari gavdaning oldinga
chigishi. Bunda ikkala ao'l ham tizzada (97-rasm) yoki
ikkala qo‘l stul chetlarinii ushlab Hurishida (98-rasm)
ifodalanadi. Agar suhbat vaqtida bu imo-ishoralardan
biri paydo bo‘lsa, siz tashabbusni qgo'lga olishingiz. va
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96-rasm. O'tirgan
holatda laoliyatga
shaylik.

98-rasm Magsad. aniq
faohyatga tayyorlik. Stulni
ushlagan holda oldinga
intilish.

120

97-rasm Suhbat yoki
uchrashuvni tugatishga
tayyorlik, qo'llar tizzada.

birinchi bo'lib suhbatni
yakunlashni taklif qi-
lishingiz aqldan bo'lar-
di. Bu sizga ruhiy us-
(unlikni saglab golish va
vaziyalni na/orat qilish-
ga imkon yaratadi.



/X BOB. KO‘ZIAR YORDAM IDA
IMO-ISIIORA QILISH

KO*ZLARNING SIGNALLARI

Ko'p asrlar davomida insoniyat nigohining (qarash,
nazar) ma'nosi va uning inson xulg-atvoriga la'siri
hagida chuqur fikr yurilih kclindi. Biz barchamiz
«Uning bolalarcha katta bcg'ubor ko'zlari bor», «Uning
o'tli nigohi», «U g'azabli nigoh lashladi», «Uning
kozlarida shula bor» yoki «Menga uning ko‘zi tcgdi»
kabi iboralarni ishiatamiz.

Biz bunday so‘zlami ishlalayotganirnizda, inson ko‘z
gorachiqglari o'lchamini va uning ko‘z harakallarini
nazarda tutamiz. Gess o'zining «Ifodali ko'zlar» kitobida
«Ilnson o'zaro munosabatlarda signal uzatishda ko'zlar
yoidamida eng aniq va ochiqg signallar yetkazadi. Chunki
ular inson organizmida markaziy o'rinni egallaydi hamda
bunda ko'z qorachiglari butunlay o'zini mustaqil
lutadi», deb ta'kidlaydi.

Kunduzgi yorug'da qorachiqlar ijobiy va salbiy
la'sirlar ostida inson kayliyati va munosabati o'zgarishiga
garab kengayishi hamda torayishi mumkin. Inson
hayajonlanganda uning ko'z qorachiglari me’yoriy
holatiga nisbatan lo'rl barobar kengayishi mumkin.
Achchiglangan bo'g'iq kayfiyatda esa, qorachiglarni
torayLshiga majbudaydi va natijada «ilon» ko'zlar yoki
«munchoqg» ko'zlar paydo bo'ladi.

Ko'zlar xushomad qilishda kalta rol o'ynaydi. Ayollar
ko'zlarining ifodali bo'lishi uchun bo'yoq ishlatadilar.
Agar ayol erkakni sevsa, uni ko'rganda qorachiqglari
kengayadi. Erkak buni ganday amalga oshganini
bilmaydi-yu, to'g'ri talgin giladi. Yosh sevishganlar bir-
birining ko'zlariga tikilib garashadi, ongsiz ravishda
qgorachiqlar kengayishini kutishi va bir-birining ko'z
gorachig'ining kengayLshidan zavglanadilar.
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Kichkina bolalar va cha-
galoglaming gqorachiqglari kal-
talamikiga garaganda kengroq,
chunki bolalar kattalarning
doimiy c'liboriga sazavor bo'-
lishga inliladilar.

99-rasm Kichkina Malakali garla o'ynovehi*

«nozik* ko'/lar. lar (shulcrlar) bilan o'tka-

zilgan eksperimcntlarning

ko'rsatishicha, agar ragib qora

ko'zoynakda bo'lsa, uni kam-

dan-kam o'vinchi yuladi. Ma-

salan, poker o'ynaganda ra-

gibga to‘rlta luz chigsa, uning

ko'z qorachiqlari darhol kcn-

gayadi va o'yinchi kcyingi

yurishda likilgan pulni ko‘tar-

100-rasm  «Chuqur®  yag)ik kcrakligini tushunib

nigohli ko'zlar. oladi. Qora ko'zoynak qora-

chiglar yctkazadigan signal-

larni yashiradi va natijada o'yinchilar odatdagidan
ko'prog yutgazadilar.

Qadimda xitoylik marvarid. dur sotuvchilar narx-
navoni kelishayotganda o'z xaridorlarining ko'z qora-
chiglarining kengayishini kuz”tib turishgan. Hir necha
asrlar mugaddam ba’zi ayollar jozibali va sevimli bo'lish
uchun ko'zlariga belladonna (zaharli o'tsimon o'sim-
likdan tayyorlangan dori) iomizganlar. Arislotcl Onasis
muzokaralar vaglida ko'zlari o'y-fikrlarini bildirib qo'y-
masligi uchun ko'zoynak laqgib olgan.

Eski maqol bor: «Odam bilan odam gaplashayotganda
uning ko'zlariga bog». Odamlar bilan suhbatlashayol-
ganda siz ularning qorachig'iga garashni o'rganing va
gorachiq inson likrlari hagidagi hagigalni sizga oshkor
eladi.
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KO‘ZIARNING XULQ-ATVORI

Siz yuz.nia-yuz (muloqot vagqtida ko'z.ning ko'zga
lusliib turishi) muloqot qilsangizgina haqiqiy niuno-
sabatlar uchun asos yaratasiz. Ba’zi odamlar bilan
mulogot gilish vaqtida siz o'zingizni qulay his gilsangiz,
hoshqgalar bilan o'zingizni Lshonchsiz va noqulay sezasiz.
Muning negizi ularning sizga qanday garayotganlari,
nigohlarining davomiyligi va siz.ning nigohingizga gancha
uzoqg chiday olishlariga bog'liq.

Agar suhbatdoshingiz sizga ro'y-rost gapirmay, ni-
manidir yashirishga urinsa, uning ko‘zJari butun mulo-
got vaqtining 1/3 qgismidan ozroq siz.ning nigohingiz
bilan to'gnashadi. Agar suhbatdoshingiz nigohi siz.ning
nigohingiz bilan butun muloqot vaqtining 2/3 qismi
davomida to'gnashsa, bu holatda:

— birinchidan, u siz.ni juda qiziq va jozibador deb
o'ylayapti — bu holatda qorachiglar kcngayadi;

— ikkinchidan, u sizga nisbatan dushmanona kay-
liyatda novcrbal chaqiruv yuboryapli — bu holatda
gorachiqglar torayadi.

Arjaylning aniglashicha, agar A odamga B odam
yoqsa, unga ko*p garaydi. Bu B ni A ga yoqishi hagida
o'ylashga undaydi, shuning uchun B 0'z navbatida A ni
scvib qoladi. Boshgacha qilib aylganda, boshga odam
bilan yaxshi munosabatni o'rnatish uchun u bilan
muloqot vaqtining 60—70 foizi atrofida nigohlaringiz
uchrashLshi shart. Bu hoi uni ham siz.ni yoqtirib qolishiga
sabab bo'lsa, ajabmas. Kamtar. tortinchog odam siz.
bilan suhbatning 8 ulushidan bir gismi davomida ko'z
urishtirishgani uchun kamdan-kam holiarda ishonchga
sazovor bo'lishiga hayron bo'Imasa ham bo'ladi.

Muzokaralar vaqtida hoch qgachon qora ko'zoynak
tagmang, chunki sizda boshqalarda tikilib garayotganday
kabi his paydo bo'ladi.

Turli xalglarda tana harakatlari lili larq qilgani kabi
inson suhbaldoshida nigohini uzoq ushlab turishi ham
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millatga bog'lig. Janubiy Ycvropa xalglarida nigohni
u/.oqg muddat ushlab turish xususiyaii mavjud bo'lib, bu
boshga xalglar uchun hagoratli luyulishi mumkin.
Yaponiyaliklar suhbat davomida yu/.ga emas, bo'yinga
ko'proq garaydilar. Siz doimo biron-bir xulosaga
kelishdan avval milliy
xususiyatni inobatga olish-
ni unutmang.

Ammo nafagat nigoh-
ning qaytarilishi va davo-
miyligi, balki nigoh yo*
naltirilgan yuz va gav-
daning geografik maydoni
ham muhim va bu muzo-
kanalar natijasiga la'sir qi-
ladi. Bu noverbalik signal
orgali yctkaziladi va odat-
da suhbatdoshlar tomo-
nidan to'g'ri talgin qi-
linadi. Shundan so'ng
«Nigoh texnologiyasi» va
uni boshga odamlar bilan
muloqgot qilish jarayonida
samarali qo'llashni o‘r-
ganish uchun 30 kunga
yaqin doiniiy kuchli ama-
liyot talab qilinadi.

Ishonchli nigoh. Ish
vuzasidan olib boriladi-
gan muzokara vaqtida
suhbatdoshingiz pesho-
nasida uchburchak joy-
lashgan, deb tasavvur
giling. 0 ‘z nigohingizni
mana shu uchburchakka
102-rasm Ijtimoiy nigoh. garatib, suhbat davomida

Wl-rasm Ishbilarmon ko'z.
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jiddiy atmosfera (iqlim, muhit) yaratasi/.. 0'z navbatida
suhbatdoshingiz sizning ushbu ishchan kayfiyatda
ekanligingizni sezadi. Suhbat davomida nigohingi/ni
suhbatdoshingizdan uzmasangiz, nigoh yordamida si/
muzokaraning borishini nazorat gila olasiz.

Ijtimoiy nigoh. Agar nigohingiz suhbatdoshingiz
ko‘zi baravaridan pastga tushsa, ijtimoiy mulogot mubhiti
yaratiladi. Nigoh xususiyatlarini o'rganish bo‘yicha
tajribalar shuni ko'satadiki, ijtimoiy mulogot vaqtida
ko'zlar ham inson yuzidagi ramziy uchburchakka
garatilar, bu holatda uchburchak ko'zlar chizig'i va
0g'iz atrofida tagalar ekan.

Ishgiy nigoh. Bu nigoh ko'zlar chizig'idan o'tib iyak
orqali badanning boshqga gismlariga tushib boradi. Oraliq
masofa yaqin bo'lgan muloqotda bu uchburchak
ko'zlardan ko'krakkacha, oraliq masofa uzoq bo'lgan
muloqgotda esa ko'zlar ikki oyoq o'rtasiga tushadi. Erkak
va ayollar bu nigoh yordamida o'zlarini ushbu insonga
gizigayotganligini ko'rsatadi, agar u ham qizigsa,
shunday nigoh bilan javob qaytaradi.

KO'Z QIRI BILAN QARASH

Zinidan qgarash, qiziqish
yoki dushmanlikni ifoda qilish
uchun gqo'llaniladi. Agar u
ycngil ko'chirilgan qoshlar
yoki tabassum bilan kuzatilsa,
uning qizigishini bildiradi va
ko'p hollarda suhbatdoshda
moyillik uyg'otish uchun qo'l-
laniladi. Agar u pastga osilgan
goshlar. tirishgan peshona yoki
osilgan og'iz. chetlari bilan ku-
zatilsa. shubhali dushmanona
yoki tanqgidiy munosabatni bil-
diiadi.
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XUmSAIAK

Ko'z-ko'z.ga tushib muloqot gilinganda uchrashuv
yakuni uchun siz nigohingi/ni garatgan inson gavda
holati muhim ahamiyat kasb etadi. Agar si/ o'/ining
dangasa xodimiga lanbch bcrayotgan boshgaruvchi rolida
bo‘lsangiz gaysi nigohni tanlar edingiz? Agar siz xodi-
mingizga ijtimoiy nigoh bilan boqgsangiz, siz bagqirib
tahdid qilsangi/ ham, u so'zlaringizga e’tibor ham qil-
maydi.

Ijtimoiy nigoh sizning so'zlaringiz.dan har ganday
tayanchni olib tashlaydi, intim nigoh esa xodiniingizning
ensasini qotiradi yoki xijolat giladi Bunday holatda eng
to'g'ri keladigan nigoh — Lshchan nigohuir, chunki u
suhbatdoshingizga kuehli ta’sir ko'rsatadi va unga nis-
batan jiddiy kayfiyatda ekanligingizdan darak beradi.

Erkaklar ayollarga «Taklil bilan garash» deylshganda
ular zimdan garash yoki intim nigohni nazarda tutadilar.

Agar erkak yoki ayol o/Jariga erishib bo'Imasligini
bildirmoqchi bo'lsalar, intim nigohdan gochish va uning
o'rniga lagat ijtimoiy nigohdan foydalanishlari kerak.

Agar xushomad qilish davrida siz Lshchan nigohdan
foydalansangiz, sovuq va xush ko'rilmaydigan odam deb
nom ehigarasiz. Gap shundaki, siz. muayyan ishqiy
nigoh bilan garaganingizda o'z. nigohlaringizni darhol
bildirib go'yasiz. Ayollar bunday nigohni yuborish yoki
tushunishga juda ham wusta. ammo erkaklar. baxtga
garshi, buni eplay olmaydilar. Erkaklaming intim nigohi
odatda juda sezilarli bo'ladi. Ular o'zlari intim nigoh
bilan ayollarga garasalar — shu nigoh bilan garashga
majbur bo'lgan boshga ayollami xafa qilib. o'/.lariga
yuborilgan bunday nigohni sezmaydilar.

YOPILGAN QOVOQIJAR

Suhbat davomida qovoqlarini tushirib ko'z
yumadigan odamlar juda g'ashingizni keltiradi. Bu imo-
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ishora ong osti bilan bog'liq
bo'lib, suhbaldosh oV.ining
ko'rish maydonidan sizni
chigarib yuborishga urinadi.
Chunki siz. uni juda zerik-
tirdingiz yoki qizigtirmay
go'ydingiz. Ko‘z ochib
yumishning me’yoriy Kket-
ma-kclligi minutiga 6—38
marta bo’lgani holda bu
odamning qovog'i xuddi
odam bir lahzada sizni 0z
xotirasidan o'chirganday,
bir soniya ichida yoki undan sal ortig vaqtda yumila-
diganday tuyuladi. Qarshingizdagi odamning uxlab qolishi
suhbatingizdan gochlshning eng oxirgi usuli hisoblanadi.
Ammo bu holat lagat ikki kishilik suhbatda kam
uchraydigan jarayondir.

Agar kimdir o'zini sizdan uslunligini ko'rsatmogqchi
bo'lsa, uning yopilgan qovoqlari orqaga tashlangan bosh
va yuqoridan garash silatida ma lum bo'lgan uzoqg nigoh
bilan kuzatiladi. Agar siz suhbatdoshingizda bunday
nigohm sezib qolsangiz, bilingki, sizning xulg-atvo-
ringiz unda salbiy hislarni uyg'olyapti. Siz. suhbatni
muvalfagiyatli tugatmoqchi bo'lsangi/., nimanidir
o'zgartirishga urinishingiz kerak bo'ladi (104-rasm).

104-rasm f)‘z-o‘zini
yakkalash.

SUHBATDOSII NIGOHINI
QANDAY NAZORAT QILISH MUMKIN?

Biz bu bo'limda insonga ko'rish uchun kitob, jadval,
turli grafiklar va hokazolarni tagdim gilganda, nigolini
ganday nazorat qilish mumkinligi haqgida gapiramiz.
Eksperimental tadgiqotlarga ko'ra, 87 % axborot inson
miyasiga ko'rish retseptorlari, 9 % eshitlsh, 4 % boshga
sezgi organlari orqali yetkaziladi. Agar siz, masalan,
odamga o'zingizning hikoyangizni ko'rgazmali qurol
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105 va 106-rasmlar.
Suhbatdosh in

boshqgarish uchun
go'lni ishiatish.

yordamida ko'rsatib hikoya qilsangi/, u uzatayotgan
xabaringi/.ni 9 foizga o'zlashtiradi. Agar eshitayotgani
ko'rsatayotgan narsaga nisbatan bcvosita bog'lig
bo'lmasa.

Agar xabaringiz ko'rgazmali qurol bilan bog'liq
bo'lsa, uni ko'rganda yuborayotgan xabaringizning faq;it
25—30 foizini o'zlashtiradi. Uning digqgati ustidan
ntaksimal nazorat o'rnatLsh uchun ko'rga/mali qurolni
va tasawur gilingan narsani ko'isatish uchun ruchka
yoki biron-bir ko'rsalkichdan foydalaniladi (105-rasm).
So'ng ruchkani ko'rgazmali quroldan olib, o'zingizning
ko'zlaringiz yaginida tuting ( 106-rasm). ~uddi magnit
lortganday uning boshi ko'tariladi va u sizning
ko'zlaringizga garaydi, natijada siz nimani gapirsangiz u

128



ko‘radi hamda eshitadi. Demak, axborotni maksimal
darajada o'zlashtirishda shunday qilingki, boshga
go‘lingizning kafti uning ko‘z o‘ngida bo‘lsin.

X ROB. BOSHQALARNI <)‘771IC,J1 JALB QILUVCHI
IMO-ISHORALAR

XUSHOMAI) QILISIIGA XOS BO‘LGAN JARAYONLAR VA
SIGNALLAR

Mcning Grcxem dcgan do'siim ko'p erkaklar orzu
giladigan qobilyatga ega edi. Har ganday keehada tez vagql
ichida (ba’zida 10 minulga golmasdan) o'ziga moyil
ayolni tanlay olardi. Men hattoki bir kecha davomida bir
soal ichida qaylib kelib, bu lol qokliradigan holatni ikki
yoki uch marta ham takrorlaganiga guvoh bo'lganman.
Xuddi unda kerakli ayolni kerakli vaqtda topib o'ziga
bo'ysundiradigan radar borday (uyular edi. Ko'plar
uning muvaffaqiyati sirini tushunishmasdi. Ehtimol,
sizning lanlshlaringiz orasida ham shundaylar bordir va
siz ham shunday savolni bergandirsiz

Zoolog va bixeviorist olimlar tomonidan hayvonlar
orasida xushomad qilish jarayonini o'rganlsh bo‘yicha
o'tkazilgan tadqiqgotlarning ko'rsalishicha, xushomad
paytida erkak va urg'ochi hayvonlar gator murakkab
imo-ishoralardan foydalanishadiki, ularning ba'zilari
juda ochiq ko'zga tashlanadi. Boshgalari esa juda yashirin
bo'lib. pinhona ongsiz ravishda bajariladi. Hayvonlar
orasida har bir turning o'ziga xos xushomad qillsh imo-
ishoralari belgilangan va bular oldindan hal gilingan
andoza bo'yicha amalga oshiriladi. Masalan, ba'zi
qushlarning narlari modasi atrofida har xil tovushlar
chigarib parlarini hurpaytirib, uning diqgatini tortish
uchun har xil harakatlar qgilib doira bo'yicha aylanadilar
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Modasi esa hu vaqtda hech ganday qi/igishni deyarli
hildirmaydi. Odamlarda xushomad qilish wusullari
hayvonlarnikidan ko'p ham farq qilavermaydi. Grcxem-
ning usullari barcha ishtirok etayotgan ayollarga —
muayyan sheriklarga — crkak uchun xos bo'lgan
xushomad qilish imo-ishoralarini namoyish qilishdan
iborat edi. Kim qi/igish bildirsa, unga nios xushomad
signallari bilan javob qilib, novcrbal tar/da Grexemga
yanada intimroq darajada xushomad qgilish imkoniyatini
berishadi.

Qararria-qarshi jins vakillari bilan ishgiy munosa-
batlardagi rnuvaffagiyal insonning xushomad signallarini
yubora olish va o'ziga jo'natilganiarini taniy olish gobi-
liyatiga bog'lig. Ayollar bu inio-ishoralaiga juda se/girdir.
chunki ular barcha tana harakatlari tilining imo-isho-
ralariga sezgir bo'ladilar. Erkaklar esa gabul qillshga
kamroq qodir, ba’zida hech narsani sezmaydigan in-

sonaay so'girligicha qoladi.
Qizig'i shundaki, ayol-
lar Grexemni «haqiqiy er-
kak», «o'zlarini ayol si
fatida his qgilishlariga maj-
bur giigan» inson silatida
tasvirlashsa, erkaklar uni
agressiv, nosamimiy va
kalondimog' odam silatida
xarakterlashgan. Bu ular-
ning agressiv raqobatga
reaksiyasidir Demak, uni
erkaklar orasida do'sllari
kam bo'lgan. chunki hech
bir erkak ayol Kkishi dig-
gatiga da’vogarlik qi-
layotgan bir vaqtda raqibga
togat gilolmaydi
107-rasm. Yasanayotga crkak Ko'p hollarda ganday
holati. imo-ishoralar va tana
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liarakatlari odamlar tomonidan o'z gi/igLshini ilodalashdi
go'llaniladi deb so'rashadi. Biz ikkala jins vakillari to
monidan muayyan munosabatda bo'lish uchun qo'l
laniladigan signallarni sanab o'tamiz. Shunga digqal
gilingki, so'/ ko'prog crkaklaming signailaridan ko'ra,
ayollaming u/atadigan signallari hagida boradi. Bu faqat
ayollar crkaklarga nisbatan xushomad qilish signallarining
kcngrog hajmiga ega ekanligi bilan izohlanadi.

Ba’zi xushomad ramzlari ataylab gilingan va o'z-
lashtirilgan bo'lsa, boshgalari ongsiz ravishda beriladi.

Biz bu signallarga ganday qilib va qayerda o'rgan-
ganimizni tushuntirLsh qiyin, lekin bu imo-ishoralar
tug'ma degan nazariya ham mavjud.

Doktor Albert Shellen o'zining «Psixoterapiyadagi
yolg'on — xushomadlar» magolasida yozlshieha, inson
garama-garshi jiasdagi odamlar yig'ilgan davmga kiigan bir
paytda unda ma’lurn psixologik o'zgarishlar to'y beradi.
Bunday holatda odamning:

— mushak tonusi ko'tari-
ladi;

— u go'yoki ehtimolli alo-
gaga tayyorgarlik ko'radi;

— ko'z ostidagi va yuzdagi
osilgan xallachalar yo'qoladi;

— gaddi-qomat lo'g'rilana-

di, ko'krak oldinga chigadi;

— qorin g'ayrioddiy tar/.da
tortiladi;

— butun gavda tarang-
lashadi va u yoshrog ko'rinadi.

Bu o'zgarishlarni kuzatish
uchun ideal joy plyaj hisob-
lanadiki. ayol va erkak gan-
daydir ma lum masofadan bir-
biriga yaginlasha boshlaydi. W8-rasm Ayollarning
()'/garishlar ular ko'zlari bilan o'z|ariga oro berishi.
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ro‘para bo‘llshdan boshlanib, bir-birining oldidan o'lib
ketmagunicha davom etadi va shundan so'ng awalgi
holatlariga gaytishadi.

ZIMDAN TASHLANGAN NIGOII

Ayoi crkakka qovoqglarini yengil (ushirib, toki erkak
uning nigohini fahmlamagunicha likilib luradi, koym esa
darhol ko'/ini olib qoehadi. Bu senga yashirincha e’libor
gilyapli deganday, juda ham vyoqinili, jalb giluvchi va
yurakni o'ynaluvchi his-luyg'uni qo'zgaluvchi Ishora-
dir. Bunday yoqimli sezgi, odalda, har ganday bosiq
erkakni o't oldirib yuborishi aniqg.

KICHIK OCIIILGAN OG‘l1Z, NAM IABIAR

Doktor Desmond Morris bu imo-Lshoraning xuddi
«0'z-0'zicha namoylshkorona laglid» gillsh sifatida tas-
virlaydi. Lablar lupuk yoki kosmetika yordamida
namlanadi. Unisi ham, bunisi ham ayolni yanada
jozibali va yoqimli giladi.

YKLKA OSKA ZIMDAN NIGOH TASHIASII

Ayol quvidagi bareha imo-ishoralardan foydalanadi:
— sochlarni silkitish;

— zimdan bogqish;

— sun iy cho'zilgan nigoh;

— nam lablar, orgaga baland tashlangan bosh;

— ochilgan bilaklar.

X1 BOB. SIGARKTA, SIGARA, TRUBKA VA
KO'ZOYNAKIAR

CHKKISII

Chekish jaravoni inson ichidagi nizo yoki muvo-
zanatdan chigishning tashqgi ko'rinlshidir. Bu lamakiga
o'rganib qolish bilan bog'lig. Tamaki zanionaviy klshi-
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109-rasm

larni ortigcha stress sharoitlarida, ijtimoiy va ishchan
alogalar jarayonida zo'riggan asablarini bo'shashtirish
uchun loydalanadigan vositalardan biridir. Masalan, iish
shifokori gabulxonasida o'tirib ko’pchilik odamlar ichki
zo'rigishni sezishadi va chckuvchi chckish orgali bu
zo'rigishni bo'shashlirsa, chckntaydigan odam boshqga
odat yoki harakatni bajaradi. U kiyimini silkiladi,
tirnoglarini g’ajiydi, barmogqlari yoki oyogqlari bilan
lagillatadi, tugmalarini o'ynaydi, cnsasini gashlaydi,
barmog idagi uzugini o'ynatadi, galstugini qo'lida
aylantiradi va gator boshga harakatlarni namoyish
giladiki, shular orqgali uning asabiylashayotganini va
unga dalda kerakligini bilish mumkin.

TRUBKA CHEKUVCHILAR

Trubka chekuvchilar ko pgina manipulyatsiyalarni
bajarishadi. Trubkani tozalash, uni yoqish yoki gogqish.
to’ldirish. zarurat tug‘ilganda pullash, bularning bari
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zo'rigishning oldini olishning bir usuli. Soluv jarayonini
o'rganish shuni ko'rsaldiki, trubka chckuvchilarga mah-
sulot xarid qilish uchun qaror gabul qilishga sigaret
chekuvchilar yoki chckmaydiganlarga nisbatan ko'proq
vaqt lalab qilib, «trubka rituali» ko'p holatlarda niah-
sulot tagdimotidagi zo'rigLshli daqigalarda boshlanar
ckan. Trubka chekuvchilar shoshqgaloqlik bilan qaror
gabul qgilishga nioyil bo Imaydi, ular vaziyatdan sherigini
xata gilmasdan chiqib kcta oladigan odamlar toilasiga
kiradi. Agar siz, trubka chekuvchilar tez qaror gabul
gilishini istasangiz, iloji boricha trubkani suhbat
boshlanishidan oldin yashirib go'ying.

TAMAKISEVARLAR

Trubka chckishga o'xshab sigarcta chckish ham
garor gqabul qilish oldidan vaqglni cho'zish imkoniyatini
berib, ichki zo'rigishni boslsh usuli hisoblanadi. Ammo
sigarcta chekuvchilar garorni trubka chckuvchilarga
garaganda tczroq qabul gillshadi. Sigarcta odat-u udumi
(rituali) taqillatish, aylantirish, siltash va boshga mikro
harakatlami o'z ichiga oladi va inson odatdagidan ko'ra

ko'proq zo'rigishni his qi-
layotganini ko'rsatadi.

Bilta anig bclgi (nisho-
na) inson mavjud shart-
sharoitlarga ganday ijobiy
yoki salbiy munosabatda
bo'llshini ko'rsatadiki, bu
og'izdan chigayotgan tu-
tunning gaysi tomonga —
yuqoriga yoki pastga yo‘-

I1()-rusm. Sigarcta tutunini nallshiga bog lig. ljobiy kay-

yugoriga puflash o'ziga fiyatdagi, o'ziga _ishongan va
ishonch, o'zidan qonigish, 0'z-o'/.idan goniqgan odam
ijobiy kayfiyat. lutunni doimo yugoriga
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pullaydi va, aksincha,
negativ kayfiyaldagi
yashirin va shubhali o’y-
likrli odam tutunni do-
imo pastga yo'nalliradi.
Tutun ogqgimini og*“iz
chelidan pastga yo nal-
tirish yanada yashirin va
salbiy munosabatni bil-
diradi. Biz bunda che-
kuvchi atmfdagilaiga tu-

tatmaslik uchun tutunni . -

. L. 1M-rasm. Sigareta tutunini
pastga pullashi holatlarini paslga puflash, yomon kayfiyal,
Lstlsno gilyapmiz. yashirinlik, shubhalilik.

Badiiy fillmlarda ji-
noiy to‘da boshlig'i. odatda, galtigqo‘l agressiv inson
sifatida tasvirlanib. chckayotganda boshini keskin ortga
tashlab tutun oqimini shiftga yo‘naltiradi va bu bilan
0'zining to'daning boshga aVolaridan ustunligini namo-
yLsh giladi. Boshga tomondan, Xamfren Bogart gangster
yoki jinoyatchi rolini o'ynayotib lurmadan qochish yoki
boshga jinoiy amalni rejalashtirayotib sigarctani
kaltlariga yashiradi va tutunini pastga pullaydi.

Insonning ijobiy yoki salbiy kayfiyati hagida tutunni
pullash tc/ligiga garab ham hukm chigarish mumkin.
Agar tutun yugoriga gancha tez chiqgarilsa, inson oV.ini
shunchalik Lshonchli va kalondimog* sezadi, tutun oqimi
gancha tcz paslga yo'nalsa, inson shunchalik salbiy yoki
asabiy kayfiyatda. Agar garta tarqatilganda chekuvchi
o'yinchiga yaxshi qartalar chiqsa, ehtimol u tutunni
yugoriga, yomon qartalar chiqsa paslga puflar ckan.
Ba’zi qgarta o'ynovchilar ularni yuzidagi muskullarini
oshkor qilmasliklari uchun yuzlariga niqob Kiyib
olishadi. Boshqgalarga esa o’zini ko‘rsatib oliftalik bilan
badan harakatlari tilidan foydalanib boshqga o ‘yinchilarni
adashtirish va ularni g'allatda qoldirish payida bo lishadi
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Masalan, garta o'yinchisiga to'rtta luz kelib, u o'zini
ko'rsatmoqchi bo'lsa, norozilik bilan gartalarni stol
ustiga to'ntarib tashlagan holda so'kinlshi, qo'llarini
silkitishi, xullas, novcrbal harakat orqali o'ziga yomon
gartalar tushganday rol oynab o'zini ko'rsatishga ha-
rakat qilishi mumkin. Ammo keyin u tezda stulga
suyanib oladi, sigaretalami chiqgarib chckadi va tutunini
yuqoriga puflaydi. Hu bobni o'gib siz cndi bilasizki,
boshga o'yinchilar yaxshisi keyingi yurLshdan o'zlarini
tiyishsa ma’qulroq bo'lardi, chunki ularning o'yini edi.
Chekayotganlar harakallarining oldi-sotdi vaqtidagi
kuzatishlari shuni ko'rsatadiki, agar chekuvchi mijoz-
dan uning garorini so'raganda, kim ijobiy qaromi gabul
gilgan bo'lsa. lutunni yuqgoriga pullaydi, kim xarid
gilmaslikka qaror gilgan bo'lsa pastga pullaydi. Kuza-
tuvchan sotuvchi biror mahsulot namoyish yakuniga
yetganda mijoz sigarela tutunini pastga pullayotganini
ko'rsa, sotuvchi darhol mijoz qgarorini o'zgartirishi
uchun mahsulotning yulugli (omonlarini yana bir maria
la'kidlab chiqgishi zarur.

Sigarcta tutunini burun kataklaridan chigarLsh o'ziga
Lshonganlik, manmanlik, kalondimog'lik bclgisidir. Hu
holatda tutun oqimi pastga yo'naladi va inson boshini
tez-tez yuqoriga ko'taradi, buning natijasida yana ancha
takabburroq ko'rinadi. Agar odam burundan tutun
chigarayolganida bcvshi pastga egilgan bo'lsa, bu uning
achchiqglanishidan darak bcradi.

SIGARA CIIEKUVCIIIAR

Sigaralar har doim o'zining baland narxi va katta
hajmi tufayli ustunlik va farovonlikni namoyish qilish
vositasi silatida qo'llanilgan. Yirik biznes korchalonlari,
jmoiy to'dalar (to'dalar) boshliglari (boshligiar) va
yugori ijtimoiy magomdagi odamlar ko'p hollarda sigara
chckadilar Sigaralarni muhim voqealarga bag ishlangan
tantanali ziyofatlarda. masalan. larzand tug'ilishi, to'v.
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lotoreya yutug’i yoki yirik bitimlaming imzolanishi kabi
lantanalarda chckishadi. Hayron golmasa ham bo’ladiki,
sigara chekuvchilar lutunni fagat vuqoriga puflashadi.
Men vyaqginda tantanali tushlikda ishtirok etdim va
mehmonlarga sigaralar taklif etilganda 400 ta holatdan
320 tasida tutun yugoriga yo'naltirilganini kuzatdim.

chekuvcihlarga xos oddiy harakatiar

Sigarel oxiridagi kulni doiniiy gogish insonning og'ir
ichki holaiidan guvohlik beradi va uni tinchlaniirish
lozimdir. Shunisi qi/igki, bu holalda ham chekLsh feno-
meni kuzaliladi. Ko’pchilik chekuvchilar sigarelani
ma'lum uzunlikkacha chekishadi. keyin uni kuldonga
ezib o’chirishadi. Agar sigarelani yoqib, kutilmaganda
uni odaidagi uzunlikkacha chekmasdan o'chirsa, u
suhbatni tugatishni xohlayotganiigini bildiradi. Agar siz
bunday signalni sezsangiz vaziyaini qo’lga olishingiz va
suhbatni o z tashabbusingiz bilan yakunlashingiz lozim.

KO‘ZOYNAK BI1AN MANIPULYATSIYA QILISH

Inson tomonidan qo'Uanadigan deyarli liar ganday
yordamchi vosita bu predmet bilan bajarilavotgan
harakallar xarakteridir. Hu
orgali uni fosh qilish va
o'y-likrlarini ochib berish
mumkin. Ko'zoynak hagida
ham shulami aytlsh mum-
kin. Xarakterli harakatlar-

dan biri — ko’zoynak das-
tasini og’ziga solLsh (112-
rasm).

Desmand Morris inson
chagaloqligida ona ko’ksida
his etgan xavfsizlik hLssini 112-rasm Vaqtni
yangidan hLs qilish uchun cho‘zyapti.
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og'ziga har xil prcdmetlarni solishini aytgan. Ko'zoynak
bandini so'rish ham amalda yupantiruvchi harakat
hisoblanadi. Chekuvchilar buning uchun sigarctdan
foydalanishsa, bola barmog'ini so'radi.

VAQT CHO'ZISH USULLAR1

Trubka chekishga o'xshab ko'zoynak bandini og'ziga
solish o0‘z garorini puxta o'ylab olish uchun ham
ishlatilishi mumkin. Mu/.okaralar vaqtida bu harakat,
odatda, suhbat oxirida odamdan uning gqarori so'ral-
ganda paydo bo'ladi. Ko'zoynak tagadigan odamlar
uchun wularga vagtdan yutlshga imkon bcradigan yana
bir usul —doim ko'/oynakni olish va linzalarini tez-tcz
arlLshdan foydalanishdir. Siz odamdan uning qarorini
so'raganingi/dan so'ng shu harakatni kuzatsangiz, yax-
shLsi, indaniasdan kulib lurgan ma'qul.

Bu harakatdan Kkcyingi kcladigan harakatlar xa-
ridorning niyatlari to'grisida xabar bcradi va kuza-
tuvchan odamga ularga to'g'ri baho berish imkonini
lug'diradi. Masalan, odam yangidan ko'zoynakni tagsa,
bu ko'p hollarda u yana bir maria dalillarga «qara-
mogqchi» ckanligini bildiradi, agar u ko'zoynakni o'ynab
chctga surib qo'ysa, dcmak, u suhbatni tugalLshni xoh-
layapli.

KO'ZOYNAK USTIDAN QAKASII

O'lgan asrning 20-yillarida olingan filmlarda ak-
tyorlar ko'zoynak ustidan garashni xuddi ingliz jamo-
atchi maktabi o'giluvchiga o'xshab insonga tangidiy va
goralash munosabatini bildirish maqgsadida ishlatishgan.
Ko'pincha bu harakat orgali ko'zoynak taggan inson
kim bilandir gaplashayotganda ko'zoynak ustidan qa-
raydi. Ammo u bunday nigoh bilan kimga garamasin
insonda uni xayolan muhokama qilayotganday, qora-
layotganday his paydo bo'ladi. Ko'zoynak ustidan boqish
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si/ga juda qgimmatga tushishi
inumkin, chunki suhbatdo-
shingiz albalta bu nigoh orqgali
go'Uarini chaikashtirib. oyog'i-
ni ustma-ust tashlab va shunga
inos holda negativ munosabat
bilan javob qgiladi. KoV.oynak
laguvchi odamlar gapirayot-
ganlarida uni olib go‘ylshlari,
eshitayotganlarida tagqishlari
kcrak. Bu suhbatdoshga na-
lagat linchlanliruvchi kabi
la'sir giladi, balki koVoynakli
odamga suhbal oqiniini nazorat
gilish imkonini ham bcradi.
Tinglovchi uni tez oVgartirib
oladi — ko’zoynak olinganda u sunnaiuosnning gapim
bo‘Iniasligi kcrakligini, koVoynak tagilganda csa gapirish
mumkinligini bildiradi.

113-rasm Agrcssor
(tajovuzkor).

XI1 BOB. XUSUSIY VA HUDUDIY DA’VO
IM()-ISIL()RAIARI

HUDUDIY DA'VOIAR

Odamlar predme! yoki insonga oV.ining hududiy
da’vosini e'lon qilish uchun suyanishadi. Agar odani
unga taallugli bo'Imagan narsaga suyansa, bu harakal
chaqgiriq yoki o'/.ining ustunligini ko'isatlshga intilish
sifatida qo'llaniladi. Masalan, si/. do‘stingizni uning
yangi olgan velosipcdi, mashinasi, uyi yoki boshga
gandaydir xususiy mulkining umumiy ko'rinishida
suratga olmoqchi boMsangiz, albatla, u oV.ining yangi
olgan mulkiga suyanadi, unga oyog'ini yoki qgo'lini
go'vadi (/15-rasm). U o'z mulkiga tckkanda mulk



114-rasm. 0 ‘/ining huquglarini e’lon qiljsh.

uning gavdasining davomi bo'lib qoladi va u hoshqalarga
shu tar/da bu niulk unga tcgLshli ekanini ko'rsatadi.
Sevishganlar jamoalchilik oldida doimo bir-birining
go'lidan ushlab oiishadi: ular bir-birlariga haqlari
borligini boshgalarga ko'rsatish uchun shunday yo'l
tutadilar. Bo'lim boshlig'i stuli yoki yo/uv stoli tortma
yashiklari ustiga oyoqlarini go'yishi yoki oils eshigining
kcsaklsiga tayanishi mumkin. Bu bilan u shu ofis va
uning mebeliga hag-huquqgini ko'rsatish uchun shu
yo'lni tutadi.

Amnio bu da'volami bartaraf ctishning juda oddiy
usuli mavjud, bular uning ruxsatisiz mulkiga suyanlsh,
o'tirish va foydalanishdir. Uning hududiga bunday
ochiq bostirib kirib. mulkiga daxl qilish — ruxsatisiz
mashinasini minish yoki stuliga o'tirishdan tashqari
yana ko'pgina nozik bartaraf etuvchi usullardan ham
foydalanish mumkin. Begona ofisga Kirib eshik kesa-
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115-ram. OV.ining xusu- M6-rasm Sizning hududingizga
siy mulkidan faxrlanish da’vogar.
hissini namoyon qilish

usullaridan biri.

kisiga suyanish yoki «lasodifan» uning o'rniga o'tirish
shular jumlasidandir.

Savdo vakili mijoz uyiga kclganida o'lirishdan oldin
uy egasidan «Si/ning stulingiz gaysi?» — deb so*rashi
lozim, chunki u mijo/ning sevimli joyini egallasa, xa-
ridorda unga nisbatan salbiy munosabat paydo bo'lishi
mumkin, bu bitimning muvafTaqgiyalli chigLshiga la'sir
ko ‘rsatadi.

116-rasmda lasvirlanganiday ba'/i odamlar. masalan,
gayerda bo'lsa ham eshik kesakisiga suyanib o'rganib
golgan va shuning uchun ham tanlshishning boshidanoq
ularning boshga odamlar bilan munosabati yaxshi bo‘l-
maydi. Bu odamlarga ochiq kaftlar to*g‘ri turLshga odal-
lanishni maslahal berish kerak. Bu ularga boshqgalarda
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yaxshi taassurot uyg'otishga yordani bcradi. Notanish
odam hagida taassurolning 90 folzi mulogot gilishning
ilk 90 soniyasida shakllanadi. Sizda bo‘lsa, hcch gachon
birinchi taassurot uyg'otish uchun boshga imkoniyat
boMmaydi!

XUSUSIY MULKDORNING IMO-ISHORAIARI

Ma'muriy boshgarma tarkibiy gismining vakillari
bunday harakatlardan muntazam foydalanib keladilar.
Hayotiy tajribalardan shu narsa ma’lumki, rahbarlikka
gadar bu harakatdan umuman foydalanmagan xodimlar
ham ushbu harakatlami qgo'llashni boshlaganlar.

Tabiiyki, taxmin qilish mumkin, 117-rasmda tasvir-
langan odam erkin, bcmalol, betashvish holatda o*ti-
ribdi. Stulning tirsak go‘ygichiga tashlangan oyog'i
uning nafagat bu stulga, balki uni o'rub lurgan alrof-
muhitga ham haq-huquqgi hagida xabar bcrmoqda.

Ko p hollarda shunday vaziyatda kulib, hazillashib
o*tirgan ikki yaqin do'stni ko'rlsh mumkin. Ammo ke-

ling, tahlil qilib ko'ramiz.
mana shu harakat boshga
sharoitlarda ganday ma'-
noga ega bo lishi mumkin.
Shunday aniq vaziyatni
olaylik: oddiy xodimning
shaxsiy hayotida muam-
mo paydo bo'ldi va u
boshlig xonasiga wushbu
muammoni hal qilish
uchun maslahalga bordi.
U o0‘Z muammosi hagida
gapirayotganda oldingi
stulga yengil cgiladi, gqoM-
lari tizzalarida, boshi quyi
117-rasm Suhbatdoshga egilgan, nigohi ma yus,
gi/igishning yo'qligi. ovozi bosiq va past. Bosh-
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lig diggat bilan uni tinglamoqda. gimiretmay o'lirishihdi.
kcyin birdan boshlig stul suyanchig'iga suyanadi va
oyog'ini stulga - lirsak qo'ygichi ustiga tashlaydi. Bu
dagigada boshligning si/ning muammoingizga muno-
sabali kcskin o'zgaradi va muammo boshlig uchun qi/iq
bo'Iniay qoladi: bu hagda uning beparvo holati aytib
luribdi. Boshga so7. bilan aytganda, boshligni sizning
shaxsingiz va muammoingiz bilan Lshi yo'qg, unda haltoki
men bu «lanish larix»nga behuda vaqt sarllamayman,
degan his ham ko'zga lashlanishi mumkin.

Shunday savolni berish kerak: nima uchun rahbar
bunday logayd bo'lib goldi? Mumkinki, u xodimning
muammosini o'ylab ko'rib, muhim emas dcgan garorga
keldi yoki boshlig bu insonning o'ziga qizigishini
yo'gotdimi. Shu tashlangan oyoq holatida golib, suhbat
davomida (ashvLshli giyofani saqglab turib, o‘z loqayd-
ligini yashirishga urinlshi mumkin. U hatlo suhbatni siz
tashvish qilniang, hammasi yaxshi bo'ladi, deb yakun-
lashi mumkin. ammo xodim xonasidan chiqib ketganda
yengil tin olib, «xudoga shukur, ketdi!» - deb oyog'ini
stoldan olishi mumkin.

118-rasm. Stolga egalik huqugini bildirmog.
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Agar boshligning stulida lirsak go'ygich bo'Imasa
(bunday bo'lLshiga ishonish qiyin), u bir yoki ikkala
oyog'ini stol ustiga qo’yishi munikin (IIS-rasm). Agar
xonaga uning ustidan boshlig'i kirsa boshlig xususiy
niulkchilikning ushbu ochiq harakatini qo'llaydi deb
ishonish qiyin. u nozikroq holatni lanlash bilan chek-
ianadi — yozuv stolining pastki yashigiga oyog'ini
Lshonch bilan go'yib mulk huqugini da'vo gilaveradi.

Bu harakatlar muzokaralar vaqglida juda g‘ashga
legadi va bunday holalda, albatta, uni o‘z holalini
oV.gartirishga majburlash kerak, chunki u bu «oyoq
kreslo lirsak go'ygichida» yoki «oyoqlar slol uslida»
holatida gancha ko'p tursa, u shuncha uzog o'zining
befarg yoki dushmanona munosabatini saglab qoladi.
Bunday gilingan vaglda oddiy — unga biror predmelni
shunday uzatingki. uning qgo'li yetmasin va ushbu
predmetni ko'rish uchun o'midan turishi yoki enga-
shlshiga to*g‘ri kelLshi kerak. Agar ikkovingizda hazilga
moyillik hlssi bo‘lsa, siz suhbatdoshingizga shimingizning
choki so'kilibdi deyishingiz. munikin va bu orgali holatni
oV.gartirishga erishasiz.

XM1 BOR. BIR-BIRINING HARAKATINI
AKS m IRISH

Biron rasmiy gabul yoki kcchada muloqot gilayotgan
odamlar bir xil holalda oMirib yoki turib bir-birlarining
harakatlarini takrorlashayoiganiga e'tibor bering. Bu
bir-birining harakatini gaytarish shunday vosita rolini
bajaradiki, u yordamida bir odam boshqgasiga uning fikri
va qarashlariga qo'shilishini bildiradi. Bu vosita yor-
damida boshqgasiga «ko’ryapsizki, men siz o'ylaganday
o'ylayman, shuning uehun sizning holalingiz va hara-
katlaringizni aynan gaytaryapman» demogehi. Bu ongsiz
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ravishda sherigining harakatini takrorlashni (qgaytarish)
ku/ntish juda qiziq, masalan, 119-nismda bar yonida
(urgan ikki crkakka qgarang. Ular bir-birining harakatini
takrorlashyapti va taxniin qilish mumkinki. ularning
likri va his-tuyg“ulari bir-birlariga juda mos keladi. Biri
go'li yoki oyog'ini chalishtirsa, ikkincliisi ham xuddi
shunday harakatni bajaradi. Biri qo'lini cho'ntakka
solishi bilan ikkincliisi ham bu harakatni takrorlaydi va
shu holat ularning bir-biriga bir xil mos tushishi suhbat
oxirigacha davom etishi mumkin. Bu bir-birining
harakatini takrorlash ko’p hollarda bir xil ijtimoiy
darajadagi odamlar, yaqin do'stlarning mulogot jarayo-
nida bajarilishi mumkin va asosan er-xotin juftlik-
larining bir xilda yurishlari, turishlari, o'tirishlari va
harakat qillshlarini ko*rish mumkin. Notanish odamlar
muloqot jarayonida bir xil harakatlardan qochishga
intilishlarini birinchilardan bo'lib Sheflen aniqglagan.

119-rasm Yakdillik.
10-626 145



Bir-birini takrorlash katta ahamiyatga cga, chunki bu
suhbatdoshingizning fikriga go'shilishingiz va shu orgali
suhbatdoshingiz. sizga yogqishini bildirishingizning asosiy
usullaridan biridir. Buni oddiygina suhbatdoshingiz
harakatlarini takrorlash orgali ko'rsatishingiz mumkin.
Bizning harakatlarimizni takrorlashiga qarab suhbat-
doshimizga yoqishimizni va u biz bilan hamfikr
ckanligini bilib oiishimiz mumkin. Agar siz o‘z qo'l
oslingizdagi xodim bilan lo'lig oVaro tushunish va crkin
mulogol muhilini yaratmoqchi bo'lsangiz, siz uning
harakatini takrorlang (gaytaring) va shu orqali siz
maqsadingizga erishishingiz mumkin. Xuddi shu tarzda
isligbolli firma xodimi o‘z boshlig'iining harakatlarini
takrorlash orqali o'zaro bir-birlarini tushunishga
intilLshi mumkin. Bir-birining harakatini takrorlashdan
foydalanib boshga odam bilan ko'zingiz ko'ziga tushish
orqali suhbat natijalariga ijobiy ta’sir ko'rsatish
mumkin. Uning gavda holati va harakatini takrorlash
orgali suhbatdoshingizni o'zingizga nisbatan ijobiy fikr
uyg'otishiga yordam qiladi, chunki siz uni lushuna-
yotganligingiz. va uning sizdan baland kelish nuqtayi
nazariga qo'shilayotganingizni ko'rib turadi (120-rasm).
Ma'lumki, buxgaltcrlar, yuristlar va rahbarlik lavozi-
midagi odamlar o'zlaridan ijtimoiy mavgeyiga ko'ra
pastroq hisoblangan odamlar oldida bunday tana holatini
gabul qgiladi. Xuddi mana shu holatni gabul qilib siz
ularni shoshiltirib go'ylshingiz va gavda holatini o'zgar-
tirishga majbur qilishingiz mumkin. Bu esa sizga
tashabbusni o'z qo'lingizga ollshga imkon bcradi.
Tadgiqgotchilarning ta'kidlashlaricha, har gandav
guruh rahbari ma'lum harakatlar va holatlami qo‘lla-
salar, uning qo'l ostidagilar ham, odatda, ushbu ha-
rakatlar va holatlami lakrorlashlari kuzatilgan. Odatda.
guruh rahbarini cshikdan birinchi bo'lib kirishi. ska-
mcykaning markaziga cmas, chckkasiga o ‘tirishiga garab
aniglash mumkin. Asosan, xonaga boshqgaruv rahbari
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120-rasm. Boshga odainning mavqcyiga crishLsh uchun
uning harakallarini qaytarLsh.

121 rasm Verbal bo'Imagan chagqiruv.

birinchi, so’ng a’zolar kiradi. Odatda /nlda majlLs vaqtida
boshgaruv rahbari xona to'rida, cshikdan eng u/.oq
masofada o'tiradi. Agar boshiig T ga o'xshash holalda
o'tirsa, bareha xodimlar ham bu holatni gabul gilishadi.

Xonadonlaiga borib savdo giladigan yoki to‘lov yig'a-
digan Lshchi-xodimlaiga ular kiigan xonadondagi cr-xolin
juftliklalining harakallarini ku/atishni maslahat berish
munikin — bu ularga kim birinchi harakat qiladi —
kim esa uni lakrorlashini aniglashga yordam beradi.
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Masalan, agar er suhbatni olib borganda xotini jim
o*tirsa-yu, ammo si/ sezib qolganingiz kabi, cr
xotinning harakallarini takrorlasa, bu sizga aynan ayol
bu uyda garor gabul qillshi. hujjatlarga imzo chekishi
hagida xulosa qilish imkonini bcradi va siz suhbat
chog'ida xotinga ko'proqg murojaat qilsangiz to*griroq
bo‘ladi.

X1V BOB. BOSH EGIB T/'/IM QILISH,
KGILISH, NIARNING HIT1IMOIY MAQOMIGA
BOGMJQLIGI

Qadimdan bosligalar oldida o'zining bo’yini
pasaylirib ko'rsatishga intUish subordinatsiyal muno-
saballarini o’rganish vositasi sifatida qo'llanilgan.
Odatda, o'tmishda xonlarning sulolasi yoki uning oila
a’zolariga «Oliy Hazratlari» deb murojaat gilamiz,
nobop, noma’qul ish qilib go'ygan odamlar esa
«pastlar» deb atalgan. Ko'p hollarda notiglar nutqg
so'zlayotgan vaqtlarida o‘z soV.larining ta'sirini
kuchaytirish uchun boshqgalardan balandroqqga, biror
nima ustiga chiqgib olLshlari kuzatilgan, bundan tashqari,
sudyaning sudning boshga a'zolaridan balandroqda
o ‘tirishi, sinl xonasida o'gituvchining stol-stuli balandda
joylashganligi shular jumlasidandir. Osmono'par
binodagi hashamatli xonadonlarda yashovchi odam
birinchi gavatda yashaydiganga nisbatan kuchliroq
mavgega ega, ba'zi mamlakatlarda esa jamiyat ikki
sinfga — oliy va quyi tabagaga bo'linadi.

Biz buni xohlaymizmi-yo gmi, baland bo'yli odamlar
past bo'ylilarga nisbatan kuchliroq ta’sir qudratiga ega.

'Subordinatsiya — xizmatda Kkichiklarning darajama-
daraia katlalarga bo‘ysunishi.
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ammo bir xil bo‘y sizga birga-bir holalda teng sulibai
oiib borish /arurali tug'ilganda ziyon keltirishi munikin
Shuningdek, o'/ suhbatdoshingiz bilan bir xil bo'yda
ko'/ni ko‘zga lushirib suhbatlashganda ham qiyincliilik
uyg'otadi.

Monarxrii (davlat boshlig'ini) qutlaganda ayol Kkishi
ta’zim qilib, so‘ng o'tiradi, erkaklar esa bosh egishadi
yoki bosh kiyimlarini o'zlarini podshohdan paslroq
ko'rsatisii uciiun olishadi Hozirgi zamon salomlashish
ritualida gadimiy tiz cho'kish belgilari saglanib qolgan.
Boshqgalarga nisbatan inson o'zini gancha pastroq.
kamlarroq tuisa, u oldinga shunchalik engashgan holda
gavdasini tuladi. Biznes sohasida ma’muriyat oldida
doimo qullug gilishga majbur bo'lganlarni tahgirona
larzda «tovoq yalovchilar» yoki «sudraluvchilar» deb
alashadi

Baxtga garshi. juda kam narsa insonning bo'yini
balandroq ycki pastrog ko'rinishda ta’sir gilishi mum-
kin. Shuning uchun o‘z bo'yidan foydalanishda ba’zi
nafi tegadigan imkoniyatlarni ko’rib chigamiz.

O'z gavdasini atayin qisib. kichraytirib ko'rsatish
natijasida boshgalar tomonidan norozilik tug'ilishining
oldini olish munikin Shuning uchun yo 1 Uarakati
goidashii buzganiugiz va DAN xodimi si/ni lo'xtatgan
vaziyatning novcrbal tomonlarini ko'rib chigamiz. Bu
sharoitda mashinangizga yaqginlashayotgan DAN xodimi
nazarida si/ qoidabuzar bo‘lib ko'rinasiz. Haydovchiiar
bu holatda, odatda. mashinadan tushmay oynani
lushirib kechirim so'rashadi. Bunday noverbal xulg-
alvorning salbiy tomonlari:

1L DAN xodimi o0’z huaudini (paiml mashinasini)
lashlab sizning hududingizga (sizning mashinangizga)
bostirib kirishi kerak

2. Sizning bu holalda uzr so'rashingiz ishonchsiz
harakal hisoblanadi.

3. Mashinadan tushmay siz o‘zirgiz va DAN xodimi
o'rtasida biror to'siq paydo qilyapsiz.

149



Bu vaziyatda yuqoridagi xulg-atvor ja/.oni og'ir-
lashtirih sizga jarima sollsh imkoniyatini oshiradi hanida
DAN xodimining xi/.mat maqomi avni vagida siznikidan
yuqgori ekanligini hisobga olib, quyidagicha harakal
gilishga inlilib ko'ring:

1. Darhol mashinadan lushing va DAN xodimi
mashinasi yoniga kcling. Bu holatda u o'z hududini
tashlab ketishiga to'g'ri kclmaydi.

2. lloji boricha bo'yingizni paslroq ko'rsatishga inlilib
bukchaying.

3. O'z shaxsingizni pastga urib, siz mas'uliyalsi/lik
bilan ahnioqona ish qilib go'yganingizni ayling va uning
shaxsini xatoyingizni ko'rsatgani uchun unga minnat-
dorchilik bildiring. Siz uning og'ir mchnatini qadr-
lashingizni bildirib qo'ying. Chunki u sizga o'xshaganlar
bilan ish olib borishiga to'g'ri keladi.

4. Unga ikkala go'lingizning kaftini tcpaga ko'tarib
yalingan ovozda jarima yozmasligini iltimos giling. Sizning
bunday xulg-atvoringiz. DAN xodimiga uning uchun xavf-
xalar lug'dirmasligingiz haqida xabar bcradi va u nasi-
hatomuz lanbch bilan chcklanib sizga jarima yozmay
qo'yib yuboradi. Agar bu maslahaldan to'g'ri foyda-
lansangiz, 50% holatda siz jarimadan qutulib qolasiz.

Xuddi shu usul bilan do'koningizga yarogsiz mah-
sulotni qaylarib kelgan g azablangan xaridorni tinch-
lanlirish mumkin. Bu holatda pcshtaxla sotuvchi va
xaridor o'rtasida lo'siq bo'lib xi/.mat giladi. Pcshtaxla
orgasida turib xaridorni tinchlantirish giyin — bu uni
yanada darg'azab holatga kcltirishi mumkin. Shuning
uchun do'kon xo'jayini aylanib o'tib xaridor oldiga ikki
go'lini cho'/.ib. sal bukilib yuqoridagi usuldan I'oyda-
lanishi joiz. Shunisi qgizigki, bo'yni kichraytirib ko'rsa-
tish ustunlik ilbdasi bo'lishi mumkin bo'lgan holatlar
ham wuchraydi. Bu siz mehmonga borib mczbonning
asosiy o'rni bo'Imish krcsloda kichkinagina bo'lib
g'ujanak bo'lib o'rnashib oldingi/., uy cgasi bo'lsa bu
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122-rasm. «Illimos. meni jarimaga tortmnng*.

vaqtda tik turibdi. Boshga odam hududiga biinday
surbetlarcha boslirib kirish ustunlik yoki dushmanlik
munosabatidir. Shuni esda tutish muhiin: o'zining
shaxsiy hududi, aynigsa, o'z uyida inson o'zini
ishonchli va boshqgalardan ustun sezadi, shuning uchun
uning huduaida o'zingizni bosiq va kamtar tutish sizga
nisbatan uning muloyim bo'lishiga majbur giladi.

XV BOB. SUHBAT VAQTIDAGI IMO-ISHORAIAR

GAVDA HARAKATIARI YORDAMIDA ATROFDAGILARGA
TA’SIR KO'RSAI'ISH

Siz bilan suhbatlashayotgan odam mulogot vagtida
suhbatingiz mavzusi suhbatdoshingizga yoqimli ekan-
ligini ta'kidlash hani, ayni vaqtda sizni eshitmayotgan-
dek luyulLshi ham mumkin. Agar bu vaziyat fotosuratga
yoki videokameraga olinsa. biz quyidagini ko'rishimiz
mumkin:

) bu odamning boshi sizga burilgan va xayrixohlik
bclgilari — tabassuni va bosh tcbratlsh mavjud;
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2)

nisbatan yonga burilishi va

oyog‘i si/ga garama-qarshi

tomonga yoki boshga odamni

ko‘rsatib turibai. Ularga garab

suhbatdoshingiz gay tomonga

borishni xohlayotganini bilish

mumkin. 123-rasmda yo°‘l-

yo'lakay eshikdan o tayotib

suhbatlashayotgan ikki kishi

tasvirlangan: chap tomondagi

odam suhbatdoshning dig-

gatini jalb gilmoqchi, ammo

ikkinchi odam boshi suh-

batdoshga burilib qiziga-

o'girilishi orqgali odamni zotganligidah darak bersa

nima qilinogchiligi va am, gavdasi qarab lurgan

gayerga yurishni xohlashni tomonga harakaini davom

bilib olish rnumkin ettirmoqchi. Ammo, faqgat

o'ngdagi iuson gavdasi bilan

boshgasiga o'girilgandagina o ‘zaro giziggan odamlarning

suhbati bo'lib o'tishi mumkin. Asosan. muzokaralar vag-

tida odam suhbatdoshni to'xtatishni yoki tashqgariga

chigishni xohlasa, gavdasi yoki oyogqlarini yaqginrogda

joylashgan eshikka o'girib olishi kop kuzalilgan. Agar

birga-bir holalda suhbatlashayolib bunday signallarni

fahmlab qolsangiz. suhbatdoshni qii/.igtirish uchun ni-

madir qilish yoki vaziyalni nazorat ostiga olishingiz

uchun birinchi bo'lib suhbatni to'xtatishni laklil qilish
zarur.

123-ram’. Tananirig

BURCIIAKIAR VA UCIIBURCHAKI1AR
OCIIIQ HOLATLAR

Avvalgi bobda biz mulogot gilayotgan odamlar
o'rtasidagi jismoniy. fizik masofa, ular munosabal-
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larining inlimligiga bog’ligligi
haqida so‘z yuritdik. Odam-
lar bir-biriga nisbaian gan-
day burchak ostida lurishlari
ham ulaming munosabatlari
va o0'zaro munosabatlari ha-
gida axborol beradi. Masa-
lan. inglizzabon mamlakat-
larning aksariyat qismida
odamlar suhbat vaqlida 90
gradus burchak ostida tu-
rishadi. 124-rasmda gavdalari
faraz qilinayotgan uchbur-
chak cho‘qqlsiga garab joy- 124-rasm  Ochig

lashgan, bunday holal burchakli holat.
uchinchi odamga ikkala

ko'rsatkich chiziq tuiashgau

joyga turib suhbaiga qo'shilishga noverbal takJildir. Bu
rasmdagi ikki odam ijtimoiy mavgeyi bo'yicha leng
ekanliklarini bir xil harakatlar va holatlar bilan
namoyish qilib lurishini, ulaming gavdalari joylashgan
burchak esa suhbat erkin hamda bemalol xarakterga ega
ekanligidan xabar beryapti. Uchburchakni tashkil gilish
o'zlariga ijtimoiy rnavge bo’yicha teng uchinchi odamni
suhbaiga. ya’m davraga qo’shilishiga taklifdir. Agar
o'zaro suhbatga to'rtinchi odam gabul gilinsa kvadrat
hosil bo’ladi, beshinchi suhbatdosh qgo‘shilishidan esa
ikkita uchburchak yolri aylana hosil bo'ladi.

YOPIQ HOLATLAR

Xususiylik yoki intimlik munosabatlarni o'rnatish
talab gilinganda gavdalar o'rtasida burchak nol gradus-
gacha tushadi.

Ayol kishini jalb gilmogchi bo'lgan erkak bu hiylani
boshqa xushomad wusullari bilan birga qo’llayai. U
nafagal gavdasini ayol tomonga buradi, balki o'rta-

153



laridagi masofani qis-
gartirih unga garab
siljiy boshlaydi. Agar
ayol xushomadni qa-
bul qilsa, gavdasini nol
gradusga burib, erkak-
ka o'zining hududiga
bostirib kirishiga im-
kon bcradi. Yopig ho-

125-rasm Yopiq holat. latda turgan ikkita
odam o'rtasidagi ma-
sofa, odatda, ochiq ho-
latdagidan kamrog. Od-
diy xushomad imo-
ishoralaridan (ashqgari
ikkala sherik o'zlarining
imo-ishoralarini bir-
biriga qi/igishgan bo I-
sa. lakrorlashlari mum-
kin.

Yopig holat bir-
biriga dushnianlik mu-
nosabaliga ega bo'lgan
odamlarning noverbal
chaqirig'ini ifodalash
uchun go'llanishi mum-
kin (125-rasm).

126-rasm
Ochig burchakli holat.

INSONNI 0 ‘Z IMVRASIGA QABUL QILISH YOKI
QABUL QILMASLIKNI IFODALASH USULLURI

Ochiq yoki yopiq turdagi uchburchakli holat insonni

0‘z davrangi/ga qabul qilish yoki gabul gdmaslikni
ifodalash uchun qo'llaniladi.
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126-rasmda uchbur-
chakli holal ko’rsatilgan
bo’lib, unda ikki kishi o'z
davrasiga uchinchi odamni
gabul gilishmoqda.

Agar uchinchi kishi ik-
kita suhballashayotgan va
yopiq holalda lurgan
odamlarga qo’shilmoqchi
bo‘lsa, buni ulaming gav-
dalari bir-biriga nisbatan
lara/, gilinayotgan uchbur-
chak cho’qqgisiga yo’nalgan Lo -
Iah/adaginqz? qz?bulyqilin?shi oldingi ikki odam tomoni-

) i . dan gabul gilinmagan
mumkin. Agar uchinchi holati.
odam bu davraga qabul
gilinsa, ikkala suhbatdosh yopiq holatni saglagan holda
uchinchi odam tomonga uning jisnioniy ishlirokini tan
olib fagal boshlarinigina burishadi, ammo ularning
gavda holati bir yerda turib golishidan. uchinchi odamni
ko’p ham xohlamayotganlaridan darak beradi.

Ko’p hollarda suhbat boshida odamlar ochig uch-
burchakli holatda turishlari mumkin, ammo asta-sekin
ulardan ikkitasi yopig holatni tashkil qilib, bu bilan
uchinchi odamni davradan chigarishni xohlasha-
yotganini 127-rasmda ko'rish mumkin. Uchburchakda
odamlarning bunday joylashuvi uchinchi odamga
noqulay vaziyatda qolmaslik uchun bu guruhni goldirib
kctish lozimligiga ishora giladi.

127-rusm Uchinchi odam

YONIDA 0 ‘TIRGAN ODAMGA GAVDANI BUR1B
QIZIQQANLIKNI IFODALASH

Agar odam o0’z suhbatdoshiga qiziqgan bo’lsa,
oyoqlarini chalishtirib o’lirib shunday holatni qgabul
giladiki, chalishgan tizzalar ushbu suhbatdoshga
yo’naiadi. Agar suhbatdosh ham unga gizigish bildirsa.
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12H-rasm. Bir-birig;i gavdani gamtish orqali chapda o'tirgan
uchinchi odamni suhbatdan chctlatish.

uning ham chalishgan tizzalari garchisidagi suhbatdoshi
tomon vyo'naltiriladi. Bu 128-rasmda ko'rsatilganidek,
yo'nalgan holatda ko'rinadi. Ular qizigishlarining
ortishiga qarab bir-birlarining holat va harakallarini
128-rasmdagiday ko'chirma gila boshlashadi va natijada
boshga ishlirokchilami chetlab qgo'yuvchida (masalan,
o'ngda o'tirgan odamni) yopiq holat paydo bo'ladi.
O'ngda o'tirgan odam stul olib kelib bu jultlikning
oldiga uchburchak hosil qiluvchi harakatni qilsa,
ularning suhbatiga shcrik bo'la bo'la oladi.

IKKI 'A SHAXS BIIAN MUZOKAKA
YOKI SUHBAT 0 ‘TKAZISH

Faraz qilaylik, siz janob K ga A, B va S janoblar
bilan suhbat yoki muzokara o'tka/lshga to'g'ri Kkeldi.
Yana taxmin qilaylik, taqdir tagozosi bilanmi, maxsus
tashkillanganmi, dumaloq stol atrofida uchburchak
tartibida joylashgansizlar.

Aytaylik. janob A juda scrgap va ko'p savollar bcradi,
janob B bo'lsa doini jim o'liradi. Janob A sizga savol
bilan murojaat gilganda ganday qilib unga javob
gaytarish kerakki, B o'zini suhbatdan tashqgarida his
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gilmasin? Oddiy. ammo yuksak
saniarali insonni suhbatga qo‘-
shuvchi usuldan foydalaning! A
savol berganda javob berish
jarayonida awal unga garang,
kcyin boshingi/ni B ga buring,
so'ng A tomonga, yana B ga
garang va shu tarzda javobingiz
lugaguncha davom eting. Bu
lahzada savol bergan A ga
garang va nuqta qgo'ying. Bu
usul janob B ga u ham suh-
balga jalb etilganlik hissini be-

129-rasm. Bir paytning
o‘zida ikki odam bilan
suhbatlashish.

radi. Sizga esa bu odamning moyilligini ta’minlaydi va

zarural

lug’ilganda muzokaralar

paylida siz uning

go’llab-quwatlashiga Lshonishingiz. mumkin.

OYOQ PANJALARI BIIAN

QI/IQISIINI

Oyoqlar ko pin-
cha inson borishni
istagan yo'nalishni
ko'rsatadi, ammo
ular siz uchun qiziq
va jo/.ibali bo'lgan
odamni ham ko rsa-
tadi. Tasavvur qiling,
siz. qandaydir qabul-
dasiz va u ycrda siz
uch erkak va billa ju-
da yogimtoy ayoldan
tashkil lopgan guruh-
ga e'tibor qildingiz.
Bu yerda asosan
erkaklar gapirayol-
ganga ayol esa ting-
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layotganga o'xshaydi. Birdan siz qizig narsani sezasiz —
bareha crkak oyogqlarining uchini ayolga qaratib
lurlshibdi. Bu noverbal signal uchala erkak ham ayolga
gizigish namoyish qilishdan darak beryapli. Ongsiz
ravLshda ayol bu harakatlarni his giladi va bu guruh
marka/ida unga e'libor lugamaguncha turadi. 130-
rasmda u ikkala oyog'ini neytral holatga go'yib turibdi.
ammo vagqti-vaqgli bilan oyog'ini erkaklardan o'ziga
ko'proq yoqadiganiga qaralib siljitadi. Siz yana ayol
yashirin tar/da barmogqlarini bclbog'iga go'yib lurgan
erkakka qarayotganini sezishingiz mumkin.

OTIRGAN HOLATDA MULOQOT QILAYOTGAN
1ISHTIROKCI1ILARNING JOYLASHUVI

Quyidagi manzarani ko'rib chiqaraiz: siz rahbar
lavozimidasiz va bergan topshiriglaringizni to'liq
darajada bajarmay qgo'ygan xodimingizni chaqirib, u
bilan gaplashib qo'ylshingiz kerak. Bunda siz to'g'rima-
to'g'ri javobni tagozo giladigan to'g'ri savollarni ko'zda
tutyapsiz va xodimga bosim o'tkazlshni mo'ljallayapsiz.
Shu bilan birga siz muomalalariga e’tibor qilib

tushunishingiz, ba'-
zi holatlarda esa
uning sizga aytgan
vajlariga rozi bo'li-
shingiz kerak. O'z
fikringizni bunday
holatda nozik gavda
harakatlari majmui
orgali ganday yet-
kaz.Lsh mumkin?
Bu vaziyatda
kuchlar joylashu-
viga digqgatingizni

131-rasm Hamohang bo'lmagan to'playsiz.

ochig burchakli holat.
158



1. Vogea sizning
xonangizda bo'layot-
ganligi tufayli siz o‘r-
ningizdan turib xodi-
mingiz ro'parasiga stol-
ning boshga tomoniga
o0’tib o'liiishingiz mum-
kin (shcriklik holati).

2. Xodimingizni lir-
sak go'ygichsiz aylan-
maydigan slulga o'tka-
zish kcrakki, bu unga
o*z holatlari va badan
harakatlarini crkin na- 132-rasm. Gavdaning (o‘g‘ri
moyish qilish imkonini burilishi.
beradi va siz uning
haaiqiy niyaflarini yaxshiroq bilib oiasiz.

3 Siz. o‘zinigiz aylanuvchi lirsak qoygichli stulga
o'tirishingiz kerakki, bu sizga vaziyatni yaxshiroq
nazorat qilish va o'z harakatlaringiz hamda ruhiy
0 ‘zgarishingizni yashirishga imkoniyat yaratadi

Bu vaziyatda uchta asosiy burchakli joylashuvdan
foydalanish mumkin. Tik turganda uchburchakli holat,
o ‘tirib uchburchakli ochig holat singari suhbatga
norasmiy bemalollik tusini berish suhbat boshida zo‘r
joylashuv hisoblanadi. Bunday joylashuvda siz o‘/.in-
gi/aing noverbal roziligingizni xodirningiz harakatlarini
ko chirma qilish vositasidan foydalanishingi/ mumkin.
Tik urgan holatdagiday ikkala ishtirokchi gavdalarining
butun ko‘rinishi uchburchakning uchinchi nuglasiga
yo'nalgandir. Uchburchakli joylashuv esa o'zaro bir-
birini tushunlshni ifodalaydi.

0 ‘z stulingizni bcvosita xodimingizga burib (132-rasm)
noverbal tarzda undan o*z savollaringizga lo‘g‘ri
javoblarni talab gqilayotganingizni xabar qilasiz. Bu
holatni ishchan nigohga qo'shib, mimika va hara-
katlardan amalda foydalanmasdan o'z xodimingizni misli
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ko‘rilniagan noverbal
bosimga duchor qi-
lasiz. Agar savolin-
gizga javob berayotib.
u govog‘i yoki labia-
rini ishgasa, ko'z-
larini olib qochsa o'z
o'rindig'ingizni uning
ro'parasiga to'g'irlang
va so‘rang: «Siz bun-
ga mutlog aminmi-
siz?» Bu oddiy hara-
kal bilan siz unga no-

133-rasm. To'g'ri burchak ostida verbal bosim o'tkaza-

joylashish. N ya unj cjln

gatni aytlshga majbur qilasiz.

Siz 0'z gavdangizni suhbataoshga nisbalan to‘g’ri
burchak ostiga qo'ysangiz, undan liar ganday bosimni
olib tashlaysiz (133-rasm). Bu ajovib holat bo'lib. unda
nozik savollami berish munikin — hcch ganday bosimsiz
ochig javob berishga inikoniyat yaratiladi. Agar u juda
tunt odam bo'lsa, yana gavdani to‘g‘ri qo‘yib hagigatga
erishish uchun yana bosim o'lka/Lsh magsadga muvofiq
bo'ladi.

XULOSAIAR

Agar siz o'z suhbatdoshingiz bilan til topishmoqchi
bo'Lsangiz, uchburchakli joylashuvdan loydalaning. Sizga
noverbal harakat hlsobiga bosim o'tkazish zarur bo'lsa.
gavdani to'g'ri burish imo-ishorasini go'llang. O'ng
tarafdan burchak ostidagi joylashuv suhbatdoshingizga
noverbal bosimingizsiz o'z ixtiyoriga ko'ra Lsh tutish va
likrlarini ilodalash imkonini beradi. Gavda holati bosh-
galarga bosim o'tkazish va kerakli ta'sirga erishishda
ganday rol o'ynashiga kam e’tibor berilgan. Bu usul-
lami o'zlashtirish aneha ko'p vaqgt va amaliyotni talab
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giladi, ammo wular tez
orada tabiiy bo'lib qoladi.
Agar sizning kasbingiz
odamlar bilan muloqgot
gillsh bilan bog'liq bo’lsa.
unda siz o'z gavdangiz
bilan manipulyatsiya qillsh
mahoratini o'zlashlirishin-
giz va bu magsadda ay- 134-rasm. Slol atrofida
lanadigan stuldan foy- odamlgrni joyla_shlirish.n.ing
dalanishni o'rganishingiz asosiy usullaridan biri.
zarur bo'ladi. Bizning

atrofdagi kundalik odamlar bilan mulogotimizda bunday
usullar — oyoq uchini yo'naltirish, gavda bilan bog'liq
harakatlar birligi asosida, ochigq kaftlar, oldinga yengil
engashish, chctga boshni yengil engashtirish va
tabassumlar atrofdagilar uchun siz bilan muloqgolni
yogimligina qilib golmay, balki nuqtayi nazaringizga
go'shilishlariga ularni majbur qiladi.

B1

XVl BOB. STOLLARNING HAR XIL HOLATLARI
VA ISHTIROKCI1IILARNI STOL ATROFIGA
JOYLASHTIR1SH

Muzokara vaqtida gatnashchilami niahorat bilan joy-

lashtirish hamda ishtirok-

chilami stol atrofiga to'g'ri

tagsimlash ularning sa-

marali hamkorligi vosita-

sidir. Sizga odamlar muno-

sabatlarining qanday tus

olishi, wular stol atrofida

sizga nisbatan ganday joy

egallaganlarida ifodalanishi 135-rasm. Burchakli
mumkin. joylasht Irish.
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Mark Knapp o0'zining
«Odamlar hamkoriigidagi no-
vcrbal kommunikatsiya» kito-
bida bclgilaganidek, ishti-
rokchilar hamkorligining
umumiy gqoidalari mavjud
bo'lsa ham, ba'zi shart-sha-
roillar stol atrofida joy tan-
lashga la'sir qilishi mumkin.
Oq tanli o'rta sinlga taal-
lugli amerikaliklar guruhi bilan o'tkazilgan tadqiqotlar
shuni ko'rsatadiki, tamaddixona yoki mchmonxonaning
kutish yoki dam ollsh uchun ajratilgan stol atrofidagi
mijozlarining tana holali bilan birinchi darajadagi
rcstorandagi mijozlarning tana holati bir-biridan farq
giladi. Stol ortidagi xulg-atvorga stollarning bir-biridan
gay masofada joylashgani va krcslolar ganday qo'yilgani
katla la’sir ko'rsatadi. Masalan, sevishganlar jultligi
gaycrda bo'lishsa bir-birlarini quchoqglashib o'tirishni
afzal ko'rishsa ham odam tirband rcstoranda stollar bir-
biriga yaqin qo'yilgan bo'lsa, buning iloji bo'Imaydi va
sevishganlar bir-birining ro'parasida o'lirishga majbur -
bu amalda hintoyaviy holatdir. Ishchi kabinet
sharoitlarida mc'yordagi to'g'ri burehakli stol atroflda
Lshtirokchilaming joylashishini ko'rib chigamiz.
B shaxs A shaxsga nisbatan lo'rtta asosiy joyni
egallashi mumkin.
B,: burchakda joylashishi;
B2 ishchan hamkorlik holati;
B2: ragobatli-himoyaviy holati;
B4: mustaqil holat.

BURCHAKDA JOYLASHISM (B,)

Ushbu joylashuv do'stona erkin suhbat bilan band
kishilarga xos. Bu holat ko'zlarning doimo alogada
bo'lishi va tana harakatlari uchun kcng maydonni

162



ta’minlaydi hamda suhbat-

dosh harakat natijalarini ku- @) OK
zatish imkonini beradi. Slol

burehagi suhbatdosh tomoni-

dan xavl-xatar yoki lahdid

holatlarida gisman lo'siq va-

zifasini bajaradi va uning T elJ—
orliga yashirinishi mumkin. 137-rasm. Suhbatga
Bunday holatda stolni hu- uchinchi odamni
dudiy tagsimlab bo'Imaydi. qoshish.

Agar A xaridor bo'lsa, savdo vakiliga mahsulot namoyishi
vaqtida B, holati eng qulay joy hisoblanadi. Stolni oddiy
B, holatiga surib muhitdagi keskinlikni bo'shashliri-
shingiz va muzokaralar vaqtidagi muvafiaqiyatga bo'lgan
imkoniyatingizni kuchaytiiishingiz mumkin.

ISIICIIAN O'ZARO IIAMKORLIK HOLATI (B2

Odatda. ikki kLshi hammuallillikda biron-bir loyiha
yoki muammo ustida Lshlash vaqtida ular shu holatni
gabul giladilar. Bu umumiy gqarorlarni taqdim etish,
muhokama qilish va ishlab chigishda eng magbul
holatlardan biridir. Ammo buning siri shundaki, ushbu
holatdan shunday xushmuomalalik bilan foydalanish
lozimki, A da uning hududi buzilgan degan laassurot
paydo bo'lmasin. Bunday muzokaralarga uchinehi
Lshtirokchini Kkiritish ham qulay. Masalan, vakil mijoz
bilan ikkinchi uchrashuvini o'tkazmogda va bu holatda
texnik mutaxassisni taklif gilishi mumkin. Bu holatda
quyidagi maqgbul yo'lni qgo'llash mumkin: texnik
mutaxassis A mijoz ro'parasidagi C o'rinni egallavdi.
Savdo vakili yoki B, o'rinni (ishchan o'zaro hamkorlik
holati) yoki B, o'rinni (burchakli holat) egallaslii mum
kin. Bu vakilga mijoz tarafida bo'lish va texnik
mutaxassisga mijoz nomidan savollar berish imko-
niyatini tug'diradi. Bu holat, odatda, «opponent bilan
hamjihat» holat deb ataladi.
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RAQOBATU-IIIMOYAVIY HOIAT (B,)

Stol ortida bir-birining ro'pa-
rasida o'tirgan bu holat himoyaviy
munosabat va raqobat muhitini
chaqgirish mumkin. U har bir taraf
0'z llkrida yoki nuqtayi nazarida
golishga olib kclishi mumkin.
Chunki stol ular o'rtasidagi to'siq
bo'lib xizmat qiladi (138-rasni).
Odamlar bunday holatni stol at-
rofida bir-birlariga raqobatda bo'l-
ganlarida yoki ulardan biri ikkin-
chlsiga biron gilmishi uchun tan-
bch berayotganda qabul qilishadi. Agar uchrashuv ka-
binctda o'tayotgan bo'Lsa, bunday joylashish munosa-
batlarning subordinatsiyasidan darak bcradi.

Shifokor kabinetida o'tkazilayotgan bir eksperiment-
ni tasavvur qiling. Tajribada mijozning o0'z-o0'zini
boshgara olishga, shifokor kabinetida stol bor yoki
yo'qligi katta ahamiyat kasb etishini ko'reatdi. Fagatgina
10 % mijozlar o'zlarini crkin va bemalol tutlshdi. Bu
ragam stol olib qo'yilganda 55 foi/ga yetdi.

Agar B A ga ta'sir ko'rsatmoqchi bo'lsa, bir-birining
ro'parasiga o'tirishi muzokaralaming muvallagiyat bilan
tugash imkoniyatini pasaytiradi. Ammo ba’zan bunday
joylashtirish muqobil rejaning bir gLsmi sifatida maxsus
go'llaniladi. Masalan. A boshlig va u o'z xodimi B ga
gattig tanbeh berishi kerak va bu raqobatli holat unga
berilgan tanbehning samaradorligini oshirlshda ko'mak-
lashadi. Boshga tomondan, agar B A ga o'zining
ustinligini his qilishini se/dirmoqgchi bo'lsa. u atayin A
ning ro'parasiga o'tirishi mumkin. Siz ganday bi/nes
bilan shug'ullanniang, agar u odamlarning o'zaro
munosabatlari bilan bog'lig bo'lsa, odamlarga ta'sir
ko isatishning turli vositalarini bilishingi/ lozim bo'ladi.
Sizning magqgsadingiz boshgalarning nuqtayi na/.arini
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bilish. o'zaro ham-

korlik jarayonida er-

kin muhitni yaratish

va mijoz uchun

kcrakli odam ekan-

ligingizga ishonti-

rishdan iborat. Ra-

qobatli holat esa ijo- 139-rasm Qog'oz o'rta chiziqga
biy maqgsadlar uchun go'yiladi.

yaramaydi. Raqgobatli

holatdan ko ra burchakli holat hamda Lshchan hamkorlik
holati orgali ko‘prog bir-birini tushunLsh anialga oshadi.
Bu holatda suhbat glsqa va maxsus bo'lishi lozim.

Odamlar ko'p hollarda bir-biriga ro'parama-ro'para
o'tirganlarida ongsiz ravishda stolni ikkita tcng hududga
bo'lishadi. Har bir odam o'zining xususiy hududiga
da'vogarlik giladi va unga daxl gilinganda himoya qiladi.
Restoranda stolda bir-birining ro'parasida o'tirgan ikki
odam shu o'rinda o'z hududini turli obycktlar tizimi —
galampir, ganddon. salfctka yoki shunga o'xshash biror
buvum orqgali bclgilab qo'yadilar.

Hukmingizga oddiy restoranda o'tkazsa bo'ladigan
sinovni kcltiramiz. Bu sinov inson hududiga daxl qil-
ganlarida ganday rcaksiya bcrlshini ko'satadi. Yaginda
firmamiz bilan shartnoma luzlsh magsadida oldi-sotti
bo'yicha boshga lirma vakilini rcstoranga taklif gildim. Biz
to'g'ri burchakli juda kichkina stol atrofida o'tirdik va
men hattoki burchak holatini cgallay olmay. raqobatli
holatda o'tirishga majbur bo'ldim. Stolda odatdagi
buyumlar: tuzdon. gqgalampirdon, vakil go'lida esa
salfctka bor edi (139-rasm). Men menyuni oldim,
o'qidim va uning hududiga daxl qildim, uning gavdasini
orgaga tashlashga majbur gqildim. Kuldon — stol
markazida edi, men kuldonning kulini gogdim va
sekingina sherigim hududiga surib go'ydim. U o'z
sigaretasining kulini goqdi va asta kuldonni stol o'rtasiga
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140-rasm Xaridor gog'o/ni oV.ining hududiga siljitsa,
laklifni ma’qullaganligini bildiradi.

sunli. So'ng yana xuddi lasodilan gilganday kuldonni uning
hududiga suidim, ya’ni kuldonni slol markazidan shcrigim
hududi tomonga sckin siljitdim. Shu vaqtga kclih u
lashvishlanganday ko'rinib, oVicha gog'ozJaming kctma-
kctligini almashtirishni namoyon gila boshladi. Xuddi shu
tar/da men tu/ va qalampir idishini ham siljitdim. Bu vaqgtga
kelib u cho‘g‘ning ustida o'liiganday peshonasi tcrlagan
holatda edi. Men salletkani u tomonga surishim oxiigi
Lshim bo'ldi. U buni ko'tamlmay uzr so'rab ehigib keldi.
Qaytib kelganida kechirim so'rab stoldan turdim va ehiqgib
keldim. Qaytib kelganimda barcha predmetlar stol
marfci/iga tartib bilan lerib go'yilgan edi.

Bu oddiy, ammo samarali o‘yin bt*lib, inson o0°‘z
hududiga bostirib kirgan odamga garshilik ko'salishi
hagida ma'lumot beradi. Shunday qilib, nima uchun
mu/.okara va muhokamalar vaqtida ragobatli holatdan
gochishga inlilish tushunarlidir.

Shunday holatlar ham bo ladiki, nima uchun odam
oVidagi ma'lumotlarni tagdim etayotgan vaqtda bur-
chakli holatni egallashi giyin yoki noqulay bo'ladi?

Aytaylik, siz kitob andozasini yoki gandaydir chiz-
mani to'g'ri burehakli stol ortida o'tirgan odamga ko'r-
satlshingiz kerak, awal ko'rsatmoqchi bo'lgan narsalarni
stolning niarkaziy chizig'iga go'ying (139-rasm). She-

166



rig'ingizni oldinga enga-
shishiga harakat qiling.
U oldinga engashib, siz
taqdim qgilayotgan ma’lu-
motlarni asta-sekin ko‘ra
boshlaydi va o'z hududi-
ga oladi yoki siz.ning hu-
dudingizga surib go ‘yadi.

Agar bu jarayonda u 141-rasm Xaridor hududiga
yaxshirog ko‘rish uchun noverbal suqulib Kirish.
oldinga cngashsa, siz.
o'mingizdan gimirlamasdan o'sha holatda lagdimotni
davom eltiravcring, chunki bu siz.ning yutug tomonga
birinchi qgadamingiz.ni bildiradi. Agar u siz taqdim
gilayotgan ma'lumotlarni o‘z hududiga olsa, bu sizga
uning hududiga o'tishga ruxsat so‘rashga va burchakli
holatni yoki ishchan hamkorlik holatini cgallashga
imkoniyat yaratadi (141-rasm). Ammo siz unga taklil
gilayotgan narsani u o'zidan itarsa, chtiyot bo'ling.
Oltin goidaga rioya qilgach, atrofingizdagilar hududiga
verbal yoki noverbal ruxsat olguncha bostirib kira
ko'rmang, aks holda garshi zarba olasiz.

MUSTAQIL HOLAT

Hir-biri bilan o'zaro hamkorlikni istamaydigan
odamlar stol atrofida bunday holatni cgallashadi.
Odatda, bu kutubxonada, istirohal bog'idagi o'rindigda
yoki rcstorandagi stol atrofida ro'y
bcradi. Hu holat siz taqdim qi-
layotgan ma'lumotga qizigishning
yo'gligidan darak bcradi. Ushbu
holatning hududi buzilgan odam
tomonidan dushmanona harakat
deb ham baholash mumkin. A va
B o'rtasida ochigdan ochig gap-
lashib olish talab gilinganda bu 142-rasm.
holatdan qochish kerak. Mustagil holat.

167



DUMALOQ, KVADRAT VA TO*G'RI
BURCHAKLI STOLLAR

KVADRAT STOL

Ilgari ta'kidlaga riimizdek,
kvadrat stol mavqeyi baravar

4 y i odamlarriing o'zaro munosabat-

\ PY larida ragobatli va chorlovchi xulg-

nJ \_J atvorni keltirib chigarishga sabab
/ nl bo'ladi. Kvadrat stollar gisga, ish-

chan suhbatlarni amalga oshirish

yoki munosabatlarda subordi-

143-rasm Rasmiy natsiyani ushlab lurish uchun za-

kvadral stol. rurdir

Hamkorlik munosabatlari, stol atrotida siz bilan

yonma-yon o ‘tirgach hamkor bilan gisqga vaqtda o ‘r-

natiladi va asosan sizning o‘ng lomoningizda o ‘tirgan

odam chap tomoningizdagi odamga nisbatan si/ni

ko‘proq. osonroq tushunadi. Bunda ortigcha garshilikni
ro'parangizda o‘tirgan odam amalga oshiradi.

DUMALOQ STOL

Tarixdan barchaga tna'lum qirol Artur dumaloq
stoldan (Kamclot) Angliyaning barcha oliy tabaqa
ritsarlariga tcng hokimiyat va

mavqc berishda foydalangan.

Dumaloq stol norasmiylik va

J bcnialollik suhbatini yaratadi va

f bir xil ijtimoiy tabagaga man-

r m[""Y sub odamlar suhbat o'tkazish-
far‘ uchun eng yaxshi vosita

hlsoblanadi. Chunki stol atro-

i lida barcha bir xil hududga ega
V. X bo'ladi. Baxtga garshi girol Ar-
144-rasm. Yumalog tur agar biron odamning ij-
norasmiy stol. timoiy magomi boshqga ishti-
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rokchilarning magomidan yuqori bo'lsa, bu ushbu
guruhning boshqga a’zolari o'riasidagi hokimiyat hamda
ta'sirning tengsizlik bilan tarqgalishiga olib kelishini
tushunmagan edi. Stol atrofida eng yuqori vakolatlarga
ega odamlar o'tirishi shuni bildiradiki, girol Artuming
ikkala taralida o'tirgan odamlardan tashqari, boshgalarga
nisbatan hokimiyat va hurmat noverbal tar/da kamroq
ajraliladi. Bunda girolning o'ng tomonida o'tirgan ritsar
ehapda o'tirgan ritsarga garaganda kuchliroq ta'sirga
ega. Ta’sir darajasi ritsarning qiroldan u/.oglashishiga
garab kamayib boradi.

Demak, qirol Arturning ro'parasida o'tirgan ritsar
amalda raqobatli-hintoyaviy holatda turishi va chtimol
girol Arturga eng ko'p tashvish keltirganlardan biri
bo'lsa ajab emas.

Biznes sohasida ko'pincha kvadrat va dumaloq stollar
Lshlatiladi. Ishehi stol hlsoblangan dumaloq stol, Lshehan
muzokaralar, brifinglar, aybdorlarga lanbeh berish va
hoka/olarda qo'llaniladi. Dumaloq stol aylanadigan
stullar bilan birga ko'p hollarda norasmiy erkiti muhitni
yaralishga xizmat qiladi va suhbatdosh yoki sherikning
roziligini olishga erishish uchun juda ma'quldir.

TO‘G‘RI BURCHAKLI STOL

To‘g'ri burchakli stol atrolidagi A o'rin bosh
hisoblanadi. Bir xil ijtimoiy magomdagi odamlar
uchrashuvida A o'rindagi odamlar eshikka orgasi bilan

CD ® ©

145-rasm. To‘g‘ri burchakli stolda odamlarniug joylashuvL
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o'tirmagan bo Isa, la'sir doirasi niaksimum darajaga
ko’tariladi. Agar A eshikka orqgasi bilan o’tirgan bo’lsa,
uchrashuvning boshgaruvi (uchrashuvdagi asosiy
mavge) B ga o’tadi va u A ga nisbatan raqib bo’lib
qoladi. Agar A stol boshida o’tirsa, B ahamiyati
jihatdan undan keyingi odam sanaladi. Bunga C va D
taallugqli einas. Bu inalumotlar wuchrashuvni
laslikillashi irishda ishtirokchilarni stol atrofiga
joylashtirishni rejalashtirishda qo‘l keladi. Siz
kreslolarga uchrashuv ishtirokchilarining Lsm-sharillari
yozilgan taxtachani go’vish orqgali ularning ustidan
maksinial darajada nazorat o’rnatasiz

UYDAGI TUSHLIK STOLI

Tushlik stolining shakli sizga oilada rollarni ganday
tagsimlangani hagida tasawur uyg’otLshga ko’mak bcradi.
Bunda mchmonxona har xil shakldagi stolni joylash-
tirish sharoitiga egaligi hamda stolni sotib olish haqidagi
garor oilada bir gancha turli mulohazalardan Kkcyin
gabul qgilinganligi rol o’ynaydi. «Ochig» oilalar dumaloq
stolni, «yopig» oilalar kvadrat stolni xarid gilgani bo-
rishadi. «Rahbarlik» toifasidagi odamlar to’g’ri burchakli
stolni afzal ko’radilar.

RESTORANDA MEHMON QILISHNI QANDAY
TASHKILLASHTIRIS1I KERAK?

Barcha inson hududlari dumaloq. kvadrat va to’rt
burchakli stollardan loydalanishda turlicha bo’llshi haqida
gapirganlarimi/ni hlsobga olib. siz 0’z taklilingizga rozilik
oimoachi bo’lgan odamni tushlikka taklif qillsh jara-
yonini oldindan ko’rib chigamiz. Qulay muhitni yara-
tishga yordam bcradigan omillami ularning roli. mumkin
bo’lgan imkoniyatlarini muhokama qilamiz va tushlik
bilan mchmon qilinayotgan odam xulg-atvori (o0’zini
tutishini) asosini ko’rib chigamiz.
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Anlropologlarning aytishlaricha, inson boshida «‘l
u»‘r hayvon bilan daraxtlarda yashab, asosan ildi/lar,
inrglar. mevalar bilan tirikchilik gilgan. Million yilcha
iiklin u daraxtdan pastga (ushib hayvonlarni ov qilish
uchun kengliklarga chiqdi U ycnla yashovchilar toifasiga
go shilgunga qadar ovqgat yeyish tarzi, xulg-atvori
m lymunni cslaiar edi. Ya'ni kun bo'yi ovgatni kavshab,
iloim yemishni qo'lida olib (panjalari orasida siginilab)
vtirishi kerak edi. Har bir alohida odam oV.ining link
golishi va ovqgat lopLshi uchun o‘.i mas'ul edi. U kichik
innivorlami o'zi ov gilar edi. biroq yirik o'ljani ov gillshda
oVgaJaming hamkorligi kerak bo'ldi. Shundan so'ng kalta
ovehilar guruhlari shakllana boshladi. Har bir guruh long
sahaida ovga kelar va kun botganda kunlik o'lja bilan
gaytar edilar. O'lja ovchilar o'rlasida teng tagsimlanib
umumiy uy hisoblangan g'or ichida yeyilar edi.

G'orga Kkirish joyida yowoyi hayvonlarni qo'rqgilish
va g'omi isitish uchun olov yoqilardi. Har bir odam g'or
ichiga ovgat yeyayotganda orgadan hujum qilishlarining
oldini olish maqgsadida g'or dcvorlariga suyanib o'tirgan.
Uu yerda eshililgan yagona tovush tishlaniing g'ijirlashi
va olov ichidagi o'linlaming charsillab yonishi edi.

Qorong'i gulxan alrolida ovgatlanishday gadimiy
odut yoki udum, /amonaviy ijlimoiy rilualni eslatadi.
Ya’ni bugungi kunda tushliklar shaklida uni tashkil
gilib, ko'mir cho g'i ustiga panjarada an'anaviy tar/da
go'shini qovurishga o'xshaydi.

llunday marosimlar vaqtida zamonaviy odam o'zini
million vyil oldin ganday tutgan bo'lsa, bugun ham
shunday tutadi. Endi restoranda tashkil qilinadigan
tushlik taklifimi/ga gaytamiz. Siz o'z mehnioningizning
roziligini olishingiz oson kechlshi uchun u o'zini erkin.
bamaylixotir his qilishi va hududini himoya qilishga
ehtiyoj sezmasligi kerak. Mehmoningizni bu holatga
keltirish uchun ajdodlarimiz hagida aytganlarimizni
vodda tutib quyidagi oddiy qoidalarga rioya qiling.
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Birinchidan, qayerda tushlik qilishdan qai i naza!
mchmonni dcvor yoki ekranga orqgasi bilan o'lkazishga
harakal qiling. Inson orqgasini ochiq fa/o (bo'shlig)ga
garalib o'tirsa va, ayniqsa, orgasida doimiy liarakal
sc/l.ilib tursa. uning nalas ollshi yurak urishini va miya-<
dagi bosimning chastotasi kotarilishi landa Lsbotlangan.
Bundan tashqgari, agar xona birinchi gavalda bo'lib,!
mchmonning orqgasi kirish cshigi yoki oynaga qaratilgao
bo'lsa, mehmonda ruhiy zo'rigish ortadi. Taklil gilingan
joyda chirog sal pastroq bo'lib yongan holda va mayini
fonli musiga o'ynab lurgani muhim. Ko'plab birinchi
darajali restoranlarda siz sun'iy ochig yoki unga o'xsha-
gan joylarni uchratishingiz mumkinki. u ibiidoiy odam
bayram gulxani yorug'i ostida bo'lganligi va buni ruhan
his qilish imkonini yaratadi. Bunday vaziyatlarda du-
maloq shakldagi slolga buyurtma bcrgan afzal va j
mehmoningizni kalla gul oldiga o'lgizib, unga odamlarnil
yaxshi lomosha gilish imkoniyalini boring. Mehmoningizl
uchun joyni shunday tanlangki, xonimlarning yo'ldan |
uruvchi nigohi lushishi ehtimolidan yirog bo'lsin.

Siz mehmoningizdan ijobiy nalijalarni kullshingizl
uchun bunday sharoillarda kuchli yorililgan, ochiq I
maydonda stollari gator go'yilgan rcstorandan qochish |
hamda pichoqg-vilkalar jarangi cshitilib turadigan I
rcsloran, kale, bar va shu kabilarda Lsh bitkazish nis-1
balan osonroq kcchadi.

Hashamatli restoranlar uchrashish wusullari o'z |
mijozlarining pullarini shilib olish uchun qo'llaniladi.
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XVII HOB. MAQOMNI SUN’IY OSHIRISHNING
TURLI USULLARI

KRKSLO BIIAN MANIPULYATSIYA Q1LISH HISOBIGA
INSON MAQOMINI OSHIRISH

Siz ishga joylashish vaqtida biror marta suhbatdan
o'tishingizga to'g'ri kclganmi, sezgan bo'lishingiz kerak,
suhbat o'tkazuvchi odam katta ahamiyatga ega bo'lib
ko'ringandir? Agar bu shunday bo'lib chigsa, ehtimol
sluining uchun hani intcrvyu oluvchi o'z xonasini
shunday usul bilan jihozlagan bo'lishi kerakki, kabinetda
barcha narsa uning hukmi va magomini yuqori ko'tarlshi
hamda bu bilan siz.ning magomingizning pasayishiga
garatilgandir. Bunday taassurotni yaratishda krcslo,
siollar va boshga mebellarni to'g'ri joylashtirish bilan
bog'lig ba’zi usullar yordam bcradi.

Inson magomini va uning ta’sirini krcslo shaklini
quyidagicha o'zgartirish orqgali ko'tarish mumkin: tashqi
ko'rinishi, uning o'lchami va gismlarining o'lchamini
kattalashtirish, stol oyoglarini uzaytirish hamda poldan
balandrog bo'lishi uchun kresloni mijozga nisbhatan
to'g'ri joylashtirish magsadga muvofig.

KRKSLO O'LCHOVI

Stul yoki krcslo suyanchig'ining balandligiga bog'liq
holda inson magomi ko'tarilishi yoki pastlashi mumkin
va bunga misol suyanchig'i sun'iy ravishda baland
ko'tarilgan krcslolardir. Krcslo suyanchig'i gancha baland
bo'lsa, unda o'tiigan odam shuncha yuqori va obro'ga
cga bo'ladi. Xonlar, impcratorlar, girol va qirolichalar,
Kim Papalari va boshga yuqori nufuz va initiyozga cga
labagadagilar kreslo suyanchig'i balandligini 2.5
mctrgacha ko'tarishadi. bu esa o'ziga bo'ysunuvchi
fugarolar oldida o'z magomini la'kidlash uchundir. Yirik
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boshgaruvchilaming kreslolari tcri bilan goplangan va
baland suyanchiqli bo'ladi. Bunga garama-qarshi
ravishda tashrif buyuruvchilar slullarining suyanchig'i
pasi bo'ladi. Aylanadigan stullar bargaror stullarga
garaganda ko'prog qudrat va erkinlik beradi, chunki
bunda odamga bosim o'tkazilayotgan bir vaqgida harakal
gilish crkinligi to'lig ta'minlanadi. Mustahkam oyoqli
stullar crkin harakat qilish imkonini bcrmaydi va bu
erkinlikning yo'gligi stulda o'tirgan odainning his-
tuyg'u va munosabatlarini joylar va badan harakatlari
yordamida kompcnsatsiya qgiladi. Tirsak qo'ygichli krcslo
suyanchig'i yotadigan va g'ildiraydigan kreslolar
oddiylaridan afzalroqdir.

STOLNING KO'TARILISIII

Endi stulni boshqga ishlirokchilarning stullaridan
balandlatib joylashtirib o'z maqoniini ko'tarish mum-
kinligi hagida likr bildiramiz. Ma’lumki, ba'zi reklama
bizncsining vyirik korchalonlari poldan maksimal
balandlikka o'rnatilgan baland suyanchiqli kresloda
o'tirishni yoqtiradilar. Bu bilan bir vaqgtning o'zida
tashrif buyuruvchilar ro'paradagi divan yoki stulda joy
gidirishadiki, kclgan odamning yuzi boshqgaruvchilar-
ning stoli bilan baravar bo'ladi. Bunday hiylaning siri
shundaki, chckayotgan odam kuldonga kulni gogish
uchun tashrif buyuruvchining qo'lini olmasdan noqulay
ahvolga tushishidir.

STULNING 0 ‘RNI

Awalgi bobda aytilganidek, tashrif buyuruvchiga eng
kuchli ta'sir va hukm o'tkazish uning stuli garama-
garshi tarafda, ro'porangizda turganda amalga oshadi.
Bosim o'tkazishning odatdagi usuli shundan ibonitki,
tashrif buyuruvchi slulini boshgaruvchi stolidan iioji
boricha uzoqrogga joylashtirLsh kerak Slul ijtimoiy-
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hududiy chegarada bo'lib, tashril buyuruvchi magomini
pasaytirishga yordam beradi.

KABINETDA MEBELN1 JOYLASHTIRISH

Bu kitobni o'qib chigqgandan so'ng o'z kabinelingiz
mebcllarini jihozlash orgali suhbatdoshingiz ustidan
gancha xohlasangiz, shuncha hukmronlikka, mavgega va
nazorat gillshga ega bo'lasiz.. Biz ganday qilib bir boshliq
kabinetini gayta jihozlash nalijasida xodimlari bilan
o'zaro munosabatlardagi ba'zi muammolami hal gilishga
yordam bergan vogeani hukmingi/ga havola qilami/.

Sug'uria kompanyasining oddiy xodimi Jon kom-
paniya rahbari lavozimiga tayinlandi va o'/ining alohida
kabinetiga ega bo'ldi. Bu lavozimda bir necha oy
Lshlagandan so'ng, unga qo'l ostidagi xodimlari yomon
ko'z bilan garashayotgani, munosabatlar, ayniqgsa,
uning kabinelida mulogot va o'zaro munosabatlarda
dushmanona lus olayotganligini sezib qoldi. Ular
ko'rsatmalarga bo'ysunishni rad qilib, Jon ortidan ig'vo
gilLshlarini bilib qoldi. Uning xodimlari bilan o'zaro
munosabatlari kuzatildi. Ko'p vaziyatlar Jonning
kabinelida xodimlar mavjudlik vaqtida alohida ahamiyatga
ega va keskin lus olishini ko'rsatdi. Hozircha rahbarlik
malakalarini ganday Lshlab chigganimiz haqgida gapir-
maymiz. Ammo muammoning noverbal tomonlariga
diggat-e’tiborimizni garatamiz. KuzalLshlarimiz boshida
Jonning kabineti quyidagicha ko'rinishga ega edi:

1. Tashrif buyuruvchi sluli Jonning stoliga nisbatan
raqobatli holatda turardi.

2. Uning kabinetidagi devorlar yog'och va panel
oynali lo'siglar bilan umumiy xonadan ajratilgandi
(Jonning xonasidagi bo'iayotgan bareha vogealarni
umumiy xonadan turib kuzatish mumkin edi). Bu
oynavand to'sig Jon maqomini pasaytirib, tashrif
buyuruvchi maqomini ko'tarar, ehunki tashril buyuruv-
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chi stuli orqasida kabinetda nima bo'layotganini to'liq
ku/atih turgan boshqga xodimlar bor cdi.

3. Jonning stolida gavdasining pastki glsmini to'sib
turadigan devor bor, bu uni bemalol ku/atish imkonini
bcrardi.

4. Tashrif buyuruvchining sluli shunday joylashgan
cdiki. u kirish eshigiga orga qilib o'tirar cdi.

5. Jon o'z xodimi ishlirokida ikkala qo'lini boshi
orgasiga qo‘yib o'lirishga hamda oyog'ini krcsloning
lirsak go'ygichiga lashlashiga odatlangan cdi ( 118-rasm).

6. Jonda g'ildirakli, vinlli. yugori suyanchiqli tirsak
go'ygichli krcslo bor cdi. Tashrifga kclganning sluli past
suyanchiqgli, mustahknm oyoqli va tirsak go'ygichsiz
oddiy stul cdi.

Suhbatda o'zaro mulogot jarayoni novcrballik
harakat natijasida 60 — SO % amalga oshlshini hisobga
olsak, bu vaziyatga xo0s o'zaro munosaballarning
noverbal nuqtayi nazardan dushmanona vaziyatga mos
cdi. Vaziyatni to'g'ri baholab, do'stona munosabatni
saglash maqsadida kabinetda quyidagi o'zgarishlarni
amalga oshirdik.

1 Jonning stulini biz bevosita oynali to'siq oldiga
o'rnatdikki, bu uning kabinetini kcngroq ko'rsatishi va
tashrif buyurganlarga ko'rish orqgali butun obrazni
tasawur qillsh imkoniyatini bcrdi.

2. «Qaynoq o'rin» — tashrif buyuruvchining joyi
burchakli holatga ko'chirildiki, bu ochiqroqg hamkorlik
qilishga va zaruriyat tug'ilganda, stol burchagidan
gisman to'siq sifatida foydalanlsh imkonini yaratadi.

3. Oynavand to'siqli ko'z.gu bo'yoq bilan yopildi. Bu
Jonga umumiy xonada nima bo'layotganini ko'ra olish
imkoniyatini bersa, uning xodinilari uchun kabinetda
nima sodir bo'layotganini ko'ra olmasliklarini
ta'miniadi. Bu o'z navbatida Jon maqomini oshirib,
kabinetda qulay muhitni yaratlshga imkoniyat yaratdi.

4. Kabinctning boshga chctida biz. dumaloq kofc
stolini bir xil aylanadigan krcslolar bilan norasmiy
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do'stona suhballami o't-
ka/Lsh uchun o'rnatdik.
5. Stolning awalgi
o'rnida (146-rasm)
uning yarim hududi
tashrif buvuruvchiga ta-
allugli edi. o'zgartirishla-
rimiz natijasida (147-
rasm) hududning ko'p
gLsmi Jon tomonga o'ldi.
. 6. Jon o'z xo_dlmlarl 146-rasm Xonaning dastlabki
bilan mulogot jarayo- ko'rinishi.
nida kabinctida o°‘z
oyoqlari va qoMlarini
chalishtirish harakalla-
ridan voz kechib. ochiq
harakatlardan foydala-
nishga o'igandi va ochiq
kafUar harakatlarini ko'p
Lshlata boshladi.
Natijada, uning Xxo-
dimlari bilan munosa-
batlari yaxshilandi va
xodimlari tushunuvchi
hamda qo'llab-quv-
vatlovchi kuchli rahbar
sifalida tan olishdilar.

147-rasm Xonada jiho/laming
o‘/gartirilgandan so'nggi holati.

MAQOMNI OSIIKISIIGA YANA NIMA
YCRDAM BKRADI?

Kabinct hududiga o'ylab joylashtirilgan ba'zi buyum-
lar noverbal tarzda uni yuqori obro' sohibi darajasiga
ko'taradi va maqgomini oshiradi. Ulardan ba’zi mlsollar
kcltiramiz.

1 Tashrif buyuruvchilar uchun pastakkina divan-
chalar.
12-626 177



2. Qimmatbaho kuldon tashril buyuruvchi yeto
maydigan joyda turadi va u kuldonga yeta olmay
noqulay ahvolga tushadi.

3 Sigaretlar uchun imporl boks (qo'ygich).

4 Stol usliga lashlangan bir nechta mugovasida
«Mullago maxfiy» yozuvi bor qizil papkalar.

5. Kabinet sohibi tomonidan gactioniardir olingan
devorlarga osilgan yugori nufuzli odamlar bilan birga
tushilgan rasmlar (yuqori lavozimda ishlagan yoki bu-
gungi kunda ishlayotgan insonlar, kino yulduzlari, chct
mamlakatlarda tushilgan fotosuradar), mukofotlar, turli
mamlakatlardan keltirilgan o'ziga xos esdalik sovg‘alar.
tashakkumomalar va shu kabilar.

6 Yengil porlfel yoki diplomat (og'ir va semiz
portfellarni bekorchi va ishyogmaslar ko'tarib yuradilar).

O'z obro' va maqomingizni ko'tarish talab qilina-
digan narsa, bu ganday noverbal ma'lumotlarni
kabinctingiz hamda uyingiz jihozlanishi naqida ozgina
o'ylab fikrlashdir. Baxlga garshi nihbarlarning kabinetlari
146-rasmda ko'rsalilganday jiho/langan, ya’ni uiardan
kamdan-kam beixtiyor tashrif buyuruvchilarga yetka-
zilayotgan noverbal negativ signallar haqida o ‘ylaydilar.

Biz sizga kabinctingiz jihozlanishini ko'rib, olingan
ma lumotlardan foydalanib yaxshi tomonga xizmal
giluvchi zaruriy o'zgartirisnlar Kkiritishni taklif gilamiz.

XVUI BOB. UMUMIASHTIRISH

Badan harakatlari vositasida muloqot qilish million
yildan ortig vaqtdan beri amalga oshirilayotgan bo'lsa-
da, bu hodlsani ilmiy o'rganish o'tgan asrning o'rta-
laridan boshlandi va bu narsaga 70-yillarda e'tibor
berilib, alohida lan silatida garalib gizigish ortdi. XX asr
oxiriga kelib butun dunyo odamlari bu haqda bilib
olLshdi va men bashorat gilamanki, kelajakda badan
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harakatlari tiliga odamlarni o'quv yurtlarida niaxsus
o'gitishni boshlashadi.

Bu kitob badan harakatlarining tili haqida birlamchi
bilimlarni bcradi va sizga o*z ladqgiqolingizni o'tkazish
hamda kitobda keltirilgan misollar orqgali nazorat va
amaliy bilimlaringizni to'ldirishni taklif gilaman.

Atrofni o'rab lurgan muhit va unda yashovchi
odamlar eng yaxshi ilmiy va sinov maydonidir. O'zini
shaxsiy imo-ishoralarini va o'zgalar imo-ishoralarini
kuzatish o'zaro munosaballar usullarini tadqiq qi-
ILshning eng yaxshi usuli hisoblanadi.

Kilobning qolgan sahifalari ijtimoiy va ishchan
vaziyatlarga bag'ishlanib, unda (ana orgali yetkaziladigan
boshga turli signallar va qanday qilib turli faoliyalda
hamda. shart-sharoillarda bir-biriga o'xshamagan ho-
lallarni tahlil qillshimizga yordam berishga qaratilgan.
Ammo bu sahifalarni o'qishdan oldin rasmlami digqgat
bilan ko'rib chiqing va u yoki bu tahlilni talgin qillshni
o'rganganingizni tekshirib ko'ring.

Siz.ning boshgalarni idrok qilishingiz yaxshi va
ularning nima demoqchiligini bilib hayron qolasiz.

4JOLATLAR MAJMUI KUINDALIK MULOQOTNING
MAR XMW, SILAROITDAGI MOIATLARI

148-rasm ochiqglik holatlari majmuining yaqqol
mlsolidir. Kaltlar to'lig ochilgan va suhbatdosh taraliga

148-rasm. 149-rasm.
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garatilgan itoatli bo‘ysunish tayanchi bo'lib, nimanidir
ifoda qilish uchun barmoqlar keng ochilgan. Bosh
osoylshta holalda, qo‘lva oyoqlar keng qc'yilgan

Bunday holatdagi odam suhbaidoshiga nisbatan
tajovuzkor bo Imay. itoatkor munosabatni bildir-
moqda.

149-rasm. Yolg‘on gapirayolgan odaniga xos bo’lgan
hoJatlarning odaldagiday ko'rlnishi U qovogqlarini
ishqalab. polga bogmoqgda. Ikkala gosh esa ko’tarilgan
Bosh yon tamonga burilgan va xiyol egilgan - bu
negaliv hislar uchun xos.

YI1ZIDA SOXTA KULGI

150-rasm Bu yerda imo-ishoraning bir-biriga mos
tushmaganiigini kuzatish mumkin. Inson ishonch bilan
xonani kesib o‘tyapti-yu. ammo bir qo’li soalini
to‘g‘rilayotgani va gavda gisman lo‘sig hosil gilayot-

150-rasm 151-rasm.
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ganini kuzatasiz. Bu odam o'/.iga yoki ushbu va/iyatga
nisbatan ishonchi yo'qligidan dalolatdir.

151-rasm. Bu ayol o'/.iga qarayotgan odamga
nisbatan ma'quliamaslik munosabatda. Unga boshini
ham, gavdasini ham burgani yo'q. lekin unga zimdan
bogmoqgda. Boshi esa ycngil oldinga cngashgan, goshlari
ycngil qayrilgan. ko'kragida chalishtirilgan va himoyaviy
holatni egallagan holdagi qo'llar. Og'iz chctlari pastga
osilgan.

152-rasm. Ushbu odam holatida ustunlik hududiy,
xususiy mulk va boshgalar ustidan hukmronlik qilish
hissi aniq ilodalanib (uribdi. Bu odam ikkala oyog'ini
stolga go'ygan holda joyiga hududiy da'vogarlik hLssini
namoyon gilmogda. O'tirgan gimmatbaho Kkreslosi
uning magomini bildirmoqgda.

152-rasm

153-rasm. Bola qo'rqgituvchi holatida ko'rinishga ega
bo'lish uchun ikkala go'lini yonboshiga qgo'yib olgan.
iyagi da'vat qilish uchun oldinga chiggan. Xuddi
hayvonlar o7 o'ljalariga tashlanLshdan oldin qiladigan
giliglar kabi og'zi lishlarini ko'rsalish uchun ochilgan.

154-rasm. Bu odamlar guruhini bir so'z bilan
garama-qgarshilik deb tasvirlash mumkin. Rasmda papka
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154-rasm

odamga to'sig rolini ba-
jarmogda, qo‘l va oyoqlari
asabiylashish, himoyaviy
hoiat tufayli chalishtirilgan.
Kostum tugmalari qadal-
gan, qora ko’zoynak ko‘z-
lar, gorachiglar haraka-
tining ko'rinishini pasay-
tiradi. Yu/ning ko‘p qlsmi
soqol bilan yashiringan va
buning ogibalida uning ko*-
rinlshi shubhalidir.

Odamlar inson hagidagi
likrning 90 foi/.ini mulo-
gotning birinchi 90 soni-
yasida bilib olishini hisobga
olsak, bu odam boshqga
odamga qarab birinchi ga-
dam tashlamasligini taxmin
gilish mumkin.

155-rasm: Bu rasmda
ikkala odam agressiv ho-
lalda turgan bo’lib, chap-
dagi odam qo'Uarini yon-
boshiga qo‘ygan, o'ngdagisi
esa bosh barmoglarini shi-
mining bclbog'iga ligib ol-
gan. Chapdagi odam o°‘ng-
dagiga nisbatan kamroq ag-
ressiv holatda, uning ustiga
gavdasini raqibiga to'g'ri
yo'naltirib tahdid holatini
namoyon qilgan. Uning
yuz ifodasi bunday holatga
mos tushadi.
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156-rasm

156-rasm. Chap tomondagi stulda suhbatni davom
etishini nazorat qilish va o°‘ngdagi odamga hukinronlik
ta'sirini ko'rsatish uchun stulni leskari minib olgan
odam o ‘tiribdi. U gavdasini lo‘g‘ri burchak asosida
o'ngdagi odamga qaratgan. barmogqlarini gisgan va
oyoqlari stul ustida mahkam siqgilgan, kayfiyati buzil-
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ganligidan xabar beradi. Balki suhbaldoshlarini o /.ining
haqgligiga ishontira olmaganligi sababli kayfiyati bu/.ilgan
bo'lishi mumkin. O'rtadagi odam o'z atrofidagi ikki
suhbatdoshidan yuqgori sezmoqgda - bu haqgda uning
boshi orgasiga qo'yilgan qo'llar xabar bcrnioqgda.
Bundan tashgari, uning o'ng oyog'i chap oyog'ining
tizzasiga qo'yilgan. Uning bu holati suhbatdan noroziligi
va suhbatdoshlari bilan, kerak bo'lsa, tortishish niyati
borligidan darak bcrniogda. Aylanadigan va suyanchig'i
orgaga yotuvchi g'ildirakli, tirsak go'ygichli krcslo uning
magomini oshirishga xizmat giladi. O'ngdagi odam esa
maqgomini uncha oshirmaydigan past suyanchiqli.
mustahkam oyoqli, g'ildiraksiz va bczaksiz stolda
o'tiribdi. Uning qo'l va oyoqglari mahkam chalishgan
bo'lib, boshi pastga cgilgan. Bularning barchasi shuni
ko'rsatadiki. o'rtada aylilayotgan gaplarning hech biriga
Lshonmaganligidan darak beradi.

157-rasm. Bu yerda ayol tannozlikni odatiy ko'ri-
nishini namoyon qgilmogda. Uning bir oyog'i chapdagi

157-rasm.

184



odamni ko'rsatish uchun chiggan (qizigish), qo'llar
yonboshda va «bosh barmoq belbog'da» holatini
egallagan. Bu holat uni yagin munosabatlarga
tayyorligini bildirmoqgda. Chap bilagini jozibali namoyon
gilishga va chekayoigan sigarctasining lutunini yugoriga
putlamoqgda (ijobiy kayfiyat, o'ziga ishonch). Chap
tomondagi erkakka zimdan bogmoqda, bu erkak o'z
navbalida ayolga javob sil'atida galstugini to'g'rilash
(o'ziga oro bcrish) orgali oyog'ining uchini u tomonga
garatgan (qgizigish). Ko'rinib turibdiki, markazdagi crkak
boshga erkakni suhbatga aralashuvidan xursand cmas.
Shuningdck, undan chapdagi erkakka o'girilib zimdan
da’vatli nigoh tashlamoqda. Uning kaftlari ko'rinmaydi
va u sigareta tutunini pastga puflamoqda. Bundan
tashqgari, devorga tayanib turibdi (hududiy chaqiriq).
158-rasm. Chapdagi odam ro'parasida o'tirgan odamga
kalondimog'lik munosabalida bo'lib. boshgalardan
ustunlik holatini namoyon gilmogda. Uning qovoglari
yarim berk, xayolida esa ro'parasidagi odamni suh-
batdagi Lshtirokidan qutillsh, unga tepadan pastga pisand
gilmay qgarash uehun boshi ortga lashlangan. Uning bu
holatiga yana jangovarlik bilan tizzalarini mahkam
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gisishi va hakalni mahkam ushlagan qo'llari esa to'siq
tashkil qilisliini qo'shish mumkin. Markazdagi odam
suhbatdan tashgaridaligi yaqqol ko'rinib turibdi, chunki
uning chap va o'ngidagi ikkala odam uchburchakli
suhbatni tashkil giluvchi holatni taklif giluvchi ishorani
yaratishmagan. U shunga qgarab o'zini alohida tut-
moqdaki, bu uning holatidan ko'rinib turibdi bosh bar-
mogqlari kamzuli cho'ntagida (ustunlik) va u stul
suyanchig'iga o'zini tashlab ulug'vorlikni namoyish
gilmogda. Uning boshi esa suhbatda xolislikni namoyon
gilmogda. O'ngdagi odam pisand gilmaslik va asabiga
tegib ketish holatini qabul gilgan, gavdasi esa yaqindagi
chigish eshigiga yo'naltirilgan (ketishga tayyorgarlik).
Uning qoshlari va og'iz chellari, osilgan boshi yengil
egilgan, bularning barchasi birgalikda norozichilik va
ma'qullamaslikni bildiradi.

159-rasm. O'ngdagi va chapdagi odamlar yopiq
dispozitsiyani gabul qilishgan va bu bilan markazdagi
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odamga o'zlarining gurungiga qabul gqilinmaganligini
bildirishmoqda. O'rtadagi odam boshqgalarga UStunlik
nazari va istehzo bilan munosabatda bo'Imoqgda. Bu uning
turishidan (holatidan) ko'rinib turibdi. Bir qo'li kostum
gaylarma yoqasida va bu go'lning bosh barmog'i yugoriga
ko'tarilgan (ustunlik hissi). Bunga go'shimcha ravishda
chapda turgan odam atrofidagilarga masxaraomuz
holatni namoyon gqilmogda (himoyaviy holat). Shu-
ningdck, o'ngdagi odam argessiv ishora bilan qgo'llarini
orgaga qo'yib. chap qo'li bilan o'ng qo'li bilagini ushlab
(o'zini boshgarishga intilish) olish orgali ta'sirni
gaytarishga majbur bo'Imoqgda. Shu bilan birga, zimdan
nigoh tashlashi ham xarakterlidir. Chapdagi odam
o'ngdagi odamning o'/.ini tutlshidan xursand emas. U
oyoqlarini chalishtirgan himoyaviy ishorada bo'lib, qgo'li
cho'ntagida (hamkorlikka xohish yo'q). nigohi polda va
bo'ynini qo'li bilan ishgalash orqgali o'zining ichki
kechimmlarini namoyon qilmoqgda.

160-rasm. Ushbu guruhda ham odamlarning
barchasi /o'riqqan kayfiyatda turibdi. Uchala erkak ham

160-rasm.

187



0'z kreslolariga suyanib bir-biridan uzoqrog bo'hshga
intilishmogda. Bu ruhiy zo'riggan odamlar holalining
sababi o'ngdagi odam, uning negativ ishoralarining
toplamidan ko'rinib turibdi. Suhbat davomida qo'lini
burniga tekkazishi (aldov), uning o'ng qoii gavdaga
ko'naalang turishi va bu gisman to'sig hosil qilishi
ushbu holaining kclib chigishi sababidir. Uni bosh-
galarning fikri gizigtirmasligi, kresloning tirsak qo'ygi-
chiga tashlangan oyogqlari va gavdasini suhbatdoshlariga
burishidan ko'rinib turibdi. Chapdagi odamga o'ng-
dagining gapirLshi yogmayapti, chunki u kiyimida yo'q
yunglarni termoqda (ma'quliamaslik), uning chap oyog'i
o'ng oyog'ining ustida (himoyaviy holat) va oyoqlari
chetga qaratilgan (qgizigishning yo'gligi). Markazdagi
odam nimanidir aytmogchi-yu, ammo likr bildirishdan
0'zini lutib turibdi. Bu uning musht gilingan qo'llari va
bir-biriga mahkam sigilgan to'piglaridan ko'rinib
turibdi. U ham o'ngdagi odamga chagiruvchi nigohini
tashlamogda, chunki uning gavdasi chapdagi odamga
to'g'ri yo'naltirilgan.

161-rasm. Bu rasmda chapdagi erkak va ayol bir-
birining harakatlarini takrorlamogda va ular divanda
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162-rasm.

o'tirgan ikkita bir-biriga o'xshashlikni namoyon qilish-
mogqgda. Bu jultlik bir-biriga juda qiziggan, bilaklari
ko'rinadigan holda iyaklarini ushlab turlshibdi. Tizzalari
bir-birlariga qaratilgan. Marka/dagi odam zo'raki kulgi
bilan o'tiribdi, xuddi u boshqga crkak gapirayotgan gapga
giziggandek ko'rinsa-da, bu uning yopiq holatini
egallagani va yu/. giyofasini suhbatga mos emasligidan
ko'rinib turibdi. Boshi pastga cgilgan (ma’qullamaslik),
goshlari qayrilgan (zarda) va u boshga erkak tarafga ko'z
olaytirgan. Bundan tashqgari, uning qo'li va oyoqlari
mahkam chalishgan (himoyaviy holat). Buning barchasi
o'rtadagi odam salbiy kayfiyatda ckanligini ko'rsatadi.
162-rasm. Chapdagi odam ishonch, ochiqglik va
halollikni yelkazuvchi tana holatini namoyish gilmoqda.
Cho'zilgan qo'llar, oldinga chiggan oyoq, ko'tarilgan
bosh, tugmasi yechilgan kostum, kaftlari yuqoriga
garatib keng ochilib, oyoqga qo'yilgan qo'llar va uchlari
ro'paraga qaragan oyoqlar. U oldinga cngashib kulmogda.
Baxtga garshi, uning holati Lshtirok etuvchilardan javob
sadosini olmayapti. Ayol stul suyanchig'iga chuqur
o'mashib. o'ng oyog'ini chap oyog'iga chalishtirib olgan
(himoyaviy holat). U o'ng go'lidan gisman to'siq sil'atida
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foydalanmogda (himoyaviy holat). Uning siqgilgan
mushtiari dushmanona munosabatdan guvohlik bcr-
mogda. Bosh oldinga egilgan va ayol tanqgidiy baholash
holatini ham qo'llamoqda (qo'li yu/.ining past glsmida).
O'rtadagi crkak nayzasimon tana holatini go'llamoqda,
bu o'zini ishonchli va boshgalardan ustun sez.ayot-
ganidan dalolat beradi. U oyog'ini boshga oyog'iga
go'ygan holda o'z. tanqidiy munosabatini namoyon
gilmogda. Bu odamda umumiy holat negativ, chunki u
egilgan bosh bilan o'zini orqaga tashlab o'liribdi. Bunday*
holatdagi uchala odam har ganday kechada duch
kelinadigan oddiy vaziyat doirasidagi holatni namoyon
giladi. Bu vyerda tipik himoyaviy va agressiv tana
holatlarini hamda xushomad qilish ganday go'UanilLshini
kuzatlsh mumkin.

163-rasm. Uch kishi ko'krakda challshgan qo'llari
bilan turishibdi va bularning ikki nafari esa oyoqlarini

163-rasm
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ham chalishtirib olgan (himoyaviy holat). Uchoviommm
gavdasi bir-biriga mos ravishda yo‘nalmagan. Hul.imlrig
barchasi bir-birini uchratish uchun kclmaganlikl mm
bildirib, tana holatlari birinchi bor uchrashayotgam
hagida guvohlik bcrniogda. O'ngdagi odam ayolga judfl
qizigib qolgan, bu o'ng oyoqning uchini ayol tomonga
garatib, unga /.imdan garab turganidan bilinadi. Uning
nigohi ko'tarilgan qoshlar va tabassumi bilan birga-
lashgan (qizigish). Hundan tashqari, uning gavdasi ayol
tarafga yengil cgilgan.

164-rasm. Novcrbal vaziyat o'/.gardi: ayol oyoqlarini
to g'rilab oddiy holatda luribdi. Chapdagi crkak ham
oyoqlarini to g'riladi va bir oyog'ining uchini ayol
tomonga qaratdi (qgizigish), ikkala qo'lining bosh bar-
mogqlarini shimi belbog'iga qistirdi. Agar bu tana holati
erkak uchun qilinayotgan bo'lsa, bu agrcssiv holatni

164-rasm
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namoyon qiladi. Agar bu harakatlar ayolga atalgan
bo'lsa, bu yagin munosabatga chaqiruvdan darakdir. U,
shuningdek, bo'yi balandroq ko'rinishi uchun qgaddini
rostlagan. O'ngda turgan crkak chapdagi crkakning
harakatlaridan xijolat chekmogda. Bu uning lo'g'ri turib
chapdagi erkakka olagarash gilayotganligidan va
goshlarini osiltirgan holda lurishi tabassumi qochgan-
ligidan bilinib turibdi.

165-rasm. Endi lana harakatlari bo’yicha munosa-
batlar va yoqiirlsh hlssini gqanday tagsimlanganini aniq
ko'rish mumkin. Chap tarafdagi crkak awalgi holaiida
belbog'iga barmogqlarini qistirgan go’llar va ayolga
garatilgan oyoq uchi bilan qoldi. Bundan tashqari, u 0‘z
gavdasini ayolga to lig koV. yo’naltirish uchun burdi.
Qo‘l barmogqlari belbog ini qaitig qisdi, gavda esa

165-rasm
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to'g'rilandi. Ayol bu xushomad signallariga o'zining
shaxsiy lana harakatlari bilan «o'yinga» qi/iqib golganini
bildirib javob qgaytarmoqda. U qo'llarini bo‘shashtirib
yu/ini va bitta oyog'ini chapdagi crkakka burdi. Ayol noz-
karashmalari va sochlariga qo'l tckkizishi va yuzining
xayrixoh ifodasi orgali namoyon gilmoqgda (o'ziga
ishonch). O'ngdagi crkakka esa, bu davra uni chct-
lashtirayotgani yogmayapti. Bu uning tana harakatidan
ko'rinib turibdi — qo'llari belida (agressiv holat).
Xulosa o'rnida shuni aytish mumkinki, chapdagi
erkak ayol diggatiga sazovor bo'ldi, o'ngdagi crkak esa
o'ziga sherikni boshga joydan axtarishiga to'g'ri keladi.
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