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Insolining xatti-harakailari unuif. 
o'ziga xos tashrif qog'oz id ir.

I BOB. TANA HARAKATIARININCi TIM HAQIDA 
UMIJMIY TASAW UR IAR

XX asr oxiriga kelib sotsiolog olimlaming yangi turi — 
noverbalika sohasi bilan shug 'u llanuvchi mutaxassislar 
paydo bo 'ld i.  O rnito log  qush la r  fe 'l -a tvorin i  k u /a t ib  
rohat qilganday noverbalik mutaxassis ham  odam larning 
m uloqoti jarayonida novcrbal signal va bclgilarni ku- 
zatganida rohatlanadi. U lar odantlarni har ycrda, ya 'n i 
rasm iy q abu lda ,  p lyajda, telev iden iyeda , ish joy ida , 
qayerda o 'z a ro  hamkorlik qilishsa, barcha ycrda ku/atib . 
odam lar  xulq-atvorini o 'rganad i,  o ‘z  qo'1-oyoqlarining 
Lsh-harakatlari haqida ko 'proq  bilishga intiladi va bu bilan 
o 'z i  to 'g 'ris ida ko 'p roq  bilishga ega bo 'lib . boshqalar 
b ilan  o 'z a r o  m u n o s a b a l la rn i  q a n d a y  q i l ib  y a n a d a  
yaxshilash ustida bosh qotiradilar. Inson evolyutsiyasini 
million yildan ortiq davri mobaynida o 'za ro  niuloqotning 
noverbal ton ion lar i  rivojlanib kelganligiga aql bovar 
q i lm aydi. Lekin bu so h a  faqat o ' tg a n  asrn ing  60- 
yillaridagina jiddiy o 'rganila boshlandi. Jamoatchilikka esa 
ularning mavjudligi 1970-yilda Yuliy Fast o 'z  kitobini 
chop  ettirgandan so 'ng  m a 'lu m  bo'ldi. Hu kitob 1970- 
y ilgacha bixeviorist o l im la r  to m o n id an  olib borilgan 
tadqiqotlam i o 'z  ichida um umlashtiradi. A m m o shunga 
qarantasdan bugun ko 'pchilik  hali ham  tana tili hayotda 
m uhim  ahamiyatga ega ekanligini bilishmaydi.

Charli C hap lin  va ovozsiz kinoning boshqa aktyorlari 
novcrbal o 'z a ro  m unosabatn ing  asoschilari edilar. U lar 
uchun tana harakatlari teleekranda muloqot qilishning
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yagona vositasi edi. H a r  bir aktyor o 'za ro  m unosabat 
uchun  tana holatlari va boshqa badan harakatlaridan 
foydalana ollshiga qarab yaxshi yoki yom onga ajratilar edi. 
O vozli (llrnlar o m m a la sh g a n d a  aktyorlik  m ah o ra tid a  
noverba l  to m o n la rg a  kam  e ’t ib o r  berila  b osh land i .  
Ovozsiz kinoning ko 'p lab  aktyorlari sahnadan  ketlshdi. 
e k ra n d a  esa y aq q o l  i fo d a la n g a n  ve rb a l  q o b i l iy a t l i  
aktyorlar ustunlik qila boshladilar.

B o d i le n g v i j  m u a m m o s i n i  o ' r g a n i s h n i n g  te x n ik  
tom oniga  kelsak, XX asr boshlarining eng ta 's irchan  Lshi 
s ila tida  C h a r lz  D a v r inn ing  1872-yilda c h o p  e lilgan  
«Emolsiyalaming insonlarda va hayvonlarda ifodalanishi» 
a sar i  b o 'ld i .  U  ta n a  lili s o h a s id a  k o 'p  z a m o n a v iy  
tadqiqollarga qiziqishga sabab bo'ldi. Ch.D arvinning ko 'p  
g 'o y a la r i  va uning  kuza tish la r i  bugun  b u tu n  d u n y o  
tadqiqotchilari  to m o n id an  tan langan  yo'nalLsh bo 'lib , 
o 'sha  zam ondan  bcri bu soha bo'yicha olimlar tom onidan 
m ingdan orliq noverbal signal va bclgilar aniqlangan va 
qayd elilgan.

Albert M eyerabenning la 'k id lashicha, m a ’lum otlam i 
yetkazLsh jarayonida verbal vositalar (faqal so 'z lar)  7 
%, ovozli vositalar (ovozning  jon i,  in tonatsiya bilan 
birga) 38 %, noverbal vositalar 55 % Lshtirok e tar  ekan. 
P r o fe s s o r  B erdv iss l  o d a m l a r  m u lo q o t id a  n o v e rb a l  
vositalaming nisbiy ulushini o'rganLsh bo 'y icha  analogik 
tadqiqotlar o 'tkazgan. U inson o 'r tacha  bir kunda so 'z lar  
yordam ida laqat 10—11 daqiqa gapiradi va har  bir gap 
o 'r ta c h a  2,5 sekund jaranglashini ta'kidlaydi. Meyerabcn 
kabi u ham  suhbatda so 'z  vositasidagi muloqot 35 % dan 
ozroqn i egallashi, noverbal vositalar orqali esa 65 % dan 
ortiq m a 'lu m o t  yetkazilishini aniqladi.

K o 'p l a b  t a d q i q o t c h i l a r  f i k r i c h a ,  v e rb a l  u su l  
m a ’lu m o tla rn i  yetkazish u c h u n  qo 'l lan i lsa ,  noverbal 
usul shaxslararo m unosabatlarni «m uhokam a» qilishda 
qo 'llaniladi. Ba’zan noverbal usul so'zli xabarlar o 'rn ida  
h a m  i s h la t i la d i .  M a s a l a n ,  a y o l  e rk a k k a  y u ra g in i
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o 'yna tuvch i nigoh bilan boqadiki, ayol unga o ‘z  m u- 
nosabatini yetkazish jarayonida hallo  og'z.ini ochm aydi 
ham . In so n n in g  m a d a n iy a tn i  qay  da ra jad a  o 'z la s h -  
tirganligidan qa t 'i  nazar so 'z la r  va ular bilan barobar 
bajariladigan ha raka lla r  o ld indan  aylishning sh u n d a y  
darajasiga mos lushadiki. Berdvissl ha llo  yaxshi tay- 
yorgarlik ko 'rgan odam  ovoziga qarab inson u yoki bu 
jumlani aytish vaqtida qanday  harakat qilLshini aniqlash 
mumkinligini lasdiqlaydi va, aksincha, Berdvissl inson 
n u lq  s o ‘z la y o lg an  vaq ld a  u n ing  lan a  h a ra k a t la r in i  
kuzatib, uning qanday  ovoz bilan gapirishini aniqlashni 
o 'rgandi.

Insonlar biologik m avjudot ekanligini b a ’zilar qiyin- 
chilik bilan tan oladilar. «H om o sapiens» ikki oyoqda 
yurishni o 'rgangan , yaxshi rivojlangan katla m aym unlar  
guruhining bir luridir. Boshqa tom ondan  hayvonlarga 
o 'x shab  biz. harakallarim izni rcaksiyalarimizni «tanam iz 
tili» va harakatlarini nazorat qiladigan biologik qonu- 
niyallarga bo 'ysunam iz. Hayron qolarli joyi shundaki, 
biologik mavjudot inson — hayvon o 'z in i  lulLshi, tana -  
s in ing  h o la t i  va h a ra k a t la r ig a  ovoz i q a ra m a -q a rs h i  
kelishini k a m dan -kam  anglaydi.

ZEMNLILIK, INTUITS IYA
VA OLDINDAN SEZISH

Biz. insonning sezgirlikka va ichki his-tuyg'usiga ega 
deganimiz.da, un ing  boshqa o d a m n in g  yuborayo tgan  
noverbal signallarini o 'q ib  ollshi va bu signallami verbal 
s ig n a l la r  b ilan  so l ish i i ra  o lish  q o b i ly a t in i  n a z a rd a  
tutamiz.

Boshqacha qilib aytganda, bizda o ld indan  sezlsh bor 
yoki «oltinchi sezgi» kirn yolg 'on gapirganini bizga aylib 
beradi deganimiz.da, biz haqiqatan  ham  tana tili bilan bu 
odam  gapirgan so 'z la r  o 'r tasida  tafovut borligini nazarda 
tutamiz. M a ’ruzachilar  buni auditoriyani his qilish deb
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atashadi. M asalan. t inglovchilar kreslolarda iyaklarini 
osiltirib, ko 'kraklarida qo 'l la rin i chalishtirib  o 'rn ash ib  
o ' t i r is h g a n  bo 'lsa  z e h n li  o d a m d a  un ing  be rayo tgan  
m a'lum otlar i  muvallaqiyat qozonm ayotganin i o ld indan  
sezish liissi paydo bo 'lad i .  U n im an id ir  o 'zgart ir ish  
o rqali  a u d ilo r iy an i  qi/.iqtirish za ru r lig in i  tu sh u n ad i .  
Z eh n s i /  odam  esa bunga e ’tibor q ilm aydi va o 'z  xatosini 
chuqurlash lirad i.

Ayollar. odalda , erkaklarga nisbatan sezgirroq va bu 
«Ayol intuitsiyasi» deb ata lm ish  tu shunchan ing  mav- 
judligi shu bilan izohlanadi. Ayollar novcrbal signallami 
tushunish va talqin qilish ham da eng m ayda tafsilotlarni 
qayd qilishga tug 'm a qobiliyalli bo'lishadi. Shuning uchun 
k a m d a n -k a m  erkak  o 'z  ayolin i a lday  o lad i.  ch u n k i  
ayollarning ko 'pchilig i crkak sirini uning ko 'z la r idan  
bilib oladiki. erkak hatto  buni sezm aydi ham .

Hu «Ayollar intuitsiyasi» deb  ata lm ish  tu shuncha  
kichik bolalar tarbiyasi bilan shug 'u llanuvchi ayollarda 
juda yaxshi rivojlangandir.

O na  bolasi bilan bir necha yildagi o 'z a ro  muloqot 
ja rayon ida  faqat novcrbal kanallarga tayangan  holda  
o 'tkazad i va m ana shu intuitsiya lufayli ular erkaklarga 
nisbatan m uzokaralar o 'tkazlshga juda munosibdirlar.

TUG'MA, GENETIK O'ZLASHTIRILGAN VA MADANIY 
O'ZARO BOG'LANGAN SIGNAUAR

K o 'p  tadqiqotlar o 'tkazilganiga qaram asdan  novcrbal 
s ig n a l la r  tu g 'm a  b o ' l a d im i  yoki o 'z l a s h t i r m a ,  u la r  
gcnetik tarzda o 'tad im i  yoki qandaydir  boshqa yo'l bilan 
o 'zlashtiriladim i. dcgan qaynoq bahslar olib borilmoqda. 
D a li l - isbo tla rga  k o 'r a  kar  va k o 'r - s o q o v  o d a m la rn i  
kuzatish, eshitish yoki ko'rish retseptorlari yordam ida 
noverba likan i o 'rg a n a  o lm aslik lar i  a n iq langan . S h u -  
ningdek. turli m il la t lam ing  im o-isho ra la r in ing  xulq- 
atvori kuzatildi ham da m aym un va m akakalar fe’l-atvori 
ham  o'rgariildi.
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Bu tadqiqollarning xulosalariga ko 'ra , im o-ishora-  
larni tasnillasa bo 'ladi. M asalan, nrimatlarning ko 'pgina 
bolalari k o ‘krak sutiga intilish sezgisi bilan tug'ilishi va bu 
tug‘nia  yoki o ‘zlashtirma ekanligidan dalolal beradi.

N em is olimi Aybl-Aybeslcldt tug 'm a  kar yoki k o 'r  
bolaiarda k o ‘rish qobilyati hech qanday  t a ’limsiz yoki 
nusxa ko 'cbirishlarsiz nam oyon  bo'lishi. bu csa tug 'm a 
ckanligi haqidagi farazni tasdiqlashini aniqladi. Ekm an, 
Friz.cn va Zorczan  kabi o lim lar C h .D arv in  tom onidan  
t a ’k id la n g a n  im o - i s h o ra la rn in g  tu g 'm a l ig i  h aq id ag i  
tax m in la rn i  besh ta  b i r -b ir id a n  m ad a n iy a t i  b o 'y ich a  
tubdan  farq qiladigan millat vakillarining yuz ifodalarini 
o 'rgan ib  tasdiqlaganlar. U lar har  xil m adaniyat vakillari 
m a ’lum cntotsiyalarni nam oyon  qilishda yuzning bir xil 
i foda lar idan  foydalan ish lar i ,  bu esa tadq iqo tch ila rga  
ushbu im o-ishora lar  tug 'm a bo'lishi kcrak, deb xulosa 
qilish im konini berishini tasdiqladilar.

Ko 'pehilik  o 'n g  qo 'ln i  chap  qo 'l  ustiga qo 'yad im i 
yoki chapin i o 'ng in ing  ustiga mi. bu harakatn i bajarib 
ko 'rm aguncha  ushbu savolga to 'g 'r i  javob bera olmaydi. 
U lar  o 'z larin i b a 'zan  qulay. boshqa vaqt esa noqulay 
sezadilar. Yuqoridagilardan bular o 'zgarm aydigan genetik 
imo-ishoralardir, degan xulosaga kellsh mumkin.

B a ’zi bir im o-ishoralarning genetikmi yoki o 'z la sh -  
tirnta. balki m adaniy  shartlanganm i. degan tortishuvlar 
ham  mavjud. M asalan. ko 'p  erkaklar paltosining o 'ng  
yengidan. ko 'p lab  ayollar esa paltosining c h a p  yengidan 
kiyadi. Erkak kishi gavjum k o 'chada  ayollarni o 'tkazib  
yuborayotib. odatda , gavdasini ayolga buradi, ayol esa. 
oda tda  unga teskari o 'girilib  o 't ib  keladi. Ayol buni 
ko 'k rag in i  h im o y a la b  inslinktiv  ta rzda  q i lad im i,  bu 
ayolning tug 'm a imo-Lshoralarimi yoki u bunga angla- 
magan holda boshqa ayollarni kuzalib o 'rganganm i. buni 
bilisli oson  emas.

N o v e rb a l  x u lq -a tv o rn in g  k o 'p la b  im o - is h o ra la r i  
o 'zlashtirilgan bo 'lad i va ko 'p  harakatlar. im o-ishora-

7



larning m a 'nos i  m adaniy  shartlangandir. Tana tilining bu 
to m o n la r in i  kcy ing i s a h i f a la r im iz d a  k o T ib  c h iq a -  
miz.

IMO-ISHORAIAR ORQALI MULOQOTGA KIRISHISH VA
UIARN1NG KELIB CHIQISH1

B utun  ja h o n d a  im o - ish o -  
ralar orqali muloqolga kirishish 
b i r - b i r i d a n  fa rq  q i lm a y d i .  
O d a m la r  bax tl i  b o ' l i s h s a  — 
kulishadi, g 'am gin  bo'lishsa — 
qovoqlarini solishadi, g 'azab la-  
nishsa — o 'q ray ib  qarashadi. 
Bosh irg'atLsh butun dunyoda 
«ha» yoki «tasdiqni» bildiradi.

1-rasm. Yelkani qisish. ц и tug 'm a  imo-ishoraga o 'x -
shaydi, chunki undan kar va koT  odam la r  ham  foydala- 
nishadi. Boshni inkor qilish yoki ro/.i emaslik m a 'nos ida  
chayqash esa universal bo 'lib, bolalikda ixliro qilingan 
im o-ishoralardan biri bo'lsa ajab emas. C haqaloq  sulga 
to 'ygandan  so 'ng  o n a  ko 'kragini xohlam ay qoladi va 
bosh  ini b i r  l o m o n d a n  b o s h q a  to m o n g a  c h a y q a y  
boshlaydi. Kichkina bola qo rn i  to 'yganda  ovqat be- 
rilayotgan qoshiqdan  og 'z in i olib qochadi, ya 'n i  bosh ini 
u y o q d a n - b u  y oqqa  b u ra d i .  Bu b i lan  u o 'z in i n g  
noroziligi va salbiy m unosabatin i ifodalash uchun  bosh 
chayqashni o 'rganadi.

B a ’zi im o - ish o ra la rn in g  kelib chiqish  sabab larin i  
ibtidoiy o 'tm ishim i/. misolida kuzatamiz. TLshni irjay- 
tirish dushm anga hujum  qilish holatidan  saqlanib qolgan 
va zam onaviy  odam  undan g 'azab  bilan kulganda yoki 
d u s h m a n l i g i n i  q a n d a y d i r  b o s h q a  v o s i t a  b i la n  
ifodalaganda foydalanadi. Kulgi ilk bor tahdid  ram /i  
b o ' l g a n ,  a m m o  b u g u n  u d o ' s t o n a  i m o - i s h o r a l a r  
m ajm uida xursandchilik yoki xayrxohlikni bildiradi.
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«Yelkani q is ish» ishorasi inson gap nim a haqida  
ketayotganiigini bilmasligi yoki tushunm aslig ini bildi- 
ruvchi universal imo-ishoraga yaxshi misol bo 'ladi. Bu 
uch tarkibiy q is nida n iborat uyg 'un im o-ishoradir; k o '-  
tarilgan yelkalar va chim iriigan qoshlar.

Verbal tillar bir-biridan madaniyat turiga ko'ra  farq 
qilgani kabi bir millatning noverbal lili boshqa millalning 
noverbal tilidan farq qilishi m um kin. Q andaydir  im o- 
Lshora bir millatga um um  Ian olingan aniq talqinga ega 
bo 'lsa ,  boshqa m illa lda u hech  qan d ay  belgiga ega 
b o ' lm a s l ig i  yok i b u iu n la y  q a r a m a - q a r s h i  m a 'n o n i  
bildirishi mumkin. M asalan, har xil millatlar tom onidan  
quyidagi uch ta  tipik imo-Lshoralarning qo 'l  b a rm o q -  
laridan aylana yasash, bosh barm oqni yuqoriga ko'tarish 
va b a rm o q la r  b ilan  V ga o 'x sh a sh  im o - is h o ra la rn i  
ifodalash lalqin qilinishidagi tafovullami ko'rib chiqamiz.

«OKEY* YOKI QO'L BARMOQIARIDAN 
DOIRA YASASH IMO-ISHORASI

Bu im o-ishora  Amerikada XIX asr boshida asosan 
o 'sh a  paylda so'/.lar va ko 'p  ishlatiladigan jum lalarn i 
u larn ing  bosh ha rf lgacha  q isqartir ish  ko m p an iy as in i  
boshlagan m atbuo t tom on idan  om malashtirilgan.

«ОК» bosh harflari n im ani ifodalashi xususida har 
xil likrlar niavjud. Ba’zilar- 
n in g  f i k r i c h a ,  u l a r  «all  
correct» — «ham m asi t o 'g ' 
ri» so'/.ini bildiradi. Kevin- 
chalik  esa orfografik  xato  
tufayli «Oil — Korrect» k o '-  
r in ishga  a y la n g a n .  B o sh -  
qa la r  bu «nokaut» so'/.iga 
an ton im  hisoblanadi -  ing- 
lizcha bu so'/. К. ()  harllari 
bilan belgilanLshini aytishadi. 2-rasm «Hammasi joyida*.
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Yana bir nazariya mavjudki. unga 
ko'ra bu bosh harilardan «oil Kin- 
de rh o o r»  n o m id a n  A m crika  p re-  
zidentining lug'ilgan joyidan olingan. 
Bu nazariyalardan qay biri to 'g 'r i  
ekanligini biz hech qachon bila ol- 
maymiz, am m o doira o'zida «Океу» 
so'zidagi «О» harfini bildiradiganga 
o 'x s h a y d i .  «Ок» m a ’nosi  ba rch a  
ingliz/abon mamlakatlar, shuningdek, 
Yevropa va Osiyoda yaxshi ma lum. 

Ba'zi davlatlarda bu imo-Lshora um um an boshqacha tarix 
va m a 'noga  ega. M asalan, Fransiyada u «Nol»ni yoki 
«Hech narsa»ni. Yaponiyada «Pul»ni bildiradi. Shuning 
uchuu har xil mamlakallarga sayohat qilganaa «O'z ruzomi 
bilan bcgona masjidga bonnaydilar» qoklasiga amal qilmoq 
kerak. Bu sizni noqulay vaziyatlaiga lushib qolishdan 
asraydt

Y u q o r id a  k o 'r s a t i l g a n  b o sh  h arm oq  A m c r ik a ,  
Angliya va Yangi Zclandiyada yuqoriga ko 'tarilgan bosh 
b a rm o q  u c h ta  m a 'n o g a  ega . O d a td a ,  u y o ' lo v c h i  
m a s h in a n i  to 'x ta t i s h  h a ra k a t in i  b i ld irad i .  Ik k in ch i  
m a ’nosi — «H am m asi joyida» m a'nosin i  anglatadi, bosh 
ba rm oq  keskin yuqoriga ko 'tar i lsa , bu haqora llovch i 
bclgiga aylanib, qo 'po l  so 'k inishni yoki «M ana bunga 
o'tir» m a'nosin i  anglatadi. B a’zi m am lakatlarda bu imo- 
i s h o r a ,  m a s a l a n ,  C ire ts iy a d a  « O v o z in g n i  o 'c h i r »  
m a ’n o s in i  b ild irad ik i.  G re ts iy a  y o 'l la r id a  y o 'lo v c h i  
m ashinani shu imo-ishora bilan to 'x ta tm oqch i bo 'lgan 
am e r ik a l ik n in g  h o la t in i  tasavvur  q ilib  k o 'r in g .  I ta -  
liyaliklar birdan beshgacha sanayotganda bu im o-ishora  
1 raqam ini, ko 'rsatkich barm oq esa 2 raqam ini bildiradi. 
Amerikalik va angliyaliklar sanayotganlarida ko 'rsatkich 
b a rm o q  1 ra q a m in i ,  o ' r t a  b a rm o q  esa 2 raq a m in i  
ifoda layd i,  bosh  b a rm o q n i  yuqoriga  k o 'ta r i sh  im o -  
ishorasi boshqa im o-ishora la r  bilan birgalikda hokimiyat

3-rasm. «Munmmo 
yo'q».
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va ns tun lik  ram/.i sil'atida h a m d a  b a 'z i  vaziyallarda  
k im dir  sizni b a rm o g 'i  bilan czib qo yishi m a ’nosida 
qo 'l lan ilad i.  Kegingi sah ila la rda  biz bu im o-ishoran i  
maxsus konlekstda1 qo 'l lanishini ko 'r ib  chiqamiz.

BARMOQI.AR BILAN BAJARILGAN 
«V* SHAKLIDAGI BELGI

Hu bclgi Huyuk B ritan iya  va A vstra liyada  keng 
larqalgan bo 'lib , haqoratli talqinga ega. Ikkinchi jahon 
urushi paytida U inston  Cherehell V belgisini g 'a labani 
ifodalash sifatida om m alashtird i, a m m o  buning uchun 
qo 'l  iehkari tarafi bilan gapirayotgan odam ga qaratilgan 
bo'lishi lo /im . Agar bu im o-ishorada  qo 'l  kafti bilan 
gapirayotgan odam ga qaratilsa im o-ishora  haqoratli — 
og 'z ingni yum m a ’nosini beradi. Yevropaning ko 'p lab  
m am la k a t la r id a  V im o - ish o ra s i  h a r  q a n d a y  h o la td a  
g 'a laban i bildiradi. Shuning uchun agar ingliz bu imo- 
ishora bilan yevropalikka u og 'z in i yum ishini ay tm oqchi 
bo'lsa, u bu ingliz qaysi g 'a labani nazarda tutdi ekan, 
deb gangiydi. K o 'p  m am lakatlarda, shuningdek, 2 ra- 
qam ini bildiradi.

Hu m iso l la r  g a p ira y o tg a n  o d a m n in g  m illiy  xu-  
susiyallarini hisobga o lm asdan  im o-ishoralarni no to 'g 'r i  
talqin qilish qanday  tushunm ovchilikka olib kelishining 
dalolatidir. Shuning uchun  imo-Lshoralar va tana tilining 
m a 'n o s i  haq ida  xu losa  q i l ishdan  o ld in  u k ish in ing  
millatini hisobga olish zarur.

Г ANA IMO-ISHORAIARI MAJMIJI

T a n a  lil in i o ' r g a n i s h n i  yang i b o s h la g a n la r  yo 'l  
qo 'yad igan  j idd iy  xa to la rdan  biri, bitta im o-isho ran i  
tan lab  olib, uni boshqa im o-ishora  va sharo itla rdan  
ajratilgan holda alohida o 'rganishdir . M asalan, ensani

1 K o n t e k s t  — iiutq yoki asarning tugal tikrini anglatuvchi 
parchasi.
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qashlash ming xil m a ’noni: kepak, 
burga, terlash, Lshonchsizlik, csdan 
ch iqarish  yoki boshqa  im o - is h o 
r a l a r  bu  q a s h l a s h  b i la n  b irg a  
kechishiga qarab yolg 'on  gapirishni 
ifodalashi m umkin. Shuning uchun 
to 'g 'r i  lalqin qilishda biz barcha  
birga k e c h a y o tg a n  im o - is h o ra la r  
m ajmuini hlsobga ollshimiz zarur.

H ar  bir til singari tana tili so 'z -  
la rd an ,  g a p la rd an  va linish bel- 
g i la r id an  tashkil  to p g an  h a r  bir 
imo-ishora bir nechta ma'nolarga ega 
bo'lishi m um kin. Siz, bu so'/.ning 
m a nosini uni boshqa so'/.lar bilan 
y o n m a - y o n  q o 'y g a n in g i z d a g i n a  
to ' l iq  tu sh u n a s iz .  I m o - i s h o r a la r  
«gaplar» shaklida keladi va inson- 

ning m unosaba t la r i ,  kayllyati va holati  haq ida  aniq  
xabar bcradi. K uzatuvchan  inson bu noverbal gaplarni 
o 'q iy  o l ish i  va g a p ira y o tg a n  o d a m n in g  s o 'z i  bilan  
taqqoslashi m umkin.

4 -rasm  tanqidiy baholash  m unosaba tin i  bildiruvchi 
im o - ish o ra la r  m a jm u in i  ko 'rsa tad i .  Bu yerda «ko 'r -  
satkich b a rm oqn i  bctga tirash» asosiy h isoblanadi va 
shu vaqtning o'/ .ida boshqa barm oq og'i/.ni yopadi. Bosh 
ba rm oq  bo 'lsa ,  iyak ostida yotibdi. S i /n i  esh itayotgan  
o d a m  sizga tanq id iy  m u n o sa b a ld a  b o ' la y o tg a n in in g  
tasdig 'i  uning oyoqlari  m ah k a m  challshgan , ikkinchi 
q o ' l i  gavdaga k o 'n d a la n g  h o la td a ,  xuddi h im oya la -  
nayo tganday  bosh va iyak d u s h m a n o n a  egilgan. Bu 
noverbal gap  sizga taxn iinan  quyidag ilarn i  aytyapti:  
«Siz gap irayo tgan  narsa  m enga yoqm ayap ti  va m en 
siz.ning iikringizga qo 'sh ilm aym an» .
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KONGRUENTIJK1 -  SO Z VA IMO- 
ISHORAIARNING BIR-BIRIGA MOS KELISHI

A gar  siz  4 - r a s m d a  k o 'r s a t i lg a n  o d a m n in g  s u h -  
baldoshi bo'lsangiz va undan  siz hoz.iigina aytgan narsaga 
m unosabatin i bildirishni so 'rasangiz  ham da u sizga q o '-  
shilmasligini aytsa, uning noverbal signallari kongrucnt 
bo 'lar  edi. Agar u siz n im a haqida gapirgan bo'lsangiz, 
barchasi yoqadi desa, u yolg 'on aytadi, chunki uning 
so 'zlari va im o-ishoralari  kongrucnt emas. Tadqiqotlarda 
isbotlanishicha. noverbal signallar verballariga nisbatan 5 
barobar ko 'p  m a 'lum otlarn i  tashiydi va agar signallar 
k o n g ru cn t  b o ' lm a g a n  h o la ld a  o d a m la r  s o 'z l i  n i a ' -  
lum otlardan  ko'ra  noverbal m a 'lum ollarga  asoslanlshadi.

K o 'p incha  kuzalish m um kinki. qandaydir  siyosatehi 
m in b a rd a  q o 'l la r in i  k o 'k rag ida  m ah k a m  cha lish tir ib  
(h im oya holati), iyagini osillirib (tanqidiy yoki dushm a- 
nona holat) turibdi va auditoriyadagi yoshlar g 'oyalariga 
d o 's tona  va sezgirlik bilan m unosabatda  bo'lishi haqida 
so 'z lam oqda. U auditoriya minbariga tez, keskin urib 
o 'z in in g  iliq in sonparvar  n iunosaba tiga  ishontirishga 
harakat qilishi m um kin. Z igm und Freyd bir kuni bir 
mijoz ayol o 'z in ing  nikohi baxtli ekaniga Ishontirishga 
harakat qilar, o 'z i  esa ongsiz ravishda nikoh uzugini 
barm og 'idan  goh ehiqarib  va yana taqishini sez.ib qoldi. 
Freyd bu beixtiyor imo-Lshoraning m a 'nos in i  tushunib  
yetdi va bu mijozda oilaviy m uam m ola r  boshlanganida 
hayron bo'lniadi.

KONTEKSTNING IMO-ISIIORAIARNI 
TALQIN QILISMDAGI AIIAMIYATI

Im o-ishora la rn ing  to 'g 'r i  talqin qilinishida barcha  
im o-ishoralar inajmuini hisobga olish va verbal ham da

' K o n g r u c n t  — ustma-ust keiganda bir-birini qoplay- 
digan.
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noverbal signaliarning kongruenilig i kalil h isohlanadi. 
Im o - ish o ra la rn i  lo 'g 'r i  la lq in  q ilishda  im o - ish o ra la r  
m ajm ui ham da  so 'zlar, lana harakatlari o 'r tasidagi m os- 
l ikdan  tashqari,  bu im o - ish o ra la r  yashayo tgan  k o n -  
lekslni h am  hisobga olish kerak. Agar siz, m asalan , 
q ishn ing  sovuq k u n id a  av tobus  b eka tida  oyoq lar in i  
chalishiirib, qo 'llarin i k o ‘kragida m ahkam  chalishtirib. 
boshini egib o ‘tirgan kishini ko ‘rsangiz, bu uning biror 
na rsaga  tan q id iy  m u n o s a b a tn i  e m a s ,  balki m u z la b  
qolganini bildiradi. Lekin agar inson aynan  shu holatda 
sizning ro 'parangizda  bitim tuzish uchun  m uzokarada 
o 't irgan  bo Isa, unda uning im o-ishoralarin i ro 'y  beigan 
vaziyatda xuddi qa ram a-qarsh i  yoki himoyaviy m uno-  
sabat sifatida o 'ta  aniq talqin qilish kerak

Bu kitobda barcha im o-ishora lar atroldagi vaziyatni 
h isobga o lg an  h o ld a  k o 'r ib  c h iq i la d i  va im koniyat  
bo 'lganda im o-ishoralar m ajm ui kontestda ко riladi.

IMO-ISIIORA1ARNI TALQIN QILISHDA TA’SIR 
KO'RSATUVCHI BOSHQA OMILLAR

A gar o d a m la rn in g  q o ' l  q ism i z a if  b o 'l sa ,  un ing  
harakatlarining bo'shligini bilish m um kin  va qo 'l  qisish 
xususiyatlari haqidagi bobda bu tasdiqni izohlaydigan 
sabablarni o 'rganam iz . A m m o, agar inson qo'llarining 
b o 'g ' in id a  a r t r i t1 bo 'lsa ,  u q o 'l in i  o g 'r iq d a n  saqlash 
u c h u n  b o 'sh  q o 'l in i  s iq ishdan  foydalanadi.  Shuning  
u c h u n  rassom lar , m usiqach ila r ,  ja r ro h la r  va boshqa 
noz ik  kasb  eg a la r i  sczg ir  b a rm o q la r  ta la b  e ti lgan i  
tulayli, o da tda ,  q o 'l  berib so 'ra sh ish d an  qoch ishad i,  
a m m o  buni am alda qo'llashga to 'g 'ri  kelsa, unda ehtiyot- 
korlik bilan qo 'l  berishadi.

B a 'z id a  y a ra s h m a y d ig a n  yoki lo r  k iy im  k iygan 
odam lar  o 'z  harakatlarini erkin bajara olmaydi va bu 
ularning tana tilining ifodasiga o 'z  ta ’sirini ko'rsatadi. Bu

‘Ar t r i t  — bo'g'inlarnmg yallig'lanishi (kasallik)
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kam  uch ray d ig an  h o la t ,  a m m o  tana  tili bilan shu -  
g ‘ullanuvchilarga bunday  narsa lar  qanday  ruhiy ta 's ir  
c tishini tu shun ish  u c h u n  u larn i nazarda  tu tish  m u- 
himdir.

JAMIYATDAG1 MAVQK VA IMO-ISHORA 
QILISIINING BOYLIG1

Tilshunoshlik  sohasidagi ilmiy tadqiqotlarning ko 'r-  
satishicha, insonning ijtimoiy m aqom i, hokimiyali va 
obro 'si  bilan uning so 'z  boyhgi o 'rtasidagi to 'g 'r idan -  
to 'g 'r i  bog'liqlik mavjud ekan. Boshqachasiga aylganda. 
insonning ijtimoiy yoki kasbiy m aqom i qancha  yuqori 
bo 'lsa, uning so 'z lari  va jum la la r  bilan m uloqot qilish 
qobiliyati  yaxshiroq bo 'lad i .  N overballika  sohasidagi 
tadqiqotlar, insonning notiqlik so 'zam ollik  bilan uning 
so 'z  xabarlari ma nosini yetkazish u chun  qo 'llaydigan 
im o-ishora  darajasi o 'r tas ida  bog'liqlikni aniqlashdi. Bu 
degani insonning ijtimoiy inavqei, uning ob ro 's i  va u 
foydalanayolgan im o-ishora  soni ham da  tana  harakatlari 
o 'r tas ida  to 'g 'r id a n - to 'g 'r i  bog'liqlik bor. Ijtimoiy pog 'o -  
naning yoki kasbiy muvaffaqiyatning cho 'qqisidagi odam  
o 'za ro  muloqot jarayonida  o 'z  lug 'a t  boyligidan foydala- 
nishi m um kin , m a 'lum o ti  o 'r ta  yoki kasb pog 'onasiga 
k o ' r a  o d d iy  b a ja ru v c h i  x o d im ,  i s h c h i la r  m u lo q o t  
ja ray o n id a  so 'z la rd an  ko 'ra  k o 'p  ho liarda  lm o - ish o -  
ralardan foydalanadi. M azkur kitobda k o 'p  misollar o 'r ta  
lab a q a d a g i  o d a m la rn in g  xu lq -a tv o r la r i  tasv ir langan , 
a m m o  u m u m iy  qo ida  s h u n d a n  ibo ra lk i,  in so n n in g  
ijtimoiy-iqtisodiy holati qancha  yuqori bo 'lsa. unda  imo- 
ishora va tana harakatlari shuncha qashshoqlashib boradi.

B a ’zi im o ishoralarning aniqligi insonning yoshiga 
bog'liq. M asalan . 5 yashar  bola o ta-onas iga  yolg’o n  
gapirsa, qo 'l i  bilan og 'z in i yopib oladi (5-rasm). Bu bilan 
bola o ta-ona la rga  yolg 'on gapirganini sezdirib qo'yadi. 
In so n  bu tun  um ri  davom ida  y o lg 'on  ish la tganda  bu
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6-rasm. O'smiming aldash 
holati.

7-rasm. Katta odamning 
aldash holati.

imo-Lshoradan loydalanadi. 
F aqa l  y illar davom ida  bu 
im o-ishoran ing  tc/ligi o ’z- 
garadi, xolos. O 'sm ir yolg’on 
gapiiganda u dcyarli 5 yashar 
boladay og'zini yopadi, faqal 
barmoq lari yengilgina lablar 
chizig'ini aylanlirib qo'yadi, 
xolos (6-rasm). Bu o g ’i/.ni 
q o ’l b ilan  berk it ish  im o -  
ish o ra s i  b a lo g ’at y o sh id a  
n o z ik ro q  b o ' l ib  b o ra d ik i ,  
katla  o d a m  yo lg ’on  gap i-  
rayotganda uning miyasi u n 
ga og'zini yopishga impuls1 
y u b o ra d i :  o g ’z in i  y o p ish  
uch u n  5 yashar  bola yoki 
o 'sm ir  qilganday q o ’l og ’izni 
c h e t la b  o ' t ib ,  yang i im o -  
ishora burunga teglsh paydo 
b o ’ladi (7-rasm). B u n d a y  
imo-ishora bolalikdagi og’iz
ni qo 'l  bilan berkitish imo- 
i s h o r a s in in g  m u k a m m a l -  
lashgan kattalar variantidir. 
Bu yosh o 'tgan  sayin odam - 
lam ing im o-ishoralari sezi- 
lishi qiyinlashib va n iq o b 
langan bo'lib borishiga mLsol 
bo'ladi. Shuning uchun  50 
yoshdagi o d a m  m a 'lu m o t-  
l a rn i  y o sh lig ig a  n i s b a ta n  
inobatga olib chiqarish qiyin 
kechadi.

' I m p u l s  — nerv sistemasi bo'ylab tarqaluvchi signal.
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BADAN IIARAKATIARINI SOXTALASHTIRISH 
IMKONIYATLARI

Tana harakatlari to 'g 'risidagi o 'z  shaxsiy tana tilini 
soxtalashtirish m um kinm i?  — degan savol tipik (o 'ziga 
xos) h isoh lanad i.  Bu savolga o d a td a g i  jav o b  salbiy 
bo 'lad i ,  chunk i sizni im o- isho ra la r  o rgan  i /m  m ikro-  
signallari va aytilgan so 'z la r  o 'r tasida kongrucntlikning 
yo 'q l ig i  fosh qilib  q o 'y a d i .  M asa lan , o c h iq  k a ft la r  
halollik bilan assotsiatsiya1 qilinadi. a m m o  aldoqchi sizga 
q u c h o g ' in i  o c h ib  kulib  qa rab ,  shu  vaq tn ing  o 'z id a  
yolg 'onni so 'zlasa, uning o rgan i/m in ing  mikrosignallari 
yashirin  o 'y -f ik rla r in i  fosh qiladi. Bu to raygan  k o 'z  
qorachiqlari, ko 'tarilgan qosh yoki og 'iz  burchagining 
qiyshayishi bo 'l ish i  m u m k in  va bu barcha  s ignallar  
och iq  quchoq  va tabassumga ziddir. Natijada retsep ien l1 
eshitayotgan narsasiga ishonmaslikka moyilroq bo'ladi. 
Xuddi inson miyasida nokongrucnt noverbal signallami 
qayd  q i lg a n d a  h a r  sa fa r  s lre lkas i  tu sh ib  k c tad igan  
s a q lo v c h i  p r ib o r  b o rd ay .  A m m o  s h u n d a y  h o la t la r  
bo'ldiki, iliq taassurotga crishish uchun tana tili maxsus 
o 'rganiladi. M asalan. М исс А мерика (Amerika go'zali) 
yoki М исс  вселенная (D unyo  go 'zali)  go'zallik tan- 
lovlarini oling. U larda ha r  bir Lshtirokchiga iliqlik va 
samimiylik tarqatib tunidigan tana harakatlariga o'rgatiladi. 
T an lov  ishtirokchisi q a n c h a  katta m ah o ra t  bilan bu 
signallami yctkaza olsa u hakamlardan shuncha katta ball 
oladi. A m m o, hattoki tajribali mutaxassislar h a m  kerakli 
harakatlami qisqa vaqt mobaynidagina taqlid qila oladi, 
chunki organizm uning ongli harakatlariga qaram a-qarshi 
s ignallam i tez orada  beixtiyor uzata boshlaydi. K o 'p  
s iyosa tch i la r  tan a  tilini nusxalash  so h as id a  tajr ibali 
m utaxassislar  bo 'l ib , o 'z  saylovchilarining Lshonchini 
qozonlsh va ularni o'zlariga moyil qilish uchun  bundan

' A s s o t s i a t s i y a  — bog'liqlik. 
2 R e t s e p i c n t  — ishonmaslik.
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foydalanadilar. Bu narsani muvalTaqiyatli am alga oshira 
o lgan  s iyosatch ilar  haq ida  «Ularga xudon ing  luhfasi 
bor» dcyLshadi. O dam ning  yu/.i boshqa tana qismlariga 
nisbatan yolg 'on gaplarni yashirish uchun  qo'llaniladi. 
Biz yo lg 'onni yashirishga inlilib, kulamiz, qosh qoqam iz  
va ko 'z  qLsamiz, a m m o  baxtga qarshi bizning tanam iz  
o 'z  bclgilari bilan c h in  haqiqatni o shkor  qiladi va yuz 
ham da  badandan  o 'qilgan signallar bilan so 'z la r  o 'rtasida 
m os tushm aslik  kuzatiladi. Yuz ifodalarini o 'rgan ish  
ham  o 'z -o 'z iga  ko 'ra  san 'aldir.

M a z k u r  k i to b d a  bunga  kam  e ' t i b o r  be ri lad i  va 
to 'liqroq m a 'lu m o tla r  L.Robert Vaytsaydning «Yuz tili» 
ham da  Leopold Bellan va Sem  Sinpoliyer Beykerning 
«Yuzlarni o 'qib» kitoblarida beriladi.

Xulosa qilib shuni aytishni xohlardimki, tana tiliga 
laqlid qilish va uzoq vaqt davom ida uni soxtalashtirish 
m um kin  em as. A m m o  ochiq  ijobiy im o-ishora la rdan  
boshqa  o d a m la r  b ilan  m u loqo t  qilish h a m d a  salbiy 
tusdagi im o-ishoralardan qutulishni o 'rganish  foydalidir. 
Bu o 'z ingizni o d a m la r  orasida qulayroq his qilish va 
boshqalarga siz.ning jozibaliroq ko 'r in ishingizning im 
konini bcradi.

0 ‘zini fosh qilmasdan qanday qilib yo lg ‘onni so'zlash  
mumkin?

Yolg 'on bilan bog'liq m u am m o  shundaki,  bizning 
ong  ostim iz g'ayriixtiyoriy va b izdan mustaqil tarzda 
ishlaydi, shuning uchun  bizning tana harakatlarim iz tili 
bizni fosh qiladi. Y olg 'onni kam ishlatadigan odam lar  
undan  foydalanganda, u lar  qanehalik  ishonchli gapi- 
rishlariga qaram asdan . darhol bilinib qoladi. U lar  yol
g 'on  gapirishni boshlaganlarida ularning badani qaram a-  
qarshi signallarni berishni boshlaydiki, bu o 'z  navbatida 
sizga u lar yo lg 'on  gap irayotganlarin i sezishga im kon  
beradi. Aldov paytida bizning ong ostimiz nerv energi- 
yasi bog 'lam ini tashlaydi va u inson aytgan narsalarga zid 
i m o - i s h o r a la r  n a m o y o n  b o 'la d i .  K a sb la r i  bevos ita
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aldovning h a r  xil shakllari bilan bog ’liq o d a m la r  -  
siyosiy arboblar. advokatlar, aktyorlar, so tuvchilar  va 
te lcboshlovchilar  o ’z tana  harakallarin i shu dara jada  
dressirovka qilishganki, ularning yolg 'on gapirayotgan- 
ligini ilg’ab olLsh qiyin va odam lar  ularga ishonLshadi. 
qarm oqlariga ilinlshadi. U lar o ’z im o-ishoralarini ikki 
yo’l bilan m ashq qildirishadi. B irinchidan, ular aytila- 
yotgan yolg’onga haqiqat tusini beruvchi im o-ishora lar 
qilLshadi, am m o bunga uzoq muddat davomida amaliyolda 
y o lg ’o n  i s h la t i s h n i  m a s h q  q i lib  c r ish ish  m u m k in .  
Ikkinchidan. ular o ’zlaridan im o-ishorani dcyarli to ’liq 
chctlashtirishadi, y a ’ni ular yolg’on  so ’zlayotganlarida 
ham  ijobiy, ham  salbiy im o-ishora lar  ishtirok ctmasligiga 
ciishlshadiki, buni bajarish ju d a  ham  qiyin.

Imkoniyat b o ig a n d a  quyidagi oddiy eksperim entni 
q ilib k o ’ring. A taylab  b iron ta  tan ish ing izga  yolg’on  
gapiring va suhbatdoshingi/.ga butun  gavdangiz bilan 
k o ’rinib turib ongli ravishda barcha badan harakallaridan 
o ’zingizni liyishga harakat qiling. Siz ha tto  eng yorqin, 
ko’zga tashlanadigan im o-ishora larn i ongli ravishda tutib 
tu rsang iz  h a m , s izn ing  b adan ing iz  k o ’pgina  m ayda  
m ik ro s ig n a l la rn i  yc lkazad i.  Bu yuz m u sh a k la r in in g  
burishishi, qo rach iq la rn ing  torayishi yoki kengayishi, 
peshonaning  lerlashi, yuzga qizillik yugurishi, tez-tez  
kiprik qoqish va yana boshqa ko’plab aldov haqidagi 
signal beruvchi im o-ishora la r  bo ’lishi m um kin . F o to -  
appara t yoki videokam era yordam ida sekinlashtirilgan 
suratga o lishdan foydalanib o ’tkazilgan tadqiqotlarning 
ko’rsatishicha, bu mikro im o-ishora la r  sekundning bir 
ulushida nam oyon  bo ’lib, ularni faqatgina professional 
in tervyular vaqtidagi suhba tda .  tajribali b iznesm en lar  
m u z o k a ra la r  pay tida  h a m d a  in tu ils iyasi rivo jlangan  
odam larga o ’xshashlargina sezishlari m umkin. Eng z o ’r 
intervyu o luvehi va savdo-so tiq  b o ’y icha m utaxassis  
b o ’lib o ’z id a n -o ’zi sherik bilan yaqin yuzm a-yuz  aloqa
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vaqtida rnikro im o-ishora la r  m a ’nosini sollshtirib o 'q ish  
qobilyalini rivojlanlirgan odam la r  hlsoblanadi.

Ko 'rin ib  turibdiki, yolg 'on gapirayotganingiz bilinib 
qolmasligi uchun siz bu vaqtda holatingiz to 'liq  ko '-  
rinmasligiga harakat qillshingiz lozim. M ana nima uchun 
n i i r sh a b x o n a d a g i  s o 'ro q  vaq tida  s o ' r o q n i  o l ib  bo -  
rayo tgan la rga  n isb a tan  yaxshi k o 'r in s in  va y o lg 'o n  
ga p ir ish i  o s h k o r  b o ' l s in  u c h u n  g u m o n d o r  sh ax sn i  
yaxshi ko 'r inadigan va yaxshi yoritiladigan joydagi stulga 
o 'tq az ish ad i .  Tabiiyki, s i /n in g  y o lg 'on ing iz  agar  bu 
lahzada siz stol yonida o 't irgan  bo'lsangiz va badaningiz. 
qism an ko 'r inm asa yoki dcvor, cshik ortida bo'lsangiz 
kani seziladi. Eng osoni telefonda yolg 'on gapirish!

Q a n d a y  qilih t a n a  harak atlar i  t i l ida  gap ir ishn i  
o'rganish mumkin?

O 'zingiz  har  kuni hcch bo 'lm asa  o 'n  bcsh daqiqa 
boshqa odam lar  im o-ishoralarini o 'rganish ham da talqin 
qilishga, shuningdck. o 'z  shaxsiy im o-lshoralaringizni 
tahlil qilishga ajrating. Ekspcrimcntal m aydon sifatida 
o d a m la r  u c h ra sh a d ig a n  va ham kor l ik  q i lad igan  ha r  
qanday  joy bo'laveradi. Xususan, aeroport inson im o- 
ishoralalining barcha qirralarini kuzatish uchun  qulay 
joy. C hunki bu yerda o d am la r  emotsiyalarning butun 
g a m m a s in i  ( ra n g -b a ra n g l ig in i )  im o - is h o ra la r  o rqa l i  
il'odalaydilar: ehtirosli xohlshni ham , g 'azabn i ham , va 
h.k. B undan tashqari, kuzatish uchun rasmiy qabullar, 
ishchan  uchrashuv lar ,  k e ch a la r  va boshqa  shu  kabi 
tadb ir la r  h isob lanad i.  T an a  ha raka tla r i  lili s a n 'a t in i  
o 'r g a n ib ,  siz kcchala rga  bo r ish ing iz ,  bir b u rch ak d a  
j im g in a  b u tu n  o q s h o m  o ' t i r ib  tan a  h a ra k a t la r i  tili 
m a ro s im in i  k u z a t i s h d a n  la z z a t la n is h in g iz  m u m k in .  
T elcko 'rsa tuvlar  ham  novcrbal o 'z a ro  m uloqot xusu- 
siyatlarini o 'rganish  u chun  ajoyib im konyat yaratadi. 
Tclevizorning ovozini o 'c h ir ib  qo 'y ib . ckranda  nima 
bo 'layotganini faqat tasvir orqali billshga harakat qiling.
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Har besh daqiqada ovo/.ni ochib  siz o 'z ingizni ko 'rsatuv 
yoki k inodag i  noverba l likan i  q a n d a y  tu sh u n a y o tg a -  
ningizning to ‘g*riligini tekshirib qo 'yishingiz m um kin. 
S h u n d a  tcz o rada  siz bu lun  d as tu rn i  ovozsiz  k o 'ra  
olishingiz ham da ckranda nima bo'layotganligini karlar 
singari tushuna olishingiz m um kin.

/ /  BOB. SUIIBATDAGI HU DIJl) VA MAYDONLAR

N im a uchun va nima sababdan hayvonlar. qushlar va 
b a l iq la r  o 'z  y a shash  h u d u d in i  bc lg i la sh la r i  h a m d a  
qo'riqlashlari mavzusida ko 'p lab  kitoblar va m aqolalar 
yozilgan? Buning c ’tiborli j ihati  nimada? Biroq yaqin- 
dagina o dam da  ham  o 'z in ing  qo 'r iq lanadigan  m akon  va 
m aydonlari borligi ayon bo'ldi. Agar biz ularni o 'rgansak 
va m a ’nosin i tushunsak, biz nafaqat shaxsiy va boshqa 
o d a m la r  xulq-alvori haqidagi ta sa w u r la r im izn i  boyi- 
taniiz, balki bevosita suhbat chog 'ida  ko 'z im iz ko'ziga 
tushib turgan holatdagi muloqot jarayonida boshqa odam  
reaksiyasini bashorat qila olamiz.

A m crika lik  a n tro p o lo g  E dua rd  T .H o ll  in sonn ing  
fazoviy eh liyo jla r in i  o 'rg a n ish  sohasidag i a so sc h i la -  
r idan  biri cdi va 60-yillar boshida «proksimika»1 a ta-  
m asini fanga kiritdi. U n ing  bu sohadagi tadqiqotlari 
b iz n in g  b o s h q a  in s o n iy  m a v ju d o t l a r  b i la n  o 'z a r o  
m unosabatlarim izni yangicha tushunlshga olib keldi.

M a ’lumki, har bir davlat chcgarasi aniq bclgilangan 
b o 'l ib ,  chcgara  us tun la ri  qoq ilgan  an iq  bclg ilangan  
maydonga va bu hududni qo 'riqlovchi chcgara qo 'sh in -  
lariga cga.

H ar  bir davlat ichida mustaqil o 'lka la r  yoki jadval 
shaklidagi hududiy bo 'l in ishlar h a m  mavjud. Bu m ay- 
don lar  shahar  deb ataladigan yanada kichikroq k o 'c h a -

■ P r o k s i m i k a  — yaqinlik.
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la rdan  iborai h u d u d la rg a  b o ' l in a d i ,  u la rn ing  ich ida  
tu m a n ia r  borki, u la rd a  yashayd igan  o d a m la r  u c h u n  
yopiq  m ay d o n  tashkil  q ilishadi. H a r  b ir  m ay d o n d a  
yashovchilar bir-biri bilan ko 'zga ko 'r inm aydigan  o 'z  
maydoniga tarafdoriik hissi bilan bog 'langanlar va tarixda 
u larn ing  o z m aydon in i  h im oya  qilish u c h u n  qonli  
u rush la r va qotilliklar boshlanganiga m isollar ko'p.

M aydon deganda, inson o 'z in iki deb hisoblaydigan 
daxlsiz m akon  tushuniladiki. go 'yoki bu niakon lining 
jism oniy badanining davom i hisoblanadi. H a r  bir inson 
o 'z  xususiy maydoniga ega va u uning shaxsiy mulkini. 
masalan, uning devor bilan o 'ralgan  uyi, hovlidagi ma- 
shinasi. shaxsiy yotoqxonasi va h.k o 'rab  turadi. D ok to r  
Holl a n iq la s h ic h a ,  inson  o 'z  b a d a n i  a t ro l id a  an iq  
bclgilangan havo makoniga ham  ega.

Bu bobda m aydonning shu  turi bilan bog'liq m a- 
salalar va odam lar  uni bu/ishga harakat qilishganda hosil 
bo 'ladigan reaksiyalar (qarshiliklar) ko 'r ib  chiqiladi.

SHAXSIY MAYDON

Ko'pchilik  hayvonlarning jismoniy badani zona bilan 
o 'ralganki, u lar  un i o 'z  shaxsiy inaydoniari deb liisob 
lashadi. Bu m aydon qanchalik u /o q q a  cho 'z ilish i asosan 
hayvon yashayotgan joyda ularning soniga, qalinligiga 
bog'liq! A fr ikan ing  keng m a y d o n la r id a  o 's g a n  slier 
radiusi 31 m illiondan orliq yashash muhitiga ega. Bu 
m aydonda yashayotgan sheriarning qalinligiga qaiab u o 'z  
m a y d o n in i  ax la ti  bilan  belgilab q o 'y a d i .  A gar sh e r  
qafasda boshqa ko 'pgina  shcrlar  bilan o 'sgan  bo 'lsa, 
uning shaxsiy maydotii bir neclia fut bilan cheklanishi 
mumkin va bu to 'g ' r id a n - io 'g ' r i  yashash  m uliit in ing  
ortiqcha zichligi oqibatidir.

Boshqa hayvonlarga o 'x shab  odam  ham  o 'z  tanasini 
o ' r a b  turgari havo q o b ig 'ig a  ega , u n in g  b ich im i  u 
yashayo tgan  joydagi o d a m la rn in g  qalinligiga bog 'liq  
D e m a k ,  shaxsiy  m ak o n n in g ,  h u d u d n in g  o ' lc h a m la r i

22



ijtimoiy va milliy j iha tdan  bclgilangan. Agar bir millat 
vakillari, masalan, yaponlar  aholining zich yashashiga 
ko 'n ikkan bo'lsalar, boshqalar kcng ochiq  m akon lam i 
afzal ko 'rishadi va masofa saqlashni yoqtirishadi. A m m o 
biz, asosan , g 'a rb  m am lakatlar i  xalqlarining hududiy  
xulq-atvorlari haqida s o ‘z  yuritamiz. Insonning ijtimoiy 
mavqei boshqa odam lar bilan masofa saqlashda ahamiyatli 
b o ‘lishi m um kin  va bu masala pastroqda m uhokam a 
qilinadi.

IHJDIJDIY MAKON1AR

S h axs iy  h u d u d  m a y d o n in in g  o ' l c h a m i  i j t im o iy  
dara jasi o ' r ta c h a  ta 'm in la n g a n  o d a m d a ,  u Shim oliy  
Am ckrikada, Angliyada yoki Avstraliyada yashashidan 
q a t ' i  nazar  dcyarli bir xildir. U ni 4 ta aniq m akoniy  
(fazoviy) hududlarga b o ‘lish m umkin:

1. Intim hudud (15 dan -  46 sm gacha)  Barcha 
h u d u d la r  ich ida  bu asosiys id ir ,  c h u n k i  a y n a n  shu  
hududni inson xuddi o 'z  shaxsiy mulkiday qo'riqlaydi. 
Bu hududga kirishga faqat u bilan yaqin cm otsional 
a lo q ad a  bo 'lgan  shaxslargagina  ruxsat ctiladi. Bular 
bolalari, o ta-ona la ri ,  tu rm ush  o 'r toq lari ,  yaqin qarin- 
d o s h -u r u g ' l a r i  va d o 's t l a r id i r .  Bu h u d u d d a  rad iusi 
(doirasi) 15 sm ga tcng kichik hudud mavjudki, unga 
faqatgina j ism oniy  harakat bilan kirlsh m um kin. Bu o 'ta  
intim hududdir.

2. Shaxsiy  hudud (46 sm  dan  — 1,2 m etrgacha). Bu 
bizni turli kcchalarda, rasmiy qabullarda va d o ‘stona 
kcchalarda boshqalardan ajralib turadigan masofa.

3. Ijtimoiy hudud (1,2 m ctrdan  — 3.6 m etrgacha) 
biz. begona odam lardan , masalan, uyimizga ta ’mirlash 
u c h u n  kclgan  u s ta d a n ,  tu r l i  k o m m u n a l  to ' lo v la rn i  
yig 'uvchi xod im lardan , Lshda yangi xod im dan  va biz. 
yaxshi bilmaydigan odam lardan  shu masofada o ' / im iz n i  
yiroq tutamiz.
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8-rasm. Ilududlarning turlari.

4. J a m o a tg a  oid hudud (3,6 ine trdan  o rtiq i.  Biz 
o d a m la rn in g  katia  g u ru h ig a  m u ro ja a t  q i lg a n im izd a  
aynan auditorivada m ana  shu  m asofada turish qulaydir.

HUDUDIY MAKONDAN AMALIY FOYDALANISH

O d a td a ,  b izn ing  in tim  h u d u d im iz  boshqa  o d a m  
tom onidan  ikki sababga ko 'ra  buziladi:

— birinchi hudud «buzuvchi», bizning yaqin qarin- 
dosh yoki do 's tim iz, yoki ishqiy m unosabatlarn i niyat 
qilib bizga yaqinlashishni xohlovchi inson bo'lsa;

— ikkinchi «buzuvchi», dushm anona  niyatli va bizga 
hujum  qilishga moyil bo 'lgan  inson. Agar biz bcgona 
odam larn ing  shaxsiy va ijtimoiy hudud la rim izga boslirib 
kirishiga chidasak, begonaning intim hududga bostirib 
kirishi organizm im iz  ichida turli liziologik reaksiyalar va 
o 'zgarish lar uyg'otadi. Yurak tezroq urishni boshlaydi, 
qonga adrenalin  ajralib chiqa boshlaydi, qon  bizning 
oiganizmimizning jangga j ism oniy  tayyorgarligidan signal 
bcrganday miya va muskullarga quyiladi. ya ni jangovar 
holatga tayyorianadi.

Bu shuni bildiradiki, agar siz hozirgina tanLshgan 
odam ning  qo'liga d o 's to n a  tcginsangiz yoki uni quchoq-

24



lasang iz , u n d a  hu sizga n isb a ta n  sa lb iy  rcaksiyan i 
uyg'otishi munikin va ha tto  u sizga kulib qarasa ham . 
sizni xal'a q ilm aslik  u c h u n  unga bu y o qayo tganday  
ko‘rsatishga harakat qiladi. Agar odam lar  siz bilan biiga 
h o lg a n d a  o 'z la r in i  qu lay  his q ilish larin i istasangiz , 
«Masofaga rioya qil» dcgan oltin qoidaga am al qiling. 
Iloshqa odam la r  bilan niunosabatim iz qanchalik  intim 
bo 'lsa , u larning hududiga yaqin borishim iz va ha tto  
kirishimizga ruxsat bcradi. M asalan. ishga yangi qabul 
qilingan xodim boshida jam o a  unga sovuq m unosabatda 
bo 'lyapti  deb  o 'y lash i  m u m k in ,  a m m o  u lar  ijtimoiy 
hudud niasofasini ushlab turishibdi, chunki uni yaxshi 
billshmaydi. X izm atdoshlar uni yaxshiroq bilib olgan- 
laridan so 'ng  ular o 'rtasidagi hududiy  masofa qisqaradi 
va o x ir-oq iba t  unga shaxsiy  hudud  d o iras ida ,  ba 'z i  
holatlarda esa intim hududga ham  kirishga ijozat beriladi.

Agar sizni yangi yil bilan tabriklab begona odam  yoki 
yaqin dugonangizning eri o 'p sa ,  chunki ular ikkisi ham  
badanlarin ing  quyi q lsm ini kam ida siz.nikidan 15 sm 
uzoqlikda tu tishad i,  bu m asofa  bu tun lay  boshqacha  
bo'ladi.

Masofaviy hududga qa l 'iy  itoal qilishni talab etuvchi 
qoida bundan  istisno bo 'l ib . insonning m akoni bilan 
bog'liqdir. M asalan, kom paniya boshqaruvchisi va uning 
qo 'l  ostidagi bir xodimi baliq ovidagi jo 'ra la r  (sherik) 
bo'lib, bu d a m  olish paytida bir-birining shaxsiy hu- 
dudini ham . intim hududin i h a m  bosib o 't ish i  m umkin. 
lshda esa boshqaruvchi uni ijtimoiy hudud masofasida 
ijtimoiy tabaqalashuvning yozilmagan qoidalariga rioya 
qilib tutishi m umkin.

K onsertlarda , k inozallarda, t ransportlarda . liftdagi 
zichlik odam larn ing  noiloj bir-birining intim hududiga 
bostirib kirishlariga olib keladi va ularning bu bostirib 
kirishga m unosabatlarini kuzatish qiziq. G 'a rb d a  odam lar  
t irb an d  jo y d a ,  m a s a la n ,  av to b u s  yoki l if tda  o 'z in i  
tutishining qa to r  yozilmagan qoidalari mavjud.
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M ana ular:
1. H e c h  k im  b i la n ,  h a t t o  t a n i s h i  b i la n  h a m  

gapirishga ruxsat berilmaydi.
2. Boshqalar ko 'ziga tik qarash tavsiya qilinmaydi.
3. Y u /  chtirossi/., ifodasiz bo'lishi kerak, hech q a n 

day em otsiyani nam oyon  qillsh m um kin  emas.
4. Agar s i/n ing  qo 'l ingizda kilob yoki gazeta bo'lsa. 

uni o 'q ish  bilan m ashg 'u l bo'lishingiz kerak.
5. Transportda qanchalik  z ich bo'lsangiz, harakal-  

laringiz shuncha bosiq bo'lishi kerak.
6. Liltda faqal qavatlar ko'rsatkichiga qarash kerak.
K o 'p  holiarda jam o a t  transportida tig'iz paytda Ishga

b o ra d ig a n  o d a m la rn i  n o c h o r ,  bax ts iz , e/.ilgan d eb  
atashadi. Bu silatlash oda tda  ularning ifodasiz yuzlari 
tu lay li  ishlatiladi. a m m o  che tdag i  kuza tuvch ila r  o 'z  
baholash la rida xato qilishadi. U lar o dam lam ing  faqat 
sidq id ildan  begonalarn ing  intim  hududlariga  bostirib  
kirishi sharoitlarida xulq-atvor qoidalariga rioya qillsh- 
larini ko 'rishyapti.

Agar siz.da bu xususda shubha bo'lsa, keyingi salar 
odam la r  tirband kinozalga kirganingizda o 'z ingizni ku- 
z a t in g .  S iz  k o 'p l a b  b e g o n a  q iy o fa la r  o ' r a b  o lg an  
o'rningi/.ga kirishingiz bilanoq. dasturlashgan robotga 
o 'x sh a b  o d a m la r  zich jam o a t  joylarida o 'z in i  lush i-  
nishning yozilmagan qoidalariga itoat qilishni boshlaysiz. 
Siz k inoda  k res lo la rn ing  ke tm a-ke t l ig i  b o 'y ich a  o 'z  
qo 'shn ing iz  bilan kresloning tirsak qo vuvchi burchagi 
uchun  raqobat qilishni bosh laganingi/da  nima uchun 
klnoga ham rohsiz  kelgan o d am la r  chiroq o 'ch ish i  yoki 
film boshlanm aguncha o 'z  o 'rn iga o't irmasligini tushunib 
olasiz. H ar  salar  biz Hilda, tirband avtobusda ketayot- 
ganimizda atrofdagi odam lar  biz. uchun yo 'qday . a m m o  
bizga bevosita  teg in m a g u n la r ic h a  biz ularga e ’t ibor  
bermaymiz. Bunda xuddi o 'z in ing  tazyiqi bilan intim 
hududim izda odam lar  o 'z im izn i mudol'aa qillsh holatiga 
olib kelib qo 'yganday  taassurot paydo bo'ladi.
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9-num. S halm id,ч yasovchiiaiga sulibat uchun qabul qilingan
masofa.

Q utu rgan  to 'd a  yoki yagona m aqsadda  uyushgan  
odam larn ing  m aydoniga bosiirib kirish a lohida  shaxs 
hududiga bosiirib kirishga qaraganda boshqacha ta 'sir  
qiladi. A m alda quyidagi narsa ro 'y  beradi: lo 'dan ing  
ko'payishi va zichligining oshishi har  bir alohida odam  
shaxsiy m akonining qisqarlshiga olib keladi va u dushm an  
ham da  tajovuzkorlikni kuchaytiradi. D em ak , har  da-  
qiqada ur-kaltak  boshlanishi m umkin. Bu mirshablarga 
juda tanish va u do im o  o lom onn i  tarqalib yuborlshga 
inliladi. Bu tarqatilish natijasida har bir inson yana o 'z  
hududiy makoniga ega bo'ladi va tichlanadi.

Oxirgi yillarda hukum at va shahar  quruvchilar ko 'p  
qavatli uylarning insonni o 'z  shaxsiy m aydonidan  m ah-  
rum qilib, unga salbiy ta 's ir  ko’rsatishiga e 'l ibo r  qila 
bosh lad ilar. Aholisi zieh hududlarda yashashning salbiy 
oqibatlarini Merilend sh tatidan  unehalik uzoq bo 'lm agan 
Jeyms oroli (bug 'u la r  populyatsiyasi) misolida ko'rish 
m um kin. Ozuqa yetarli bo'lsa ham . bug 'ularning katla 
to 'da  lari o 'la  boshladilar. Bu yerda yirtqieh hayvonlar
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10-rasm Ayolning shaxsiy hududiga erkakni kirishi salbiy 
munosabatni uyg'otmoqda. Ayol orqaga tashlanib, kemkli 

mnsofani saqlashga harakat qilmoqda. Lekin crkak o'ziga qulay 
bo'lgan hududni tanlashga harakat qilmoqda. Ayol bu hara- 

katni munosabat deb qabul qilishi mumkin.

ham , hech qanday  kasallik tarqatuvchi epidemiya ham  
y o ’q ed i. S h u n g a  o ‘x sh ash  h o d isa la r  k a la m u sh  va 
quyonlarda ham  bu m ash 'um  voqeaga q adar  ku/atilgan. 
T a d q iq o t la r  sh u n i  k o 'r sa la d ik i ,  b u g 'u la r  k o ‘pay ish i ,  
kuchayLshi natijada o '/ . shaxsiy m aydonlaridan m ahrurn 
bo 'lgan  va stress holatiga tushgan, buning oqibalida 
buyrak usti bczlari o ' ta  faol harakatda bo'lishi oqibatida 
qirilib keta boshlaganlar. Buyrak usti be/lari o tgan izm - 
ning o'sishi, ko 'payishi va kasalliklarga qarshilik ko 'r-  
satlshida m uhim  rol o 'ynaydi. Shunday qilib, aynan niana 
shu h u d u d d a  y a shovchda rn ing  o ' t a  xiehligi, och lik , 
infeksiya yoki boshqa hayvonlarning agressivligi em as, 
stressga kuchli reaksiya berishga olib kelgan. Bu hisobga 
olinsa, nima uchun  aholisi /.ich viloyatlarda jinoyatchilik 
darajasining vuqoriligini tushunish oson bo'ladi.
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Tergovch ilar  so 'ro q  qilinayotgan  j inoyatch ilarn ing  
qaishiligini sindirLsh uchun  shaxs m aydonini buzlshga 
qaratilgan maxsus m ctod lam i qo 'llashadi. Huning uchun 
ular jinoyatchini xona m arkazida lirsak qo'ygichsiz slulga 
o 'tqaz ib  so 'roq  paytida m un tazam  uning inlim va o 'ta  
in t im  z o n a la r i g a  k i r ib  b o r i s h a d i  va to  u ja v o b  
bcrm aguncha o 'sha  ycrda boTishadi. Bunday m clodlar 
yordam ida j inoyatchi qarshiligi tezda so 'nadi.

Boshqaruvchilar (m a 'm urla r )  xodim laridan yashirin 
m a ' l u m o t l a r n i  o l i s h d a  bu u s u ld a n  f o y d a la n is h la r i  
m um kin, a m m o  savdo sohasida mijo/Jar bilan Lshlaganda 
bu taktikani qoTlash m aqsadga muvoflq cmas.

B()‘S11 JOYNI EGALLASH B1IAN BOG'LIQ 
tlARAKATIAR

Inson bir qLsmi boshqalar tom on idan  band ctilgan 
o 'r in  yoki m akonga  d a ’vogarlik  q i lganda  (m a sa la n ,  
tca trd ag i  o ' r in - jo y ,  konscrt  za lidag i,  stol a tro f idag i  
o ' r in d iq ,  ten n is  k o r t id a g i  so c h iq  u c h u n  i lg ich ) ,  u 
o ld indan  bilsa bo 'ladigan tarzda harakat qiladi. U  ikkita 
o 't i ig an  odam  o 'r tasidagi eng keng masofani lanlaydi. 
Tcatrda esa oxirgi kreslo va shu qatorda o 't irgan odam lar  
o 'r tasidagi joyni tanlaydi. Tennis kortida sochiq ilish 
uchun  ikkita osilgan sochiq o 'r tasidagi eng katta bo'shliq 
m arkaz idag i  eng yaq in  ilgich oxiri yoki o 'r ta s id a g i  
ilgichni lanlaydi. Bu boshqa odam larn i  ularga ortiqeha 
yaqinlik qilishi yoki ularni xafa qilmaslik uchun  qilinadi.

Agar siz tcatrda oxiigi kreslo va qatorda o 't iigan  odam  
o 'r ta s id a  en ias , chekkaga  yaqin  o 't i r san g iz ,  u uzoq  
o ' t i r g a n in g iz d a n  xafa b o ' l ish i ,  a g a r  unga  y a q in ro q  
o ' t i r s a n g iz  to r t in i s h i  m u m k in .  S h u n in g  u c h u n  bu 
taom ilning asosiy m aqsadi uyg 'unlikni saqlashdir. Bu 
q o id ad a n  istisno ho la tda  b o 'sh  kab inan i egallashdir. 
Tadqiqotlarda 90 % odam la r  chekkadagi kabinalam i va 
u lar band bo 'lsagina o 'r tadag ila rn i  egallashlari Lsbot- 
langan.

29



HAR XIL MILLATLARDA HUDUDIY MAKON1AR

Endigina D aniyadan  Chikagoga ko 'ch ib  kelgan yosh 
ju ltlik  m ahalliy  Jeysistlar klubiga tak lif  qilindi. U lar  
klubga qabu l q i l ingan idan  bir necha  ha fta  o ' tg a c h ,  
ayo ila r  bu daniya lik  crkak  o ld ida  o 'z la r in i  noqu lay  
sezayotganlari, ularga legajog'lik qilayolganidan shikoyai 
q ilishdi. K lubn ing  c rkak lar i  dan iya lik  ayol o 'z in in g  
noverbal xulq-atvori bilan o 'z  m unosabatlarida yengil 
yon berLshini. go 'yoki shunga ishora qilayotganini sc/.ib 
qolLshdi. Hu vaziyal ko 'p  yevropalik miUatlarda intim 
hudud laqat 23—25 sm, ba /ilarda esa undan oz m asolani 
tashkil  q iladi. D an iy a lik la r  a m c r ik a l ik la rd a n  25 sm 
masofada turib o 'z lar in i  erkin va ishonchli sezishlaridan 
hattoki ular am crikaliklaming IS dyumli in tim  hudud-  
lariga bostir ib  k irgan lar i  xayollariga han i ke lm asd i.  
D an iyalik lar ,  shun ingdek . a loqa  o 'rn a t i sh  n igoh idan  
ko 'p  foydalanishadi va bu ular xulq-alvorining no to 'g 'r i  
baholashlariga turtkidir.

Q aram a-qarsh i  jinsdagi o d am  hududiga qarab siljish, 
un ing  bu insonga qiziq ishini ifodalaydi va bu noz-  
karashm a qilish deb alaladi. Agar buni u odam  qabul 
qilmasa, u ehekinadi va endi masofaga rioya qiladi. Agar 
xushom ad qabul qilinsa, inson qoidabuzarga o 'z  intim  
h u d u d id a  qo lishga  i/.n be rad i.  D a n iy a l ik la r  u c h u n  
m e'yoriy  ijtimoiy xulq hisoblangan narsa amerikaliklar 
to m o n id an  xushom ad  sifatida qabul qilindi. D an iya-  
liklarni esa amerikaliklar d o 's lona  emas, sovuqroq qabul 
q ilishdi.  c h u n k i  u la r  m u loqo t  u c h u n  qu lay  bo 'lg an  
hududdan  o 'z larin i tortishar edi.

Yaqinda bir konterensiyada m en  ikki amerikalikning 
suhbat davomida bir-biridan 90 sm m asolada turgani, bu 
m aso la n i  bu tun  suhba t  davom ida  buzm agan lik la r in i  
kuzatdim. Yaponiyalik va amerikalik suhbatlashganda esa 
ular xona bo 'ylab sekin harakallana boshlashdi. A m eri
kalik m un tazam  yaponiyalikdan o ' / in i  orqaga tortar.
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viponiyalik  esa m u n ta z a m  unga yaqinlashib  bostirib 
kelardi. Shu bilan ularning har biri o ‘zi uchun  odatiy 
va qulay muloqot hududiga moslashishga harakat qilardi. 
Vaponiyalikning intim hududi 25 sm ni tashkil qiladi va 
u do im  m asofa ni qisqarlirish uch u n  o ld inga  q ad am  
bosardi.

Bu holatda u amerikalikning intim hududiga bostirib 
kiradi va uni bir qadam  orqaga chekinlshga majburlaydi. 
Shunday kichik bir hodisa video yo/.uvini tezlashtirib 
k o 'r s a n g iz  u la r  ikkovi k o n fe re n z a l  b o ’y lab  raqsga  
tushishyapti va yaponiyalik o ‘z  sherigini boshqaryapii 
d eg an  ta sav v u r  p a y d o  q ilad i.  N im a  u c h u n  bi/.nes 
m u /oka ra la r ida  osiyoliklar va am erikalik lar  bir-biriga 
ancha shubhalanlsh bilan qarashlari tushunarli bo'ladi. 
Amerikaliklar osiyoliklarni betakalluf va ortiqeha bosim 
o 'tkazishyapti deb hisoblashsa, osiyoliklar amerikaliklar 
haddan  ortiq rasmiyatchi va sovuq deb o 'ylashadi. H ar 
xil odam la r  intim  hududlaridagi m adaniyat bilan bog'liq 
larq lam i bilmaslik tushunm ovchilik larga va boshqalar 
xulq-atvori va m adaniyati  haqida no to 'g 'r i  hukm  chi- 
qarishlariga olib keladi.

SIIAIIARMKIAR VA QISHLOQ JOYIDA 
YASHOVCHILARNING HUDUD 

VA MAKONIARIDAGl FARQLAR

Y uqorida  qayd e t i lg a n id a y  yashash  u c h u n  sha rt  
bo 'lgan shaxsiy m akon hajmi odam la r  o 'sgan  joydagi 
aholining zichligiga bog'liq. O dam  siyrak yashaydigan 
qishloq joylarida o 'sganlarga ahollsi /.ich bo 'lgan  poytaxl 
shaharlarida tarbiyalanganlarga nisbatan kengroq shaxsiy 
m akon lalab qilinadi. Inson  ko'rLshish uchun  qo 'l  u /a t i-  
shiga qarab  uning yirik shaharda yoki olis qishloq joyida 
yashashini bilib olish m um kin. Shaharliklarda ularning 
shaxsiy havo qobig 'i  46 sm dan  iborat va aynan  ular 
qo 'lining panjasi badan idan  shuncha  santimetrga c h o ‘-
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11-raSM. lkk i shahar l ik  b ir-b iri  b i lan  q o ' l  berib  
k o 'r i sh ish m o q d a

12-rasm. Uncha kalta bo'lmagan shaharlik ikki odam.

ziladi ( 11-rasm). Bu holatda suhbatdoshlar qo 'li  neytral 
(bctaraO hududda  uchraydi.

Q ish lo q d a  yoki t u m a n .  sh a h a rd a g i  a h o l i  s iyrak 
bo'lgani tufayli unda  o 'sgan  odam larda «havo qobig'i»
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13-rasm. Aholisi kam hududdan bo'lgan ikki odamniug 
salomlashuvi.

1.2 m eir radiustia va u n d a n  ko 'p roqn i tashkil qiladi. Va 
u lar  q o 'l in in g  pan jas i  s o 'r a s h a y o tg a n d a  a y n a n  shu  
tnasofada bo ‘iadi. Q ishloqda yashovchilar, odatda , yerda 
inahkam  turishadi va siz bilan qo'l berib so 'rashganda 
oldinga egilishadi. Shaharda yashovchilar esa so 'rashlsh 
uchun  bir qadam  oldinga siljiydi. Olis qishloqda o ‘sgan 
odam lar  odatda shaxsiy hududga katta ehtiyoj sezishadi 
va bu 9 m etrgacha  boradi Hu o d a m la r  q o 'l  berib 
s o ' r a s h is h d a n  k o 'r a  m asof 'adan  q o 'l  s ilk ishn i afzal 
ko 'radilar

Sotuvchilik biian shug 'u llanuvch i shaharlik  vakillar 
bu xususiyatlarni bilishadi. Va buni fc rm erla r  bilan 
aholisi siyrak joylarda savdo operatsiyalarin i muvaffa- 
qiyatli amalga oshirishda m uhira  rol o ynaydi deb hlsob- 
lashadi. B unday fe rm er  92 sm  d a n  1,2 m e trg a c h a  
bo 'lgan  havo q o b ig ig a  ega bo 'l ish i hisobiga, ayniqsa, u 
b ilan  q o ' l  s iqish u n in g  m a y d o n in i  buz ish  s ifa tida  
baho lan ish i  va ferm er  salbiy reaksiya berib  hirnoya 
holatin i egallashi m u m k in  Savdo vakillarining o m ad -  
lilari bir ovozdan  bayon qilishicha, o ld i-so td i  m uzo-  
karalari uch u n  eng qulay sharo itla r  kichik shaharchada  
yashovchi odam  bilan astoydil qo 'l  berib. olis qish- 
l o q d a g i  f e r m e r l a r  b i l a n  e sa  u z o q d a n  q o ' l  s iq ib  
sa lom lashganda paydo bo 'ladi.
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M A Y D O N I A R  VA X U S IJS IY  M U L K

Inson  o “zi m u n ta z am  loydalanad igan  mulki yoki 
m ay d o n in i  shaxsiy  fazo  m akon iga  o 'x s h a b  o 'z in in g  
shaxsiy hududi sifatida baholab  uni himoya qilish uchun 
urishishga tayyor bo'ladi. Shaxsiy uy, ofis va mashina 
kabi narsalar dcvor panjara, darvoza va cshiklar shaklida 
aniq chegaralangan har  bir m aydon sifatida bir nccha 
m a y d o n la rg a  ega  b o ' l i s h i  m u m k in .  M a sa la n ,  uyda 
ayolning o 'z  shaxsiy niaydoni oshxona yoki kir yuvlsh 
xonasi kabi joylar mavjudki. ayol u yerda ishlayotganda 
b o s h q a la r n in g  k ir ish in i  taq iq la y d i .  B iz n e sm e n n in g  
m uzokara vaqtida stol atroflda sevimli joyi bor, kalctcriy 
xo 'randa la r in ing  sevimli o 'r in la r i  b o 'lad i ,  oila bosh- 
lig'ining uyda sevimli stuli bo 'ladi. Bunday joylarning 
sohibi, odatda , ushbu joylarga o'z. buyum larini qo 'yishi 
yoki do im o  o 'sha  joyga o'tirLshini qandaydir  bclgi bilan 
bildiradi. Kafeteriy  mijozi ha ttok i, p ichoq  bilan o 'z  
initsiallarini1 o 'yishgacha borishi mumkin. Biz.nesmen esa 
stol atrolidagi o 'z  m aydonin i uning 46 sm lik intim  
zonasi m asofasin i o 'z  kuldoni, ruchkasi, kitobi yoki 
sall'etkasini qo 'y lsh  bilan belgilashi m um kin . D ok to r  
D esm ond  Morris ku lubxona o 'q u v  zalidagi o 'r in la rn i  
kuzatib, agar stolda kitob yoki shaxsiy buyum qoldirilsa 
bu sizga o 'r ta c h a  77 daq iqa  d a v o m id a ,  agar  stulga 
kostyuni ilib qo'yilsa, 2 soat m obaynida joyni band qilib 
lurlshini aniqlagan. Oila a ’zolari uyda sevimli joylarini o 'z  
shaxsiy buyumlari: trubka, sigarcta yoki ju m a ln i  qo 'y ib  
bu joyni egallash huquqlarini da 'vo  qilishlari m umkin.

Agar oila bosh lig 'i  so tuv vakilini o 't ir ishga  taklil 
qilsa, u bilniasdan uning kreslosiga o 't ir ib  qo 'ysa , sotib 
olLshga moyil xaridor beixtiyor o 'z  m aydoniga bosiirib 
k ir ishgan idan  no rozil ik  sezib , m u zo k a rad a  rozilikka

11 n i t s i a l  — ismi-shariflarining bosh harflari.
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unam ay qo 'ylshi m um kin. Bunday salbiy oqibatlardan 
qochish uchun uy xo 'jayinidan «uning» sluli qaysiligini
so Yang.

AVTOMOBILLAR VA ULARNING IIUDUDIY 
HISSIGA TA’SIRI

R u h s h u n o s l a r n in g  a n iq l a s h i c h a ,  ru lda  o ' t i r g a n  
odam lar o 'z  maydoniga laalluqli omillaiga juda boshqacha 
rcaksiya q i l lsharckan  va bu reaksiya oddiy ijtimoiy xulq- 
atvordan farq qilar ckan. M ashina insonning shaxsiy 
hududi o 'lcham lariga  schrli ta 's ir  qiladi, shckilli. Ba'zi 
holiarda ularning m aydoni 10 barobar kcngayib kctishi 
m um kin, chunki haydovchi o 'z  m ashinasidan oldi va 
orqa to m o n id an  3,7 m clrdan  4.6 m ctr  m asofagacha 
da 'vo  qillshi m umkin. Boshqa haydovchi uning oldiga 
sakrab o 'tsa  (bu unga hech qanday  ziyon yetkazmasa 
ham ) u organizntida g 'azablanish  turidagi. hattoki o 'sha  
haydovchiga hujum qillsh Lstagi paydo bo'lishi m um kin 
ckan. Endi ta sa w u r  qiling, shu odam  liftga kirmoqchi, 
boshqa  o d a m  esa u n d a n  ilgariroq kirishga h a rak a t  
qilyapti, bu bilan uning shaxsiy maydoniga tajovuz qiladi. 
U bu holatga kcchirim so 'rash  bilan rcaksiya bcradi va 
boshqa o d a m n i  o ' tk a z ib  yuboradi.  U ning  xu lq-a tvor 
usuli boshqa haydovchi uning yo'lini kcsib o 'tgan idan  
farq qiladi.

Ba'zi odam la r  uchun  m ashina atrofdagilardan yashi- 
rinlshga imkon bcradigan himoyaviy qo 'rg 'onga  aylanadi 
va ular m ashinani yo 'l chetidan  haydab borlshayotganda 
yo 'ldagi shaxsiy m aydon i kengaygan haydovchi kabi 
noxushliklar sababchlsiga aylanishi m umkin.

X u losa  o ' r n id a  sh u n i  ay lish  m u m k in k i ,  boshqa  
odam la r  siz.ni ko 'rganda xursand bo 'lishi yoki sizdan 
o 'z in i  o l ib  q o c h is h i  siz  u la rn in g  shaxsiy  m ak o n iy  
hu d u d ig a  qay  d a ra ja d a  h u rm a t  b ilan  m u n o sa b a td a  
bo 'I ish in g izg a  bog 'l iq .  S h u n in g  u c h u n  h a m m a n in g  
yclkasiga qoqib yoki suhbat davom ida o 'zgarsa  doim
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14-rasm Kim. qanday va qayerdan?

h a /. i l  q i l a d i g a n  k o ’ n g l i  o c h i q l i q ,  d a l i - g ’u l i l ik  
atrofidagilarga yoqmaydi. Si/, bilan m unosabalda  m a'lu in  
m a s o f a n i  u s h l a b  t u r a d i g a n  o d a m  h a q i d a  h u k m  
chiqarishdan oldin m uloqotda m asolani belgilashga ta 'sir 
qiluvchi barcha omillarni tahlil qilib ko’rish m uhim dir.

Q u la y  m a s o fa n i  t ik la sh g a  u r in ib  o ’z in i  c h e tg a  
lortayoigan o d a m , bir payming o ’/ id a  o ’zi u c h u n  qulay 
b o ’lgan  m a s o fa n i  saq la sh  m aq sa d id a  ayo lga  q a ra b  
bostirib kclayotganidir. Ayol esa bu im o-isho ran i  Lshqiy 
n iunosaba tn i  niyal qilgan o d a m  silatida talqin qilishi 
m u m k in  (14-rasm).

1) ikkovi ham  shaharlik va erkakda bu ayolga nisbatan 
lshqiy sarguzasht Istagida b o ’llshi;

2) erkakning intim hududi ayolnikidan an ch a  torroq 
va bu beixtiyor ayol hududini buzm oqda;

3) ayol qishloq joyda o ’sgan, erkakning esa intim 
hududi to r  millat vakilidir.

U lam i kuzatlshda davom  etlsh. to ’g ’ri xulosa qilish va 
xalo qilmaslikka yordam  bcradi.
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I l l  BOB. KAFTLAR YORDAMIDA UZATIIADIGAN 
MA’LUMOTLAR

KAFTLAR. HALOLUK VA OCHIQLIK

Q adim dan  ochiq  kail samimiylik, halollik, sodiqlik va 
ishonuvchanlik rangi hisoblangan. Q asam  (ont)lar  odatda 
kaftni viirakka qo 'y ib  ichiladi; sudda ko 'rsa tm a  bcrila- 
yoiganda kaftni o sm onga  qaratib, ochib , qo 'l  ko'tariladi. 
M uqaddas  k i to b n i  c h a p  q o 'ld a  ushJab , o 'n g  q o ' ln i  
barcha sud a 'zo la r i  ko 'rishi uchun  tcpaga ko'tariladi.

Kundalik hayotda odam la r  kaftning ikki holatidan 
loydalanadi.

Birinchisi, bu kali ochiladi va sadaqa so 'rayotgan 
gadoy im o-ishorasin i bildiradi.

Ikkinchi holatda kafi pastga qaratilgan va bu bosib 
luruvchi yoki t inchlanliruvchi imo-ishora.

Suhbatdoshning  ochiq  va halolligini bilishning eng 
yaxshi usuli — bu uning kal'tlari ho latin i kuzatishdir. 
K uza tgan  b o 'lsan g iz .  k u ch u k  g 'o libga  itoat q ilishni 
bildirmoqchi bo 'lsa, o 'z  bo 'ynini tutib beradi. odam  esa 
o 'z  kaftlari yordam ida buni bajaradi. M asalan. odam lar  
siz b ilan  s i r la sh m o q c h i  bo 'lsa .  u lar  bir yoki ikkala 
kaftini cho 'zad i  va sizga «men siz bilan ochiqchasiga 
gap lashm oqchim an»  ( 15-rasm) devdi. Inson  siz bilan 
ochiq gaplashayotganda u suhbatdoshiga kaftlarini lo'liq 
yoki qism an ochib  buni nam oyon qiladi. T ana  harakatlari 
lilining boshqa im o-ishora lari  kabi bu to 'lig 'icha  ongsiz 
im o - ish o ra  b o 'l ib .  u sizga s u h b a td o s h in g iz  hozirg i 
d aq iqada  rost g ap iray o tg an id an  da lo la t  beradi. Bola 
a ld a y o tg an d a  yoki n im a n id i r  y a sh irg a n d a  ka ft la r in i  
orqasiga yashiradi.

S hunga  o 'x sh a sh  agar  ayol bu tun  tun  davom ida  
dugonalar i  bilan  sayr  q ilgan in i  e r idan  y ash irm oqch i  
b o ' l s a ,  t u s h u n t i r i s h  ( i z o h l a s h )  p a v t id a  q o ' l l a r in i  
cho 'n tagiga yashiradi yoki ko'kragida chalLshtirib luradi.
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15-rasm To'g'ri, samimiy bo'lishga 
inikon bering.

Shunday qilib yashirilgan kaftlar eriga u to 'g 'r i  gapir- 
mayotganligini bildiradi.

Savdo xodim larn i  lak lif  qilayotgan m ahsu lo tla rin i  
mijozlar xarid qillshni rad e tayotgan vaqtida ularning 
qo 'l la r iga  qa rab  tu rishadi,  chunk i haqiqiy  sabablarn i 
kaftlar ochiqligidan bilish munikin.

OCHIQ KAKI IAR VA ALDOV

K i to b x o n  s o ' r a s h i  m u m k in :  «A gar m e n  o c h iq  
k a f t l a r  b i la n  y o l g 'o n  g a p i r s a m  o d a m l a r  m e n g a  
Lshonishadimi -  shuni nazarda tutayapsizmi?» Hu savolga 
«ha» deb ham  «yo'q» deb ham  javob qilish m umkin. 
Agar siz yo lg 'onn i oeh iq  kaftlar bilan aytsangiz, siz 
baribir suhbatdoshlaringiz uehun nosam im iy koTinasiz, 
chunki sizda to 'g 'r i  gapirayotgan odam ning  im o-ishora- 
larini xarak terlovehi im o - ish o ra la r  bo 'lm ay d i ,  a m m o  
yolg 'on  gapirayotganlarni xarakterlovehi ncgativ imo- 
i s h o r a la r  s e z i la d i ,  b u n in g  b a re h a s i  s iz n in g  o e h iq  
kafllaringi/ga mos tushmaydi. Yuqorida gapirilganidek. 
f i r ib g a r  va p r o fe s s io n a l  l o v la m a c h i l a r  o 'z ig a  xos 
Lste'dodga ega, o 'z larin ing noverbal signallarini yolg 'on
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so'zlariga moslashtira ollsh qobilyatiga cgalar yolg 'on 
paylida qancha lik  rost gapiruvchi od am g a  xaraktcrli 
novcrbal im o - ish o ra la rn i  qo 'l la sa ,  u lar  o 'z  sohasida  
shunchalik  mohirdirlar.

A m m o o 'z iga ishontirish imkoniyatini odam la r  bilan 
muloqot jarayonida  kaftlarni ochiq tutLsh odatiga k o ‘- 
niklirib oshirLsh m um kin  va, aks incha , o ch iq  kaltlar  
imo-Lshorasi odatga aylansa sizning nutqingizda yolg 'on 
ulushi kam ayadi. ShunLsi qizikki, ko 'p lab  o d am la r  agar 
kaftlari och iq  bo 'lsa , yo lg 'on  gapira o lm aydi. O chiq  
kaltlar yordamida boshqalam i kamroq yolg 'on ishlalishga 
majburlash mumkin.

Sizning ochiq  kaftlaringiz suhbatdoshlaringizn i siz 
bilan Lshonuvchan va ochiq  bo'lishga rag 'batlantiradi.

KAFT KUCHI

Eng kam  seziladigan va shu  vaqtning o 'z id a  eng 
ahamiyatli novcrbal signallaraan bin  inson kalli bilan 
yetkaziladigan signallardir Agar kaft bilan yetkaziladigan 
axboro tn ing  kuch idan  to 'g 'r i  foydalanilsa, u insonga 
ko 'proq ob ro ‘ga ega bo'lish va alrofdagilarni boshqarisn 
imkoniyatini beradi.

K afln ing  uch ta  asosiy buyruq berish im o-ishorasi 
mavjud:

— kaftning yuqoriga qaratilgan holati;
— kaftning pastga qaratilgan holati va ko'rsatuvchi 

barmoq holati.
Bu uch ta  holat o 'r tasidagi farqlai quyidagi misolda 

ko 'r in ib  turibdi: aytaylik. siz k im dandir  qutini ko 'tar ib

16-rasm. Ishonch bildiruvchi kaftning holati.
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xonadag i  boshqa  joyga  q o 'y ish n i  i l t im os  qilish ingiz  
kerak. Yana aytaylikki. biz bunda bir xil so 'z la rdan , 
ovozning bir xil sur 'a ti  va yuzning bir xil ifodasidan 
foydalanamiz. Faqat kafl holatigina o 'zgaradi.

O chiq kaflning yuqoriga qaratilgan holati — ishonch- 
ni b ildiruvchi tah d id  so lm aydigan  im o - ish o ra  bo 'l ib  
ko 'ch ad ag i  gadoy imo-Lshorasini cslatadi. Biz qutin i 
silj it ishni so 'ra g a n  o d a m  hech  q a n d a y  b o s im n i  his 
qilmaydi va subordinatsiya sharoitlarida buni siz larafdan 
qilingan iltimos sifatida qabul qiladi.

Kaft pastga qaratilgan im o-ishorangizda  boshiiqlik 
ohangi sezilib qoladi ( 17-rasm). Siz. iltimos qilgan odamda 
u qutini siljitish buyrug 'ini olganlik hissi paydo bo 'ladi 
va ha tto  sizga n isbatan  u bilan m unosabatlaring izga  
bog'liq ravishda dushnianlik  hissi ham  paydo bo'lishi 
m um kin. M asalan . u siz bilan bir xil m aqom ga cga 
hamkasbingiz bo'lsa, siz.ning iltimosingizni bajamiasligi 
m um kin . a m m o  siz undan  kaftingiz tepaga qaratilgan 
holatdagi im o-ishora  bilan so 'raganingizda, u iltimosni 
bajonidil bajaradi.
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Agar siz iltimos qilgan o d a m  sizga bo 'y sunuvch i 
xodimingiz bo 'lsa, e ’tirozsiz uni bajaradi, chunki siz bu 
holatda ushbu imo-Lshoradan foydalanishingiz m umkin.

18-rasm da ba rm oq  bilan ko 'rsa tuvch i  im o-ishora  
tasvirlangan, qo 'l  barm oqlari  m ush t qilib qisilgan va 
oldinga ch iqarilgan  ko 'rsa tk ich  barm oq  bilan barcha 
u m u m iy  tashq i  k o 'r in ish  in so n n i  u n ing  y o rd am id a  
majburlaydigan o 'z iga xos tayoqga o'xshaydi. Ko 'rsatuv- 
chi barm oq  im o-ishorasi  inson nutq  so 'z layo tganda , 
juda g'ashga tcgadigan imo-Lshoralardan biri hisoblanadi. 
Ayniqsa, agar u aytilgan so'zlarga mos tushsa. Agar sizda 
barm oq bilan ko'rsalish odati  bo 'lsa, bu im o-isho ian i 
kaftni tcpaga yoki pastga qaratlshga o'zgartirishga harakat 
qiling va siz boshqa odam lar  bilan m unosabatlarda  katta 
yuluqlarga crishasiz.

QO'L SIQISIIIAR

Q o 'l  siqish bilan  sa lom ash ish  ib tido iy  dav r  urfi 
h i s o b la n a d i .  Ib t id o iy  o d a m l a r  b i r -b i r la r ig a  t o 'g ' r i  
kclganlarida bir-birlariga kaftlari ochiq qo'llarini o 'zlarini 
qurolsiz  ckanliklarini nam oyish  qilish u chun  oldinga 
cho 'zganlar. Hu im o-ishora  vaqt o 'tlsh i bilan o 'zgard i va 
uning qo 'ln i  havoda silkitish, qo 'ln i  ko 'krakka qo'yish 
kabi turlari paydo bo'ldi. Hu qadim gi urfning zamonaviy 
shakli bo 'lib, shunday ifodalanadi, odam la r  bir-birlariga 
q o ' l  cho 'z .ib , u la rn i  ycngil silkitib q o 'y ish a d ik i ,  bu 
inglizzabon davlatlam ing ko'pchiligida salomlashish va 
xayrlashish vaqtlarida qilinadigan urldir. O datda , qo 'l  
qlsishda bir-biri bilan birlashgan qo'Uarni 3 m artadan  7 
martagacha silkitadilar.

USTUNLIK QILUVCHI VA 1ТОЛТ QILUVCHI 
QO'L SIQISH

Yuqorida kaftni h a r  xil aylantirib  im o-ishora la rn i  
b a ja r g a n  h o ld a  q a n d a y  q i l ib  u s tu n l ik ,  h o k im l ik  
m a 'nos in i  berish mumkinligi haqida gapirilgan edi. Endi
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ka fining bu ikki holatin i 
q o ’l siqishdagi ahamiyatiga
to 'xtalamiz.

19-rasm Va/iyat egast

Г ага /  qilaylik, s i /  bi
rinchi m arta  lanish bo 'l-  
m agan  inson bilan u c h -  
rashdingiz va odatdagi q o ’l 
siqish bilan salom lashdin- 
giz, q o ’l siqish orqali eh -

tiniolii  o 'z a ro  m u n o sa b a t la rn in g  uch  tu r id an  birini 
bajarish m umkin.

Birinchi ustunlik: «Bu odam  ntenga bosim o ’tka- 
z.ishga harakat qilyapti. U n d an  ehliyol bo 'lgan vaxshi».

Ikkk inch is i  -  i toa tko r l ik ,  yon  bcrish: «M en  bu 
o dam ga  bosim o ’tkazishim m um kin. U m en qanday  
xohlasam shunday  qiladi».

U chinchisi  -  tcnglik, «Mcnga bu o d am  yoqayapti. 
Biz u bilan yaxshi chiqlsha о la m i/» .

Bu m a 'lum o tla r  ongsi/  ravishda yetka/iladi, a m m o  
ma lum mashqlarni bajarish va u yoki bu qo 'l  siqishni 
q o ’llaganda bcvosila ta 'sir  ko’rsatishi m um kin.

Bu bobda q o ’l qisish turlari lo 'g 'risida so*/ boradi.
Q at iy ravishda hukm ini o ’tka/gan  q o ’l siqish vaqtida 

sizn ing  qo 'l in g iz  boshqa  o d a m n in g  q o ’lini s h u n d a y  
u sh lay d ik i ,  q o ' l in g iz  ka ft in i  pastga  q a ra g a n  ho lda  
s o ’rashadi ( 19-rasm). Sizning q o ’lingiz gorizantal holatda 
bo ’lishi shart etnas, a m m o  u boshqa odam ning  q o ’liga 
nisbatan pastga berilgan bo ’lishi muliim. Shu bilan siz 
unga m uloqot m obaynida  ustunlik qilishingizni xoh- 
lashingiz haqida unga xabar qilasiz Biz 54 nafar  katta 
yutuqqa erishgan yuqori darajadagi m a'm uriyat vakillari 
x u lq -a tv o r in i  la d q iq  q i ld ik  va bu t a d q iq o t l a rn in g  
ko ’rsalishicha. ulardan 42 nalari nalaqat birinchi b o ’lib 
q o ’l siqish uchun  q o ’l u/alLshdi. balki q o ’l siqishning 
q a t ’iy usulidan foydalanishdi ham.
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k u c h u k  i t o a t k o r l i g i n i  
« lu lq a n c h a  yo tib  b o 'y n in i  
liii111 in qiluvchiga tulib be- 
iish bilan ifodalasa, in son  
bulling uchun kaftlari yuqo- 
riga q a r a t i l g a n  q o ' l d a n  
lo yda lan ib  k o 'r s a ta d i .  Hu 
qo'l siqish qa t 'iy  qo 'l  siqish- 
dan kaftni yuqoriga q a ra -  
lish ingiz  b ilan  farq q ilad i 
(20-rasm).

Hu s iz  t a s h a b b u s n i  
boshqa odamga o 'tka /m oqchi 
bo 'lganda yoki unga o 'z in i  
va/iyat xo'jayini sifatida his 
qilish imkonini berganingiz- 
da ayniqsa zarur bo'ladi.

A m m o  s h u n d a y  s h a r t -  
s h a r o i t l a r  h a m  b o ' l i s h i  
m u rn k in k i ,  u n d a  ka ft  y u q o r ig a  q a r a t i l g a n  h o la t  
i lo a tk o r l ik  b c lg is i  s i f a t i d a  l a lq in  q i l i n i s h i  s h a r l  
bo lm aslig in i nazarda tutLsh kerak einas. M asalan, inson 
qo 'l  artritidan (kasallik) azob  chekayotgan bo'lishi va 
s liun ing  u c h u n  z a i f  q o ' l  s iq ishga  m a jb u r  b o ' l i s h i  
m u m k in .  B u n d a y  s h a ro i t l a rd a  u n in g  q o ' l  s iq ishn i  
uoatkor tipga kiritish m um kin  cmas.

Jarrohlar, arlLstlar. rassom lar va m usiqachilar kasb- 
korlari, sezgir qo 'l la r  zarurligi uchun oda tda  qo'llarini 
himoya qillsh uchun  bo 'shgina qo 'l  siqib ko'rishadilar.

I n s o n n in g  n iy a t l a r in i  t o ' l i q  b ilib  o l ish  u c h u n  
u n ing  q o ' l  s iq ib  k o 'r i s h i s h id a n  keyingi h a ra k a t in i  
kuzatish zarur. I to a tk o r  o d a m  yon bcrishning  boshqa 
im o - is h o ra la r i  b ilan  h a ra k a t la n a d i ,  q a f i y a t l i  in son  
esa. o 'z  agrcssivligini n a m o y o n  qilish b ilan  ko 'zga  
lashlanadi.

20-rusm. Tashabbuskorga 
yon bermoq.

21-rasm. Teng hnquqli qo'l 
qisish.
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22-rasm. 0 ‘ng tomondagi odamning qo‘l qisishi nsiunJik, 
hukumroniikni bildiradi.

Ikki q a t ’iyatli o d a m  q o 'l  s iq ishsa, u lar  o 'r la s id a  
ram /.iy  ku rash  b o ' l ib  o ' t a d ik i ,  bu vaq td a  h a r  biri 
boshqasining qo 'l in i  bo 'ysund irm oqchi bo'ladi. Natijada 
ikkala qo 'l  ham  vertikal holatda qoladigan qo 'l  siqish 
sodir bo 'ladi. Ikkovlon esa bir-biriga hurm at va tushinish 
hissini tuyadilar . X uddi sh u n d a y  qilib «kel, haqiq iy  I 
erkaklarday so'rashaylik» deb ota o 'g 'l in i  qo 'l  siqishga 
o'rgatadi.

Biror kishi siz bilan qa t 'iya l  bilan qo 'l  siqib sa -  I 
lomlashganda u sezdirm asdan bajarish qiyin. Q a t ’iyatli 
sherikni qurolsizlantirishning oddiy  usuli mavjudki, u 
sizga nafaqat tashabbusni o 'z  qo 'lingizga olishga, balki 
uning shaxsiy hududiga bostirib kirish bilan uni tash- 
v ish la n t i r ib  q o 'y i s h  im k o n in i  bc rad i .  Bu q u ro ls iz -  I 
lantirish usuliga o'rganLsh uchun  quyidagi harakatlam i 
m ashq  qilish kerak: shc rikn ing  q o 'l in i  o lgan ing izda  
oldinga chap  oyoq bilan bir qadam  bosing (23-rasm),
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2.1-rasm. U qo'lni qabul qilib, chap oyog'i bilan oldinga 
qadam tashladi.

kcyin o 'n g  oyog 'ing izn i old inga qo 'y ib  bu odam ning  
chap tom onida  ro 'para  lurib, uning shaxsiy hududiga 
qarab siljiy boshlang ( 24-rasm). So 'ng  ushbu nayrangni 
lugallash uchun  chap  oyog'ingi/.ni o 'ng in ing  orqasiga 
qo'yib, shcrikning qo 'l in i silking. Bu usul sizga qo 'l la r  
holatini tcnglashtirish  yoki boshqa o d am n in g  qo 'l in i  
siqishning i to a tk o r  turiga ay lan tir ib  bcrish im konin i  
bcradi. Shuningdck, u sizga ushbu holalda ustunlikni 
ham yaratadi, chunki siz uning intim hududin i  buz- 
dingiz.

Q o 'l  siqish vaqtidagi o 'z  xulq-atvoringizni tahlil qiling 
va kuzating. Siz qo 'l  cho 'zayo tgan ing izda  qaysi oyoq 
bilan oldinga qadam  tashlayapsiz. K o 'p  odam lar  buni 
o 'ng oyog'i bilan bajarishadi va shuning uchun ustunlik 
bilan qo 'l  siqlshga to 'g 'ri  kclganda noqulay ahvolga tushib 
qolishadi. C hunki ularda nayrang qilish uchun joy  va 
bo shliq yetishmaydi, bu esa boshqa odam ga va/.iyat



24-rasm. So‘ng o‘ng oyog i bilan oldinga qadam tashlab, 
ro'parasidagi odamga yaqinlashadi va qo‘lini vertikal hoiatga |

buradi.

xo'jayini bo'lish imkonini bcradi. Shcrikka qarab chap 
oyoqdan qadam  bosishni puxta o ’rganing, bu holatda 
d o m in a n t  q o ‘1 s iq ish n i  m c 'y o r la s h i i r i s h  va o 'z a r o  
m unosabatlarda ustunlik qilish ancha oson.

QO‘L SIQISH UCHUN KIM BIR1NCHI QO‘L 
UZATISHI KERAK

T a n ish u v  ja ra y o n id a  q o ‘1 siqish b ilan  a lm ash ish  
um u m iy  tan  o lingan  b o ‘lsa -da , ba 'z i  sha rt-sha ro it la r  
borki, bu vaqtda birm chi bo 'lib  q o ‘1 cho 'z ish  m aqsadga 
m u v o f i q  c m a s .  Q o ' l  c h o ‘z i s h  m e h m o n d o ' s t l i k , I  
xursandchilik bclgisi ekanligini hisobga olib, q o ‘1 siqish 
tashabbuskori  bo lishdan  avval o ‘zingizga bir  necha  
savol berib  ko 'r ing . M cn i  q a n d a y  ku tib  olishyapti?< 
VIendan u la r  x u rsa n d m i?  Savdo  vak illa r in i m axsus



qoidalarga o 'rgatishadi. Xaridorning uyiga kelishuvsiz va 
laklifsiz kirganda q o ‘1 berib so 'rashm aslik  kerak, chunki 
bu ishga salbiy la 's i r  etishi m um kin . Balki xarido r  
s i/ning taklifingizdan xursand emasdir. siz bo'lsangiz u 
xohlam agan narsani qilishga uni majburlayapsiz. Yana 
siz artrit bilan og 'r igan. barm og 'i  no /ik  odam larga qo 'l  
siqish orqali m unosabat o 'm atsang iz  himoyaviy holatda 
lu r ib  o l is h la r i  m u m k in .  Bu h o la td a  y a x sh is i .  uy 
xo'jayinining o ld in  qo 'l  ch o 'z ish in i  kutish. agar qo 'l  
cho zmasa, salomlashish m a ’nosida bosh silkib q o y ish  
maqsadga muvonqdir.

QO‘L SIQISIINING ИЛк XIL USULLARI

D o m in a n t  q o 'l  siqish eng ta jovuzkor  q o 'l  siqish 
bo 'l ib ,  u o d a m g a  long sherikch il ik  m u n o sa b a t la r in i  
o 'rnatishga kam  imkonivat qoldiradi. Q o 'l  siqishning bu 
turi agrcssiv. qat'iyatli crkakka xos bo'lib, u crkak do im o 
q o 'l  s iq ish  ta s h a b b u s k o r i  s a n a la d i  va kaft i  pastga  
yo 'naltirilgan qo 'l  im o-ishorasi bilan insonni bo 'ysun- 
dirishga m ajbur qiladi, chunki u odam  kafti yuqoriga 
qaratilgan qo 'l bilan javob qilishga to 'g 'r i  kcladi.

D o im iy  qo 'l  siqish bilan m u o m ala  qilLshning bir 
necha usuli mavjud. Siz yuqorida yoritilgan qadam lar  
zanjiriga asoslangan usuldan foydalanishingiz m umkin. 
A m m o uni qo'llash b a ’zida oson kcchm aydi, chunki, 
oda tda . im o-ishora  m uallifming qo 'li  qattiq va kucli- 
langan  bo 'lad i .  Bu esa b u n d ay  nay rangn i  o 'tk az ish  
im k o n iy a t in i  b e rm a y d i .  In so n n in g  q o ' l in i  te p a d a n ,  
b i la k d a n  u s h la s h  va s o 'n g  u n i  s ilk ish  ju d a  o d d iv  
u s u l l a r d a n  b i r i d i r  (26-  
rasm). B u n d a y  u su lda  siz 
vaziyat x o 'ja y in i  bo* la siz , 
ch u n k i  boshqa o d a m  qo 'l i  
u s t i d a n  o ld in g iz ,  bu e sa  
q a l ' i y  n i y a t l a r i  b o ' l g a n  
od am n i chalg 'i tadi. Biz bu
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25-rasm I Iukmron qo'l 
siqish.



26-ram . Qo'l siqishda hukmronlikni bartaraf elish.

27-rasm. Qo'lqop.

28-rasm Barmoqlarni qarsillatib qo'l siqish

qo 'l  siqishni m a lum  chtiyol choralarin i inobatga olgan 
holda qo 'l lashni tavsiya etamiz.

Kcyingi «qo'lqop» deb atalgan ushlovchi im o-ishora , 
o d a td a ,  siyosiy a rb o b la r  to m o n id a n  q o 'l lan i lad i .  Bu 
im o-ishoran i qo 'l lagan inson, halolligi va unga ishonish 
m um kin lig in i  ta 'k id lashga  haraka t qiladi. A m m o  bu 
im o - is h o ra la r  tan ish u v  ja ra y o n id a  q o ' l la n s a ,  teskari 
sa m a ra  berishi m u m k in .  Bu q o 'lq o p  im o - ish o ra s in i
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I'aqat sizga tan ish  bo 'lg an  odam larga  n isba tan  qo 'l-  
lashingizni tavsiya elamiz.

B a’zi qo 'l  siqishlar sh unday  be farq va hissiyotsiz 
bo'ladiki, s i/da  o 'lik  baliqqa qo 'l  tekkizganday tasaw ur 
paydo bo'ladi. Ayniqsa, qo 'l  sovuq va yopishqoq bo'lsa. 
M a'lum ki, o 'lik  baliqning bo 'shashgan  badaniga tegish 
noxush his uyg 'otadi va odam lar  odatda  buni insonning 
xa rak ters iz l ig i  b i lan  b o g ' l a s h a d i .  A y n iq sa ,  bunday  
odam ning  qo 'li  bosimga oson  berilganini hayratlanarli 
tom oni qo 'l  siqLshga odatlangan  ko 'p lab  odam la r  buni 
hilishmaydi. Shuning  uchun  o 'z  do 's tlaring izdan  qo'l 
s iq ish ing izn i tasv irlab  b e r ishn i  s o 'r a s h d a n  m aqsad , 
kclajakda qanday qo 'l  siqlshdan I'oydalanLshingiz va ularda 
yaxshi taassurot qoldirishdir.

B a r m o q la r  q a r s i l l a g u n c h a  m a h k a m  q o ' l  siqish 
agressiv, qa tt iq  o d a m la r  a jra t ib  tu ra d ig an  xislatdir. 
Maxtga qarshi, bunday  qo 'l  siqishga javob qillsh usullari 
cheklangan, agar so'klsh yoki burniga m ushtlab  qolshni 
nazarda tutmasak.

Egilmagan, to 'g 'r i  qo 'l  bilan siqish, dominantlikka 
o 'xshab agivssiv odam ning  belglsi hlsoblanadi. Uning 
asosiy vazilasi m asofani saqlash va insonni o 'z  intun 
hududiga kiritmaslikdir. Bu qo 'l  siqish qishloq muhitida 
o 'sgan va kengroq intim huaudga  ega bo 'lgan  odamlar 
tom onidan o 'z  shaxsiy hududin i  himoyalash maqsadida 
qo'llaniladi, a m m o  qishloqliklar bunda  oldinga enga- 
shishadi yoki hatto  bir oyoqda m uvozanat saqlashadi.

29-rasm. Egilmagan to‘g‘ri qo'lni siqish.
4 626  4 9



30-rasm  Qo‘I uchini.

31-rasm. Qo'lni o'ziga lorlib siqish.

Bu barm oqlarn ing  uchin j siqish to 'g 'r i  egilm agan 
q o 'l  bilan oxirigacha  baja r ilm agan  sin ishni eslatadi; 
qo 'ln i  o 'm iga  adashib  kaftda laqat bam ioq la r  siqiladi. 
H a t to  a g a r  sa lom lash ish  tashabbusko ri  rets ip iyentga 
nisbatan do 's tona  kayfiyatda bo'lsa hani am alda u o 'ziga 
ishonmaydi. Aw algi misolga o 'xshash bu qo 'l  siqishning 
m aqsadi sherikni o'/.i u chun  qulay dislansiyada lutib 
turishdir.

Tashabbuskor rcLsipiycnt qo 'lin i o 'ziga tortishi bilan 
b og 'l iq  q o ' l  s iq ish , quy idag i ikkita h o la td a n  birin i 
anglatadi:

— yoki bu o 'z in i  laqat shaxsiy hududi ichidagini 
xavfsiz sezadigan o'ziga ishonchi yo 'q  odam ;

— yoki u torroq intim hududga xos bo'lgan millatga 
taalluqli va bu holda o'ziga m e'yorni saqlamoqda. Bu ikki 
qo 'l  bilan siqish samimiyligmi ishonchliligini va rctsi- 
piyentga n isba tan  h is - tu y g ‘u larn ing  chuqurlig in i  ifo- 
daiaydi. Bu ye rda ikki asosiy tiar-aga e 'tibor  qilish za rur.

Birinchidan, tashabbuskor ifodalashni xohlagan his- 
tuyg 'u la r  to 'laligini yelkazish uch u n  chap  qo 'l  retsi-
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32-rasm. Bilakni ushlab ko'rishish.

33-rasm. Tirsakni ushlab ko'rishish.

p iven in ing  o ’ng qo 'l iga  qo 'y ilad i .  Bu to 'l ib  tosh ish  
d a ra ja s i  q o ' l  q o 'y i l a y o lg a n  jo y  b i la n  i fo d a la n a d i .  
M asalan, agar lashabbuskom ing chap  qo 'l i  sherikning 
tirsagini ushlasa (33-rasm), bu bilingki, qo  li ushla- 
nayotgan  odam ga nisbatan (32-rasm) ko 'proq  hu rm atn i
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34-rasm  Bilakni siqib ko‘rishish.

ilodalaydi. Agar qo 'l  yelkaga qo 'y ilsa  (35-rasm ), bu 
bilakka qo 'y ilgan qo 'lga  nisbatan ko 'p roq  h is- tuyg 'uni 
ifodaiaydi (34-rasm).

Ikkinchidan, tashabbuskor chap  qo 'lining xulq-alvori 
re ts ip iycn tn ing  in tim  va o ' t a  in tim  liudud in i  buz ib
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kirishni bildiradi. U m u m a n  
olganda. bilak va yelkani qu- 
lochlab ush lash  faqat yaqin 
q a r i n d o s h  va d o ‘s t l a r  
o ’rtasida b o ’lishi m um kin  va 
f a q a t  b u ,  a g a r  t a s h a b -  
buskorning chap  q o ’li o ’sha 
intim hududga tegmay, faqat 
i n t i m  h u d u d g a  o ’ tg a n  
holatdagina ro ’y beradi.

Yclkaga tcgLsh (35-rusm) 
yoki bilakka tcgish (34-rasm) 
a l o h i d a  i n t im  h u d u d g a  
tcglshli va tanalarining yaqin- 
lashuvi yoki bir-biriga tegi- 
shiga olib kelishi m um kin. Bu faqat q o ’l siqish paytida 
alohida em otsional ko ’larinkilik his ctayotgan odam lar  
o ’rtas idagina  b o ’lishi m um kin . A gar h is - tu y g ’u ikki 
tom on lam a  b o ’lm asa-da ,  yoki tashabbuskor ikki q o ’l 
b ilan  s a lo m la s h is h  u c h u n  a lo h id a  asosi  b o ’lm a sa .  
rctsipiycnt ishonchsiz yoki tashabbuskor niyatlariga nis
batan shubhalanlsh hlssini sczishi m umkin. K o’p hol- 
larda siyosiy a rbob la r  bu im o-ishora  yo rdam ida  o ’z 
say lo v c h i la r in in g  q u t la s h la r in i  yoki so lu v  b o ’y icha  
vakillar o ’z. mijozlarini ikkala q o ’li bilan olqishlashlarini 
k o ’rish  m um kin . U la r  bu im o - ish o ra  o rqa l i  siyosiy 
faoliyati tugaganlig i yoki b itim  o ’z  k uch in i  y o ’qo t-  
ganligini anglatadi.

16-rasm Qanday yaxshi.
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IV  BOB. Q O ‘L VA PA N JA  IM O -IS H O R A IA R I

QO’L PANJALARI IMO-ISHORALARI, 
KAFTIARNI ISHQALASH

Yaqinda biznikiga m ehm onga tanish ayol toqqa birga 
sayohatga oilaviv borlshimizni m uhokam a qilgani kcldi. U 
suhbaiga q o ’shilm agan vaqtida krcsloda o ’zini orqaga 
tashlab o ’t ird i-da , s o ’ng kaltlarini bir-biriga Lshqalab 
ku lim sirab  xilob qildi: « Q a c h o n  bo r ish im izn i  kutib . 
sabrim chidamayapti!» Bu vaqtda u ayol noverbal tarzda 
muvafaqqiyatli va om adli  sayohatni kutayotganini bil- 
dirdi.

Kalilarni Ishqalash yordam ida  o d a m la r  o ’zlarining 
ijobiy natijani kutayotganliklarini yctkazadilar. O datda , 
kubikni (bu shoshqol b o ’lishi hani m um kin )  tash la-  
yotgan odam  g ’alabani kutayotganday uni ka It In ri orasida 
ishqalaydi. Kecha boshqaruvchlsi: «Biz sabrsizlik bilan 
n a v b a td a g i  i s h l i ro k c h  in ing  с h iq ish in i ku tyapm iz .»  
dcyishidan oldin kaltlarini bir-biriga Ishqalaydi. Hovliqib 
kirgan sotlsh bo ’yicha vakil bo ’lsa boshliq ofisiga yugurib 
kirib, kaltlarini ishqab hayajon bilan: «X o’jay in , biz. 
hozirgina katta buyurtm a oldik!» — dcydi. A m m o kecha 
oxirida siz.ning stolingizga ofitsiant yaqinlashib q o ’llarini 
ishqalab: «Yana nim a xohlaysiz.lar, janoblar?» -  deb 
so ’rasa, uning choy-chaqaga  ishora qilayotganligining 
novcrbal xabari bo ’lib xizmat qiladi.

U shbu  vazivalda bu imo-Lshora bajarilishining tezligi 
ijobiy natijaga erlshlshni istayotgan insonning signali 
b o ’lib xizmat qiladi. M asalan , siz uy  sotib o lm oqchisiz  
va ko’chm as mulk b o ’yicha vakilga murojaat qildingiz. Siz 
unga qanday  uy sotib ollshingizni tasvirlab berganin- 
gizdan so ’ng, u darho l kaftlarini ishqab deydi: «M enda 
siz uch u n  aynan  shunday uy bor!»

Bu bilan vakil o ’zicha siz bilan b o ’ladigan bitim 
unund i  bo ’lishi haqida signal beradi. Agar u kaltlarini
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4  kin ishqab, o ‘zida siz uchun ideal joy borligiui aytsa, 
a/,da qanday  his-tuyg‘u paydo bo'la rdi? U  sizga ayyor 
yoki halol emasday tuyulardi va tuzilajak bitini sizdan 
ko’ra unga manfaafliroq bo 'l ish  hLssi paydo b o ’ladi. 
Sotish bo ’yicha vakillarni, agar u lar bu im o-ishoradan 
o 'z  m a h s u lo t i  yoki x iz m a l in i  t a s v i r la y o tg a n d a  bu 
liarakatni bajarish orqali xaridom i c h o ‘chitmaslik uchun 
Icz bajarish lozimligini o ’rgalishadi. Agar shunday imo- 
ishora bilan sotuvchilarga xaridor  yaqinlashib: «Qani. 
ko’raylik-chi, sizlarda nima bor ekan?» — deb s o ’rasa, 
u xaridorga biror yaxshi narsa k o ’rsatishlari va u  ushbu 
mahsulot yoqsa, xarid qillshini bildiradi.

Bir ogohlantirish: agar qish vaqlida avlobus bekatida 
qo'llarini Lshqayolgan odam ni k o ’rsangiz. u  avtobusni 
s.ibrsiz.lik bilan kulyapli deb o ’ylash sharl enias. Uning 
q o ’llari sovuqdan m u/lagan, xolos!

BOSH BARMOQIARN1 KO'RSATKICIt 
BARMOQQA ISHQAIASH

Bosh barm oqlar ko’rsalkieh yoki boshqa b a rm o q 
larning uchi bilan ishqalash, odalda  pulning kelishini 
kulayoiganini bildiradi. Sotish b o ’yicha vakillar bu imo- 
ishorani o ’/, mijozlari bilan m uloqotda ishlatishadi: «Men 
sizga 40 % m ablag’ni tejashim mumkin». Yoki d o ’stlar 
o ’r tas ida  bu im o - ish o ra  pul q a rz  o lay o tg a n  o d a m  
tom onidan  ishlatilishi m um kin. ya 'n i  «Menga 10 dollar 
qar/. ber». A m m o  bu im o - ish o ra d an  xi/.mat k o 'rsa -  
t a y o tg a n  te x n ik  x o d in i l a r  m i j o z l a r  b i la n  i sh la s h  
jarayonida foydalanmasligi kerak.

QO'L BARMOQIARINING 
CIIIRMASIIISHI

Bir q a r a s h d a  bu i s h o n u v c h a n l ik  i m o - i s h o r a g a  
o 'x s h a v d i .  c h u n k i  u n d a n  lo y d a la n g a n d a  o d a m l a r
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37-rasm Qo'lni ko'largan holda 
bir-biriga qovushlirish.

(abassum  q ilishad i va o 'z la r in i  baxtli  his q i l ish ad f l  
A m m o  bir an iq  holatda  m en, bir vakil boy berilgail 
b i t im n i tasv irlangan lig in i  k u /a ld im .  U n in g  h ikoyas l  
q iz ig an  say in  b a rm o q la r in i  b i r -b ir ig a  c h i r m a s h g a n  
joylari yop ish ib  ke tganday , oqara  boshlagan . Uning 
halsalasi pir bo'lganligi va dushm anlig i bu imo-Lshoia 
orqali shunday  ifodalanardi.

N irenberg  va Kalero  to m o n id an  qo 'l ia rn ing  chir-l 
m ashgan  barm oqlarin i o 'rgan ish  bo 'y icha  o 'tkazilgara 
tadqiqotlari, ularga bu im o-ishora  halsalasi pir bo lisn va, 
o 'z  salbiy m unosahatini yashirishga urinLsh sifatida talqin 
qilish imkonini berdi. Bu imo-ishora uch ko'rinishga ega:

— qo 'I Iam ing  ch irm ashgan  barm oqlari  odam  yuzij 
balandligicha ko'tarilgan (37-msm)\

— qo 'l la r  stol ustiaa yotibdi (38-rasm);
— qo 'l la r  o 't irgan  holatda t iz /ada  yoki tik turgan 

h o la td a  y o n d a .  I n s o n  q o ' l l a r in in g  h a ra k a t i  o rq a l i  
sezayotgan his va negativ hisning kuchi o 'r tasida  bog '-  
liqlik mavjud. ya’ni agar odam ning  qo 'llari 37-rasmda



.18-rasm O 'rta holatdagi qo'lni 
qovushtirish.

39-rasm Q o'l 
qovushtirishning 

qnyi holati.

k o 'r sa t i lg a n d ek  k o 'ta r i lg a n  b o 'lsa ,  3 8 - ra sm d a  k o 'r -  
s .tiilganga n isb a la n  u b i lan  ke lish ish  q iy in ro q  Bu 
itcgaliv im o - is h o ra n i  b o ’sh a sh t i r ish  u c h u n  in songa  
qo llarini cho '/.ishga va kaltlarini ochLshga bcradigan 
qator choralarni ko 'rish kerak bo 'lm asa-da ,  m u /oko ra  
vaqtida dushm anona  rub saqlanib luradi.

QO'LLARNING NAYZASIMON HOIATI

Im o - ish o ra la r  b ir-b ir idan  ayri ho la tda  bo 'lm ayd i ,  
ular boshqa holatlar bilan im o-ishoralar va mikro imo- 
ishoralar kabi xuddi gapdagi so ' / la rg a  o 'x sh ash  jips 
bog'langan. Shuning uchun  ularning shart-sharoitlarini 
hisobga olgan holda lalqin qilish kerak. Berdvissl «Q o‘1- 
larning nayzasimon» (bir-biriga chigirish) ko'rinLshi — 
deb atagan, bunda q o ’llar holati bu qoidadan  is 1 is no
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bo 'lish i m umkin. C hunki u ko 'p  hollarda boshqa im o- 
ishoralardan alohida ko 'r inishda Lshlatiladi va haqiqatan 
ham , bu im o-ishoradan  o'/.iga Lshongan, yuqori lavo- I 
zim ni egallagan odam la r  yoki chcklangan imo-Lshoraga 
ega odam lar  foydalanadi. Hu im o-ishorani qo 'l lab , ular 
o '/ la r ic h a  ishonch bilan m a 'lu m o tlam i lahlil qiladilar.

M ening bu jozibali im o-ishorani o'iganLsh bo 'y icha 
tadqiqotlarim , u ko 'p  hollarda subordinatsiya (o '/.idan 
kattaga bo 'ysunnioq) sharoillarida qo 'llaniladi va ishon- 
chli yoki «barcha narsadan xabardor» deb  nom lanm ish  
h o la tn i  b i ld i ru v c h i  a j r a t i lg a n  i m o - i s h o r a  b o ' l i s h i  
m um kinlig ini ko 'rsa tad i.  B oshqaruv bo 'y icha  larkibiy 
qismdagi odam lar  o ‘z  xodimlariga buyruq yoki ko 'rsa tm a 
berayotganda bu holatni ko 'p  qo 'llaydilar va ushbu im o- 
ishora hisobchilar, yuristlar, m enedjerlar  orasida juda 
keng tarqalgan.

Bu im o-ishora  ikki ko 'rinishga ega:
— qo 'lla r  nayzasim on qilingan holda (uchi) tepaga 

( 40-rasm);
— qo 'l la r  nayzas im on  qilingan holda  pastga (41- 

rasm).

40-rasm Osmonga nayzasimon qilib yo‘ nail irilgan qo'llar.
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41-rasm Paslga nayzasimon qilib yo'naltirilgan qo'llar

Birinchi holat, odatda, so ‘zlatyotgan odam  o 'z  fikri va 
g 'oyalarini bildirayotganda qo'llaniladi. Ikkinchi holatda 
o d a m  g a p ira y o tg a n id a  c n ia s ,  balki e s h i ta y o tg a n id a  
foydalanadi. Nibcicnbcig va Kalcrolar ayollar q o ‘llarini 
nayzasimon qilib pastga qaratganidan ko'ra, nayzasimon 
qilib yuqoriga qaratgan holatn i ko 'p roq  ishlatishlarini 
a n iq la g a n la r .  Q o ' l i a r n in g  ( u c h i )  n a y z a s im o n  q ilib  
yuqoriga ko'larilgan holatda gapirayotgan odam  boshi 
o rqaga  ta sh la n ib ,  u n d a  o 'z - o 'z i d a n  m a m n u n l ik  va 
g'ururlanish (kibrlanlsh) alomati paydo bo'ladi.

T o 'l ig ' ic h a  tasvirlanganda nayzas im on  im o- isho ra  
ijobiy signal silatida baholansa, u h a m  ijobiy, ham  salbiy 
sharoitlarda qo 'llaniladi. Shuning uchun no to 'g 'r i  talqin 
q i l in ish i  m u m k in .  M a s a la n ,  s o t i s h  b o 'y ic h a  vakil 
i sh o n c h l i  m uayyan  xaridorga  o 'z  m ah su lo t in i  tak l if  
qilayotgan bir vaqtda m uzokara  paytida xaridorga qa to r  
ijobiy im o-ishoralarga e ' t ib o r  qilishi m umkin. Bu ochiq  
kaftlar ham , oldinga enkayish ham , tcpaga ko 'larilgan 
bosh h a m  b o 'l ish i  m u m k in .  Aytaylik , m u z o k a ra la r  
oxirida mijoz nayzasimon im o-ishorani qo'llaydi. Agar
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bu im o - ish o ra  kctidan  vakilning o 'z  qa ro r in i  aytish 
taklifiga javoban  q a to r  ijobiy im o-ishora la r  kuzatilsa. 
vakil m uzokarani tugatishi. buyurtm a haqida so 'rash  va 
unga keyingi harakatlarga ishonch signalini oladi.

B oshqa  to m o n d a n ,  a g a r  n a y z a s im o n  im o - i s h o -  
ralardan (ayniqsa, bu m ahsulot taqdim oti oxirida q i
lingan bo 'lsa) keyin qa to r  ncgativ im o-ishora la r  (qo 'l-  
larni ko 'k rakda  chalishtirish , oyoqni oyoqqa tashlab, 
o 't ir lsh , nigohni olib qochish  va qo 'l la rn i yuz oldiga 
yaq in lash tir ish  k o 'p  m anipu lya ts iya  q ilish) kclsa bu 
xaridor ushbu m ahsulo tn i solib olmaslik haqida qat 'iy  
qaror  qabul qilganligi ham da  savdo vakilidan qululishni 
xohlashidan darak bcradi. Ikkala holatda ham  «Nayza» 
im o- isho ras i  o 'z in in g  ishonch  ini b ild iradi, laqat bi- 
rinchisi ijobiy m a 'noga  ega, ikkinchisi esa vakil uchun 
salbiy oqibatlarga olib boradi. Nayzasim on im o-ishorani 
to 'g 'r i  talqin q ilishda kalil silatida in sonn ing  ushbu 
ho latdan  oldingi xulq-atvoridagi im o-ishorasi asosiy rol 
o 'ynaydi.

QO'LIARNI ORQAGA QO'YISII

K o 'p  hollarda shu narsaga e 't ibo r  bcrilganki. Brita- 
niyaning qirollik oilasi a 'zo la r i  — erkaklar boshlarini 
baland ko 'tarib . iyaklarini oldinga chiqarib , qo 'llarin i 
orqaga qo 'y ib  yurishar ekan. Bu nafaqat ularga, balki 
ko 'p lab  dav la tlarn ing  qirollik sulolasiga xos jiha td ir .  
Kundalik  hayo tda  bu im o - ish o ra d an  navba tch i m ir-  
shablar, mahalliy m aktab  direktorlari (m ak tab  hovlisini 
aylanayotganda), yuqori lavozimga ega harbiy rahbarlar 
va m a s ’uliyatli lavozim dagi o d a m la r  foydalanad ilar .  
Shuning uchun bu o 'z iga Lshongan odam la r  boshqa
lardan ustuvorlik hissini bildiruvchi im o-ishoradir . U 
insonga o 'z  tanasining jarohat olishi m um kin  bo 'lgan 
oshqozon  atrofi, yurak, tom oq singari qismlarini ongsiz 
ravishda q o 'rq m asd an  och ib  yurishga yo'l qo 'yadilar. 
E k sp e r im en l la r im izn in g  k o 'r sa t ish ic h a ,  aga r  a loh ida
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42-rasm. O'ziga Lshonch 
va ustunlikni namoyon 

qiluvchi tana holati.

stress h o la t la r id a  (m a sa la n ,  
in te rv y u  b e ra y o tg a n  o d a m  
holati, tish doktori qabulidagi 
kutish holati)  bunday  ko 'r i-  
n ishn i  q ab u l  a i l s a n g iz .  siz 
o 'z ing izn i ishonch liroq , iro- 
daviy z o ‘riqishi kant va hattoki 
qa t 'iy a tl i  his qilasiz. K uza-  
tishlar shuni ko'rsatadiki, o 't  
ochish auroli bor militsiyalar 
qo'llarini orqalariga kam qo '-  
yishadi. am m o , qo 'l la r  yon- 
boshga im o-ishorasidan ko‘p 
f o y d a l a n i s h a d i  ( 94-rasm ). 
K o‘p hollarda shunday laas- 
surot paydo bo ‘ldadiki, qurol 
o ' z - o ' z i d a n  in s o n g a  ru h iy

42-rasm. Orqa tomonga 
qo'lni o'tkazgan holda 
biLakni ushlab turish.

44-rasm. Orqa tomonga 
qo'lni o'tkazgan holda 
tirsakni uslilab turish

61



kuch  bc rad i ,  s h u n in g  u c h u n  o 'z  shaxsi  m u h im lig i  
haq idag i  im o - i s h o r a n i  q o 's h im c h a  q i lishga  ch tiyo j  
sezilmaydi. «Q o 'l larn i  o rqaga zanjir  qilib olish inio- 
Lshorasi»dan «qo'llarni orqaga olib bilakni ushlab qo'ylsh 
imo-ishorasi»dan farq qiladi (43-rasm). C hunki bu imo- 
ishora ( 43-msmdagi) insonning kayfiyati buzuqligini va u 
o 'z in i qo'lga ollshga harakat qilayotganligini bildiradi.

Bu h o la td a  bitta  q o ' l  b i lakni s h u n d a y  m a h k a m  
ushlaydiki, xuddi uni zarba berishdan to 'sib  tuiganga 
o 'xshaydi. Shunisi qiziqki. inson g 'azabi oshgan sayin 
uning bclidagi qo 'li  yuqoriga ko'tarilavcradi. MLsol uchun 
44-rasmdagi odam , o 'z in i  nazorat qilishga 43-rasmdagi 
o d a m d a n  kuch liroq  u r in m o q d a ,  ch u n k i  44 -rasm dag i 
qo 'l  nafaqat panjani, balki bilakni m ahkam  ushlagan. 
A y n an  u sh b u  im o - i s h o r a d a n  « O 'z in g n i  q o 'lg a  ol!» 
ibo ras i  b o sh la n g a n .  Bu im o - is h o ra  savdo  vakil la r i  
to m o n id an  k o 'p  qo 'llaniladi. Ayniqsa, savdo vakillari 
muayyan xaridor huzuriga tashrif  buyurganlarida, u lar
ni darhol qabul qilmay, qabulxonada kutib turishlarini 
so 'ra lganda. Bu vakil tom onidan  o 'z  asabiyligini yashi- 
rish uchun  yaxshi usul cm as va kuzatuvchan xaridor 
u c h u n  bun i his qilish oson . A gar bu im o - is h o ra n i  
qo 'l la r  orqada zanjir  qilish imo-lshorasiga almashtirilsa, 
o 'z iga ishonch va tinchlantirish hissi paydo bo'ladi.

BOSII BARMOQIARGA URG‘U BKR1SH

Qo'llarga qarab fol ochishda qo 'l larning bosh bar- 
moqlari shaxs E G O si va xaraklcrining kuchini bildiradi 
ham da bosh barm oqlardan loydalangan noverballika buni 
tasdiqlaydi.

Bosh barm oqlam i oldinga chiqarlsh qat'iyat, ustunlik 
va hatlo  insonning tajovuzkorligi haqida darak bcradi. 
A m m o bu im o-ishorani boshqa im o-ishora lar  majmui 
bilan ko'rish kerak. Ochiq bosh barm oqlar ijobiy signal
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45-rasm. Bosh 
barmoqlarni chiqargan 
holda qo'lni cho'ntakka 

solib turish.

46-rasm Mening fikri 
ojizimcha.

hisoblanadi. K o’p hollarda bu im o-ishoran i qa tt iqqo’l 
boshliq o 'z  xodimlari bilan birga turganda q o ’llaydi.

Ayolga xushom ad qilayotgan erkak uning ishtirokida 
bu im o - is h o ra d a n  foydalanad i ,  a m n io  u rasm iy  va 
obro 'l i  kiyingan odam la r  uchun  tipik hisoblanadi.

Y angi k iy im  k iygan o d a m la r  cski n o z a m o n a v iy  
kiyganlarga nisbatan bu im o-ishoradan  ko’proq foydala- 
nadilar.

Uslunlikni bildiruvchi bosh barm oq lar  agar  odam  
im o - is h o n s ig a  q a ra m a-q a rsh i  s o ’zlarn i gapirsa h a m , 
yanada ifodali chiqadi. Misol kclliraniiz: Advokal sudga 
yumshoq past ovoz bilan aylmoqda: «Xonim va janoblar. 
sud maslahatchilari, mcning kam larona tikrimcha...» Bu 
vaqtda esa uning bosh bamioqlari aniq ajralib turishx, 
boshi esa orqaga m anm anlik  bilan tashlangan (4o-rasm). 
nati jada  sud m as la h a tc h i la r id a  n o sa m im iy  va h a tlo  
dabdabali degan his paydo bo’ladi. Agar u haqiqatdan
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47-rasm Qo'lni bosh bar- 
moqlarini shimning cho'n- 
taklaridan chiqarib Inrish.

48-rasm Ayollarning 
ustunligini bildimvchi 

holat.

ham  kam tar  ko'rinishni xohlaganda, u butunlay bosli- 
qacha  m urojaat qilgan b o 'la r  edi. Y a 'n i,  koslumining 
tugmasini yechib, sudga qarab  bir qadam  bosardi va 
kaftlarini ochib, nigohini itoatkorlik ham da taqdirga tan 
berganday pastga qaratardi.

Insonning ushbu holatda dom inantlig in i yaxshirish 
u c h u n  bosh  b a rn to q la r  ju d a  k o 'p  h o l la rd a  c h o 'n -  
taklaridan, ha tto  shim ining  c h o 'n la g id an  ham  ehiqib  
turad i (47-rasm). Ayollar h a m  ushbu im o - ish o ra d an  
k o 'p  foyda lanad ila r  (48-rasm). B u n d a n  tashqar i,  bu 
im o-ishoran i  ishqibo/.lari bo 'y in i ba landroq  ko 'rinishi 
uchun hattoki oyoq uchida turishadi.
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49-rasm. Bosh barmoqlarni vertikal tutgan 
holda qo'llarni qovushlirib lurish.

Boshqa om m ab o p  im o-ishora la r  ko 'krakda qo 'liarin i 
i h.11ishtirgan holda verlikal chiqarilgan bosh barmoqlar. 
Mu im o-ishora  ikki to m o n lam a  signal yetkazadi; bi- 
inchisi  n cg a liv  yoki h im o y a v iy  m u n o s a b a t  ( c h a -  
ishIirilgan qo 'l lar), plus ustunlik hissi (bosh barm oqlar  
ulan ifodalangan). Bu im o - ish o rad an  foydalanadigan 
•d im, oda ida , bir yoki ikki ba rm oqni o 'ynatad i.  Tikka 
urgan ho la l  u c h u n  esa lovonga  likillab lurish  xa- 
iklerlidir.

Bosh ba rm oq lar  orqali  u rg 'u  berish bilan bog 'liq  
mo-ishora, shuningdek, birov uslidan kulish, masxara 
ilish yoki bosh barm oq bilan ko 'rsatayotgan odam ga 
urmatsizlik qillshda ham  qo'llaniladi. M asalan, e r  o 'z  
o'siiga qarab xotinini m usht qilingan qo 'l in ing  bosh 
irm og'i bilan ko'rsatib: «Bu ayollar... ular ham m asi  bir 
o r», desa, u xotini bilan jan ja l  boshlashiga sabab
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bo ladi. Bu holatda  im o-ishoradan  baxtsiz xoiinini kulg| 
qilishda l'oydalanadi (50-msrn). Shunga mos rav ishda  
bosh barm oq bilan ko'rsatish ko plab  ayollam ing g'aj 
shiga tegadi, ayniqsa, buni erkak qilsa. Ba’zida u lar o ‘ 
lariga yoqm aydigan odam larga nisbatan u ndan  foyaalanj 
saiar ham , bu inio-Lshora ayollar uchun  xarakterli ent2

V BOB. YUZNING HAR XIL QISMLARIGA QO 'L  
TEKKIZISH BIIAN BOG‘LIQ 

IMO-ISHORALAR

ALDOV, YOLG'ON, SHUBHA

O dam ning  yo lg 'on  gapirayotganligini qanday  bilisM 
m um kin? Aldov haqida signal beruvchi noverbal im al 
ishoralarni ( larqlay olish m uloqot u c h u n  eng mullin' 
m alakalardan hisoblanadi) odam  xulq-atvorini kuzatis j  
jarayonida o 'rganish  m umkin.

Shunday  qilib. agar odam  yolg 'on  gapirsa qandaj
im o - is h o ra la r  bild irib  qo* 
yadi?

Bu q o ' l l a r n i  y u z la rg i j  
lekkizish bilan bog'liq imc 
isho ra la rd ir .  Biz boshqala j  
y o lg 'o n  g a p ira y o lg a n la r i i  
kuzatganim izda yoki eshita, 
yo tgan im izda , yoki o 'z im l  
yo lg 'on  ishlatayotganim izqj 
og 'z im iz, ko 'z im iz  yoki qi 
loq la r im izn i  q o ' l im iz  b ila | 
berkitishga harakat q ilami 
Biz bo la la r  yo lg 'on  haqidl 
d a l o l a t  b e r a d i g a n  in to!  
i s h o ra la rd a n  o c h iq  foyda | 
lanish haq ida  aytib  o 'td i l50-rasm «Bu ayollar...».
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Kichkina bola aldasa, u q o ‘li bilan og 'z idan  chiqayolgan 
yolg'on so 'zlarni lo 'xtatishga harakat qilganday og 'zini 
yopadi. A gar bola o ta -o n a s in in g  p a n d -n a s ih a t la r in i  
cshitishni xohlam asa, u barm oqlari yoki qo 'llari bilan 
quloqlarini bcrkitib oladi. Agar bola ko 'r ishni xohla- 
m agan narsani k o 'r ib  qolsa. ko 'z la r in i  qo 'l la r i  bilan 
hcrkitadi. Inson balog 'atga yctganda uning yuz.ga qo 'l  
Ickkizish bilan bog 'liq  im o-ishora la ri  noz ik roq , kam 
bilinadigan bo 'l ib  bo rad i-yu , a m m o  u lar  mavjud va 
saq lan ib  qo lgan  b o 'lad i .  A gar bu im o - ish o ra  inson 
tom on idan  nutq  so 'z layo tgan  vaqtda ishlatilsa, bu u 
yolg 'on gapirayolganidan guvohlik beradi. A m m o u siz 
gapiradigan vaqtda o g 'z in i  qo 'l la r i  bilan yopib olsa, 
uning o 'z i  eshitayotgan bo 'lsa , bu siz aldayotganingizni 
his qilayotganini bildiradi.

Nutq  so'zlovchi uchun noqulay m anzaralardan biri — 
m a’ruza vaqtida barcha odam  qo'llarini og'zi oldida ushlab 
turgan auditoriyaning ko'rinishidir. Kichik auditoriyada 
yoki ko 'z -ko 'zga  tushib muloqot qilayotgan vaqtda o 'z  
nulqingizni to 'x ta tib  auditoriyaga: «M en aytgan narsa- 
larn i  hcch  kim iz o h la sh n i  x o h la m a y d im i? »  — d eb  
m u ro ja a t  q ilish  a q ld a n  b o ' l a d i .  Bu o ' z  n a v b a tid a  
auditoriyaga  o 'z  e ’tirozlarin i bildirish, s i /ga  esa o 'z  
gapingizga aniqlik kiritish va savollarga javob  bcrish 
imkoniyatini yaratadi.

Inson aldayotganda. yolg 'onni yashirayotganda yoki 
yolg 'on guvohlik berayolganda bu im o-ishoralar, shu-  
n ingdek , sh u b h a ,  ishonchsiz lik ,  y o lg 'o n  real da liln i 
bo'rttirish kabilarni ham  bildiradi. Inson im o-ishora la r  
q i lg a n d a  bu d o im o  h a m  y o lg 'o n  g a p ir i sh  belgisi  
bo 'lavc rm ayd i .  A m m o  bu a ldovning  b irinch i belgisi 
b o ' l i s h i  m u m k i n  va i n s o n  x u l q - a t v o r i n i ,  i n io -  
ishoralarini kuzatish, sizning shubhangizn i tasdiqlashi 
m u m k in .  Bu i m o - i s h o r a n i  b o s h q a  i m o - i s h o r a l a r  
m ajm uida ko 'rib  chiqish maqsadga muvofiq bo'ladi.
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D okto r  D es tm ond  Morris rolli o 'y in  vaqtida h a m - 
shiralar bilan eksperim ent o 'tkazd i va ularga bcmorlatga 
holatla r i  haq ida  y o lg 'on  gapirLshga k o 'r sa tm a  berdi. 
A ldashga to 'g 'r i  ke lgan  h a m sh ira la r  o 'z  davo lanuv -  
chilariga to 'g 'r i  gapirgan hamshiralarga nisbatan qo 'l-yuz  
imo-Lshoralarini ko 'p roq  ishlatishgan. Hu bobda har  xil 
qo 'l -y u z  im o-ishoralari  va ularni vujudga keltiradigan 
sharoitlar haqida so 'z  yuritiladi.

OG'IZNI QO'L BILAN HIMOYA QILISH

Og'izni qo 'l  bilan himoya qilish yoshi katta o d a m -  
lam ing  kam  sonli im o-ishoralaridan biri hisoblanadi va 
bo la la r  im o - ish o ras ig a  o 'x sh a sh  m a ’noga  ega. Q o 'l  
og 'izni yopadi va bosh barm oq yuzga tiraladi, bu imo- 
ishorada miya va miya osti, ong osti da rajas ida talafluz 
e ti layo tgan  s o 'z la rn i  to 'x ta t ish  s ignallar in i yuboradi.  
B a ’z ida  bu o g 'iz  o ld ida  bir neeh a  b a rm o q la r  yoki 
b a rm o q la rn in g  m u sh t  k o 'r in is h id a g i  h o la t i  b o ' l i s h i  
m um kin . a m m o  imo-ishora m a 'nos i  o 'sh a -o 'sh a .
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« O g 'iz n i  q o ' l  b i lan  h im o y a la sh »  im o - is h o ra s in i  
b o b n in g  k e y in id a  s o ' z  b o r a d ig a n  b a h o la s h  im o -  
Lshoralaridan farqlash kerak. Ba 'z i o d a m la r  bu imo- 
ishora la rn i  n iqoblash  u c h u n  soxta  y o ' t a ld a n  foyda- 
lanLshadi. Aktyor Ham frey  Bogart gangster yoki jino- 
y a tc h i  ro l in i  o 'y n a s h ig a  t o 'g ' r i  k e lg a n id a  b o sh q a  
gangsterlar bilan o 'z in ing  jinoiy niyatlarini m uhokam a 
q ilayo tganda  yoki s o 'ro q  pay lida  noverbal vosita lar  
y o rd a m id a  o 'z  q a h r a m o n id a  sa m im iy l ik  y o 'q l ig in i  
ilodalashda bu usuldan ko 'p  foydalanardi.

BURUNGA TEGISH

B u r u n g a  te g is h  a s l ig a  avva lg i  i m o - i s h o r a n in g  
niqoblangan variantidir. U  burun ostidagi chuqurgacha 
bir necha  yengil-yelpi tegish yoki bitta tez. deyarli 
bilinar-bilinmas tegish bilan ifodalanishi m um kin. Ba'zi 
ayollar bu im o-ishorani pom adalarin i suvab yubormaslik 
yoki makiyajlarini bu/.inaslik uchun  juda  ehtiyotkorlik 
bilan bajaradilar. Bu im o-ishoran ing  izoh laridan  biri 
shundayki. yom on o 'y-fikrlar  ongga kirib borganda. ong

52-rasm. Burunga qo'lni lekkizish. 

69



osli qo 'lga og 'izn i  yopishga buyruq bcradi. A m m o oxirgi 
ongga bcrilgan bu im o-ishorani niqoblash uchun  qo 'l  
o g ' iz d a n  q o c h ib  burunga  yengil tegish qiladi. Buni 
sh u n d a y  i/.ohlash m um kin  — yolg 'on  vaqlida burun 
uchidagi b a ’zi ncrv tolalari uch idan  no/.ik qichishishlar 
paydo bo 'ladi va ulardan qutulish uchun burunni juda 
qashigingiz kcladi. M endan  ko 'p  holiarda: «Agar o d a m 
ning burni ko 'p  qichishsa-chi?» — deb so 'rashadi. Agar 
burun qichlshsa, inson ataylab uni tirnaydi yoki qash-  
laydi. Bu yolg 'on paytida burunga yengil tegishdan larq 
q ilad i.  O g 'izg a  leg ish  s ingar i  b u ru n g a  tegish  ham  
so '/ . layo tgan  o d a m  to m o n id a n  o 'z  shaxsiy  a ldov in i  
niqoblash uchun, eshitayolgan to 'g 'ri  so '/Jayotgan odam  
saminiiyligiga shubhalanganda qo'llanilishi mumkin.

QOVOQIARNI ISHQALASH

D on ish m an d  m aym un  d unyodan  k o 'z  yumayotib: 
« ( lu n o h n i  ko 'rm ayapm an» . degan ekan. Bu im o-ishora  
m iyada paydo b o 'lgan  yo lg 'o n ,  a ldov  yoki sh u b h a -  
lan ishdan , a ldayo tgan  vaqlda ko 'z -ko '/ .ga  tushganda 
yashirin ish  xohishi paydo  b o 'lganda  vujudga kcladi.

53-rasm. Barmoqlar bilan qovoqm ishqalash. 
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I г к: i к I а г. o d a t d a ,  q o v o q la r in i  j u d a  g 'a y r a l  b i lan  
idiqalashadi, agar yolg 'on juda jiddiy bo'lsa, nigohlarini 
«lictga, odatda , polga qaratishadi. Ayollar bu harakatni 
lu rm o q n i  k o 'z  o s tidan  o 'tk a z ib  ju d a  n a z o k a t  bilan 
luiarishadi. Hu quyidagi ikki sabab bilan bog'liq bo'ladi: 
a y o lla r  t a r b iy a  l a ' s i r i d a  q o 'p o l  i m o - i s h o r a l a r g a  
u rganishmagan. H arakatlar  ehtiyotkorligi esa qovoqlarda 
m ikiyaj borligi bilan izohlanadi. K o 'z larin i olib qoch-  
Kinda ayollar ko 'p  hollarda shipga qaraydilar.

Hundan tashqari, yana tish orasida yolg 'on  gapirish 
Iborasi m a ’lumdir. Hu ibora siqilgan tishlar va zo 'raki 
kulgi, qovoqni barm oq bilan Lshqalash ham da nigohni 
olib q o c h is h d a n  ibora t im o - is h o ra la r  j a m la n m a s ig a  
laalluqlidir. K inoak tyor lar  bu m urakkab  im o - ish o ra -  
lardan o 'z  qahram onlarin ing nosamimiyligini tasvirlashda 
lovdalanadilar, a m m o  bu imo-ishora kundalik hayotda 
ham uchraydi.

QULOQNI is h q a l a s h  va q a s h l a s ii

Amalda bu im o-ishora  tinglayotgan odam la r  qo 'lin i 
quloq ostiga yoki lepasiga qo 'y ib  cshitayotgan so 'zlarni 
c sh itm as lik  u c h u n  to 's iq d i r .  Hu im o - is h o ra  k ich ik
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yoshdagi bolalar o ta-ona la rin ing  dashnom larin i  eshitj 
maslik u c h u n  q u lo g 'in i  bcrkitih  o lish in ing  m ukam ] 
mallashgan. kaitalar uchun o 'zgargan shaklidir. Quloqqa 
tegLshning boshqa ko'rinishlari ham  bo'lib, quloq chi-1 
g 'anog 'in i  Lshqash, barm oq uchi bilan quloqni parma-l 
lash (kavlash), qu loq  so linchag in i  (yum shoq  jo y  i n i  
c h o 'z i s h  yoki q u lo q n in g  esh i t ish  t i rq ish in i  yopish  
maqsadida buklsh. Bu oxirgi imo-Lshorani inson yclar-| 
licha eshitib olgach, cndi gapirLshni xohlashi m u m k in - l  
ligini bildiradi.

BO‘YINNI QASHLASH

Bu holatda inson o 'n g  qo lining ko 'rsatkich barm og'i 
bilan quloq pardasi ostini yoki bo 'ynining yon qismini 
qashlaydi. Bizning bu im o-ishorani o 'rganish  bo'yicha 
kuzatishlarimiz qiziq narsani o shkor qilishintizga sabab 
b o 'ld i .  H a r  bir  o d a m d a  o d a td a g i  b o sh n i  qash la sh  
harakatlari uchraydi. Faqat bu harakatlar  soni kam  yoki I 
k o 'p  bo 'l ish i m um kin . Bu im o-ishora  «M en sizning 
likringizga roziligimga ishonch im  yo 'q» dcydigan in-1 
sonning shubhalanishi va ishonchsizligi haqida gapiradi. 
U  ayniqsa verbal tilga q a ra m a -q a rsh i  bo 'lsa  yaqqol
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ko'/.ga ta s h la n ad i .  M a sa la n ,  a g a r  o d a m :  « M en  siz 
uimani his e tayo tgan ing izn i  yaxshi tu sh u n a y a p m an »  
qabilida gapiradi.

YOQANI TORTIB Q ()‘YISH

Deslm on Morris odam larn ing  yolg 'on gapirayotgan 
vaqtidagi im o-ishoralarin i o 'rganish  jarayonida yolg 'on 
vu/ va bo 'y inning nozik m ushaklariga qichishish hlssini 
i llaqirishi va bu sczgilami tinchlantirish uchun  qashlash 
n la b  qilinishini aniqlagan. Buni b a ’zi odam lar  yolg 'on 
gap ir ib  q o 'y ib ,  u fosh b o ' l g a n in i  s e z ib  q o lg a n d a  
yoqalarini (ortib qo 'ygan in i  tushunsa bo 'lad igan  izoh 
ilcsa b o 'lad i .  A ldoqch i  s izn ing  y o lg 'o n n i  bilib qo l-  
ganligingizni his qilsa, bo 'ynida ter tom chilari  paydo 
ho lgandek luyadi. Inson g 'azablanganda yoki kayfiyali 
huzilganda ham  bu im o-ishoradan  loydalanadi. Bunda u 
ko 'ylak yoqasin i b o 'y n in i  yangi havo  bilan sovitish 
uchun  to rtad i .  Siz bu im o - ish o ra n i  ro 'p a ra n g iz d a g i  
odam  bajarayolganligini ko 'rsang iz  undan : «Siz yana 
buni takrorlay olmaysizmi. janob?» yoki «Shu bandga 
aniqlik kirita olmaysizmi, janob?» — deb so 'rashingiz 
mumkin va nihoyat, bu aldoqchin i o 'z in ing  ayyorona 
o 'y inini davom  ettirishdan voz kechishga m ajbur qiladi.

56-rasm. Yoqani lortib qo'yish
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OG4ZDAG1 BARMOQ1AR

Morris bu imo-Lshoraga quyidagi izohni bcradi: inson 
barm oqlarin i kuchli ezilgan holatida og'ziga soladi. Bu 
insonn ing  onasi  ko 'k rag in i  em gan  vaqtidagi xavfsiz, 
bctashvish go 'dak lik  davriga ongsiz  tarzda  qaytishga 
uriuishidir. Kichkina bola barm og 'in i so 'radi, katta odam  
esa barm oqdan lashqari og'ziga sigarcla. trubka, ruchka 
va boshqa p redm ellam i soladi. Agar og 'izn i  bcrkitish 
bilan bog'liq im o-ishora la r  aldovni bildirsa, og 'izdagi 
b i r m o q la r  m a 'q u l la s h  va q o ' l la s h g a  b o ' lg a n  ichki 
chliyojni bildiradi. Shuning uchun  bu im o-ishora  paydo 
b o ' lg a n d a  q o ' l l a b - q u v v a t la s h  yoki k a lo la t l a r  b i lan  
ishontirish kcrak (57-rasm).

57-rasm. Og'izdagi banmoqlar.

IMO-ISHORALARNI TALQIN QILISH VA 
UNDAGI XATOIAR

O dam da. ma lum  sharoitlarda o 'z ida  qo'llarini yuziga 
yaq in lash tir ish  b ilan  bog 'l iq  im o - is h o ra la rn i  t o ‘g ‘ri 
talqin qilish qobiliyatini Lshlab chiqish uchun  n ia 'lum  
vaqi h am da  kuza tuvchan lik  m alakalarin ing  m uayyan
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darajasi talab qilinadi. Biz katla ishonch bilan aytishimiz 
mumkinki, agar bunday im o-ishora la r  od am d a  paydo 
bo'lib qolsa, deniak, uning xayolida n im ad ir  noxush 
narsa bor. Savol u nimaligidadir. Bu shubha , aldov, 
ishonchsi/.lik, haqiqatni b irm uncha bo 'rtlirish, g 'am n i  
oldindan his qilish yoki ochiqchasiga yolg 'on bo'lishi 
mumkin. T o 'g 'r i  lalqin qila olish san 'ali  sanalgan negativ 
cm otsiya lardan  qay biri borligini an iq lashdan  iborat. 
Bunday m uloqo t aloqasini. «qo*l-yuzga» im o- isho ra -  
sidan oldingi im o-ishora lam i konteksti yordam ida lahlil 
qilish afzalroq. M asalan, m en bilan shaxm at o 'ynay -  
digan do 's t im  ko 'p  hollarda o'/.ining navbaldagi yurlshi 
lo'g'riligiga ishonm asa. qulog 'in i Lshqalaydi yoki burniga 
legadi. Yaqinda m en uni lalqin qila olm aydigan va o'/, 
foydamga ishlata oladigan boshqa imo-Lshoralariga c 'libor 
qildim. Shaxm at donasiga tegib, uni siljitlsh harakaliga 
lushishim bilanoq, u bir lahzada qanday  yurishni amalga 
o s h i r i s h im n i  b ilib , bu h a r a k a t im n i  q a n d a y  b a h o -  
layotgani haqida m a 'lu m o lla r  beruvchi im o-isho ra la r  
seriyasini bajarishini anglagan edim. Agar u o ' / in i  orqaga 
lashlab nayzasim on im o-ishora  (Lshonch) qilsa, rneni 
yurishimni o ld indan  bilgani va shu yurishga, qanday  
javob  q ilishni a l la q a c h o n  o 'y la b  qo 'ygan lig in i  faraz 
qilish m um kin. Agar m en  shaxmat donasiga qo 'l im ni 
tekkizishim bilan u og 'z in i qo 'l i  bilan yopib, burni yoki 
qulog'ini Lshqalay boshlasa — bu imo-ishora m eni bunday 
yurishimni ku lm agan i  va unga qanday  javob  qilishni 
bilmasligini bildiradi. M en uning «qo'l-yu/.ga» into- 
ishoralariga qarab, qanday  yurlsh qilish ntenda g 'alaba 
qozonish imkoniyatini taqd im  qilishi tushunarli.

Yaqinda bi/.ning shirkatinii/ga Lshga joylashish uchun 
kelgan yosh yigit bilan suhbatlashd im . Butun suhbat 
davomida u qo'llarini ko'kragiga chalishtirgan holda bir 
oyog'ini ikkinehi oyog'iga tashlab o 'tirdi. U bu im o-
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ishoralari orqali tanqidiy kayfiyati haqida ogohlantirardi. 
Uning kaftlari kani ko'rinib. nigohi esa l'aqat vaqtning 
u c h d a n  b ir  q i s m id a g in a  m e n in g  k o 'z l a r i m  b i lan  
to 'qnashd i.  Suhbat davom ida  n im ad ir  un i tashvlshga 
solayotgani bilinib turar edi. A m m o uchrashuv vaqtiga 
qadar m enda uning bunday negativ imo-ishoralariga aniq 
baho berish uchun  m a 'lum otla r  yelarli cm as edi.

M en u n d a n  ilgari ish lagan joy lari  va lavozim lari 
liaqida so 'radim . U ning  javoblari qovoqlarini ishqalash va 
burniga qo 'l  tegizish bilan birga kuzalild i han ida  u 
nigohim dan k o z in i  olib qochishda davom  etdi. Butun 
suhbat shunday  davom  etdi va oxir-oqibat m en o 'z im -  
ning «oltinehi sezgim»ga asoslangan holda bu oda tnn i 
ishga qabul qilm aslikka qa ro r  qildim. M enga suhba t 
davomidagi negativ im o-ishoralar haqidagi Ilkr tinehlik 
berm adi va uning xarakterislikalarini tekshirishga qaror 
qildim. Tekshirishlarim  natijasida u o 'z in ing  o 'tm ish i  
haqida no to 'g 'i  m a 'lum o tla r  berganligini aniqladim. Agar 
uning noverbal signallariga diqqat qilmaganimda xatolikka 
yo ‘l q o ‘yib, un i ishga qabul qilar edim.

M enedjerlar  sem inarida  ishga qabul qilish bo ‘yieha 
suhbat o 'tkazishga  asoslangan rolli o 'y in larn ing  video- 
yozuvi nam oyish  qilindi Suhbat o 'tkazish  davom ida 
da vogarga savollardan biri berilganida bexos og 'z in i  
qo 'l i  bilan berkitdi va burnini qashladi. Suhbatn ing  bu 
lahzasiga qadar  savollarga javob berayotgan vaqtda u 
o c h iq  h o la td a  b o 1 lib , k o s tu m i  tu g m a s in i  y e c h ib .  
kaltlarini ya lang 'och lab , oldinga engashib  o 't irgan  edi. 
S h u n i n g  u c h u n  bu  i m o - i s h o r a l a r  u n in g  s u h b a t  
boshidagi u m u m iy  xulq-atvori tizimida k o ‘ringan im o- 
ishoralarga hech  m os tushm adi, deb o 'yladik. O g 'z in i 
berkitish im o-ishorasi uning javob o ld idan  bir necha 
soniya davom  etd i, keyiu u  o 'z in ing  ochiq  holatiga  
qaytd i. R o ll i  o 'y in la r  tu g ag a n d a n  s o 'n g .  u n d a n  bu 
im o - is h o ra  h a q id a  s o 'r a g a n im iz d a ,  biz bu sa vo ln i
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hcrgan vaqtda  ikki to m o n la m a  javob  bcrishi m u m -  
km lig in i  a y td i .  B u la rn in g  b iri  i job iy  b o ' l i b ,  biri 

ilbiydir. U salbiy javob  variantin i o 'y lab  bu qanday  
I i.issurot uyg 'o tlshi m um kinlig i haqida m ulohaza  yuri- 
iayolgan vaqlda beixtiyor «O g'zin i qo 'l i  bilan berkitish» 
im o-ishorasi  kuzatilgan. U javobn ing  ijobiy varianli  
haqida o 'y lagan ida , qo 'l i  paslga lushib ketdi va ilgarigi 
holatiga qaytdi. Uning auditoriya negativ javobga qanday  
reaksiya b c rad i ,  d cg an  o 'y - f ik r la r i  k o ' t a r i lm a g a n d a  
o g 'z in i  q o ' l  b ilan  be rk i t ish  im o - is h o ra s in i  vu judga 
kcltiradi.

Bu ntLsollar «qo 'ln i  yuzga» im o - ish o ras in i  talqin 
qilLshda osongina xaloga yo'l qo'yish va natijada noto 'g 'ri  
xulosaga kcllsh niumkinligini ko 'rsatadi. Bu csa imo- 
ishoralarni kuzatish, o 'rg an ish d a  doim iy  m ashq  qilib 
borLsh, im o-ishora la r  qilinayotgan bir vaqtda kontckst 
hlsobga olinganda odam larn ing  o 'y-fikriari  xususidagi 
m a’lum otlam i to 'g 'r i  talqin qilishni o 'rganish  m umkin.

KAFT BIIAN YUZ VA IYAKNI TIRASII

Agar m a 'ruzach i  nutq so 'zlayotgan mavz.uga audi- 
loriyani qiziqishi ortganligini instinktiv dara jada  seza 
olsa, u yaxshi m a ’ruzachi hLsoblanadi. Savdo bo 'y icha 
vakil tak l if  q i lay o tg an  m ah su lo t ig a  x a r id o r  q iz iq a -  
yotganini «uning ko 'nglini nozik torlarini» chcrtganida 
fahm lab oladi. H ar bir kom m ivoyajerga1 uning muayyan 
xaridori m ahsu lo t  taqd im otin i  bir og'iz. gap irm asdan  
faqat kuzatib turishidck yoqimsiz holat tanLsh. Uning 
baxtiga xaridor  rcaksiyasi to'g'rLsida q a to r  im o - ish o 
ralarni kuzatib bilLsh m um kinki, bular orasida kaIt bilan 
yuz hanida iyakni tirash imo-Lshoralari ham  bor.

1 K o m m i v o y a j e r  — xususiy korxona yoki flrma mol- 
laridan niisxa ko'rsatib shaharma-shahar buyurlma to‘plovchi 
vakil, gumashta.



ZERIKISH

T i n g l o v c h i  q o ' l i n i  
jag 'iga qo 'y ib  tayansa, bu 
uning zerikib qolganlig in i 
bildiruvchi aniq  bclgidir va 
u uxlab qolm aslik  u c h u n  
bosh ini qo 'l iga  suyayapti . 
Z erik ish  da ra jas i  q o ' ld a n  
liragich sifatida foydalanlsh 
k o ' r in i s h i  b i la n  b o g ' l iq .  
B o s h  b i la n  t o ' l i g ' i c h a  
q o ' l g a  y o l ib  o l ish  g o h -  
g o h i d a  x o ' r i l l a s a  (5<?- 
rasm), bu to 'liq  zerikishni 
n a m o y o n  q i la d i  va o ' t a  
zcrikkanlik alomatidir. Agar 

odam  boshini stolga qo 'y ib  xurrak otishni boshlasa, bu 
zcrikishining absolyut signali bo 'ladi.

B arm oqlar bilan stolni chertish va oyoqlarni polga 
u r ib  la p i r la t ib  o ' t i r i s h  k o 'p  h o l la rd a  a u d i to r iy a d a  
zerikarli holat bo 'lyapti, deb n o to 'g 'r i  talqin qilinadi. 
aslida bu sabrsizlikdan darak beradi.

Agar s i /  m a 'ru /a c h i  sifatida bu signallami sezsangiz, 
sabrs iz  o d a m n i  e h a lg 'i t i sh  va m a ’ruzaga qiziq tir ish  
u c h u n  strategik yurish qilishingiz lozim, bo 'lm asa  u 
boshqalarga ham  yuqtiradi.

Agar butun auditoriya zerikish va sabrsizlik a lom at-  
larini nam oyon  qila boshlasa, bu m a ’ruzachiga nutqini 
lugatish kerakligi haqidagi ogohlantirishdir. Shuni ham  
esla tish  loz im ki. b a rm o q la r  bilan che r t ish  va oyoq 
tapillatish tezligi inson sabrsizligi darajasiga bog'liq. 
I m o - i s h o r a l a r n i n g  te z l ig i  q a n c h a  y u q o r i  b o ' l s a ,  
sabrsizlik ham  shuncha  yuqori bo'ladi.
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Agar odam  barm oqlarin i 
niushl qilib yuziga, ko ’rsat- 
kich barm oq chakagiga tiralsa 
(59-rasm), bu vaz iya tda  u 
haholash holat ini qabul qi- 
ladi degani. Agar inson qi/.i- 
q ish n i  y o ‘q o t s a - y u ,  o d o b  
yu / .as idan  q iz iq q a n  k o ’ri-  
nishni xohlasa, uning holati 
AS-rasm da k o ’r sa t i lg a n d a y  
boshi ka fining asosiga layanib 
o ’/ .garadi. M en  m e n e d je r -  
larn ing  k o ‘p y ig 'i l ish la r ida  
ishlirokim  m obayn ida  yosh 
o savo tgan  m ened je r la r  zc-  
r ik a r l i  c h iq i s h  q i l a y o tg a n  
shirkat pre/.identiga h u rm a t 
yuzasidan qi/iqishni ifodalash uchun bu im o-ishoradan 
loydalanganJaming guvohi bo 'lganm an . A m m o baxtga 
qarsh i  b o shn i  h a r  q a n d a y  q o ’lga suyash  ze rik ishn i 
bildiradi va u larn i fosh qiladi. P rcz iden t esa u larni 
xarakleri bo ‘yicha sam im iy emasliklari yoki unga xu- 
sh o m a d  q ilishni x oh layo tgan lik la r in i  tu sh u n ib  olish 
mumkin.

H aqiq iy  qi/.iqish esa , q o ’l y u /g a  tegib tu rsa -yu , 
boshga  t irgak  b o ‘lib x izm a t  q i lm a g a n d a  n a m o y o n  
bo ladi. Yoshlarda qayta qi/.iqish uyg otlshning oddiy 
usuli pre/.ident quyidagiga o ’xshash narsani aytsa, paydo 
bo’lishi m umkin: «Si/.lar m ening so ’zlarimga shunchalik  
diqqat qilganlaringdan xursandm an, chunki bir nccha 
lahzadan  s o ’ng sizlarga savol berishni boshlayman!» Bu 
ting lovch ilarga  un ing  nulq iga  q iz iq ti r ishn i  o r t t irad i .  
C h u n k i  u lar shirkat pre/.identin ing savollariga javob 
bera olmaslikdan q o ’rqadilar.

UAHOIASH MUNOSABATLARI

59-rasm. Qi/iqayotgan va 
baholayotgan odamning 

holati.
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K o ' r s a l k i c h  b a r m o q  
chakkaga vcrlikal yo 'nalsa 
va b o sh  b a rm o q  iy ak n i  
ushlab tuisa, bu tinglovchi 
m a ’ruzachiga yoki mav/uga 
salbiy yoki tanq id iy  n iu- 
n o sab a td a  ekan lig in i  bil- 
diradi. K o‘p holiarda ko 'r-  
s a tk ich  b a rm o q  q o v o q n i  
ncgativ  f lkrlar  k o 'p a y g a n  
sayin Lshqalashi yoki cho 'za  
boshlashi m um kin . Inson  
bu inio-Lshoralami qancha 
u /o q  saqlab qolsa, uning 
tanqidiy m unosabati shun- 
cha  uzoq saqlanib turadi. 
Bu im o-ishora lar  m a r u z a  
q i lu v c h i  u c h u n  n i m a d i r  

qilish kerakligiga yoki tinglovchini qiziqtirish yo 'l in i 
to p ish ,  n u tq n i  yak u n la sh  u c h u n  s igna ld ir .  B u n d a y  
holatda oddiy tinglovchilling tana holatini o 'zgartirish 
u su l id a n  fo y d a la n ish  m aq sa d g a  m u v o liq .  T a n q id iy  
baho lash  im o-isho ras i  k o 'p  ho liarda  q i / iq ish  signali 
bilan almashtirib qo'yiladi, a m m o  tanqidiy m unosabatda 
bosh barm oq bilan jag 'n i  tirash albatta ishtirok etadi 
(60-rasm).

60-rasm Bu odamda 
negativ filer mavjud.

IYAKNI SIIjASII

Keyingi sal'ar s i /d a  o d a m la r  gu ruh iga  q a n d a y d ir  
g 'o y an i  taklif  qilish imkoniyati paydo boMganda, bu 
Lshni q i layo tgan ing i/da  u lar  rcaksiyasini d iqqat bilan 
kuzatsangiz , k o “p qi/.iq narsa larn ing  guvohi boMasiz. 
G u ru h  a ’zolarining dcyarli barchasi bitta qo 'l in i yuziga 
o l ib  b o r ib  h a r  xil b a h o la s h  im o - i s h o r a la r in i  qila  
boshlaydilar . Siz taq d im o tn i  tugatib . gu ruh  a 'z o la r i-  
d a n  berilgan g 'oyaga nisbatan o 'z  fikr va taklillarini
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61-rasm. Iyakni silashning 
ayollarga xos ко'finish i.

62-rasm  Qaror qabul 
qilish vaqti.

bildirishni so 'rasangiz, baholash im o-ishora lari  yo 'qo -  
ladi.

Sizning linglovchilaringizda bitla q o i  iyakka bo rib uni 
silashni boshlash kuzatiladi.

Bu iyakni silash im o - ish o ra s i  inson q a ro r  qabul 
qillshga harakat qilayotganini bildiradi.

Siz tinglovchilardan flkrlarini aylLshni so 'raganingizda 
ularning im o-ishoralari baholashdan qaror  qabul qilish 
im o - ish o ra la r ig a  a lm a sh ad i .  K eyingi s ig n a l la r  sizga 
ularning qarori ijobiy yoki salbiy bo 'lishini ko 'rsatadi. 
Agar savdo b o 'y ich a  vakil xaridorn i iyak s ilayolgan 
vaqtida o 'z  qarorini aytLshini so 'rasa  no to 'g 'r i  qiladi. U 
d iqqat bilan xa ridorn ing  keyin qan d ay  qarorga  kcl- 
ganligini aytib beradigan im o-ishoralarni diqqat bilan 
kuzatib turgani maqsadga muvoliq bo 'la r  edi. M asalan, 
bu im o- isho radan  so 'n g  u qo 'Uarini ko 'kragiga c h a -  
lishtirib, bir oyog'ini boshqasi ustiga yoki stul suyan- 
chig 'iga o 'z in i  tashlasa, dcm ak, vakil xaridordan salbiy 
novcrbal javob oladi. D arhol xaridor so 'z  bilan o 'z  salbiy 
ja v o b in i  i fo d a lab  u lg u rm a s id a n  ta k l i f  q i l in a y o lg a n  
m ahsulolning yutuqlarini yana qaytadan aytib chiqlshi
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kerakki, bu m uzokaran i saqlab qolish im konini lug ‘- 
diradi.

Agar iyakni silashdan so 'ng  tayyorljk im o-ishorasi 
(97-rasm ) kuzatilsa. sotuvchida to 'lov  qanday  amalga 
oshirilishini aniqlash qoladi. xolos, va oqibatda xaridor 
xaridni rasmiylashtiradi.

QAROR QABUL QILISH BILAN BOG*LIQ 
IMO-ISIIORAIARNING USIJLIARI

Agar odam da  ko‘zoynak b o ’lsa, qaror  qabul qilish 
u c h u n  b a h o la s h  im o - i s h o r a la r id a n  s o 'n g  q u y id a g i  
harakatlarn i bajaradi: k o ‘zoynakni yecliadi va uning bir 
q u lo g 'in i  og 'z iga .  chckuvch i  esa iyak silash o ‘rniga 
trubkani og‘izga soladi. Agar odam  undan  o 'z  qarorini 
aytisljini illiinos qilsa, b a rnw g 'i  yoki ruchkasini og'ziga 
solsa. bu uning o ‘ziga ishonchsizligi bclgisidir va unga 
q u w a t lo v  kcrak bo 'ladi, og 'zidagi barnioq yoki m chka 
esa unga yana o 'ylash uchun qo 'sh im cha  vaql beradi.

63-rasm. Baholash va qaror qabul qilish harakallarini 
ikkisim bir vaqtda namoyon bo‘lishi.
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Qg‘iz to ‘la  narsa bilan gapirish odobdan  emasligi lul'ayli 
og'izdagi prednict odam  te z  qaror  qabul qila olm ayol-  
ganligini oqlaydi.

QO‘L-YUZ BIIAN BOG‘LIQ 
IMO-ISHORALARNING BIRIKMAIARI

Ha'zida zerikishni. tanq id iy  m unosaba tn i  va qaror  
qabul q ilishni b ild iruvchi im o - ish o ra la r  bir vaqtn ing  
o ’ziaa qo'llanilishi m um kin. A m m o ularning har biri 
mson m unosabatin ing qandaydir  tom onin i ifodalaydi.

63 -rasm da  qanday  qilib baho lovch i  im o - ish o ra la r  
ivakka qarab siljib borishi, bu vaqlda qo 'l  iyakni silashi 
mumkirdigi k o ’rsatilgau. Tinglovchi soVlovchiga qizi- 
qishni yo 'qo iganda bosh q o ’lga liragich chifatida cngasha 
boshlaydi. 64-rasm da tinglovchi suhbat mavzusiga qi- 
ziqishni y o ‘q o tgandan  s o “ng boshini bosh barm oqqa  
tirasn bilan bog‘liq tanqidiy baholash ko'rsalilgan.

64-rasm. Baholash, qaror qabul qilish va zerikish alomati 
kabi uch harakatni namoyon qilish holati.



ENSANI QASHLASH 
VA PESHONAGA SHAPALOQ URISH

Kalcro «bo 'y inni bukish» im o-ishorasi deb  aytgan 
ushbu k o 'r in ish ,  bo 'y in n in g  ensa  q ism ini kafi bilan 
Lshqalash, yoqani lorlishda ifodalangan imo-Lshoraning 
bo'rttirilgan varianti hisoblanadi. Agar odam  bu imo- 
Lshorani yolg 'on gapirayolgan vaqtda bajarsa, ko‘/.larini 
olib qochad i va polga qaraydi. Bu im o-ishora , shuning- 
dek. kayllyatning bu/.ilLshi yoki jahl chiqLshi belglsi ham  
bo'lishi m umkin. A m m o bu holatda q o ‘l a w a l  bo'yinga 
shapaloq uradi, keyin esa ishqalay boshlaydi.

Aytaylik, siz qo 'l  ostingizdagi xodimingizga topshiriq 
berdingiz va u buni siz talab qilgan vaqtda bajarishni 
unutdi. U ndan  topshiriq natijasini so 'raganingizda , u 
noverbal tarzda peshonasiga yoki bo'yniga shapaloq bilan 
urib  go 'y o k i  o 'z in i  c sdan  c h iqa rgan i  u c h u n  jazola- 
yotganday javob bcradi. Boshga tushgan shapaloq odatda 
esdan chiqarganlikni bildirsa-da, inson bu im o-ishora  
bilan sizga yoki vujudga kclgan vaziyatga nisbatan his-

65-rasm Bo'yniga shapaloq urish.
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66-rasm. Yelkani qisish.

tuyg ’u la rn i  h a m  bild irad i ,  sh a p a io q  qaycrga  to 'g ' r i  
kelishiga: p e s h o n a g a m i  yoki b o ‘y ingam i.  A gar  o ‘z  
peshonasiga ursa {66-rasm), u esdan chiqargani uchun 
sizdan q o ‘rqmaganligi haqida signal bermoqda. A m m o 
oV in ing  b o ‘yniga shapa ioq  lushirsa  (65-rasm), buni 
quyidagi noverbal signal tarzida ifodalaydi, ya 'n i  si/, unga 
bu xatosi uchun  tanbeh  berganligingiz uchun  juda ham  
noxush holatga tushganligini bildiradi. Q o ‘lini bo yniga 
ishqash odati bor odam lar  a lro f  m uhitdagi odam larga 
negativ va tanqidiy m unosabat bildirishga moyildirlar. 0 ‘z 
xatosini peshonasiga  larsak ilab  noverbal tan  o luvchi 
o d a m la r  e sa ,  o d a td a ,  gapga  k o 'n ik u v c h a n  o d a m la r  
hisoblanadi.

VI BOB. KO‘KRAKDAGl Q O ‘LLAR 
TO‘SIQ  SI FAT I DA

KO'KRAKDAGl QO‘LLAR

Qandaydir to ‘siq ortida yashirinlsh insonning tabiiy 
ravishda 0 ‘z -o ‘zini saqlash reaksiyasi bo'lib, u buni ilk 
bolalik davrida o'zlashtirgan. Biz bolaligimizda stol. stullar

85



67-rasm. Ko'krnkka q o i qovushtirib tnrkbning slaml.iri 
ko'rinishi.

yoki xavfli va /iya t  sezishim iz bilanoq o n a m iz  orliga 
yash iringanm iz . (5‘s ib -u lg 'ay ib  o 'z -o 'z in i  h im oyalash  
vositalaridan foydalanishga usta bo 'la  boshladik. Olti 
yoshga yctganda mebel ortiga yashirinish crish luvulib, 
xavf  sezganda  q o 'l la r im iz n i  k o 'k rag im iz g a  m a h k a m  
chirmashlirishni o 'igandik. O'smirlik yoshida qo'l chir- 
mashtirishni sal bo'shatib, unga oyoqlami chalLshtirishni 
qo'shib bu inio-Lshorani sczdirmay bajarishni o'/Jashtirdik. 
B a lo g 'a tg a  y c lg a n im iz d a  bu im o - is h o ra n i  s h u n d a y  
m ahoral bilan qo 'llashni uddaladikki, u alrofdagilarga 
sezilmaydigan darajaga ycldi. Bir yoki ikkala qo'lni ko'k- 
rakda ch irm ashlir ib  lo 'siq  paydo qilamiz. Bu am alda 
bostirib kclayotgan tahdid yoki noxush shart-sharoitlaiga 
lo'siq qo'yishga harakal qilishdir.

Bir naisaga shubhalanmasa ham  bo'ladi, agar inson 
asabiylashsa, tanqidiy yoki himoyaviy holatni qabul qilsa, 
u qo'llarini ko'kragiga challshliradi. Bu uning xavf-xatar 
yoki tahdidni his qilayotganining aniq belgisidir.
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Hu imo-Lshorani o 'iganish  bo 'y icha i / lan ish la r  q i/iq  
nalijalarni nam oyon  qildi. Hir guruh talabalardan qalor 
m a 'ru z a la r  vaqlida crkin, o ‘z - o ‘zini m ajburlam asdan , 
o y o q n i  oyoq  usliga ta s h la m a s d a n  h a m d a  q o ' l la rn i  
k o 'k ra k d a  c h a l i sh t i rm a sd a n  oMirish il t im os  q ilindi. 
M a 'ruza  oxirida materialni o 'zlashtirish va csda saqlash 
bo 'yicha lest o'lka/.ildi ham da talablarning m a ’ruzachiga 
m u n o sab a t i  aniqlandi. Talaba larn ing  ikkinchi guruhi 
xuddi sh u n d a y  narsalarni ba ja r ishad i-yu , faqat farqi 
m a 'ruza  la m i k o ‘kraklarda m ahkam  chalishgan  q o ‘Uar 
bilan eshitishadi. Natijalarning ko'rsatLshicha, ikkinchi 
guruh m a 'lum o tn i  birinchi guruhga nisbatan 38 % kam 
o '/ la s h  I irgan. Ikkinchi guruhda m a 'ruzach i va m a 'ruza  
haqidagi fikr birinchidagidan ko 'ra  (anqidiy bo'lganligi 
aniqlandi.

Hu i / lan ish la r  shuni ko 'rsa td ik i ,  t ing lovchi ko 'k -  
ragida qo 'l  chalishtirganida u nda  nafaqat m a ’ruzachiga 
n isb a ta n  sa lb iy  m u n o sa b a t  p aydo  b o ' l a d i ,  balki u 
e s h i ta y o tg a n  na rsas iga  h a m  kam  e ’t ib o r  q a ra ta d i .  
Shuning  uchun  barcha o 'q u v  m arkazlarin ing aud ito -  
riyala rid a s tu llar  tirsak qo 'yg ich li  bo 'l ish i  m aqsadga 
m uvofiq  b o 'lad ik i ,  bu ta 'I im  o luvch ila rga  q o 'l la r in i  
ko 'kraklariga chalishtirm ay o 'tirish imkoniyatini tug '-  
diradi.

K o 'p lab  odam larning ta ’kidlashicha, qo 'l lam i ko 'k- 
rakda chalLshlirlsh ularga odat bo 'lib  qolgan, chunki u 
qulay holat deb har  qanday  im o-ishora . agar u sizning 
kayfiyatingizga m os bo 'lsa  qulay  bo 'lad i.  Y a ’ni agar 
s i/da  asabiy, tanqidiylikka moyil holat bo 'lsa, bu imo- 
ishora sizlarga juda qulay tuyuladi.

O 'z a r o  m uloqo t  ja ra y o n id a  in so n d a n  kelayo tgan  
noverbal m a 'lu m o tla r  retsipiycntga katta ta 's i r  ko 'r -  
satlshini esda tuting. Sizga qo 'l larni ko 'krakda chalkash- 
tirish yoki belni kuehlanlir ib  bo 'y inn i c h o ' / i b  o'tirish 
qulaydir. a m m o  tadqiqotlar  natijasiga ko 'ra , bu holat 
retsipiyentga salbiy ta 's i r  ko 'rsatishi m umkin.
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KO‘KRAKI)A CHALISHTIRILGAN QO‘IXAR -  
ENG OMMALASHGAN IMO-ISHORADIR

Q o'llarn i ko 'knikda zanjir qilish noxush vaziyatdan 
yash ir in ishga  u r in ishn i  ifodalaydi. Hu im o - ish o ra d a  
qo 'l la r  holati turlicha bo'llshi m um kin. Ushbu kilobda 
biz uch ta  eng xaraklerli ho latn i m uhokam a  qilamiz. 
Q o 'llarn i o 'ziga xos m e ’yoriy holatda chalLshlirish har 
tom onlam a  im o-isho ia  bo'lib, deyarli h a m m a  yerda bu 
im o - ish o ra n i  q o 'l layo tgan  o d an m in g  h im oyaviy  yoki 
negativ ho latin i  bildiradi. U ni d o im o  insonn i kuza-  
tayotganda notanish odam la r  jam oasida , yig'ilishlarda, 
navbat kutayotganda, kafeteriyalarda, liftlarda va o d a m 
lar o 'z in i ishonchsiz sezadigan barcha joylarda ko'rlsh 
m um kin .

Yaqinda m a 'ru z a  o 'q iyo tgan im da  quyidagi ekspe- 
r im en tn i  o 'tkazd im : m a ’ruza boshida bir nech ta  shu 
sem inarda Lshtirok etayotgan odamlarga yaxshi tanish va 
ularning hurmatiga ega bo 'lgan odam larn i qoralay  bosh- 
ladim . Auditoriya m ening  tanqid iy  gaplarim  oq im in i 
eshitib bo 'lgandan  so 'ng  u lardan  eshitayotgan vaqtda

6N-rasm Mushtlar dushmanlikdan dalolat beradi.



qanday  holatda bo 'lishsa, shunday  qotib  o 't irlshlarini 
so 'rad im . U lardan  90 foizi qo 'llarini ko'kraklariga qo 'y ib  
o 'lirganliklarini k o rd im .  U lar uchun hurm atli bo 'lgan 
odamlariga m en so 'z la r  bilan hujum  boshlashim bilanoq 
ushbu holatn i egallaganliklarini bilganlarida hayratlari 
cheksiz bo'ldi. Bunday holatn i auditoriyadagi ko 'p lab  
o d a m la r  esh itayotgan  so'/.lariga rozi bo 'lm agan la r ida  
qabul qilLshlari aniq ko'rsatildi. K o 'p lab  jam oa t  arboblari 
q o ' l l a r in i  c h a lk a s h t i rg a n ig a  e ' t i b o r  q i lm a g a n l ik la r i  
u c h u n g in a  a u d ito r iy a n i  o 'z  n u tq la r i  b ilan  q iziq tira  
o lishm aydi. Tajribali not iq la г bu im o-isho ran i  qabul 
qilgan aud ito ryada  ilitish, eritish c ho ra la r in i  ko 'r ish  
lozim ekanligi haqida bilishadi. O dam lar  yanada qulay 
qabul qilish holatini tanlashni va nutq so 'zlayotganga 
nisbatan o 'z  m unosabatlarin i o 'zgartira  olishni o 'z lash-  
tirishlari shart.

R o 'pa ram a-ro 'pa ra  o 't ir ib  suhbatlashayotganda su h 
batdoshingiz ko'kragida qo 'llarini chalishtirganini ko 'r-  
sangiz, so 'z  orqali sizning aytgan fikringizga qo'shilishini 
aytsa ham . siz suhbatdoshingizga yoqmaydigan nim a- 
nidir aytib qo 'yganingizn i xulosa qilishingiz m um kin. 
G a p  shundaki, m uloqotn ing  noverbal vositalari alday 
olmaydi, verbal esa yolg 'on gapira oladi. Bu lahzada siz 
un ing  imo-Lshorasi sababini an iq lashga haraka l q ili
shingiz va insonni yoqimliroq holatni egallashga unda- 
shingiz lozim. Esda luting: inson ko 'krakda chalishgan 
qo 'llarin i tutib turar ekan, u salbiy m unosabatn i saqlab 
luraveradi. Zo 'r iqqan  ichki ruhiy holat insonni bu ho- 
lalni qabul qilishga m ajbur etadi. Ushbu holatn i saqlab 
lurish esa, ichki zo 'riq ishni tananing tashqi ko 'rinishi 
orqali nam oyon  bo'llshidir.

Insonning qo 'llarin i yozib yuborlshga m ajbur qila- 
digan oddiy, a m m o  samarali usul bu — uning qo'liga 
ruchka, kitob, qog 'oz  yoki har qanday  predm etn i uza- 
tishdir. P redm etn i olish vaqtida sherik qo 'l in i  oldinga 
eho 'zad i  ham da  qo 'llarini yozib yuboradi. Shu bilan u
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o c h iq  h o la t  ni qabu l  q i la d i  va m u n o s a b a l in i  sizga 
nisbalan o ‘zgartiradi. In sondan  biron narsani yaxsliiroq 
ko 'rish yoki c 't ibo r  berishi u chun  oldinga engashishini 
i ll im os qilish m u m kin . B un ing  na li jas ida  u q o ' l in i  
oldinga cho 'zadi.  Boshqa na f  keltiradigan usul esa -  
oldinga engashih, ochiq  kaftlar bilan savol berish, y:i ni: 
« K o 'ray ap m an k i .  sizlarga savol bor, n im an i  bilishni 
x o h la r  ed ing iz?»  yoki «Bu t o g ' r i d a  si/, n im a  deb  
o'yiaysiz?» — deb so ‘raganidan so ng, slul suyanchig 'iga 
suvan ib .  u n ing  gap ir ish iga  im kon iya t  yara ting . O 'z  
kaltlaringizni unga nam oyish  qilish bilan undan  ochiq  
va oshkora javob kutasiz. Savdo xodimi b o ‘lib ishlash 
vaqtim da xaridorim kutilmaganda q o ‘llarini ko'kragiga 
q o ‘vsa, hech q ac h o n  taklif  q ilayotgan m ahsu lo tim n i 
taqdim etishni davom  ettirm asdim. Balki n im a u c h u n  u 
bunday qilgani sababini aniqlashga harakal qilar ed im  
Agar xaridorda yashirin  e ' t i ro z  bo 'lsa , m en  noverbal 
signallarga e ’libor ailib bilib oiardim.

QO'LLARNI C11ALISHTIR1SH,
BARMOQIARN1 KIJCHLI Q1SIB MUS11T QILISH

Agar ko 'k rakda  qo 'l la rn i  cha lish tir ishdan  tashqari 
o d a m  b a r m o q l a r in i  h a m  m u s h l  q i l s a ,  bu u n in g  
d u sh m a n o n a  va hujum korlik  ho lalin i lan laganlig idan  
d a ra k  beradi. K o 'p  h o l la rd a  bu siq ilgan  t ish la r  va 
q izargan  yuz bilan birga kuzatiladi. Bu ho latda  so'/, 
orqali yoki j lsm oniy  hujum  boshlanishi mumkinligini 
bildiradi. O chiq kaftlarni qo 'llash bilan tinchlantiruvchi 
holatlar zarur bo'ladi. Bunday dushm anona  holatga olib 
kelgan sababni bilish u chun  och iq  kaftlar va t in c h 
lantiruvchi im o-ishoran i qabul qilishga m ajbur qilish 
kerak (agar  uni siz hali b ilm asangiz). B unday im o- 
isho ra la rn i  kc tn ia -k e t  q o 'l lo v c h i  inson  6 7 - ra sm d a g i  
q o ' l l a r n i  k o 'k r a k d a  c h a l i s h t i r i s h  o rq a l i  h im o y a v iy  
holatni egallagan od am d an  farqli ravishda hu jum kor  V 
holatini nam oyon  qiladi.
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QCVLNING YKLKA QISM IIM  
QO‘L PANJALARINI CHALISHTIRISI1

S c z i s h in g iz  m u m k i n ,  
qo‘llaming hu tar/da  chali- 
shishi, q o ‘1 pan ja lar i  qa-  
ram a-qarsh i  qo 'ln in g  ycl- 
kasiga o 'z  holatini niustah- 
kamlash uchun  tashlanadi 
va hu bilan qo 'ln i ycchishga 
bo 'lgan har  qanday  hara-  
katni turli zarbadan himoya 
qiladi.

Bunda panja lar yelkani 
kuchli  tu tish i  m u m k in k i ,  
natijada ba rm oqlar  va bo‘- 
g ' in la rd a  q o n  y u r is h m a y  
qolganligidan oqarib kctadi.

B u n d a y  h o l a t n i  k o 'p  
holiarda. shifokor yoki tish
doktori qabulida ham da sa- „, . . ,  • , , - 69-rusm. Hu yeraa
molyot salon id a1 u m n d a  bi- qariyatlilik holati egallangan.
r inch i  m a r ia  u c h a y o tg a n  
odam laraa  kuzatish m u m 
kin.

Yuristlar orasida ham  sh unday  vaziyatni kuzatish 
m um kin : p ro k u ro r  va oq lovch i ikkalovining qo 'l la r i  
ko'kraklarida. a m m o  prokuror q o ’lining panjalari musht 
holatida, oqlovchining barm oqlari  esa qo 'l in ing  yclka 
qismini ushlagan holatda boMadi. Q o ‘llami challshtirish 
bilan bog'liq bunday holatlar ijtimoiy m aqom  xarakteriga 
ta’sir ko'rsatadi. Yuqori ijtimoiy mavqega cga bo ’lgan 
odam  unga hozirgina taqdim  etilgan o d a m la r  guruhi 
ishtirokida o ’zining ustunligini qo'llarini do im  ko'krakda 
c h a l ish t i rg a n  h o la td a  tu tib  tu rish i  b ilan  ta 'k id la s h i  
m um kin. Aylaylik. boshqaruvchiga rasmiy qabu lda  u 
ilgari tan im agan bir necha yangi xodimlarni endigina
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tanishtirishdi. Boshqaruvchi bu vaqtda dom inan t  qo ' 
silkish (yoki s iq ish )  b ilan  q u t lab ,  u la rd a n  ijt im oij 
m aydon masofasiga oldinga siljiydi, qo'llarini esa bosh lie 
uchun xarakterli bo 'lgan holalga qo'yib belida (orqasida’ 
tu tib  tu ra d i  ( 42-rasm ). Yoki b o ' lm a s a ,  bitta  q o ' ln  
cho 'n takka  solib turadi. Boshliq asabiylashgani uchur 
qo'llarini challshlirgani yo'q. Shirkatning yangi a 'zo lar  
rahbar bilan qo 'l  berib so 'rashgandan so 'ng  to'liq yok 
qism an chalLshtirilgan qo 'l la r  holatini qabul qilishadi 
C h u n k i  u la r  y u q o r i  m a n s a b d o r  sh a x s  ish t i ro k id s  
turganligi bilan xaraktcrlanadi. Boshqaruvchi ham , yang 
xodim lar ham  u yoki bu holatni bajarayotib o 'z larin  
qulay his qiladilar, chunki har biri ular orqali o 'z  ijtimoh 
mavqeini atrofidagilarga nisbatan namoyish qilishmoqda 
Agar boshqaruvchi yosh. istiqbolli va o 'z  mavqeyiga k o 'n  
bosh boshqaruvchidan kani bo 'lm agan bo'lim  boshlig4 
bilan tanlshsa, nima sodir bo'ladi? Bu yerda bo'layotgai 
holatni quyidagicha taxm in qilish m um kinki,  ikkalov 
h a m  qat 'iya tlik  bilan q o 'l  s ilk ishgandan so 'n g .  yost 
a d m in is t r a to r l a r  bosh  b a rm o q la r in i  vcrt ika l  t a r та 
ko'tarib qo'llarini ko'kragida chalishtiradi ( 7()-rasm). Bi

70-rasm. IIslunlikni namoyish qilish holati. 
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himoya holati ikkala oldinga gorixontal cho 'zilgan qo'llar- 
ning b o sh  b a r m o q la r i  y u q o r ig a  k o ' t a r i l g a n  im o -  
ishoraning bir ko 'r in ishi hisoblanib, insonning o 'z iga  
Lshonchi va o 'z -o 'z in i  boshqara ollshiga Lshora bo'ladi. 
bu  im o - is h o ra  «Baxtli  kun lar»  te le se r ia l id a  G e n r i  
Uinklser tom on idan  qo'llanilganidek, biz bosh barm oq- 
larni yuqoriga  k o 'ta rg a n im iz d a  o 'z .im izni ish o n ch li  
sczayotganimizni ko 'rsatam iz va bu vaqtda chalishgan 
qo'llar bizga himoyalanganiik hissini bcradi.

Agar sotuvchilar xaridor bu im o-ishoralarni qilganini 
ko 'r ishsa  m u z o k o ra n i  t o 'g ' r i  o lib  b o r ilyap tim i yoki 
y o 'q m i,  tahlil  q ilib  k o 'r ish la r i  kerak. Agar vertikal 
q o 'y i lg a n  b o sh  b a rm o q la r n i  q o ' l l a s h  im o - i s h o r a s i  
m ahsulotning taqdim oti oxirida paydo bo'lsa va birga 
kuzatilsa sotish  b o 'y icha  vakil t inchg ina  taq d im o tn i  
yak u n la sh i  h a m d a  b u y u r lm a  to 'g ' r i s id a  s o 'z  o ch sa  
b o ' l a v e r a d i .  A g a r  t a q d im o t  
oxirida xaridor mushli siqilgan 
qo 'l la rn i  challshtirish holatini 
q ab u l  q ilsa  va b e fa rq  yuzli  
q iy o f a g a  k i r s a  ( 6 8 -ra sm ), 
buyurtma haqida savol bcrish 
n o o 'r in  b o ' l a r d i ,  c h u n k i  bu 
y o m o n  oq ib a lg a  o lib  kclishi 
m u m k i n .  B u n in g  o ' r n i g a  
m ahsulo t taqd im otiga  qaytib, 
x a r i d o r  c ' l i r o z i n i  a n iq l a s h  
uchun bir nccha savol bcrgan 
m a ’qul. Savdo-sotiq  m uzoka- 
ralarida xaridor «Yo'q» dcsa, 
un ing  q a ro r in i  o 'z .gartirishga 
m ajburlash  ju d a  qiyin. T an a  
h a r a k a t l a r i  t i l in i  t u s h u n i s h  
m alakasi bizga inson ncgativ 
q a ro rn i  s o 'z  bilan ay tish idan  
o ld in  qabul q ilganin i ko 'r ish

71-rasm O'z qo'lining 
ortida.
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im konin i beradi va bu sizga vaziyatni o 'zgartir ishga 
imkoniyat va vaqt beradi.

O 'q  o 'tm ayd igan  jilcl (kam zul) kiygan odam la r  o 'z -  
o 'z in i  h im oyalash vositasi sifatida qo 'l  chalishtirish bilan 
bog'liq im o- isho ra la rdan  kam  foydalanishadi, chunki 
u la rn in g  q u ro l i  yoki h im o y a  k a m z u l i  h im o y a n in g  
Lshonchligini lan i in layd i.  MLsol uchun, o 'q  o ta r  qurol 
bilan qurollangan politsiyachilar kam dan-kan i hollarda 
qo 'l  challshlirlshdan foydalanadilar. IstLsno sifatida ular 
postda turganday lurib, bunda ular turgan joydan hcch 
kim o 'la  olmasligini ko 'rsatlsh m aqsadida barmoqlarini 
mushl qilib siqib oladilar.

QO'LLARDAN TASHKIL QILINGAN TO‘LIQ 
BO‘LMAGAN TO‘SIQ

Agar qo 'l la rn i  chalish tirishning  lo 'liq  im o-isho ra -  
sidan foydalansangiz, atrofingizdagilarga qo 'rquvni his 
qilayotganligingi/ni nam oyon  qilib qo'yasiz. Ba'/.ida biz

uni qisman, lo'liq bo 'lm agan cha- 
lishlirish bilan a lm a s h l i r a m iz k i ,1 
unda bitla qo 'l  gavdaga ko 'ndalang 
holda boshqa qo 'ln i  qalliq lulib 
luradi. Shunday qilib. bu holatda 
b a ry c r ,  y a ’ni lo 's iq  ( 72-rasm) 
paydo bo 'ladi. Inson qo 'l la r idan  
yasaladigan Co'siqlardan notanish 
o d a m la r  ichida bo 'lg an id a  yoki 
o 'ziga ishonchning yo'qligida foy- 
da lanad i.  T o 'l iq  b o 'lm a g a n  lo ' -  
siqning keng tarqalgan ko'rinishi 
sifatida inson o 'z  qo 'llaridan to'siq 
tortish im o-ishorasi  sifatida foy- 
dalanishi m um kin (71-rasm). Bu 
imo-Lshora. odatda, katta audito- 
riyalarda. asosan m ukofol kuta- 
yotgan odam lar, nutq so 'zlayotgan 
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notiq lar  to m o n id an  qo 'llaniladi. D esm o n d  M orris bu 
im o - ish o ra n i ,  insonga u bolaligida xavt'-xatarli sha -  
ro it la rda  o t a - o n a la r  to m o n id a n  q o 'l la r in i  tu tg a n la -  
ridagiday em otsional xavfsizlik hissini tiklash imkonini 
bcradi, deb ta'kidiaydi.

QO'L CHALISIITIRlSIl BIIAN BOG'LIQ 
NIQOBLANGAN IMO-ISIIORAIAR

Q o ‘l chalishtirish  bilan bog 'liq  n iqoblangan  im o- 
ishora lar juda  m ukam m allashgan , nafis imo-Lshoralar 
bo 'l ib , u lardan  m unla /.am  ravishda diqqat m a rk a /d a  
bo 'lad ig an  o d a m la r  foydalanadilar .  B unday  o d a m la r  
toifasiga siyosiy a rb o b la r ,  m u loqo tga  k irishuvch ila r ,  
m a 'ru zach ila r ,  te lesharh lovchilar  va boshqalar  kiradi. 
U la r  k o 'p  h o l la rd a  o 'z la r in in g  a sab iy lash g a n i  yoki 
ishonchsizligini boshqa la r  sezm asliklarini xohlaydilar. 
Bu im o-ishora la rn i  bajarish uch u n  bitta qo 'l  boshqa 
qo'lga nisbatan ko 'ndalang  holda harakat qiladi, a m m o  
bu q o 'ln i  ushlash o 'rn ig a ,  
u s u m k a c h a g a ,  b ras lc tga ,  
soatga, tugma yo qa ram a-  
q a r s h i  q o ' l d a g i  b o s h q a  
b iron-b ir  prcdm etga tcgadi 
( 73-rasm). Bu holatda yana 
to ' s i q  p a y d o  b o ' l a d i  va 
xavfsizlik holati tasdiqlanadi 
O 'tg a n  asrda i lm atugm alar  
(z a p o n k a )  tnodaga  kirgan 
b ir  v a q t la r ,  k o 'p  h o l l a r 
da raqs za li  yoki a n c h a -  
m u n c h a  o d a m la r  yig 'ilgan 
x o n a  o ld id a n  o ' l a y o t g a n  
c rk a k la rn in g  o 'z  i lm a tug -  
malarini tu/atLshlarini (ush-
lab  a y la n t i r ib )  k u z a t i s h  73-rasm Yashiringan
m u m k in  edi. H ozirda  esa ustunlik.
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74-rasm. Ayollar 
sumkalaridan to'siq sifatida 75-rasm. (iullardan to'siq

shunday foydalanadilar. sifatida loydalanish.

ilm atugm alar m odadan  qolgan. erkaklar soat tasmalarini 
to 'g ' rU a s h a d i ,  o ' z  c h a r m  k a rm o n in i  t e k s h i r i s h a d i ,  
q o ' l l a r in i  i sh q a la sh a d i .  q a d a m a  ycngdag i  lu g m a n i  
o 'y n a s h a d i  yoki q o ' ln i  gavdaga k o 'n d a la n g  tu tishga  
im kon beradigan har  qanday  sababdan foydalanishadi 
( 71-rasm).

Tajribali kuzatuvchini bu imo-ishoralar hech qachon 
alday olmaydi, chunki ular yagona maqsad yo'lida — 
hayajon va asabiylashishni yashirish uchun qo'ilaniladi. 
Bunday im o-ishora lam i kuzatish uchun yaxshi joy  -  
raqs zali. Inson jozibali, yosh go 'zal ayolni raqsga laklil' 
q ilish  u c h u n  y o 'l  o lad i  yoki kcng o ch iq  x o n a n in g  
o 'r ta s id an  o 't ib ,  dcylik m ukofo t olish u ch u n  boradi. 
Ayollarda bu niqoblangan himoya im o-ishorasin i sezish 
qiyin kechadi, chunki u lar o 'zlariga Lshonmaganlarida 
s u m k a c h a la r i ,  c h a rm  k a rm o n la r in i  u sh la b  o lish la r i  
m um kin  (71-rasm). Bu imo-Lshoraning kcng tarqalgan
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ko 'r in ish la r idan  biri vino yoki pivo quyilgan bakalni 
(q a d a h )  ikkala q o ' l  b i lan  u sh la b  o l ishd ir .  S izn ing  
xayolingizga hcch q ach o n  vino bakalini ushlash u c h u n  
bilta q o ‘I yetarli degan  o 'y - f ik r  ke lm aganm i?  Ikkala 
q o ‘ldan  foydalanish hayajonlanayotgan odam ga deyarli 
k o ‘r in m a y d ig a n  h im oya  to 's ig ' in i  q o ‘Ilar y o rd am id a  
lashkil qilish im kon in i  beradi. Biz turli  sharo itla rda  
niqoblangan him oya im o-ishorasidan  barcha  odam ia r  
foydalanisnlari va q o 'l la sh la r in i  bilib oldik. K o 'p lab  
m ashhnr odam lar  stress holatlarida n iqoblangan  himoya 
im o i s h o ra la r id a n  fo y d a la n ish a d i  va, o d a td a ,  b un i  
sezmaydilar ham .

VII BOB. OYOQ YORDAMIDA H O SIL 
QILINADIGAN HIMOYAVIY TO‘SIQ IA R

OYOQIARNI CHALISHTIRISH

Q o 'l  y o rd a m id a  sh ak l-  
langan himoyaviy to'siqlarga 
o 'xshab . oyoq lam i cha lish 
tirish odam ning  negativ yoki 
h im o y a v iy  n iu n o s a b a t l a r i  
belgisi hisoblanadi.

Q o 'llarn i ko 'krakda c h a 
lishtirish yurak va ko 'k rak  
a tro f in i  h im oya  qilish va- 
zifasi bilan bog'liq bo 'lgan, 
o y o q lam i chalish tirish  esa, 
bel osti qismini himoya qi- 
lishga harakat qilishdir. Bun- 
dan tashqari, oyoqni chalish- 
t i r i s h d a n  k o ' r a  q o ' l l a r n i  
chalishtirish  insonning  ne-

76-rasm. Oyoqni 
chalishtirib o'tirishning 

standart usuli.
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gativ  kayfiyatda  ek an lig id a n  da lo la l  be rad i va q o ‘l 
cha lish tir ish  k u c h li ro q  k o 'z g a  la sh la n ad i .  Bu im o -  
isho ran i ayolla rda  ta lq in  q ilishda e h t iy o tk o r  bo 'l ish  
z a ru r ,  c h u n k i  bo la l ikda  u la rn i  « X o n im la r  s h u n d a y  
o 'tirishlari kerak» deb o 'rgatishgan. Baxtga qarshi, bu 
o da t  h im oya lan ishga  intilish s ila lida  talq in  q ilinishi 
m umkin.

O 't irgan  holatda chalishgan oyoqlam ing ikkita asosiy 
holati mavjud va ular m e’yordagi oyoqni qo 'yish ham da  
tashlangan oyoq «4» raqam ini eslatuvchi holatlardir.

OYOQNI OYOQ USTIGA TASHLASHNING 
YEVROPACHA USULI

Yevropaliklar tom on idan  qo 'llaniladigan chalishgan 
oyoqlarning norm al holati, odatda  o 'n g  oyoqning chapi 
ustiga ohista  qo'yilLshi bo 'l ib ,  o d a m n in g  bosiq yoki 
h imoya holatini ifodalash uchun ishlatiladi. A m m o bu

boshqa negativ im o-isho -  
ra la r  b ilan  k u z a t i la d ig an  
y o rd a m c h i  im o - is h o r a d i r  
va k o n t e k s t d a n  a lo h i d a  
t a r / d a  t a l q i n  q i l i n i s h i  
m u m k in  em as . M asa lan ,  
o d a m l a r  k o 'p  h o l l a r d a  
m a 'ru z .a la r  v a q t id a  yoki 
n o q u l a y  s t u l l a r a a  u z o q  
o ' t i r g a n l a r i a a  s h u n d a y  
k o ' r i n i s h d a  b o ' l a d i l a r .  
O dam la r  sovuq havoda bu 
i m o - i s h o r a d a n  f o y d a -  
l a n i s h la r i  h a m  m u m k in .  
A g ar  b i r  b i r in in g  u s tig a  
ta sh la n g an  o y o q la r  k o 'k -  
rakka  c h a l i s h g a n  q o ' l l a r  
b i l a n  b i r g a  k u z a t i l s a  
( 77-rasm), bu odam  sa h -
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baldan «to 'xtadi» — cha lg 'id i  dcgani. K om m ivoyajer  
b u n d a y  h o la tn i  q a b u l  q i lg a n  x a r id o r la rd a n  u n in g  
qarorini so 'ra sh i  axloqsi/.lik b o 'la r  edi va uning o 'm ig a  
xiridorn ing  e ’liro/.ini an iqlash  uchun  hir necha  savol 
bergan m a 'q u l  d eb  b ilardi. Bu holal b u tu n  d u n y o  
ayollarida ju d a  keng (arqalgan  bo 'l ib ,  ayn iqsa , u lar  
l u r n i u s h  o ' r t o g ' i  y o k i  d o ' s l i d a n  n o r o z i l i g i n i  
i lodalam oqchi bo'lsa m ana  shu  ho lam i tanlaydi.

BHRCIIAK TASHKIL QILIB 
OYOQNI OYOQQA TASHLASH

Oyoqni oyoqqa tashlash usuli raqobat va qaram a- 
qarsh ilik  ruh i  n iav jud lig idan  d a ra k  berad i.  B u nday  
o'tirlsh odati  jangovar xarakterli amerikalik erkaklarga 
juda xos. Shuning uchun  amerikaliklar bilan Lsh olib 
borganda  u la r  bu im o - ish o ra g a  b iron  m a 'n o  bildi- 
rishyaptimi yoki yo 'qm i,  aniqlash qiyin, a m m o  ang- 
liyaliklar bilan bunday m u am m o  yo'q.

M en yaqinda 100 la m enedjer va 500 nafar  sotuvchi 
xodimlar Lshlirok elgan qa to r  yigilishlarda bo 'ldim . M ana 
shu yig'ilishlarning birida juda  tortishuvli masala ko'rildi: 
bir f a ^ o ra ts iy a n in g  sotish bo 'yicha vakillariga bo 'lgan 
munosabali m uhokam a qilinadi. Vakillar kom andasidan 
bitta ish boshlovehi sifatida (anilgan (xlamga s o ' /  navbali 
berildi. U m inbarga chiqishi bilanoq barcha menedjerlar 
himoyaviy ho la tn i  (77 -rasm da ko 'rsa tilganiday) cgal- 
ladilar. Bu ularning «Ishboshi» gap irm oqch i  bo 'lgan  
g'oyalaridan cho'chlshayotganlarini hildimr edi. M cncd- 
jerlam ing  c h o 'c h is h ia r i  esa asosli ed i  S o 'zga  tak lif  
q ilingan kom m ivoyajer  bu sohadag i  k o 'p la b  к о ф о -  
ralsiyalarda m enejm enllarn ing  saviyasi pastligi haqida 
lanqidiy fikrlarni bildirdi va bu kadrlar  m uam niosiga  
o lib  kelishini ay tib  o ' td i .  U n ing  b u tu n  m a 'ru z a s in i  
barcha kommivoyajerlar oldinga engashgan holda, ya 'm  
kuchli qiziqish bilan tingladilar. Ko 'p lari baholash imo- 
ishoralarini cgalladilar, a m m o  m enedjerlar  himoyaviy
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78-rasm. Oyoq chalishlirib o  tirishni amerikachn usuli.

holatda  qa t 'iy  turdilar, so ng notiq m avzuni o 'zgartir ib  
ikkala to m o n  o 'rtasidagi m unosaba tia r  qanday  b o ‘lishi 
to ‘g ‘risida o 'z  iikrlarini bildirdi. D arho l  xuddi buym q 
b c r i lg a n d a y  m e n e d je r l a r  h o la t i  da l i l iy  e ’t i ro z la rg a  
o z g a rd i  (78-rasm). K o 'r im b  luribdik’ u lar  ich - ich idan  I 
qaram a-qa  rshi tom on  nuqtayi nazariga rozi em as edilar  I 
va yig 'ilishdan so 'ng  ko'fi ishtirokchilar aynan  shunday  
bo 'lgan in i  tasdiqladi. M en bir necha m enedjer bunday  
holatn i qabul qilmaganiga e ’tibor qildim. Y ig 'ilishdan 
so 'ng  u lar so 'zga  taklif qilingannm g fikrlariga qo 'sh i-  
l ishm agan bo 'lsa la r  ham , bunga sem irib  ketganliklari 
yoki artrit kasalligi tufayli oyoqlarini oyoqlariga tashlay 
olLshmaganligi sabab deb izohladilar.

SotLsli bo 'yicha vakil xaridor bu im o-ishorani qabul 
qilsa, taqd im otn i  tugatish va buyurtm a bilan qiziqish 
aqldan bo 'lm as edi. I I  old indan kafHarini yuqoriga qaratib 
xaridorga anglalgan holda ochiqilan-ochiq  aytishi kerak. 
«M en  s izda bu xususda qandavd ir  g 'o y a la r  borligini 
ko 'r>apm an. Sizning fikringizni bilish m enga qiziq bo 'lar  
edi». Keyin esa s tul suyanch ig 'iga  tayan ib  bu  bilan
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79-rasm. Oyoqni oyoq ustiga qo'yib, qo'llar bilan ushlab
o'tirish.

xaridorga m uam m o bo'yicha gapirish navbati kelganligini 
bildirish kerak. Bu esa xaridorga likrini aytish imkonini 
beradi. Ba '/ ida  ayollar ham ; agar ular shim yoki jinsi 
kiyishgan bo'lishsa, oyoqni oyoqqa tashlab o'lirishadiki. 
bu egilgan oyoq «4» raqamini eslaiadi.

OYOQNI QO'L BIIAN USHLAGAN HOLDA 
OYOQNI OYOQQA TASHLASH

Tortishuvda yengish juda qiyin bo 'lgan te/. reaksiyali 
odam  ko 'p  hollarda oyoqni oyoq ustiga tashlaydi va 
oyog'ini qo 'li  bilan ushlab o 'tiradi.

Bu holat qatliq va o 'ja r  odam ning  belgisi bo'lib, u 
b ilan  til top ish ish  u c h u n  m axsus  y o n d a sh u v  kerak 
bo'ladi.

TIК TURGAN HOLATDA OYOQIARNI 
CHALISHTIRISH

Siz yig'ilish yoki qabu lda  bo 'lganingizda  qo 'l la rn i 
ko 'krakka qo 'yib. oyoqlarini chalishtirib o 't irgan  o d a m -



l a m in g  k ich ik  g u ru h ig a  
e ' t i b o r  q iling  ( 8 l-rasm  I. 
U la r n i  k u z a tg a n in g iz d a  
bir-birlaridan ancha  tnaso-l 
fada turganini va agar ular 
k o s tu m  yoki kam zu l  ki- 
yishgan bo'lishsa, ularning 
t u g m a l a r i  q a d a l g a n i n i  
ko 'rasiz  Agar qiziqsangiz. 
ularning biri yoki bir-bir- 
lari bilan tanish emasliginfl 
ham  bilib olasiz. Agar ora- 
larida nolanLsh odam  bo ’l- 
sa, k o ’p ho lia rd a  a y n a n  
shu tarzda turishlari ham  
m umkin.

Endi esa odam larn ing  
bo ’shashgan q o ’llari, ochiq  
kal'tlari, yechilgan tugm a
lari, bo ’shashgan yuz ifo- 
dalari bilan bir oyoqlariga 
o g ’irliklarini tashlab bosh- 

qasining uchini boshqa odam larga qaratib  turgan kichik 
guruhga e ’tiboringizni qarating. Bu guruh a 'zolari  bir- 
birlarini intim hududlariga oson  kira olLshadi. Diqqat 
bilan kuzatilsa, bu guruh a ’zolari kamida bir-biri bilan 
tanish yoki d o ’st ckanligini aniqlash m um kin  bo ’ladi. 
Bunda shunisi qiziqki. chalishgan q o ’llar yoki oyoqlar 
bilan turgan odam la r  z o ’riqmagan yuz ifodasiga cga va 
u la rn ing  su h b a ti  yengil h a m d a  z o ’r iq ish larsiz  o ’ta -  
yotganga o ’xshasa-da, ularning holatlari z o ’riqqan yoki 
o ’ziga ishonchsizlikdan darak bcradi.

Kcyingi sa la r  sizga notanish  b o ’lgan kishilar g u 
ruhiga q o ’shilayotib  k o ’krakda q o ’llam i va oyoqlarni 
cha lish lirgan  ho la tn i  qabul qiling. B irin-ketin  guruh 
a 'zo la r i  ham  shu  ho latn i qabul qilishadi va siz ular

80-rasm. Tik turganda 
himoyalanish holati.
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8 1 -ra m . Berk holat va m uuosabatlaida bosiqlik.

o ld id a n  k e tm a g u n in g iz g a  q a d a r  shu  h o la ld a  lu ra -  
verishadi. S o 'n g  chc tga  eh iq ib  ku /a l in g :  b ir in -ke tin  
ushbu guruh a ’/o la r i  o 'z larin ing birlamchi ochiq  holat- 
lairiga qaytadilarmi.

Z o 'r iqqan  holatn ing bo 'shashish bosqichida odam lar  
o 'z la r in i  qu lay  sezishlari  b ilan  boshqalarga  yaq in la -  
shishadi va yozilmagan qonuniyatga bo 'ysunib himoyaviy 
holatn i och iq  zo 'r iqm agan  holatga almashadilar.

1 - b o s q ic h :  h i iu o y a  h o la t i  — q o ' l  va o y o a l a r  
chalishgan (81-rasm).

2 -b o sq ich :  o y o q la r  c h a l i sh m a g a n ,  to v o n la r  xolis 
holatda.

3-bosqich: tepadagi qo 'l  zanjirdan chiqadi, suhbat 
davomida kaft ko'rinadi, a m m o  orlga, zanjirga qaylmaydi.

4-bosqich: qo 'l la r  ajrashgan, bitta qo 'l  erkin imo- 
ishora qilyapti, u cho 'n takka  kirLshi yoki yonboshda tu- 
rishi m um kin .
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82-rasm. Ochiq munosabat.

5 -bosq ich : bir o d am  o y o g ’ini o rqaga  q o ’yadi, 
boshqasini esa oldinga shunday qo‘yadiki, u uchi bilan 
ushbu vaziyatda uning uchun qizia b o ’lgan odamga 
qaratiladi (82-rasm).

Alkogol ta ’sirida bu jarayon tez o'lisiii yoki ba'zi bos- 
qichiar yo ’qolishi mumkin.

111MOYALANYAPTIMI YOKI 
MUZIAB QOLDIMI?

K o’plab odamlarning ikki q o ’li bilan yelkasini ashlab 
olishi va oyoalarini chalishtirishlariga sabab himoya - 
lanishga bo’lgan ehtiyoj emas, balki sovqotganlari uchun 
deb laxmin qilinadi. Bu faqat hahona xolos, chunki 
him oya hola tidagi odam  bilan sovuq qoigan odam  
holaiining bir-biridan farqi bor.

Eng avvalo, odam q o ’llarini isitmoqchi bo’lsa, h i
moya holalidagiday bilak ostida tulmasdan, ularni qo'l- 
tig’i ostiga suqadi.
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Ikk inch idan . in son  juda  
sovqotsa, uning oyoqlari cha- 
lishgan. zo 'riqqan va bir-biriga 
y o p ish g a n  h a m d a  q is i lgan  
holda tursa (83-rasm) — bu 
h im oya holatidag i oyoq lar-  
ning b o 's h  h o la t id a n  farq 
qiladi. Qo'llari va oyoqlarini 
c h a l i s h t i r i s h g a  o d a t l a n g a n  
odam lar sovqotganlarini yoki 
ularga bu holat quiaylig ini 
l a 'k id l a s h a d i ,  c h u n k i  u la r  
a s a b iy la s h a y o tg a n i ,  u y a la -  
y o tg a n i  yok i n c g a t iv  h i s -  
t uyg ‘ u la rda n himoya la nayot - 
ganlarin i tan  olishlari qiyin 
ntasala.

BIR-BIRIGA YOPISHGAN TOTIQIAR

K o'krakda chalishgan q o ‘llar va bir-birining ustiga 
ta s h la n g a n  o v o q la r  in so n n in g  ncgativ  yoki h im oya 
ho latida  ekan in i  bildiirsa-da, aynan  shu ho la tn i  bir- 
biriga yopishgan to‘piqlar bilan ham  ifodalash mumkin. 
Erkaklarda yopishgan to ‘piqlar tizzada yotgan va qisilgan 
m ushtlar  h am da  stul tirsak qo'ygichiga botirilgan qo 'llar 
bilan birgalikda (S'4-rasm) ifodalanaai. Ayollardagi ushbu 
holatn ing ko 'r in ishi esa sal larq qiladi: t izzalar yopish
gan, oyoqlar bir tom onga  bukilgan, q o 'l la r  bir-biriga 
parallel ravishaa yoki biri ikkinchisining ustida yotadi.

Biznes — m uzokaralarn ing  o 'n  villik faoliyaii da- 
vontida o d a m la r  b ilan  m uloqo l qilish tajribasi shuni 
ko 'rsaidiki. agar snhbatdoshingiz o 'z  to 'piqlarini qissa.

105



84-rasm

bu uning «lab lishlashi» bilan teng. Bu im o-ishora 
yordam ida negativ n iunosabai, noxush em otsiyalar, 
qo 'rauv yoki hayajonlanish bosiladi (tinchlantiriladi). 
Masalan, advokat do'stimni hikoya qilishicha. u ko ‘p 
hollarda. tergovchi xonasida ishga aloqador ko'rsatma 
berayotgan odamlar topiqlarin i qattiq qisib o'tirishlarini 
sezib qolar ekan. Bu daqiqada ular muhim bir narsani 
aytishga tayyorliklarini yoki o z emotsional hayajonlarini 
nazorat qilishga urinishadi.

Bo sh ish o ‘rniga da'vogarlar bilan suhbatlashish 
jarayonida. sezishimizcha, ularning ko'pchiligi suh- 
batning qandavdir m a ’lum lahzasida albatta o '/ la r ir ing  
hayajonlarini bosishlari uchun bu imo-ishoradan foy
dalanishadi. Biz bu imo-ishoraning tabiatini o'rganishni 
boshlaganimizda, insonning ichki kechinmalari to 'g 'ri- 
sida gaplashish uning to'piqlarini. demakki, flkrlarinmg

106



ham bo'shashlshiga yo rdam  bermasligi aniqlandi. A m m o 
suhbatni o 'tkazuvch i shaxs da 'vogar  sloliga yaqinlashib. 
uning yoniga o ’tirsa, oyoq lar  d a rh o l  b o ’shashad i va 
suhbal ochiq  xususiy tus oladi.

Biz bir A rm ada m ijozla r  bilan  m u lo q o t  qilishda 
iclcfondan sam ara I i foydalanish xususida konsultatsiya 
o ’lkazdik. Bizga h isob  b o ‘y icha  h aq in i  t o ’lam a g an  
inijozlarga q o ’ng ’iroq qillsh bilan shug’ullanadigan yigil 
bilan suhbat o 'tkazishga to ’g 'ri kcldi. M en uning Lshini 
kuzatdim va shunga e 't ibo r  qildimki, uning ovozi z o ‘- 
riqishsiz ta rang lashsa  h a m ,  t o ’p iqlari b ir-b iriga jips 
yopLshgandi. M en «Sizga bu ish yoqadimi?» — deb so‘- 
radim. u «Ha, ajoyib ish» — deb javob berdi. A m m o 
aylilgan so 'z  qancha  ishonch bilan gapirilganiga qara- 
m asdan , uning noverbal signallariga mos tushniasdi. 
«Ishonchingiz kontilmi?» — qayta so ’radim. Birozdan 
so’ng u oyoqlarini b o ’shashtirib m en  tom onga burildi va 
kaftlarini ochib: «Haqiqatda u meni aqldan ozdirmoqda», 
— dedi. S o ’ng u b a ’zi m ijozlar 
q o ’pollik qillsh lari va u boshqa  
inijozlarga bu holat ta ’sir qilmasligi 
u c h u n .  j a h l - g ’a z a b in i  bos ishga  
to ’g ’ri kelishini ay tib  berdi. Bu 
yerda telefon bilan muloqot qilish 
yoqm ayd igan  vakillar ushbu  j a -  
rayonda to ’piqlarini yopishlirgan 
holatda o ’tirishlari qi/iq.

M uzokara la r  o ’tkazish b o ’yi- 
eha  m ash h u r  tadq iqo teh ila r  N i-  
renberg va Kalcrolaming aniqlash- 
larieha, m uzokara la r  vaqtida bir 
ish t i ro k e h i  t o ’p iq la r in i  q isd i va 
u lar  na rx  b o ’y icha yon bergani 
uchun «qisayotganligini» bildiradi.
U la rn in g  f ik r icha .  m u z o k a ra la r  
olib  borish  texn ikas idan  foyda-

85-rasm. Turgan nolda 
bir oyoqni ikkinchi 

oyocj tizzasi ortiga 
qo’yish holatini aayd 

qilish.
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lanib, sherikka to piqlarini 
bo 'shash tir ib  yon berishga 
m a jb u r la s h  va bu o rqa l i  
m u /o k a  raga i job iy  la 's ir  
o 'tkazish m umkin.

B a ’zi o d a m la r  qisilgan 
to 'p iq la r  bilan o'tirish qu- 
layligi va shunga o 'rgan ib  
qolganlarini aytishadi (86- 
rasm). Agar siz ham  shu 
toifadagi odam lardan  bo 'l-  
sangiz. d iqqal qiling. siz- 
ning qo 'l  va oyoqlaringiz  
himoya, negativ yoki bosiq- 
lik holatini qabul qilganidan 

so 'ng  ular o 'z la r in i  qulay seza boshlaydilar. Negativ 
i m o - i s h o r a  n eg a t iv  e m o ts iy a la r n i  k u e h a y t i r i s h i  va 
davomiyligini cho 'z ish i  mumkinligi, shuningdek. boshqa 
o d a m l a r  s iz n i  n e g a t iv  k a y f iy a td a  d e b  h i s o b la s h i  
m umkinligini hisobga olinsa, m en  sizga ijobiy va ochiq  
im o - ish o ra la rd a n  foydalan ishn i o 'rg an ish n i  m aslahat  
b e rgan  b o ' l a r d im .  S h u n d a  o 'z in g iz g a  i sh o n e h in g iz  
kuchayadi va boshqa odam la r  bilan o 'z a ro  m unosabatlar  
yaxshilanadi.

M ini yubkalar u r f  bo 'lgan  davrda o 's m ir  yoshida 
b o ' lg a n  va m in i  yubka  kiygan ay o lla r  oy o q la r i  va 
to piqlarini berkitishgan. Shu odal lulayli ko 'p lab  ayollar 
hozir  ham  beixtiyor o 'sha  holatda o 'tir ishadi, bu esa 
boshqalar lom on idan  no to 'g 'r i  talqin qilinishi m umkin. 
O dam lar  ularga ehtiyotkorlik bilan m unosabatda  bo'llshi 
zarur. Shuning uchun  qandaydir  xulosalarni qilLshdan 
a w a l  ayollarda u rf  bo 'lgan odallarga, xususan, bu ayol 
oyoqlari holatiga qanday  ta 's ir  ko'rsatLshini hisobga olish 
m uhim dir.
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BIR OYOQ TOVONINI BOSIIQASIN1NG 
BOLD1RIGA QO'YMOQ

Mu im o-ishora  faqat ayollar tom on idan  qo'llaniladi.
Itu oyoqning tovoni ikkinchi oyoq himoyaviy holatni 
h ichaytinsh uchun  atroGdan o 'raladi. Bu im o-ishora  
paydo bo 'lganda Lshonchingiz kom il bo'lsinki, toshbaqa 
kosasi ostiga sh o 'n g ' ig a n d a y ,  ayol kishi ich - ic h id a n  
iqilib o 'z  qobig'iga yashirinib oladi. Agar siz bu iskanjani 

ochlshni xohlasangiz m uloy im  d o 's to n a  va iliq yon- 
(l asliuv talab qilinadigan m unosabatda  bo'ling. Bunday 
\u lq-atvor uyatchan va kam lar  ayollarga xosdir. M en 
shunday hodisani cslaym an. Bir sug 'u rta  vakili yosh 
oilali juftlikka sug 'urta  rasm iylashtirm oqchi bo'ldi. U 
harcha qoidalaiga rioya qildi-yu, harakati zoye kctdi: u esa 
huni tu shunolm ay  garang edi. M en unga ayol butun 
suhbat davom ida bir oyoq bilan ikkinchisini m ahkam  
o 'rab  o 't irgan iga  d iqqa t im ni qara td im . Agar sug 'u rla  
vakili bu im o - ish o ra g a  e ' t i b o r  q ilgan ida  u b u n d a y  
sug 'urtaning afzalliklari bilan ayolni qiziqtira olardi va 
yaxshi natijaga erishgan bo'lardi.

VIII HOB. BOSHQA MA’LUM JARAYONIAR VA 
HARAKATI AR

STULGA KENG QO‘YILGAN 
OYOQIAR BItAN OTIRISII О I) ATI

K o 'p  asrlar ilgari erkaklar dushm anlarn ing  nayza va 
tay o q la rd a n  h im o y a lan ish  u c h u n  q a lq o n la rd a n  I'oy- 
dalanganlar. Bugun esa yuksak m adaniyatga erishgan 
erkaklar shunday  ramziy qalqon silatida jismoniy va so 'z  
hujum idan saqlanish uchun qo'liga nima kirsa o 'shandan  
foydalanmoqda. Bular panjara, devor orti, eshik, mashi- 
nan ing  och iq  eshigi yoki stulga teskari m in ib  o lga-
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nida, uning suyanch ig 'i  
b o ' l i s h i  m u m k in  {87- 
rasm). Slul su y a n c h ig ' i  
himoyaviy vosita bo'lishi 
va uni agrcssiv hujumlar 
j a n g c h i s ig a  a y la n t i r i s h  
mumkin.

Slul m in ishni yaxshi 
ko 'ruvch ilam ing  ko 'p lari  
dom inan t tipidagi o d a m 
la r  b o ' l i b .  o d a m l a r n i  
boshqarish va ularga huk- 
niini o 'lk iz ishn i xohlay- 
dilar. Agar suhbat mav- 
zusi u la rn in g  k o 'n g l ig a  
teg sa ,  s tu l  s u y a n c h ig ' i  
b o s h q a l a r  t o m o n i d a n  
hujum  qilinganda yaxshi 
h im o y a  v o s i la s i  b o ' l ib  
x i/.m at q i la d i .  B u n d a y  

odam lar  juda ehtiyotkor bo'lib. siz uchun bildirmay va 
kulilmaganda stulni minib olishi mumkin.

«Qtliq»ni qu ro ls iz lan tir ishn ing  o d d iy  usuli uning 
o rtiga  o ' t i r ish  yoki tu rishd ir .  U h u ju m  q i l ingan ida  
o r t in in g  h im oyasiz l ig in i  sczad i va agressiv likn i k u -  
chaytiiib  o 'z  holatini o 'zgartiradi. Burii guruhda qilish 
y a x sh iro q ,  s h u n d a  o r t i  h im o y a la n m a g a n  «o tl iq»n i  
albatta o 'z  holatini o'/.gartirlshga m ajbur qilish m um kin .

A m m o siz bungay odam  bilan yolg'iz bo 'lsangiz, u 
aylanadigan stulda bo'lsa. qanday  harakat qilasiz? U ni 
tartibga chaqirlsh befoyda, ayniqsa. u o 'z  stulida ka- 
ruselda o 't irganday  aylanayotgan bo'lsa. bu yerda eng 
yaxshi usul. hu jum ning  noverbal vositalarini qo Hash 
yaxshidir.

l in ing  ustiga tik lurib olib. tepadan pastga qarab 
shaxsiy hududiga bostirib kirib suhbatni olib boring. Bu

87-rasm. Stulga leskari 
o'tirishni yoqliruvchi odam.
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uni shu darajada m uvozana tdan  chiqaradiki, o 'z in ing  
o 'l ir ish  h o la t in i  o 'z g a r t i r ish  m aqsad idag i  h a ra k a t la -  
ringizga qarshilik qilishga kirLshib hattoki stuldan ag 'da-  
rilib tushishi h a m  m umkin.

Agar sizning oldingizda stulga «minish» ishqibo/i  
kclsa-yu. uning agressiv odati g 'ashingizga tcgsa, uni 
lirsak q o 'y g ic h i  b o r  m u s ta h k a m  stu lga  o ' tq iz ish g a  
harakat qiling. Bu bilan siz uning sevimli holatini qabul 
qillshiga yo'l qo'ymaysiz.

MAVJUD BO‘LMAGAN YUNC.IARNI TERISH

O d a m  b o shqa  o d a m -  
larning likriga yoki m u -  
n o s a b a t ig a  q o 's h i l m a s a .  
bun i och iq  ay to lm asa , u 
siqib chiqarish jarayoniari  
deb  a ta lad ig an  am a l la rn i  
qila boshlaydi. Bu o ’z kiyi- 
m idan mavjud bo 'lm agan  
vunglami (jun, qil va shu 
k a b ila r)  t o 'p l a s h ,  ter ish  
kabi shunday im o-ishora-  
la rd a n  biri h i s o b la n a d i .
Y u n g la r n i  « te r a y o tg a n »  
odam , odatda, boshqaiarga 
teskari o 'tirib polga tikilib, 
o 'z in ing  kichkinagina ha- 
qiqatan mavjud bo'lmagan, 
yo 'q yunglarni terish Lshi bilan shug'ullanadi. Bu inio- 
ishora  fikrga q o 'sh i lm as l ik n in g  juda keng ta rqa lgan  
usulidir. T inglovchi kiyimidan yo 'q  vungni lo 'p lashn i 
boshlasa, hatto  u so'zlarida ham m a naisaga rozi bo'lsa 
h a m .  bu g a p i r i la y o tg a n  n a r s a la r  unga  y o q m a y o t -  
ganligining aniq belgLsidir. Unga kal'tlaringizni tutib, «Siz 
n im a deb  o 'y las iz?»  yoki « A ng lash im eha , s izda bu 
masalada fikrlar borga o 'xshaydi, m arham at, biz. bilan

88-rasm. Kiyim boshdan 
turli qil. moy va shu kabi- 

larni lenivchi odam.
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bo'lishing», — deng va stulga suyanib, javobini kuting. 
Agar odam  rozi ekanligini aytsa-yu, qo 'llari bilan yung 
terishda davom  etsa, siz uning aytolmayotgan e 'tirozini 
to 'g 'r idan -lo 'g 'r i  so 'rashingiz mumkin.

BOSH ORQAU QILINADIGAN IMO-ISHORALAR

Bosh b ilan  b o g 'l iq  im o - i s h o r a la rn in g  eng  k o 'p  
qo 'llaniladigani -  bu bosh bilan tasdiqlash va boshni 
salbiy ohangda u yondan  bu yonga chayqashdir.

Boshni tasdiqlab silkish k o 'p  m am lakatlarda «На» 
ishorasini ifodalaydi va rozilikni bildiradi. T ug 'm a  kar, 
soqov va k o 'r  odam lar  bilan o 'tkazilgan tadqiqotlarga 
k o ' r a ,  u la r  h a m  sh u  im o - i s h o r a d a n  lasd iq  u e h u n  
foydalanishlari va bu narsa m askur im o-ishora  tug 'm a 
ekanligini isbotlaydi. «Yo'q» deb bosh chayqash ham  
ko 'p  o lim lar tom on idan  tug 'm a deb hisoblansa-da, bir 
q a to r  t a d q iq o tc h i la r  u n i  in so n n in g  ilk b o la l ik d a g i  
o 'z l a s h t i r i l g a n  im o - i s h o r a la r i  d e y is h a d i .  U la rn in g  
likricha, chaqaloq ona sutiga to 'yganidan so 'ng , boshini 
u yoqdan  bu yoqqa ehayqab  ko 'krakni o 'z id a n  itara 
boshlaydi. Xuddi shunga o 'xshab , bola qorni to 'yganidan 
so 'ng  boshini u yoqdan  bu yoqqa burib og 'z in i  qo-  
shiqdan olib qochadi.

Yashirin e ’tirozni bilib olishning eng oddiy  usulini 
kuzatish kerak. bunda odam  sizning gapingizga roziligini 
og 'zaki bildirayotgan lahzada, boshini salbiy tom onga 
chayqam ayap tim i.  M asa lan , «Ha, m en  sizni nuqtayi 
nazaringizni tushundim » yoki «Menga bu yerda ishlash 
juda yoqadi», yoki «Biz albatta Lshlarimizni yangi yildan 
keyin boshlaymiz», deyayolgan va shu vaqtning o 'z ida 
boshini chayqayotgan  o d a m n i  olaylik. H atloki uning 
ovozi ishonch li  jarang lasa  h a m , bosh bilan bcrilgan 
s igna l u n in g  nega tiv  m u n o s a b a t id a n  d a ra k  berad i.  
Bunday holatda sizga uning gapirganiga ishonm asdan  
q o 's h im c h a  an iq lo v ch i  savol bcrish ing izn i m as la h a t  
beramiz.
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BOSHNINC, ASOSIY IIOLATLAR1

89-rasm Odatdagidek 
tutilgan bosh.

B o sh n in g  u c h ta  asosiy  
holati mavjud, birinchisi — 
o d a td a g id ek  tu t i lg an  bosh 
(89-rasm). Boshning bu h o 
lati eshitayotgan narsaga xo- 
lis m u n o s a b a t d a  b o ' l g a n  
odamga xos. Bunday holatda 
bosh  o d a m d a  h a r a k a t s i z  
vaqti-vaqti bilan yengil sil- 
kinib tu rad i.  B oshn ing  bu 
holatida ko’p hollarda «qo'lni 
yuzga» qo 'yish va baholash 
i m o- ishorala ri qo ‘ 1 la n ilad i.

Bosh bir yonga egiIsa, bu 
h o la td a  o d a m d a  q i / i q i s h  
paydo bo layotganidan darak 
beradi ( 90-rasm). O d a m la r  
h a m  h a y v o n la r  kabi b iron  
narsaga  q iz iq ish  n a m o y o n  
qilganlarida boshlarini yon- 
boshga egishlarini C h.D arvin  
b ir in ch ila rd an  b o l i b  a n iq -  
lagan. Agar siz m ahsu lo tn i  
taqdim etayotgan yoki nulq 
s o ' z l a y o t g a n  b o ' l s a n g i z ,  
aud ito riyada  bu im o-ishora  
p a y d o  b o ' l i s h i g a  e ' t i b o r  
q a ra t in g .  S iz , a u d i to r iy a -  
d a g i la r  b o s h la r in i  b ir  lo -  
m onga yonboshlatib, gavda- 
larini oldinga chiqarib, iyak- 
larini qo 'llariga tirasalar, de-
m ak, siz o ‘z maqsadingizga erishdingiz. Boshining bu 
holatida ayoilar, o 'zlariga yoqqan erkakka nisbatan qi
ziqish bildirishda foydalanadilar. Sizga murojaat qilinga-
8-626 1 13

90-rasm. Qiziqishni na
moyon qiluvchi boshning 

holati.



nida siz boshingizni yon 
bosh latish va vaqti-vaqti 
bilan silkilib turishingiz 
kerak. Shu bilan siz gapi- 
rayotgan odamda o'/ingiz- 
ga n is b a ta n  m oyillikn i 
paydo ailishga erishasiz.

Agar bosh pastga en- 
gashgan bo'lsa, ba odarn- 
ning sizga nisbatan mu- 
nosabati salbiy, hattoki 
qoraiovchilikka moyillik 
p aydo  b o ' la y o tg a n id a n  
darak beradi ( 91-rasm).

B oshni pastga  egish 
odantga bir qator tanqidiy 
baholash  im o-isho ra la r i  
bilan birga kuzatiladiki. 

bu holat toki siz uning boshini ko'larish yoki yonbosh- 
latishga erishmaguningizgacha davom elaveradi va usnbu 
odam bilan muloqotda m uam m o chiqaveradi. Agar sizga 
auditoriyada ko‘p chiqlsh qilishingizga to 'g 'r i kelsa. ko‘p 
holiarda auditoriyadagi barcha odam qo'llarini ko 'k- 
taklarida chalishtirib, boshlarini xam qilib o'tirishlarini 
kuza tish ing iz  m u m k in  Tajribali n o liq la r  va o 'q i -  
tuvclrilar, odatda, o 'z  ma ruzalaridan oldin auditoriyani 
q iz iq tir ib  o lish  u c h u n  n im a d ir  o ' tk a /a d i l a rk i ,  bu 
au d i to r iy ad a g i b o 'la ja k  ma ruzaga ting lovch ila rda  
qiziqish paydo bo‘lishiga sabab bo'ladi. Buning uchun 
tinglovcliilarning boshi ko tarilishi va odam lar  diq- 
qatliroq bo'lishi talab qilinadi. Agar ayyorligingiz ish 
bermasa. auditoriyadagi boshlar yonboshga engashib 
o'zgaradi.
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Q O 'M A R N I BOSH ORQASIGA Q O ‘YISH

Bu im o-ishora la r  bux- 
ga lle r la r ,  yu r is i la r ,  b a n k  
boshqaruvchilari yoki bo 'l-  
masa, boshqalardan o 'z in i  
u s iu n  q o 'y u v c h i  o 'z ig a  
ishonganlarda ko ’p kuza- 
liladi. A gar siz  u la rn in g  
likrini o 'q iy  olsangiz, ular 
quvidagicha: «Men hanim a 
n a r s a n i  b i l a m a n »  y o k i  
«Balkim siz ham  qachon -  
lard ir  m en in g  d a ra jam g a  
y e l ish a s iz »  yok i « H a t lo  
vaz iya t  m e n in g  n a z o r a -  
l im da»...  Bu im o - ish o ra ,  
shun ingdek , «bilag‘on»larga h am  xos bo 'l ib , ko 'p lab  
o d a m la r  bu im o - is h o ra n i  u larga nam oy ish  qilishsa 
g 'a sh la r i  keladi. A d v o k a lla r  k o 'p  ho l la rd a  o 'z la r in i  
m uloqolda eng aqlli va bilag'onliklarini ko'rsalish uchun 
bu imo-ishora la rda n foydalanadilar. Ushbu imo-ishora 
hududi band qilinganlik belgisi silatida ham  ishlatilishi 
m u m k i n .  9 2 - r a s m d a g i  o d a m  bu  i m o - i s h o r a g a  
qo 'sh im eh a  tarzda oyoqlarin i «4» raqam iga o 'x sha tib  
tu r i s h i  va bu u n in g  n a fa q a t  o 'z in i  b o s h q a la r d a n  
uslunroq his ctayotganligi, balki tortishuv, m unozaraga 
moyilligini ko'rsatyapti.

Bu im o-ishorani n am oyon  qiluvchi odam la r  bilan 
hamkorlik  qilishning bir necha  usullari mavjud va bu 
aniq sharl-sharo itla r  bilan bog'liq. Agar siz inson o 'z in i 
ustun sezayotganin ing  sababin i an iq lashni istasangiz. 
oldinga kaltingizni eho 'z ib  engashing va shunday  deng: 
«Men buni sizga ma lum ekanligini anglayapm an. Siz bu 
m u a m m o n i  udda lay  olmaysizm i?» S o 'ng  stul suyan- 
chig'iga suyaning va kaftlaringizni uning ko 'z  oldida lulib 
lurib javobini kuting
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9.1-rasm Men si/ bilan bir xil maqomga egaman.

Boshqa usul esa, odam ni o 'z  tana holatini o 'zgar-  
tirishga m ajburlashdan iborat bo 'lib, bu o7. navbatida 
u n ing  sizga m u n o sa b a l in i  o z g a r t i r is h g a  olib  keladi. 
Buning u c h u n  birorta predm etn i undan  u/.oqroqqa q o ' 
yib. «Siz buni ko'rganingiz yo'qnii?» deb uni oldinga 
engashishiga erishishingiz kerak.

O 'z a ro  ham korlikn i eng yaxshi usuli uning im o- 
ishoralarini laqlid qilish (nusxalash) hisoblanadi. Agar 
suhba tdosh  likrlariga qo 'sh ilgan ing izn i k o 'rsa tm o q ch i  
bo'lsangiz., uning tana  harakatlari va im o-ishoralarin i 
takrorlang.

B o sh q a  to m o n d a n ,  a g a r  « Q o 'l i  bosh  o rqas ida»  
holatidagi odam  sizga tanbeh berayotgan bo 'lsa. uning 
jahlini ch iqarm aslik  uch u n  tana  harakatlari  va im o- 
ishoralarini takrorlamaslik zarur. M asalan, ikki advokat 
b ir-biriga o / in in g  tengligi va ham korlig in i ifodalash 
uchun  bu im o-ishoradan  foydalanishi m umkin. A m m o 
m aktab  direktorining xonasida intizomsiz bola qo 'l in i 
boshining orqasiga qo 'yishi orqali d irektom ing asabiga 
tcgishi aniq. Bu im o-ishoraning kelib chiqishi nom a 'lum  
b o 'l ib ,  e h t im o l ,  q o ' l la r  tasavvur q ilinayo tgan  krcslo 
bilan bog'liq, unga odam  rohatlanib d am  olishini bil- 
diradi.
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Bu imo-ishorani o rg an ish  jarayonida shuni aniqla 
dikki. bir sug'urta kompaniyasida 30 la boshqaruvchidan 
27 tasi o 'z  xodimlari ishtirokida m unozarali  jarayonni 
namoyish qilishlariga kelishishgan, a m m o  bu namoyish- 
dan  o 'z la r id a n  yuqori lavozim lilar  o ld ida  ju d a  karn 
holatlarda foydalanganlar. Rahbarlari ishlirokida xuddi 
shu boshqaruvchilar itoalkor bo‘ysunuvchi va himoyaviy 
imo-ishoralar to 'p lam idan  foydalanishgan.

AGRESSIVLIK VA IIARAKATGA TAYYORLIK 
IMO-ISHORALARI

Quyidagi vaziyatlarda:
— o ta-onas i  bilan lortishayotgan bola;
— m usobaqa boshlanishini kutayotgan sportchi;
— ycchinish xonasida raund boshlanishini kulayotgan 

bokschi kabi odam lar  qanday  im o-ishora lam i qo'llaydi?
H a r  bir ho la lda  inson «Q o 'llar i  belida» holalida  

tu rad i,  ch u n k i  bu inson to m o n id a n  agrcssiv m u n o -  
s a b a tn i  b i ld i r i sh g a  m o ' l j a l l a n g a n  x a ra k te r l i  im o -  
i sh o ra la rd a n  b irid ir .  B a ’zi t a d q iq o tc h i la r  bu im o -  
ishorani «Tayyorlik» im o-ishorasi sifatida belgilashadiki, 
bu qism an to 'g 'r i ,  a m m o  ushbu imo-Lshoraning asosiy 
mohiyati agressivlikdir. Ba’z.i adabiyotlaida ushbu holatni 
«U ddaburon lam ing  lurishi» deb ham  atashadi. Bunday 
im o-ishora  qabul qilinganda, o 'z  maqsadiga erishishga 
tayyor odam  n a /a rd a  tutiladi. Bu fikrlar lo 'g 'r i .  chunki 
ikkala holda ham  inson harakat qilishga tayyor, a m m o  
bu tayyorlik agrcssiv, hu jum kor  hisoblanadi. Erkaklar 
bu im o - is h o ra d a n  o 'z la r in in g  ishqiy n iyatla r in i  n a -  
m o y ish k o ro n a  o s h k o r  qilish u c h u n  a y o lla r  ish tirok  
etadigan vaziyatlarda k o 'p  qo'Uaydilar.

Q ush la r  u rishayotganda yoki m odasiga  xushom ad  
qilayotganda kattaroq ko'rinish uchun  patlarini 1шфау- 
tirishi qiziq. O dam lar , «Qo'llarini bclga qo'yish» im o- 
ishorasidan xuddi shu m aqsadda, ya 'n i  yirikroq ko 'r i
n ish  u c h u n  f o y d a la n a d i la r .  E rk a k la r  bu n o v e rb a l
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s ig n a ld a n  b o s h q a la r n in g  
huquqlarin i buzgan erkak- 
larga chaqiriq sif'alida foy- 
dalanadilar.

Q o l i n i  belga q o 'y g a n  
odam  niyaii haqida to 'g 'ri  
x u lo s a  c h iq a r i s h  u c h u n  
shart-sharoillarni va ushbu 
imo-Lshoradan ilgari qilgan 
i m o - i s h o r a l a r n i  k u z a t i s h  
lozim. Keyin kuzaliluvchi 
tom onidan  bajarilgan qator  
im o-ishoralar bizning fikri- 
mizni tasdiqlashi m um kin  
K o s t u m n i n g  l u g m a l a r i  
yechilgani va etaklari orqaga 
tashiangani yoki odam  q o ‘- 
lini beliga qo 'ygan  vaqtida 
lugmalari qadalgani bunga 
m isol b o ' la d i .  T u g m a la r i  

qadalgan kostumdagi agicssiv holat kuchliligini ham da 
kayliyat bu/.ilganligini bildiradi. Tugmalari yechilgan va 
etaklari orqaga tashlangan kostumdagi ( 94-rasm) odam  
esa asl agressiv holatni nam oyon qiladi, chunki inson 
noverbal tarzda qo'rqmasligini nam oyon qilib, yurak va 
tom oq qismini och ib  tashlagan. Agar bunday holalga 
qo 'sh im cha ravishda odam  oyoqlarini keng qo'ysa yoki 
barmoqlarini musht qilsa, agressiya yanada kuchaygan- 
ligidan dalolatdir.

Agressiv tayyorlik imo-Lshoralari professional moda 
yulduzlari tom on idan  ularning taqdim  qilayotgan ki- 
y im la r i  z a m o n a v iy ,  ag ress iv  i s h b i la rm o n  a y o lla rg a  
m o'ljallanganini bildirishi uehun qo'Uaniladi. B a 'zan  bu 
imo-Lshorani faqat ikkala qo 'ln i  belga qo 'y ib  qo 'llaydilar 
( 95-rasm ). Bu im o - ish o ra d a  k o 'p  ho l la rda  tanq id iy  
baholash m a 'no la ri  kuzatiladi.
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95-a rasm Q o'lbrni bclgn 95-b rasm. Hukmronlikk.i
qo'yib bir oyoqda lurish inlilish.

holati.

O'TIRGAN ODAM DA TAYYORLIKNING IFODASI

Tayyorlikning o 't irgan odam dagi imo-ishorasi ham m a 
narsaga tayyor, hattoki s i /n i  xonadan irg'ilib tashlashga 
q o d i r  h o la td a g i  g 'a z a b la n g a n  o d a m g a  h a m  xosdir. 
B u n d a n  i lgarig i  im o - i s h o r a la r n in g  t o 'p l a m i  s izga 
odam ning  niyatlarini to 'g 'r i  baholash imkonini bcradi 
(96-rasm).

FAOLIYATGA SHAYLIK HOLATI

Suhbat yoki uch rashuvn i tugatish istagidan signal 
beruvch i  tayyorlik  im o - ish o ra la r i  gavdan ing  oldinga 
chiqishi. B unda ikkala a o 'l  ham  tizzada ( 97-rasm) yoki 
ikkala q o ‘1 stul chetlarinii ush lab  Hurishida (98-rasm ) 
ifodalanadi. Agar suhbat vaqtida bu im o-ishora lardan  
biri paydo b o ‘lsa, siz tashabbusni qo 'lga olishingiz. va
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96-rasm. O'tirgan 
holatda laoliyatga 

shaylik.

97-rasm Suhbat yoki 
uchrashuvni tugatishga 

tayyorlik, qo'llar tizzada.

98-rasm Maqsad. aniq 
faohyatga tayyorlik. Stulni 

ushlagan holda oldinga 
intilish.

birinchi bo 'lib  suhbatn i  
y a k u n la s h n i  t a k l i f  q i-  
lishingiz aqldan bo 'lar-  
di. Bu sizga ruhiy us- 
(unlikni saqlab qolish va 
vaziyalni n a /o ra t  qilish- 
ga im kon yaratadi.
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/X  BOB. KO‘Z IA R  YORDAM I DA 
IM O -ISIIO RA  QILISH

KO‘ZLARNING SIGNALLARI

K o'p  asrlar davom ida insoniyat nigohining (qarash, 
nazar) m a 'n o s i  va uning  inson  xu lq-a tvoriga  la 's iri  
haq ida  c h u q u r  fikr yu r i l ih  kc lind i.  Biz b a rc h a m iz  
«Uning bolalarcha katta bcg 'ubor ko'zlari bor», «Uning 
o ' t l i  n igohi» , «U g 'a z a b l i  n igoh  lash lad i» , «U ning  
koz la r ida  s h u la  bor» yoki «Menga uning ko“zi tcgdi» 
kabi iboralarni ishiatamiz.

Biz bunday so ‘z lam i ishlalayotganirnizda, inson ko‘z 
qo rach iq la r i  o ' l c h a m in i  va un ing  k o ‘z ha raka lla r in i  
nazarda tutamiz. G ess o 'z in ing  «Ifodali ko'zlar» kitobida 
«Inson o 'za ro  m unosabatlarda signal uzatishda ko 'z lar  
yoidam ida eng aniq va ochiq  signallar yetkazadi. C hunki 
ular inson organizmida m arkaziy o 'r inn i egallaydi ham da 
b u n d a  k o 'z  q o r a c h iq la r i  b u tu n la y  o 'z in i  m u s ta q i l  
lutadi», deb ta'kidlaydi.

K u n d u z g i  y o ru g 'd a  q o ra c h iq la r  ijobiy va salb iy  
la 'sirlar ostida inson kayliyati va m unosabati  o'zgarishiga 
q a ra b  k e n g a y ish i  h a m d a  to ra y ish i  m u m k in .  In so n  
h a y a jo n la n g a n d a  u n ing  k o 'z  q o ra c h iq la r i  m e ’yoriy  
ho latiga  n isba tan  lo 'r l  b a ro b a r  kengayishi m u m k in .  
A c h ch iq lan g an  b o 'g ' iq  kayfiyatda esa, qo rach iq la rn i  
torayLshiga m ajbudaydi va natijada «ilon» ko 'z la r  yoki 
«m unchoq» ko 'z la r  paydo bo'ladi.

Ko 'z lar  xushom ad qilishda kalta rol o 'ynaydi. Ayollar 
ko 'zlarining ifodali bo 'lishi uchun  bo 'yoq ishlatadilar. 
Agar ayol erkakni sevsa, un i ko 'rg an d a  qo rach iq la r i  
k e n g a y a d i .  E rk a k  b u n i  q a n d a y  a m a lg a  o s h g a n in i  
bilmaydi-yu, to 'g 'r i  talqin qiladi. Yosh sevishganlar bir- 
birining ko 'z lariga  tikilib qarashad i,  ongsiz  ravishda 
qo rach iq la r  kengayishini kutishi va b ir-b irin ing  ko 'z  
qorachig 'ining kengayLshidan zavqlanadilar.
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99-rasm Kichkina 
«nozik* ko'/lar.

Kichkina bolalar va cha- 
qaloqlaming qorachiqlari kal- 
talamikiga qaraganda kengroq, 
c h u n k i  b o la la r  ka tta la rn ing  
doimiy c'liboriga sazavor bo'- 
lishga inliladilar.

Malakali qarla o'ynovehi* 
lar  ( sh u lc r la r)  b ilan  o ' tk a -  
z i lg a n  e k s p e r i m c n t l a r n i n g  

ko 'rsatishicha, agar raqib qora 
ko 'zoynakda bo 'lsa, uni kam- 
d a n -k a m  o 'v inch i yuladi. Ma- 
salan , poker  o 'y n a g a n d a  ra- 
qibga to ‘rlta luz chiqsa, uning 
ko 'z  qorachiqlari darhol kcn- 
g a y a d i  va o 'y i n c h i  kcyingi 
yurishda likilgan pulni ko ‘tar-  
m as l ik  k c ra k l ig in i  tu s h u n ib  
oladi. Q ora ko 'zoynak  qora-  
c h iq la r  yc tkazad igan  signal-  

larn i yash irad i  va n a ti jad a  o 'y in c h i l a r  o d a td a g id a n  
ko 'p roq  yutqazadilar.

Q ad im da  xitoylik m arvarid. d u r  so tuvchilar  narx- 
navoni kelishayotganda o 'z  xaridorlarining ko 'z  qo ra-  
chiqlarining kengayishini kuz^tib turishgan. Hir necha 
asrlar m uqaddam  b a ’zi ayollar jozibali va sevimli bo'lish 
uchun ko'zlariga belladonna (zaharli o ' t s im o n  o 's im -  
likdan tayyorlangan dori) iomizganlar. Arislotcl Onasis 
m uzokaralar  vaqlida ko'zlari o 'y-fikrlarini bildirib qo 'y -  
masligi uchun ko 'zoynak  laqib olgan.

Eski m aqol bor: «Odam bilan odam  gaplashayotganda 
uning ko'zlariga boq». O dam lar  bilan suhbatlashayol-  
ganda siz ularning qorachig 'iga qarashni o 'rganing  va 
qorachiq  inson likrlari haqidagi haqiqalni sizga oshkor 
eladi.

100-rasm «Chuqur* 
nigohli ko'zlar.
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KO‘ZIA R N lN G  XULQ-ATVORI

Siz yuz.nia-yuz (m u loqo t  vaqtida ko'z.ning ko 'zga 
lusliib turishi) m uloqo t qilsangizgina haqiqiy  n iuno- 
sabatlar  u c h u n  asos yara tas iz . B a ’zi o d a m la r  bilan 
muloqot qilish vaqtida siz o 'z ingizn i qulay his qilsangiz, 
hoshqalar bilan o 'z ingizni Lshonchsiz va noqulay sezasiz. 
Muning negizi u larn ing  sizga qanday  qarayo tgan lari ,  
nigohlarining davomiyligi va siz.ning nigohingizga qancha 
uzoq ch iday  olishlariga bog'liq.

Agar suhbatdoshingiz sizga ro 'y-rost gapirmay, ni- 
manidir yashirishga urinsa, uning ko ‘zJari butun m ulo 
qot vaqtining 1/3 q ism idan  ozroq  siz.ning nigohingiz 
bilan to 'qnashadi. Agar suhbatdoshingiz nigohi siz.ning 
nigohingiz bilan butun  m uloqo t vaqtining 2 /3  qismi 
davomida to 'qnashsa , bu holatda:

— birinchidan, u siz.ni juda  qiziq va joz ibador  deb 
o 'ylayapti — bu holatda qorachiq lar kcngayadi;

— ikkinchidan, u sizga nisbatan d ushm anona  kay- 
liyatda novcrbal ch aq iru v  yuboryap li  — bu ho la tda  
qorach iq la r  torayadi.

Arjaylning an iq lash icha , agar  A odam ga В odam  
yoqsa, unga ko*p qaraydi. Bu В ni A ga yoqishi haqida 
o 'ylashga undaydi, shuning uchun В o 'z  navbatida A ni 
scvib qoladi. Boshqacha qilib aylganda, boshqa odam  
bilan yaxshi m u n o sa b a tn i  o 'r n a t i s h  u c h u n  u bilan 
m uloqot vaqtining 60—70 foizi a trofida n igohlaringiz 
uchrashLshi shart. Bu hoi uni ham  siz.ni yoqtirib qolishiga 
sabab bo 'lsa , ajabm as. K am tar . to rt inchoq  o d a m  siz. 
bilan suhbatning 8 ulushidan bir qismi davom ida ko 'z  
urishtirishgani uchun kam dan -kam  holiarda ishonchga 
sazovor bo'lishiga hayron bo 'lm asa  ham  bo'ladi.

M uzokara lar vaqtida hoch qachon  qora ko 'zoynak 
taqm ang, chunki sizda boshqalarda tikilib qarayotganday 
kabi his paydo bo'ladi.

Turli xalqlarda tana harakatlari lili larq qilgani kabi 
inson suhbaldoshida nigohini uzoq ushlab turishi ham
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m illatga bog'liq. Janub iy  Ycvropa xalqlarida n igohni 
u/.oq m uddat ushlab turish xususiyaii mavjud bo'lib, bu 
boshqa  x a lq la r  u c h u n  h a q o ra t l i  luyu lish i  m u m k in .  
Yaponiyaliklar suhbat davomida yu/.ga em as, bo'yinga 
k o 'p r o q  q a ra y d i la r .  Siz d o im o  b i r o n - b i r  xu lo saga

W l-rasm  Ishbilarmon ko'z.

102-rasm Ijtimoiy nigoh.

k e l i s h d a n  a vva l  m il l iy  
xususiyatni inobatga olish- 
ni unutmang.

A m m o nafaqat nigoh - 
ning qaytarilishi va davo- 
miyligi, balki nigoh yo“- 
na lt ir i lgan  yuz  va gav- 
daning geografik m aydoni 
ham  muhim  va bu m uzo- 
kanalar natijasiga la 'sir qi
ladi. Bu noverbalik signal 
orqali yctkaziladi va oda t
da su h b a td o sh la r  t o m o 
n id an  to 'g ' r i  ta lq in  q i-  
l in a d i .  S h u n d a n  s o 'n g  
«Nigoh texnologiyasi» va 
uni boshqa odam lar  bilan 
muloqot qilish jarayonida 
sam arali  q o 'l la sh n i  o ‘r- 
ganish u chun  30 kunga 
yaqin doiniiy kuchli am a-  
liyot talab qilinadi.

Ishonchl i  nigoh.  Ish 
vuzasidan olib  boriladi- 
g an  m u z o k a r a  v a q t id a  
s u h b a td o s h in g iz  p e s h o -  
nasida u c h b u rc h a k  joy- 
l a s h g a n ,  d e b  ta s a v v u r  
qiling. 0 ‘z  nigohingizni 
m ana  shu uchburchakka 
qaratib, suhbat davomida
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jiddiy atmosfera (iqlim, m uhit)  yaratasi/.. o 'z  navbatida 
s u h b a td o s h in g iz  s iz n in g  u sh b u  i s h c h a n  kay f iya tda  
ekanligingizni sezadi. S uhba t  davom ida  n igoh ing i/n i  
suhbatdoshingizdan  uzm asangiz , nigoh yordam ida si/ 
m uzokaraning borishini nazorat qila olasiz.

Ijtimoiy nigoh.  A gar n igoh ing iz  s u h b a td o sh in g iz  
ko‘zi baravaridan pastga tushsa, ijtimoiy m uloqot muhiti 
yara tilad i.  N igoh  xusus iya t la r in i  o 'rg a n is h  b o ‘yicha 
tajribalar shuni ko 'sa tad ik i,  ijtimoiy m uloqo t vaqtida 
k o 'z la r  h a m  in so n  y u z id a g i  r a m z iy  u c h b u rc h a k k a  
qara tila r,  bu ho la tda  u ch b u rc h a k  k o 'z la r  ch iz ig 'i  va 
og 'iz  atrofida taqalar ekan.

Ishqiy nigoh. Bu nigoh ko 'z lar  ch iz ig 'idan  o 't ib  iyak 
orqali badanning boshqa qismlariga tushib boradi. Oraliq 
m a s o fa  y a q in  b o ' l g a n  m u lo q o td a  bu u c h b u r c h a k  
ko 'z la rdan  ko 'k rakkacha , oraliq masofa uzoq bo 'lgan  
m uloqotda esa ko 'z la r  ikki oyoq o 'rtasiga tushadi. Erkak 
va ayollar bu nigoh yordam ida o 'z larini ushbu insonga 
q iz iq a y o tg a n l ig in i  k o ' r s a t a d i ,  a g a r  u h a m  q iz iq sa ,  
shunday  nigoh bilan javob qaytaradi.

KO'Z QIRI BILAN QARASH

Z in id a n  q a ra s h ,  q iz iq ish  
yoki dushmanlikni ifoda qilish 
u c h u n  q o ' l l a n i la d i .  A ga r  u 
ycng il  k o 'c h i r i lg a n  q o s h la r  
yoki tabassum bilan kuzatilsa, 
uning qiziqishini bildiradi va 
k o 'p  h o l la rd a  s u h b a td o s h d a  
moyillik uyg'otish uchun q o 'l 
laniladi. Agar u pastga osilgan 
qoshlar. tirishgan peshona yoki 
osilgan og'iz. chetlari bilan ku
zatilsa. shubhali dushm anona  
yoki tanqidiy m unosabatni bil- 
diiadi.
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X U m S A IA K

Ko'z-ko 'z .ga tushib  m uloqo t qilinganda uchrashuv 
yakuni uch u n  siz n igoh ing i/n i  qara tgan  inson gavda 
holati m uhim  aham iyat kasb etadi. Agar s i/  o '/ in in g  
dangasa xodimiga lanbch bcrayotgan boshqaruvchi rolida 
bo ‘lsangiz qaysi nigohni tan lar edingiz? Agar siz xodi- 
mingizga ijtimoiy nigoh bilan boqsangiz , siz baqirib 
tahdid qilsangi/ ham , u so'zlaringizga e ’tibor ham  qil- 
maydi.

Ijtimoiy nigoh sizning so'zlaringiz.dan ha r  qanday  
tayanchni olib tashlaydi, intim nigoh esa xodiniingizning 
ensasini qotiradi yoki xijolat qiladi B unday ho la tda  eng 
to 'g 'r i  keladigan nigoh — Lshchan nigohuir, chunki u 
suhbatdoshingizga kuehli ta ’sir ko 'rsatadi va unga nis
batan jiddiy kayfiyatda ekanligingizdan darak  beradi.

Erkaklar ayollarga «Taklil bilan qarash» deylshganda 
ular z im dan  qarash yoki intim nigohni nazarda tutadilar.

Agar erkak yoki ayol o /Ja r ig a  erishib bo'lmasligini 
bildirm oqchi bo'lsalar, intim nigohdan qochish va uning 
o 'rn iga  laqat ijtimoiy nigohdan foydalanishlari kerak.

Agar xushom ad qilish davrida siz Lshchan nigohdan 
foydalansangiz, sovuq va xush ko 'rilmaydigan odam  deb 
n o m  ehiqarasiz . G a p  shundak i,  siz. m uayyan  ishqiy 
nigoh bilan qaraganingizda o'z. nigohlaringizni darhol 
bildirib qo'yasiz. Ayollar bunday nigohni yuborish yoki 
tushun ishga  ju d a  h a m  usta. a m m o  erkaklar .  baxtga 
qarshi, buni eplay olmaydilar. Erkaklaming intim nigohi 
oda tda  juda  sezilarli bo 'ladi. U lar  o 'z lari  intim nigoh 
bilan ayollarga qarasalar — shu nigoh bilan qarashga 
m ajbur bo 'lgan  boshqa ayo llam i xafa qilib. o'/.lariga 
yuborilgan bunday nigohni sezmaydilar.

YOPILGAN QOVOQIjAR

S u h b a t  d a v o m i d a  q o v o q l a r i n i  t u s h i r i b  k o ' z  
yum adigan odam la r  juda  g 'ashingizni keltiradi. Bu im o-
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ishora ong osti bilan bog'liq 
bo'lib, suhbaldosh oV.ining 
k o 'r ish  m a y d o n id a n  sizni 
chiqarib yuborishga urinadi.
Chunki siz. uni juda zerik- 
tird ing iz  yoki q iz iq ti rm ay  
q o 'y d i n g i z .  K o ‘z o c h i b  
yum ishn ing  m e ’yoriy ket- 
m a -k c l l ig i  m in u t ig a  6 —8 
m ar ta  b o ’lgan i  ho lda  bu 
o d a m n in g  q o v o g ' i  x u d d i  
odam  bir lahzada sizni o ‘z  
x o t i r a s id a n  o 'c h i r g a n d a y ,  
bir soniya ichida yoki undan sal ortiq vaqtda yumila- 
diganday tuyuladi. Qarshingizdagi odam ning  uxlab qolishi 
suhbatingizdan qochlshning eng oxirgi usuli hisoblanadi. 
A m m o  bu h o la t  laq a t  ikki k ish ilik  s u h b a td a  kam  
uchraydigan jarayondir.

Agar kimdir o 'z in i  sizdan uslunligini ko 'rsa tm oqchi 
bo 'lsa, uning yopilgan qovoqlari orqaga tashlangan bosh 
va yuqoridan qarash silatida ma lum bo 'lgan uzoq nigoh 
bilan kuzatiladi. Agar siz suhba tdosh ing izda  bunday  
n ig o h m  sezib qolsangiz , bilingki, sizning xu lq -a tvo -  
ringiz u n d a  salbiy hislarni uyg 'o lyapti .  Siz. suhba tn i  
m u v a l f a q iy a t l i  t u g a tm o q c h i  b o 'I sa n g i / . ,  n i m a n id i r  
o 'zgartirishga urinishingiz kerak bo 'lad i (104-rasm).

SUHBATDOSII NIGOHINI 
QANDAY NAZORAT QILISH MUMKIN?

Biz bu bo 'lim da insonga ko 'rish uchun  kitob, jadval, 
turli grafiklar va hokazolarni taqdim  qilganda, nigolini 
qan d a y  nazora t  qilish m um kinlig i haq ida  gapiram iz. 
Eksperim ental tadqiqotlarga ko 'ra , 87 % axborot inson 
miyasiga ko'rish retseptorlari, 9 % eshitlsh, 4 % boshqa 
sezgi o rganlari  orqali yetkaziladi. Agar siz, m asalan , 
odam ga  o 'z ing izn ing  hikoyangizni ko 'rgazm ali  qurol
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105 va 106-rasmlar. 
Suhbat dosh in 

boshqarish uchun 
qo'lni ishiatish.

yordam ida  ko 'rsa tib  hikoya q ilsang i/ ,  u uzatayo tgan  
xabaringi/.ni 9 foizga o 'zlashtiradi. Agar eshitayotgani 
k o ' r s a t a y o tg a n  n a r s a g a  n i s b a ta n  b c v o s i ta  b o g ' l iq  
bo'lmasa.

A gar xabaring iz  k o 'rg a z m a l i  q u ro l  b i lan  bog 'l iq  
bo 'lsa, uni ko 'rganda yuborayotgan xabaringizning faq;it 
25—30 fo iz in i  o 'z la s h t i r a d i .  U n in g  d iq q a t i  u s t id a n  
ntaksimal nazorat o'rnatLsh uch u n  k o 'rga /m ali  qurolni 
va ta sa w u r  qilingan narsani ko 'isa tish  u c h u n  ruchka 
yoki b iron-b ir  ko 'rsa lk ichdan  foydalaniladi ( 105-rasm). 
So 'ng  ruchkani ko 'rgazm ali  qu ro ldan  olib, o 'zingizning 
ko 'zlaringiz yaqinida tuting ( 106-rasm). ^ u d d i  magnit 
l o r t g a n d a y  u n in g  b o s h i  k o ' t a r i l a d i  va u  s iz n in g  
ko'zlaringizga qaraydi, natijada siz n im ani gapirsangiz u
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ko‘radi ham da  eshitadi. D em ak , axboro tn i  maksimal 
d a ra ja d a  o 'z la s h t i r i s h d a  s h u n d a y  q i l in g k i ,  b o shqa  
q o ‘lingizning kafti uning ko ‘z o ‘ngida b o ‘lsin.

X  ROB. BOSHQALARNI <)‘7ЛС,Л JALB QILUVCHI 
IMO-ISHORALAR

XUSHOMAI) QILISIIGA XOS BO‘LGAN JARAYONLAR VA
SIGNAL LAR

M cning G rcxem  dcgan do 's iim  k o 'p  erkaklar orzu 
qiladigan qobilyatga ega edi. H ar qanday keehada tez vaql 
ichida (b a ’zida 10 m inulga qo lm asdan)  o 'z iga  moyil 
ayolni tanlay olardi. M en hattoki bir kecha davomida bir 
soal ichida qaylib kelib, bu lol qokliradigan holatn i ikki 
yoki uch m arta ham  takrorlaganiga guvoh bo 'lganm an. 
Xuddi unda kerakli ayolni kerakli vaqtda topib o'ziga 
b o 'y su n d ira d ig a n  rad a r  bo rday  (uyu lar  edi. K o 'p la r  
uning m uvaffaqiyati sirini tu shun ishm asd i .  E h tim o l,  
sizning lanlshlaringiz orasida ham  shundaylar bordir va 
siz ham  shunday  savolni bergandirsiz.

Zoolog va bixeviorist o lim lar tom on idan  hayvonlar 
orasida xushom ad qilish jarayonini o 'rganlsh bo ‘yicha 
o 'tk az i lg a n  tadq iqo tla rn ing  ko 'rsa l ish icha ,  xushom ad  
paytida erkak va u rg 'och i  hayvonlar qa to r  m urakkab 
im o - ish o ra la rd a n  foydalan ishad ik i ,  u larn ing  ba 'z ila r i  
juda ochiq ko'zga tashlanadi. Boshqalari esa juda yashirin 
bo 'lib . p inhona  ongsiz  ravishda bajariladi. Hayvonlar 
orasida har  bir turning o'ziga xos xushom ad qillsh imo- 
ishoralari belgilangan va bular o ld indan  hal qilingan 
a n d o z a  b o 'y ic h a  am a lg a  o sh ir i lad i.  M asa la n ,  b a 'z i  
qushlarn ing  narlari m odasi a trofida ha r  xil tovushlar 
ch iqarib  parlarini hurpaytirib , uning d iqqatin i tortish 
uchun  har xil ha raka tla r  qilib doira bo 'y icha aylanadilar.
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M odasi esa hu vaqtda hech qanday  qi/iq ishni deyarli 
h i ld i rm a y d i .  O d a m la r d a  x u s h o m a d  q i l ish  u su l la r i  
hayvonlarnikidan ko 'p  ham  farq qilavermaydi. G rcxem - 
ning usullari ba rch a  ishtirok e tayo tgan  ayollarga — 
m u a y y a n  sh e r ik la rg a  — c rk a k  u c h u n  xos b o ' lg a n  
xushom ad qilish im o-ishora larin i nam oyish  qilishdan 
iborat edi. Kim qi/iqish bildirsa, unga nios xushom ad 
signallari bilan javob qilib, novcrbal ta r /d a  Grexem ga 
yanada intimroq darajada xushom ad qilish imkoniyatini 
berishadi.

Q ararria-qarshi j ins vakillari bilan ishqiy m unosa-  
batlardagi rnuvaffaqiyal insonning xushomad signallarini 
yubora olish va o 'ziga jo 'natilganiarini taniy olish qobi- 
liyatiga bog'liq. Ayollar bu inio-ishoralaiga juda se/girdir. 
chunki ular barcha tana  harakatlari tilining im o-isho- 
ralariga sezgir bo 'lad ilar . Erkaklar esa qabul qillshga 
kam roq  qodir, b a ’zida hech narsani sezm aydigan in-

sonaay so'qirligicha qoladi.
Qizig'i shundaki, ayol

lar G rexem ni «haqiqiy er- 
kak», «o 'z la r in i  ayo l si 
fatida his qilishlariga maj- 
bur qiigan» inson  silatida 
tasvirlashsa, e rkak lar  uni 
ag ress iv ,  n o s a m im iy  va 
ka londim og ' odam  silatida 
xarakterlashgan. Bu u lar
n ing  ag ress iv  ra q o b a tg a  
reaksiyasidir D em ak, uni 
erkak lar  orasida  do 's lla ri  
kam bo'lgan. chunki hech 
bir erkak ayol kishi diq- 
q a t ig a  d a ’v o g a r l ik  q i -  
layotgan bir vaqtda raqibga 
toqat qilolmaydi

107-rasm. Yasanayotga crkak 
holati.

K o 'p  ho llarda  qanday  
i m o - i s h o r a l a r  va t a n a

130



Iiarakatlari odam lar  tom onidan  o 'z  qi/iqLshini ilodalashdi 
qo'llaniladi deb so 'rashadi. Biz ikkala jins vakillari to 
m on idan  m uayyan  m unosaba tda  bo 'l ish  u chun  qo 'l  
laniladigan signallarni sanab  o 'tam iz .  Shunga diqqal 
qilingki, s o ' /  ko 'proq  crkaklam ing signailaridan ko 'ra, 
ayollaming u/atadigan signallari haqida boradi. Bu faqat 
ayollar crkaklarga nisbatan xushomad qilish signallarining 
kcngroq hajmiga ega ekanligi bilan izohlanadi.

B a’zi xushom ad ramzlari ataylab qilingan va o 'z -  
lashtirilgan bo 'lsa, boshqa lari ongsiz ravishda beriladi.

Biz bu signallarga qanday  qilib va qayerda o 'rgan -  
g an im izn i  tushuntirLsh qiyin, lekin bu im o - ish o ra la r  
tug 'm a degan nazariya ham  mavjud.

D ok to r  Albert Shellen o 'z in ing  «Psixoterapiyadagi 
yolg 'on — xushomadlar» maqolasida yozlshieha, inson 
qarama-qarshi jiasdagi odam lar yig'ilgan davmga kiigan bir 
paytda unda m a’lurn psixologik o'zgarishlar ю 'у  beradi. 
Bunday holatda odamning:

— m ushak  tonusi  k o 'ta r i -  
ladi;

— u go 'yoki ehtimolli alo- 
qaga tayyorgarlik ko 'radi;

— ko 'z  ostidagi va yuzdagi 
osilgan xallachalar yo 'qoladi;

— qaddi-qom at lo 'g 'r i lana-  
di, ko 'k rak  oldinga chiqadi;

— qorin g 'ayrioddiy  tar/.da 
tortiladi;

— b u t u n  g a v d a  t a r a n g -  
lashadi va u yoshroq ko'rinadi.

Bu o 'zgarish la rn i  kuzatish  
u c h u n  ideal jo y  plyaj h isob - 
lanadiki. ayol va erkak q a n -  
daydir m a lum  m asofadan bir- 
b iriga y a q in la sh a  bosh  la yd i.
( ) '/garish lar ular ko 'zlari bilan

W8-rasm Ayollarning 
o'zlariga oro berishi.
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ro ‘para bo ‘llshdan boshlanib, bir-birining o ld idan  o 'l ib  
ke tm agunicha  davom  etad i va sh u n d a n  so 'ng  aw a lg i  
holatlariga qaytishadi.

ZIMDAN TASHLANGAN NIGOII

Ayoi crkakka qovoqlarini yengil (ushirib, toki erkak 
uning nigohini fahm lam agunicha  likilib luradi, koym esa 
darho l k o ' / in i  olib qoehadi. Bu senga yashirincha e ’libor 
qilyapli deganday, juda  ham  yoqinili, ja lb  qiluvchi va 
yurakni o 'yna luvch i h is-luyg 'uni q o 'z g a lu v c h i  Ishora- 
dir. Bunday yoqimli sezgi, oda lda , har  qanday  bosiq 
erkakni o ' t  oldirib yuborishi aniq.

KICHIK OCIIILGAN OG‘IZ, NAM lABIAR

D okto r  D esm ond  Morris bu imo-Lshoraning xuddi 
« o 'z -o 'z icha  nam oylshkorona laqlid» qillsh sifatida tas- 
v irlayd i.  L a b la r  lu p u k  yok i k o s m e t ik a  y o rd a m id a  
n a m la n a d i .  U n is i  h a m ,  bun isi  h a m  a yo ln i  yan ad a  
jozibali va yoqimli qiladi.

YKLKA OSKA ZIMDAN NIGOH TASHIASlI

Ayol quvidagi bare ha im o-ishoralardan foydalanadi:
— sochlarni silkitish;
— z im dan  boqish;
— sun iy cho 'z ilgan  nigoh;
— nam  lablar, orqaga baland tashlangan bosh;
— ochilgan bilaklar.

X I BOB. SIGARKTA, SIGARA, TRUBKA VA 
KO'ZOYNAKIAR

CHKKISII

Chekish  jaravon i inson ichidagi nizo yoki m uvo- 
z ana tdan  chiqishning tashqi ko'rinlshidir. Bu lamakiga 
o 'rgan ib  qolish bilan bog'liq. Tam aki zanionaviy klshi-
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109-rasm

larni o rtiqcha stress sharoitlarida, ijtimoiy va ishchan 
a loqalar  ja rayonida  zo 'r iqqan  asablarini bo 'shashtirish  
uchun loydalanadigan vositalardan biridir. M asalan, iish 
shifokori qabulxonasida o 't ir ib  k o ’pchilik odam la r  ichki 
zo 'r iq ishn i  sezishadi va chckuvchi chckish  orqali bu 
zo 'riq ishni bo 'shashlirsa , chckntaydigan odam  boshqa 
o d a t  yoki h a ra k a tn i  ba ja rad i.  U k iy im ini s ilk ilad i,  
t irnoq la r in i  g ’ajiydi, b a rm o q la r i  yoki oyoq lari  bilan 
laq illa tad i, tugm ala r in i  o 'y n a y d i ,  cnsasin i qash laydi, 
b a rm o g  idagi u zu g in i  o 'y n a ta d i ,  g a ls tu g in i  q o ' l id a  
a y la n t ira d i  va q a to r  boshqa  h a ra k a t la rn i  nam o y ish  
qiladiki, shu la r  orqali uning asab iy lashayo tgan in i  va 
unga dalda kerakligini bilish m umkin.

TRUBKA CHEKUVCHILAR

Trubka chekuvch ila r  ko pgina m anipulyats iya larn i 
bajarishadi. Trubkani tozalash, uni yoqish yoki qoqish. 
t o ’ldirish. zarurat tug‘ilganda pullash , bularning bari
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zo 'riq ishning oldini olishning bir usuli. Soluv jarayonini 
o 'rganish  shuni ko'rsaldiki, trubka chckuvchilarga m ah-  
sulot xarid qilish u c h u n  q a ro r  qabul qilishga sigaret 
chekuvchilar  yoki chckmaydiganlarga nisbatan ko 'proq  
vaqt lalab qilib, «trubka rituali» ko 'p  holatlarda n iah- 
sulot taqd im otidag i zo'riqLshli daq iqa larda  bosh lanar  
ckan. Trubka chekuvch ila r  shoshqaloqlik  bilan qa ro r  
qabul qilishga nioyil bo lmaydi, ular vaziyatdan sherigini 
xata q ilm asdan  chiqib kcta oladigan odam la r  toilasiga 
kiradi. Agar siz, trubka chekuvch ilar  tez qa ro r  qabul 
q i l i s h in i  i s ta s a n g iz ,  iloji b o r ic h a  t r u b k a n i  s u h b a t  
boshlanishidan oldin yashirib qo'ying.

TAMAKISEVARLAR

T rubka  chck ishga  o 'x s h a b  sigarcta  chck ish  ham  
qaror  qabul qilish oldidan vaqlni cho 'z ish  imkoniyatini 
bcrib, ichki zo 'riq ishni boslsh usuli hisoblanadi. A m m o 
sigarcta  c h e k u v ch i la r  qa ro rn i  trubka chckuvch ila rga  
qaraganda tczroq qabul qillshadi. Sigarcta o d a t-u  udumi 
(rituali) taqillatish, aylantirish, siltash va boshqa mikro 
harakatlam i o 'z  ichiga oladi va inson odatdagidan ko 'ra

ko 'proq  zo 'riq ishni his qi- 
layotganini ko 'rsatadi.

Bilta aniq bclgi (n isho- 
na)  inson  m avjud  sh a r t -  
sharo itlarga qanday  ijobiy 
yoki sa lb iy  m u n o sa b a td a  
bo 'l lsh in i  ko 'rsa tad ik i ,  bu 
o g ' iz d a n  c h iqayo tgan  tu -  
tunning  qaysi tom onga  — 
yuqoriga yoki pastga yo ‘- 
nallshiga bog liq. Ijobiy kay- 
fiyatdagi, o'ziga ishongan va 
o 'z-o '/ .idan qoniqqan odam  
l u tu n n i  d o im o  y u q o r ig a

ll()-rusm. Sigarcta tutunini 
yuqoriga puflash o'ziga 

ishonch, o'zidan qoniqish, 
ijobiy kayfiyat.
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1П -rasm. Sigareta tutunini 
paslga puflash, yomon kayfiyal, 

yashirinlik, shubhalilik.

p u l la y d i  va, a k s in c h a ,  
n e g a t iv  k a y f iy a ld a g i  
yashirin va shubhali o ’y- 
likrli o d a m  tu tunn i do-  
imo pastga yo 'nalliradi.
T u t u n  o q i m i n i  o g “iz 
chelidan  pastga yo nal- 
tirish yanada yashirin va 
salbiy m unosaba tn i  bil- 
diradi. Biz bunda c h e -  
kuvchi atmfdagilaiga tu- 
tatmaslik uchun  tutunni 
pastga pullashi holatlarini 
Lstlsno qilyapmiz.

Badiiy  fill m lard  a ji- 
noiy to ‘da boshlig 'i. oda tda , qa lt iqqo‘1, agressiv inson 
sifatida tasvirlanib. chckayotganda boshini keskin ortga 
tashlab tu tun oqimini shiftga y o ‘naltiradi va bu bilan 
o 'z in ing  to 'dan ing  boshqa aV olaridan ustunligini nam o- 
yLsh qiladi. Boshqa to m ondan , Xam fren Bogart gangster 
yoki jinoyatchi rolini o 'ynayo tib  lu rm adan  qochish  yoki 
b o s h q a  j in o i y  a m a l n i  r e j a l a s h t i r a y o t ib  s ig a r c ta n i  
kaltlariga yashiradi va tu tunini pastga pullaydi.

Insonning ijobiy yoki salbiy kayfiyati haqida tu tunni 
pullash tc/ligiga qarab  ham  hukm  chiqarish m umkin. 
Agar tu tun  yuqoriga qancha  tez chiqarilsa, inson oV.ini 
shunchalik  Lshonchli va ka lond im og‘ sezadi, tu tun  oqim i 
qancha  tcz paslga yo 'nalsa , inson shunchalik  salbiy yoki 
asabiy kayfiyatda. Agar qarta  tarqatilganda chekuvchi 
o 'y inch iga  yaxshi qarta la r  chiqsa, eh tim ol u  tu tunn i 
yuqoriga, y o m on  qarta la r  ch iqsa  paslga puflar ckan. 
B a ’zi qarta  o 'ynovch ila r  u larni yuzidagi muskullarini 
o s h k o r  q i lm a s l ik la r i  u c h u n  y u z la r ig a  n iq o b  kiyib 
olishadi. Boshqalarga esa o ’zini k o ‘rsatib oliftalik bilan 
badan  harakatlari tilidan foydalanib boshqa o ‘yinchilarni 
adashtirish va ularni g 'a lla tda qoldirish payida bo lishadi
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M asalan, qarta o 'yinchisiga to 'r t ta  luz kelib, u o 'z in i 
k o 'r s a tm o q c h i  bo 'lsa ,  norozilik  bilan q a r ta la rn i  stol 
ustiga to 'n ta r ib  tash lagan  ho lda  so 'k in lsh i,  qo 'l la r in i  
silkitishi, xullas, novcrbal harakat orqali o 'ziga yom on 
qarta lar  tushganday rol oynab o 'z in i  ko 'rsatishga h a 
rakat q ilishi m u m k in .  A m m o  keyin u tezda  stulga 
suyanib oladi, s igaretalam i chiqarib  chckad i va tutunini 
yuqoriga puflaydi. Hu bobni o 'q ib  siz cndi bilasizki, 
boshqa o 'y inch ila r  yaxshisi keyingi yurLshdan o 'z larin i 
tiyishsa m a ’qulroq bo 'lardi, chunki ularning o 'y in i edi. 
C h e k a y o tg a n la r  h a ra k a l la r in in g  o ld i- s o td i  vaq tidag i 
kuzatishlari shuni ko'rsatadiki, agar chekuvchi mijoz- 
dan  uning qarorini so 'raganda , kim ijobiy qa rom i qabul 
q ilgan  bo 'lsa .  lu tu n n i  yuqoriga pu llayd i,  kim xarid 
qilmaslikka qaror qilgan bo'lsa pastga pullaydi. K uza- 
tuvchan  sotuvchi b iror m ahsu lo t  nam oyish  yakuniga 
yetganda mijoz sigarela tutunini pastga pullayotganini 
k o 'r sa ,  so tu v ch i  d a rh o l  m ijoz  q a ro r in i  o 'z g a r t i r ish i  
uchun  m ahsulotning yuluqli (omonlarini yana bir maria 
la 'k id lab  chiqishi zarur.

Sigarcta tu tunini burun kataklaridan chiqarLsh o 'ziga 
Lshonganlik, m anm anlik , kalondimog'lik  bclgisidir. Hu 
holatda tutun oqim i pastga yo 'na lad i va inson boshini 
tez-tez  yuqoriga ko 'tarad i, buning natijasida yana ancha 
tak a b b u r ro q  k o 'r in a d i .  A gar o d a m  b u ru n d a n  tu tu n  
chiqarayolganida bcvshi pastga egilgan bo 'lsa, bu uning 
achchiq lan ish idan  darak bcradi.

SIGARA CIIEKUVCIIIIAR

Sigaralar har  do im  o 'z in ing  baland narxi va katta 
hajmi tufayli ustunlik va farovonlikni nam oyish  qilish 
vositasi silatida qo'Ilanilgan. Yirik biznes korchalonlari, 
jm o iy  to 'd a l a r  ( to 'd a la r )  bosh liq lar i  (bosh liq ia r)  va 
yuqori ijtimoiy m aqom dagi odam lar  ko 'p  hollarda sigara 
chckadilar  Sigaralarni m uh im  voqealarga bag ishlangan 
tantanali ziyofatlarda. masalan. larzand tug'ilishi, to'v.
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lotoreya yutug’i yoki yirik b itim lam ing imzolanishi kabi 
lantanalarda chckishadi. H ayron  qolm asa  ham  bo ’ladiki, 
sigara chekuvchilar  lu tunni faqat vuqoriga puflashadi.

M en yaqinda tan tanali  tushlikda ishtirok etd im  va 
m ehm onlarga sigaralar taklif etilganda 400 ta holatdan 
320 tasida tu tun yuqoriga yo 'naltirilganini kuzatdim.

c h e k u v c ih l a r g a  x o s  o d d iy  h a r a k a t ia r

Sigarel oxiridagi kulni doiniiy qoqish insonning og 'ir  
ichki ho la iidan  guvohlik beradi va uni t inchlan iir ish  
lozimdir. Shunisi qi/iqki, bu holalda ham  chekLsh feno- 
m eni kuza li lad i .  K o ’p ch il ik  c h e k u v ch i la r  s iga re lan i  
m a 'lum  uzunlikkacha chekishadi. keyin uni kuldonga 
ezib o ’chirishadi. Agar sigarelani yoqib, kutilm aganda 
un i od a id ag i  uzun likkacha  c h e k m a sd a n  o 'c h i r s a ,  u 
suhbatn i tugatishni xohlayotganiigini bildiradi. Agar siz 
bunday  signalni sezsangiz vaziyaini q o ’lga olishingiz va 
suhbatni o z tashabbusingiz bilan yakunlashingiz lozim.

KO‘ZOYNAK BI1AN MANll’ULYATSIYA QILISH

Inson tom onidan  qo 'Uanadigan deyarli liar qanday  
y o rd a m c h i  vosita  bu p re d m e t  b ilan  b a ja r i la v o tg a n  
harakallar  xarakteridir. Hu 
o rqa l i  un i  fosh qilish va 
o 'y - l ik r la r in i  o c h ib  berish 
mumkin. Ko'zoynak haqida 
ham  shulam i aytlsh m um - 
kin. Xarakterli haraka tla r-  
dan biri — ko’zoynak das- 
tasini o g ’ziga solLsh (112- 
rasm).

D esm and  Morris inson 
chaqaloqligida ona ko ’ksida
his etgan xavfsizlik hLssini 112-rasm Vaqtni
yangidan hLs qilish u c h u n  cho‘zyapti.

137



og'ziga har xil prcdm etlarni solishini aytgan. K o 'zoynak  
b an d in i  so 'r i sh  h a m  a m a ld a  y u p a n ti ru v ch i  h a ra k a t  
h isob lanad i.  C h e k u v c h i la r  bun ing  u c h u n  s iga rc tdan  
foydalanishsa, bola barm og 'in i  so 'radi.

VAQT CHO'ZISH USULLAR1

Trubka chekishga o 'xshab  ko 'zoynak bandini og'ziga 
so lish  o ‘z  q a ro r in i  pux ta  o 'y la b  o lish  u c h u n  ham  
ishlatilishi m um kin. M u/.okaralar vaqtida bu harakat, 
oda tda , suhbat oxirida o d a m d a n  uning qarori so 'ra l-  
ganda  paydo bo 'lad i .  K o 'z o y n a k  taqadigan  o d a m la r  
u chun  ularga vaqtdan yutlshga im kon bcradigan yana 
bir usul — do im  k o '/o y n ak n i  olish va linzalarini tez-tcz  
arlLshdan foydalanishdir. Siz od am d an  uning qarorini 
so 'ragan ing i/dan  so 'ng  shu harakatni kuzatsangiz, yax- 
shLsi, indaniasdan kulib lurgan m a'qul.

Bu h a ra k a td a n  kcyingi kc lad igan  h a ra k a t la r  xa- 
r idorn ing  niyatlari to 'g r i s id a  xabar  bcradi va kuza-  
tuvchan  odam ga  ularga to 'g 'r i  baho  berish im konini 
lug 'diradi. M asalan, odam  yangidan ko 'zoynakni taqsa, 
bu k o 'p  hollarda u yana bir m aria dalillarga «qara- 
m oqchi» ckanligini bildiradi, agar u ko 'zoynakni o 'y n a b  
chctga surib qo 'ysa, dcm ak, u suhbatni tugalLshni xoh- 
layapli.

KO'ZOYNAK USTIDAN QAKASII

O 'lg a n  asrn ing  20-yillarida o lingan  film larda ak -  
tyorlar ko 'zoynak ustidan qarashni xuddi ingliz jam o -  
a tchi m aktabi o 'q iluvchiga o 'xshab  insonga tanqidiy va 
qoralash m unosabatin i bildirish maqsadida ishlatishgan. 
K o 'p incha  bu harakat orqali ko 'zoynak  taqqan inson 
kim bilandir gaplashayotganda ko 'zoynak  ustidan qa- 
raydi. A m m o u bunday nigoh bilan kimga qaram asin  
insonda uni xayolan m uhokam a qilayotganday, qora-  
layotganday his paydo bo'ladi. Ko'zoynak ustidan boqish
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si/ga juda  q im m atga  tushishi 
in u m k in ,  c h u n k i  s u h b a td o -  
shingiz albalta bu nigoh orqali 
qo'Uarini chaikashtirib. oyog'i- 
ni ustma-ust tashlab va shunga 
inos holda negativ munosabat 
bilan javob qiladi. KoV.oynak 
laquvchi o d a m la r  g a p iray o t-  
ganlarida uni olib q o “ylshlari, 
e s h i t a y o tg a n la r id a  taq ish la r i  
kcrak. Bu su h b a td o sh g a  na-  
la q a t  l i n c h l a n l i r u v c h i  kab i  
la'sir qiladi, balki koVoynakli 
odam ga suhbal oqiniini nazorat 
qilish im k on in i  h a m  bcradi.
Tinglovchi uni tez oVgartirib
oladi — ko’zoynak olinganda u sunnaiuosnning gapim 
bo‘Iniasligi kcrakligini, koVoynak taqilganda csa gapirish 
mumkinligini bildiradi.

X II BOB. XUSUSIY VA HUDUDIY DA’VO 
IM ()-ISI1()RAIARI

HUDUDIY DA’VOIAR

O d a m la r  predm e! yoki insonga oV.ining hududiy  
d a ’vosini e ' lo n  qilish uchun  suyanishadi. Agar odani 
unga taalluqli bo 'lm agan narsaga suyansa, bu harakal 
chaqiriq  yoki o '/ .ining ustunligini ko 'isa tlshga  intilish 
sifa tida  qo 'l lan ilad i.  M asa lan , si/. d o ‘s tingizni uning 
yangi o lgan  velosipcdi, m ash inas i ,  uyi yoki boshqa 
q a n d a y d ir  xususiy  m u lk in in g  u m u m iy  k o 'r in i s h id a  
suratga o lm oqchi boMsangiz, albatla , u oV.ining yangi 
o lgan  m ulkiga suyanad i,  unga oyo g 'in i  yoki q o 'l in i  
q o 'y a d i  ( /  15-rasm). U o 'z  m ulkiga tckkanda  m ulk

113-rasm Agrcssor 
(tajovuzkor).



114-rasm. 0 ‘/ining huquqlarini e ’lon qiljsh.

uning gavdasining davom i bo 'l ib  qoladi va u hoshqalarga 
shu ta r /d a  bu niulk unga tcgLshli ekanin i ko 'rsatadi. 
Sev ishgan lar  jam o a lc h i l ik  o ld ida  d o im o  b ir-b ir in ing  
q o ' l id a n  u sh lab  o i ish ad i:  u la r  b ir -b ir la r ig a  h aq la r i  
borligini boshqalarga  ko 'rsa tish  u c h u n  sh u n d ay  yo 'l  
tutadilar. Bo 'lim  boshlig 'i stuli yoki y o /u v  stoli tortm a 
yashiklari ustiga oyoqlarini qo 'yishi yoki oils eshigining 
kcsaklsiga tayanishi m umkin. Bu bilan u shu ofis va 
un ing  m ebeliga h a q -h u q u q in i  ko 'rsa t ish  u c h u n  shu  
yo 'ln i tutadi.

A m nio  bu da 'vo lam i barta ra f  ctishning juda oddiy 
usuli mavjud, bular uning ruxsatisiz mulkiga suyanlsh, 
o ' t i r ish  va foyda lan ishd ir .  U n in g  h u d u d ig a  b u n d a y  
ochiq  bostirib kirib. mulkiga daxl qilish — ruxsatisiz 
m ash inasin i  m inish yoki stuliga o ' t i r ish d a n  tashqari  
yana ko 'pgina  nozik b a rta ra f  etuvchi usullardan ham  
foydalanish m um kin . Begona ofisga kirib eshik kesa-
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115-ram. OV.ining xusu
siy mulkidan faxrlanish 
hissini namoyon qilish 

usullaridan biri.

П б -rasm  Sizning hududingizga 
da’vogar.

kisiga suyanish yoki «lasodifan» uning o 'rn iga o 'tirish  
shular jumlasidandir.

Savdo vakili mijoz uyiga kclganida o 'l ir ishdan  oldin 
uy egasidan «Si/ning stulingiz qaysi?» — deb  so* rash i 
lozim, chunki u m ijo /n ing  sevimli joyini egallasa, xa- 
ridorda unga nisbatan salbiy m unosabat paydo bo'lishi 
m um kin , bu bitimning muvafTaqiyalli chiqLshiga la 'sir 
ko ‘rsatadi.

116-rasmda lasvirlanganiday b a ' / i  odam lar. masalan, 
qayerda bo'lsa ham  eshik kesakisiga suyanib o 'rganib  
qolgan va shuning uchun  ham  tanlshishning boshidanoq 
ularning boshqa odam la r  bilan m unosabati  yaxshi bo“l- 
m aydi. Bu odam larga ochiq  kaftlar to “g ‘ri turLshga odal-  
lanishni maslahal berish kerak. Bu ularga boshqalarda
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yaxshi taassurot uyg'otishga yordani bcradi. N otanish  
odam  haqida taassurolning 90 folzi m uloqot qilishning 
ilk 90 soniyasida shakllanadi. Sizda bo ‘lsa, hcch qachon  
birinchi taassurot uyg 'o tish  uchun  boshqa imkoniyat 
boMmaydi!

XUSUSIY MULKDORNING IMO-ISHORAIARI

M a 'm u r iy  b o sh q a rm a  tarkibiy q ism in ing  vakillari 
bunday  harakatlardan  m un tazam  foydalanib keladilar. 
Hayotiy tajribalardan shu narsa m a ’lumki, rahbarlikka 
qadar  bu harakatdan um um an  foydalanm agan xodimlar 
h a m  ushbu harakatlam i qo 'l lashni boshlaganlar.

Tabiiyki, taxmin qilish m um kin , 117-rasmda tasvir- 
langan odam  erkin, bcmalol, betashvish holatda  o*ti- 
ribdi. S tu ln ing  tirsak q o ‘ygichiga ta sh lan g an  o y og 'i  
uning nafaqat bu stulga, balki uni o 'rub  lurgan alrof- 
m uhitga ham  haq-huquqi haqida xabar bcrm oqda.

Ko p hollarda shunday  vaziyatda kulib, hazillashib 
o*tirgan ikki yaqin do 's tn i  ko'rlsh m umkin. A m m o ke-

ling, tahlil qilib ko 'ram iz. 
m ana shu harakat boshqa 
sharoitlarda qanday  m a '-  
noga ega bo lishi mumkin. 
S h u n d a y  a n iq  v az iy a tn i  
olaylik: oddiy  xodim ning  
shaxsiy  hayo tida  m u a m -  
m o  pa yd о b o ' l d i  va u 
bo sh liq  xo n a s ig a  u sh b u  
m u a m m o n i  h a l  q i l i s h  
u chun  m aslahalga  bordi. 
U o ‘z m uam m osi haqida 
g a p i r a y o t g a n d a  o ld in g i  
stulga yengil cgiladi, qoM- 
lari tizzalarida, boshi quyi 
e g i lg a n ,  n ig o h i  m a yus, 
ovozi bosiq va past. Bosh-

117-rasm Suhbatdoshga 
qi/iqishning yo'qligi.
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liq diqqat bilan uni tinglamoqda. q im ire tm a y  o'lirishihdi. 
kcyin b irdan  boshliq stul suyanch ig 'iga  suyanad i va 
oyog'ini stulga -  lirsak qo'ygichi ustiga tashlaydi. Bu 
daqiqada boshliqning s i/n ing  m uam m oing izga  m uno-  
sabali kcskin o 'zgaradi va m uam m o boshliq uchun qi/iq 
bo 'ln iay  qoladi: bu haqda uning beparvo holati aytib 
luribdi. Boshqa so7. bilan aytganda, boshliqni sizning 
shaxsingiz va m uam m oingiz  bilan Lshi yo 'q , unda haltoki 
m en  bu «lanish larix»ga behuda vaqt sa rl lam aym an , 
degan his ham  ko'zga lashlanishi mumkin.

Shunday savolni berish kerak: nima uchun rahbar 
bunday loqayd bo'lib qoldi? M umkinki, u xodimning 
m uam m osin i  o 'y lab  ko'rib, m uhim  em as dcgan qarorga 
keld i yoki bosh liq  bu in so n n in g  o 'z ig a  q iz iq ish in i  
yo 'qotdim i. Shu tashlangan oyoq holatida qolib, suhbat 
davom ida (ashvLshli qiyofani saqlab turib, o ‘z  loqayd- 
ligini yashirishga urinlshi m um kin. U hatlo  suhbatn i siz 
tashvlsh qilniang, ham m asi yaxshi bo 'ladi, deb yakun- 
lashi m um kin . a m m o  xodim xonasidan chiqib ketganda 
yengil tin olib, «xudoga shukur, ketdi!» -  deb  oyog'ini 
stoldan olishi m umkin.

118-rasm. Stolga egalik huquqini bildirmoq. 
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A gar boshliqning stulida lirsak qo 'yg ich  bo 'lm asa  
(bunday  bo'lLshiga ishonish qiyin), u bir yoki ikkala 
oyog'ini stol ustiga q o ’yishi munikin (llS-rasm ). Agar 
xonaga uning ustidan boshlig 'i  kirsa boshliq xususiy 
niulkchilikning ushbu ochiq  haraka tin i  qo 'l layd i deb 
ishonish qiyin. u nozikroq holatn i lanlash bilan chek -  
ian ad i  — yozuv  s to l in ing  pastk i yashigiga o y o g 'in i  
Lshonch bilan qo 'y ib  mulk huquqin i d a 'v o  qilaveradi.

Bu h a ra k a t la r  m u z o k a ra la r  vaqlida juda g ‘ashga 
legadi va bunday  ho la ld a ,  a lba t ta ,  un i o ‘z  ho la l in i  
oV.gartirishga m ajburlash  kerak, chunk i  u bu «oyoq 
kreslo lirsak qo 'yg ich ida»  yoki «oyoqlar slol uslida» 
holatida qancha  ko 'p  tursa, u shuncha uzoq o 'z in ing 
befarq yoki d u shm anona  m unosaba tin i  saqlab qoladi. 
Bunday qilingan vaqlda oddiy — unga biror predm elni 
s h u n d a y  uza tingk i.  un ing  q o 'l i  y e tm as in  va ushbu  
p redm etn i ko 'rish uchun  o 'm id a n  turishi yoki enga-  
shlshiga to*g‘ri kelLshi kerak. Agar ikkovingizda hazilga 
moyillik hlssi b o ‘Isa, siz suhbatdoshingizga shimingizning 
chok i so'kilibdi deyishingiz. m unikin va bu orqali holatn i 
oV.gartirishga erishasiz.

ХП1 BOR. BIR-BIR1N1NG HARAKATINI 
AKS m  IRISH

Biron rasmiy qabul yoki kcchada m uloqot qilayotgan 
o d am la r  bir xil holalda oMirib yoki turib bir-birlarining 
ha raka tla r in i  tak rorlashayo igan iga  e ' t ib o r  bering. Bu 
bir-birining harakatini qaytarish shunday  vosita rolini 
bajaradiki, u yordam ida bir o d a m  boshqasiga uning fikri 
va qarashlariga qo 'sh ilish in i bildiradi. Bu vosita yor
dam ida boshqasiga «ko’ryapsizki, m en siz o 'y laganday  
o 'y laym an , shuning uehun sizning holalingiz va hara- 
katlaringizni aynan qaytaryapm an» dem oqehi. Bu ongsiz
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ravishda sherigining harakatin i takrorlashni (qaytarish) 
ku/ntish juda  qiziq, m asalan , 119-nismda bar yonida 
(urgan ikki crkakka qarang. U lar  bir-birining harakatini 
tak rorlashyapti  va taxniin  qilish m um kink i.  ularning 
likri va h is-tuyg“ulari bir-birlariga juda mos keladi. Biri 
qo 'l i  yoki oyog 'in i chalishtirsa, ikkincliisi ham  xuddi 
sh u n d a y  h a rak a tn i  bajaradi. Biri q o ' l in i  c h o 'n ta k k a  
solishi bilan ikkincliisi ham  bu harakatni takrorlaydi va 
shu holat ularning bir-biriga bir xil m os tushishi suhbat 
o x ir ig a c h a  d a v o m  e t i s h i  m u m k in .  Bu b i r -b ir in in g  
h a ra k a t in i  tak ro r lash  k o ’p h o lla rda  b ir  xil i jt im oiy  
darajadagi odam lar, yaqin do 's tlarning m uloqot jarayo- 
nida bajarilish i m u m k in  va asosan  e r -x o t in  ju f t l ik -  
larining bir xilda yurishlari, turishlari, o 't ir ish la ri  va 
harakat qillshlarini ko*rish m um kin. N o tan ish  odam lar  
m uloqo t ja ra y o n id a  bir xil ha ra k a t la rd a n  qoch ishga  
in tilishlarini b ir inch ila rdan  bo 'l ib  Sheflen an iq lagan .

119-rasm Yakdillik.
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Bir-birini takrorlash katta ahamiyatga cga, chunki bu 
suhbatdoshingizning fikriga qo'shilishingiz va shu orqali 
suhbatdoshingiz. sizga yoqishini bildirishingizning asosiy 
usu lla r idan  biridir. Buni odd iyg ina  su h b a td o sh in g iz  
harakatlarini takrorlash orqali ko 'rsatishingiz m um kin. 
Bizning ha raka tla r im izn i takrorlashiga qa rab  suhba t-  
d o s h im iz g a  y o q i s h im iz n i  va u b iz  b i la n  h a m f ik r  
ckanligini bilib o iish im iz  m um kin . Agar siz o ‘z  qo 'l  
oslingizdagi xodim bilan lo 'liq  oV aro  tushunish va crkin 
m uloqo l m uhilin i  ya ra tm o q ch i  bo 'lsangiz , siz uning 
h a ra k a t in i  tak ro r lan g  (qay ta r ing )  va shu  o rqa l i  siz 
maqsadingizga erishishingiz m umkin. Xuddi shu tarzda 
isliqbolli firma xodim i o ‘z  boshlig 'iining harakatlarini 
t a k ro r la s h  o rq a l i  o ' z a r o  b i r - b i r l a r in i  t u s h u n i s h g a  
intilLshi m um kin. Bir-birining harakatin i takrorlashdan 
foydalanib boshqa o d a m  bilan ko'zingiz ko'ziga tushish 
o r q a l i  s u h b a t  n a t i j a l a r ig a  i job iy  t a ’s i r  k o ' r s a t i s h  
m um kin. Uning gavda holati va harakatini takrorlash 
orqali suhbatdoshingizni o 'zingizga nisbatan ijobiy fikr 
uyg 'o tishiga yordam  qiladi, chunk i  siz uni lu shuna-  
yotganligingiz. va uning sizdan baland kelish nuqtayi 
nazariga qo 'shilayotganingizni ko 'r ib  turadi (120-rasm). 
M a 'lum k i,  buxgaltcrlar, yuristlar va rahbarlik lavozi- 
m idagi o d a m la r  o 'z la r id a n  ijtimoiy m avqeyiga ko 'ra  
pastroq hisoblangan odam lar  oldida bunday tana holatini 
qabul qiladi. Xuddi m ana shu holatni qabul qilib siz 
ularni shoshiltirib qo 'ylshingiz va gavda holatini o 'zga r-  
t ir ishga  m a jb u r  q i l ish in g iz  m u m k in .  Bu esa sizga 
tashabbusni o 'z  qo 'lingizga ollshga im kon bcradi.

T a d q iq o tc h i la rn in g  ta 'k id la sh la r ic h a ,  h a r  qandav  
guruh rahbari m a 'lu m  harakatlar  va ho latlam i q o ‘lla- 
salar, uning qo 'l  ostidagilar ham , odatda , ushbu h a 
rakatlar va ho latlam i lakrorlashlari kuzatilgan. Odatda. 
guruh rahbarini csh ikdan  birinchi bo 'l ib  kirishi. ska- 
mcykaning markaziga cm as, chckkasiga o ‘tirishiga qarab 
aniqlash  m um kin. Asosan, xonaga boshqaruv rahbari
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120-rasm. Boshqa odainning mavqcyiga crishLsh uchun 
uning harakallarini qaytarLsh.

121 rasm Verbal bo'lmagan chaqiruv.

birinchi, so ’ng a ’zolar kiradi. Odatda  / л Ida majlLs vaqtida 
boshqaruv  rahbari  xona  to 'r id a ,  c sh ikdan  eng  u/.oq 
masofada o'tiradi. Agar boshiiq T  ga o'xshash holalda 
o'tirsa, bareha xodimlar ham  bu holatni qabul qilishadi.

Xonadonlaiga borib savdo qiladigan yoki to ‘lov yig'a- 
digan Lshchi-xodimlaiga ular kiigan xonadondagi cr-xolin 
juftliklalining harakallarin i ku /a tishn i m aslahat berish 
m un ik in  — bu ularga kim birinchi haraka t qiladi — 
kim esa uni lak ro r lash in i  an iq lashga  yo rdam  beradi.
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M asa lan , agar e r  suhba tn i  olib borganda xotini jim 
o * t i r s a -y u ,  a m m o  s i /  s e z ib  q o lg a n in g iz  k a b i ,  c r  
xotinning harakallarini takrorlasa, bu sizga aynan ayol 
bu uyda qaror  qabul qillshi. hujjatlarga imzo chekishi 
h aq id a  xulosa qilish im kon in i  bcrad i va siz suhba t  
chog 'ida  xotinga ko 'p roq  murojaat qilsangiz to*griroq 
b o ‘ladi.

XIV BOB. BOSH EGIB ТЛ’/ЛМ  Q ILISH , 
KGILISH, IJIARNING IJT1MOIY MAQOMIGA 

BOGMJQLIGI

Q a d i m d a n  b o s l iq a la r  o l d id a  o ' z i n i n g  b o ’y in i  
pasaylirib  ko 'rsa tishga  intUish subord ina ts iya1 m u n o -  
s a b a l la r in i  o ’rg an ish  vo s ita s i  s i fa t id a  q o ' l la n i lg a n .  
O datda , o 'tm ishda  xonlarning sulolasi yoki uning oila 
a ’zo la r iga  «Oliy H az ra t la r i»  deb  m u ro ja a t  q i lam iz ,  
n o b o p ,  n o m a ’q u l  ish  q i l ib  q o 'y g a n  o d a m l a r  e sa  
«pastlar»  deb  a ta lgan . K o 'p  ho lla rda  n o t iq la r  nu tq  
s o 'z l a y o t g a n  v a q t l a r id a  o ‘z s o V .la r in in g  t a ' s i r i n i  
kuchaytirish  u c h u n  boshqa la rdan  b a land roqqa , b iror 
nima ustiga chiqib olLshlari kuzatilgan, bundan  tashqari, 
sud y an in g  su d n in g  b o shqa  a 'z o la r id a n  b a la n d ro q d a  
o ‘tirishi, sinl xonasida o 'q ituvchining stol-stuli balandda 
jo y la s h g a n l ig i  s h u l a r  j u m l a s i d a n d i r .  O s m o n o 'p a r  
b inodag i  h a sh a m a tl i  x o n a d o n la rd a  y ash o v ch i  o d a m  
b ir in c h i  q av a td a  y a sh ay d ig an g a  n isb a ta n  k u c h li ro q  
m avqega ega, b a 'z i  m am laka tla rda  esa jam iy a t  ikki 
sinfga — oliy va quyi tabaqaga bo'linadi.

Biz buni xohlaym izm i-yo qm i, baland bo'yli odam lar  
past bo'ylilarga nisbatan kuchliroq ta ’sir qudratiga ega.

' S u b o r d i n a t s i y a  — xizmatda kichiklarning darajama- 
daraia katlalarga bo‘ysunishi.
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ammo bir xil bo‘y sizga birga-bir holalda teng sulibai 
oiib borish /arurali tug'ilganda ziyon keltirishi munikin 
Shuningdek, o ' /  suhbatdoshingiz bilan bir xil bo'yda 
ko '/n i ko‘zga lushirib suhbatlashganda ham qiyincliilik
uyg'otadi.

Monarxrii (davlat boshlig'ini) qutlaganda ayol kishi 
ta’zim qilib, so‘ng o'tiradi, erkaklar esa bosh egishadi 
yoki bosh kiyimlarini o 'z la r in i podshohdan  paslroq  
ko'rsatisii uciiun olishadi Hozirgi zamon salomlashish 
ritualida qadimiy tiz cho'kish belgilari saqlanib qolgan. 
Boshqalarga nisbatan inson o 'z in i  qancha  pastroq. 
kamlarroq tuisa, u oldinga shunchalik engashgan holda 
gavdasini tuladi. Biznes sohasida m a’muriyat oldida 
doimo qulluq qilishga majbur bo'lganlarni tahqirona 
larzda «tovoq yalovchilar» yoki «sudraluvchilar» deb 
alashadi

Baxtga qarshi. juda kam narsa insonning bo'yini 
balandroq ycki pastroq ko'rinishda ta ’sir qilishi mum- 
kin. Shuning uchun o ‘z bo'yidan foydalanishda ba’zi 
nafi tegadigan imkoniyatlarni k o ’rib chiqamiz.

O 'z  gavdasini atayin qisib. kichraytirib ko'rsatish 
natijasida boshqalar tom onidan norozilik tug'ilishining 
oldini olish munikin Shuning uchun  yo 1 Uarakati 
qoidashii buzganiugiz va D AN  xodimi si/ni lo'xtatgan 
vaziyatning novcrbal tomonlarini ko'rib chiqamiz. Bu 
sharoitda mashinangizga yaqinlashayotgan DAN xodimi 
nazarida si/ qoidabuzar b o ‘lib ko'rinasiz. Haydovchiiar 
bu ho la td a ,  o d a td a .  m ash in ad an  tu shm ay  oynani 
lushirib kechirim so 'rashadi. Bunday noverbal xulq- 
alvorning salbiy tomonlari:

1. DAN xodimi o ’z huaudini (paiml mashinasini) 
lashlab sizning hududingizga (sizning mashinangizga) 
bostirib kirishi kerak

2. Sizning bu holalda uzr so'rashingiz ishonchsiz 
harakal hisoblanadi.

3. Mashinadan tushmay siz o ‘zirgiz va DAN xodimi 
o 'rtasida biror to'siq paydo qilyapsiz.
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Bu vaziyatda yuqoridagi xu lq -a tvo r  ja/ .oni o g 'i r -  
lashtirih sizga jarima sollsh imkoniyatini oshiradi hanida 
DA N xodimining xi/.mat m aqom i avni vaqida siznikidan 
yuqori ekan lig in i  hisobga olib , quy idag icha  haraka l 
qilishga inlilib ko'ring:

1. D a rh o l  m a s h in a d a n  lush ing  va D A N  xodim i 
m ashinasi yoniga kcling. Bu holatda u o 'z  hududini 
tashlab ketishiga to 'g 'r i  kclmaydi.

2. Iloji boricha bo'yingizni paslroq ko'rsatishga inlilib 
bukchaying.

3. O 'z  shaxsingizni pastga urib, siz mas'uliyalsi/lik  
bilan ahn ioqona  ish qilib qo 'yganingizni ayling va uning 
shaxsini xatoyingizni ko 'rsa tgani uchun  unga m innat-  
do rch il ik  bildiring. Siz un ing  o g 'i r  m ch n a tin i  qad r-  
lashingizni bildirib qo'ying. C hunki u sizga o 'xshagan lar  
bilan ish olib borishiga to 'g 'r i  keladi.

4. Unga ikkala qo'lingizning kaftini tcpaga ko'tarib 
yalingan ovozda jarima yozmasligini iltimos qiling. Sizning 
bunday xulq-atvoringiz. DAN xodimiga uning uchun xavf- 
xalar lug'dirmasligingiz haqida xabar bcradi va u nasi- 
ha tom uz  lanbch bilan chcklanib sizga jar im a yozm ay 
qo 'y ib  yuboradi. A gar bu m aslaha ldan  to 'g 'r i  foyda- 
lansangiz, 50% holatda siz jarim adan qutulib qolasiz.

Xuddi shu usul bilan do 'koningizga yaroqsiz m ah-  
sulotni qaylarib  kelgan g azab langan  xaridorn i t inch -  
lanlirish m um kin . Bu holatda  pcshtax la  sotuvchi va 
xaridor o 'r tasida  lo 'siq bo 'l ib  xi/.mat qiladi. Pcshtaxla 
orqasida turib xaridorni tinchlantirish qiyin — bu uni 
yanada darg 'azab  holatga kcltirishi m um kin. Shuning 
uchun  d o 'k o n  xo'jayini aylanib o 't ib  xaridor oldiga ikki 
qo 'l in i cho'/.ib. sal bukilib yuqoridagi usuldan I'oyda- 
lanishi joiz. Shunisi qiziqki, bo 'yn i kichraytirib ko 'rsa 
tish ustunlik ilbdasi bo 'lishi m um kin  bo 'lgan holatlar  
ham  uchraydi. Bu siz m ehm onga  borib m czbonning  
asosiy  o ' r n i  b o ' lm is h  k rcs loda  k ich k in a g in a  b o ' l ib  
g 'u janak  bo'lib o 'rnash ib  oldingi/., uy cgasi bo'lsa bu
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122-rasm. «Illimos. meni jarimaga tortmnng*.

vaqtda tik turibdi. Boshqa odam  hududiga biinday 
surbetlarcha boslirib kirish ustunlik yoki dushm anlik 
m unosabatid ir. Shuni esda tu tish  m uhiin: o 'z in in g  
sh axsiy  h u d u d i, a y n iq sa , o 'z  uy ida in so n  o 'z in i  
ishonchli va boshqalardan ustun sezadi, shuning uchun 
uning huduaida o 'zingizni bosiq va kam tar tutish sizga 
nisbatan uning muloyim bo'lishiga majbur qiladi.

XV BOB. SUHBAT VAQTIDAGI IM O-ISHORAIAR

GAVDA HARAKATIARI YORDAMIDA ATROFDAGILARGA 
TA’SIR  KO'RSAI'ISH

Siz bilan suhbatlashayotgan odam  muloqot vaqtida 
suhbatingiz  mavzusi suhbatdoshingizga yoqimli ekan- 
ligini ta'kidlash hani, ayni vaqtda sizni eshitmayotgan- 
dek luyulLshi ham  mumkin. Agar bu vaziyat fotosuratga 
yoki videokameraga olinsa. biz quyidagini ko 'rishimiz 
mumkin:

I) bu odam ning  boshi sizga burilgan va xayrixohlik 
bclgilari — tabassuni va bosh tcbratlsh mavjud;
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2) a m m o  gavdasi  s izga 
n isba tan  yonga burilish i va 
o y o g ‘i s i /g a  q a ra m a -q a rs h i  
tom onga  yoki boshqa odam ni 
k o ‘rsatib turibai. Ularga qarab 
suhbatdoshingiz qay tomonga 
borishni xohlayotganini bilish 
m u m k in .  123-rasm da  y o ‘l- 
y o 'lak a y  esh ikdan  o tayotib  
suhbatlashayotgan  ikki kishi 
tasvirlangan: chap tom ondagi 
o d a m  s u h b a td o s h n in g  d iq -  
qatini jalb qilmoqchi, am m o 
ik k in c h i  o d a m  b o sh i  s u h -  
b a td o s h g a  b u r i l ib  q iz iq a -  
y o tg a n l ig id a n  d a r a k  be rsa  
h a m ,  gavdasi q a ra b  lu rg a n  
to m o n g a  h a ra k a in i  d a v o m  
e t t i r m o q c h i .  A m m o ,  faq a t  
o 'ngdagi iuson gavdasi bilan 

boshqasiga o'girilgandagina o ‘zaro qiziqqan odamlarning 
suhbati bo'lib o 'tishi mumkin. Asosan. muzokaralar vaq- 
tida o d a m  su h b a td o sh n i  to 'x ta t ish n i  yoki tashqariga  
chiqishni xohlasa, gavdasi yoki oyoqlarini yaqinroqda 
joylashgan eshikka o'girib olishi k o p  kuzalilgan. Agar 
b irga-b ir  ho lalda  suhbatlashayo lib  bunday  signallarni 
fahmlab qolsangiz. suhbatdoshni qii/.iqtirish uchun  ni- 
m ad ir  qilish yoki vaziyalni nazorat ostiga olishingiz 
uchun birinchi bo 'lib suhbatni to 'xtatishni laklil qilish 
zarur.

123-ram'. Tananirig 
o'girilishi orqali odamni 

nima qilinoqchiligi va 
qayerga yurishni xohlashni 

bilib olish rnumkin

BURCIIAKIAR VA UCIIBURCHAK1AR 
O C I I I Q  HOLATLAR

Avvalgi b o b d a  biz m u lo q o t  q i la y o tg a n  o d a m la r  
o 'r ta s id a g i  jism oniy . fizik m asofa , u lar  m u n o sa b a l -
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larining inlimligiga bog’liqligi 
haqida so ‘z yuritdik. O d a m 
lar bir-biriga n isbaian  qan -  
day burchak  ostida lurishlari 
h a m  u lam ing  m unosabatlari  
va o 'za ro  m unosabatlari h a 
qida axborol beradi. M asa-  
lan . ing lizzabon m am laka t-  
l a r n in g  a k s a r iy a t  q i s m id a  
o d a m la r  suhba t vaq lida  90 
g rad u s  b u rc h a k  o s tid a  tu -  
rishadi. 124-rasmda gavdalari 
faraz  q i l in ay o tg an  u c h b u r -  
chak  c h o ‘qqlsiga qarab joy-  
l a s h g a n ,  b u n d a y  h o l a l  
u c h i n c h i  o d a m g a  ik k a la  
ko 'rsa tk ich  chiziq tuiashgau 
joyga turib suhbaiga qo'shilishga noverbal takJildir. Bu 
rasm dagi ikki o d a m  ijtimoiy mavqeyi b o 'y ic h a  leng 
e k a n l ik la r in i  b ir  xil h a r a k a t l a r  va h o l a t l a r  b i la n  
nam oyish  qilib lurishini, u lam ing  gavdalari joylashgan 
burchak  esa suhbat erkin ham da  bemalol xarakterga ega 
ekanligidan xabar beryapti. U chburchakn i tashkil qilish 
o 'z lariga ijtimoiy rnavqe b o ’yicha teng uchinchi od am n i 
suhbaiga . y a ’m  davraga  q o ’shilishiga taklifdir. A gar 
o 'za ro  suhbatga to 'r t inch i odam  qabul qilinsa kvadrat 
hosil b o ’ladi, beshinchi suhbatdosh  q o ‘shilishidan esa 
ikkita uchburchak  yolri aylana hosil bo'ladi.

YOPIQ HOLATLAR

Xususiylik yoki in tim lik  m unosaba t la rn i  o 'rn a t i sh  
talab qilinganda gavdalar o 'r tasida burchak  nol gradus- 
gacha tushadi.

Ayol kishini jalb q ilm oqchi bo 'lgan  erkak bu hiylani 
boshqa  x u sh o m a d  usu llari  b i lan  birga q o ’llayai. U  
nafaqal gavdasini ayol to m o n g a  buradi,  balki o ' r ta -

124-rasm Ochiq 
burchakli holat.
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125-rasm Yopiq holat.

laridagi m asofan i qis- 
q a r t i r i h  u n g a  q a r a b  
siljiy boshlaydi. Agar 
ayol x u sh o m a d n i  qa -  
bul qilsa, gavdasini nol 
gradusga burib, erkak- 
ka o 'z in in g  hududiga  
bostirib  kirishiga im -  
kon bcradi. Yopiq ho -  
l a t d a  t u r g a n  ik k i t a  
odam  o 'r tas idagi m a-  
sofa, odatda, ochiq ho- 
latdagidan kamroq. Od- 
d iy  x u s h o m a d  i m o -  
isho ra la r idan  (ashqari 
ikkala sherik o'zlarining 
im o - i s h o r a la r in i  b ir -  
biriga qi/iqishgan bo l- 
sa. lakrorlashlari m u m 
kin.

Y o p iq  h o la t  b i r -  
biriga dushnianlik  m u- 
nosabaliga ega bo 'lgan 
od a m la rn in g  noverbal 
c h a q i r ig ' in i  ifoda lash  
uchun qo'llanishi m um 
kin ( 125-rasm).

126-rasm 
Ochiq burchakli holat.

INSONNI 0 ‘Z lMVRASIGA QABUL QILISH YOKI 
QABUL QILMASLIKNI IFODALASH USULLURI

Ochiq yoki yopiq turdagi uchburchakli holat insonni 
o ‘z d av ran g i/g a  qabul qilish yoki qabu l qdm as likn i  
ifodalash uchun qo'llaniladi.
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1 2 6 - ra s m d a  u c h b u r -  
c h a k li  h o la l  k o ’rsa tilgan  
bo ’lib, unda ikki kishi o 'z  
davrasiga uch inch i odam ni 
qabul qilishmoqda.

Agar uch inch i kishi ik- 
kita suhballashayotgan  va 
y o p iq  h o l a l d a  l u r g a n  
o dam larga  q o ’sh i lm oqch i  
b o ‘Isa, buni u lam ing  gav
dalari  b ir-biriga n isbatan  
Гага/, qilinayotgan uchbu r
chak c h o ’qqisiga yo’nalgan 
lah /adagina  qabul qilinishi 
m u m k in .  A gar  u c h in c h i  
o d a m  bu davraga  qabu l  
qilinsa, ikkala suhbatdosh yopiq holatn i saqlagan holda 
uchinchi odam  tom onga uning jisnioniy ishlirokini tan 
o lib  faqal bosh la r in ig ina  bu r ishad i,  a m m o  ularn ing  
gavda holati bir yerda turib qolishidan. uch inch i odam ni 
ko ’p ham  xohlam ayotganlaridan darak beradi.

K o’p hollarda suhbat boshida odam lar  ochiq uch- 
burchakli holatda turishlari m um kin , a m m o  asta-sekin 
u lardan  ikkitasi yopiq ho latn i tashkil qilib, bu bilan 
u c h in c h i  o d a m n i  d a v ra d a n  c h iq a r i s h n i  x o h la s h a -  
yotganini 127-rasmda ko'rish m umkin. U chburchakda  
o d a m la r n in g  b u n d a y  jo y la sh u v i  u c h in c h i  o d a m g a  
noqulay vaziyatda qolmaslik uchun  bu gu ruhn i qoldirib 
kctish lozimligiga ishora qiladi.

YONIDA 0 ‘TIRGAN ODAMGA GAVDANI BUR1B 
QIZIQQANLIKNI IFODALASH

A gar o d a m  o ’z  s u h b a td o s h ig a  q iz iq q a n  b o ’lsa, 
oyoq larin i  cha lish tir ib  o ’lirib sh u n d a y  ho la tn i  qabul 
q i la d ik i ,  c h a l i s h g a n  t i z z a l a r  u sh b u  s u h b a td o s h g a  
yo’naiadi. Agar suhbatdosh ham  unga qiziqish bildirsa.

127-rusm Uchinchi odam 
oldingi ikki odam tomoni- 

dan qabul qilinmagan 
holati.
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12H-rasm. Bir-birig;i gavdani qamtish orqali с ha pda o'tirgan 
uchinchi odamni suhbatdan chctlatish.

uning ham  chalishgan tizzalari qarchisidagi suhbatdosh i 
to m o n  yo'naltiriladi. Bu 128-rasmda ko'rsatilganidek, 
y o 'n a lg a n  h o la td a  k o ' r in a d i .  U la r  q iz iq is h la r in in g  
o r tish iga  qa rab  b ir-b ir lar in ing  ho la t  va ha raka lla r in i  
128-rasmdagiday ko 'ch irm a qila boshlashadi va natijada 
boshqa ishlirokchilami chetlab  qo 'yuvchida (masalan, 
o 'n g d a  o 't irg an  o d a m n i)  yopiq holat paydo bo 'ladi. 
O 'n g d a  o 't i rg an  o d a m  stul o lib  kelib bu ju lt l ikn ing  
o ld ig a  u c h b u r c h a k  hosil  q i lu v c h i  h a ra k a tn i  q i lsa ,  
ularning suhbatiga shcrik bo 'la  bo'la oladi.

IKKI I'A SHAXS BIIAN MUZOKAKA 
YOKI SUHBAT 0 ‘TKAZISH

Faraz qilaylik, siz jan o b  К ga A, В va S janob lar  
bilan suhbat yoki m uzokara  o 'tka / lshga  to 'g 'r i  keldi. 
Yana taxmin qilaylik, taqdir taqozosi bilanmi, maxsus 
ta sh k i l la n g an m i,  d u m a lo q  s to l a tro f id a  u c h b u rc h a k  
tartibida joylashgansizlar.

Aytaylik. jan o b  A juda  scrgap va ko 'p  savollar bcradi, 
j a n o b  В bo'lsa doini j im  o 'liradi. Janob  A sizga savol 
b i lan  m u ro ja a t  q i lg a n d a  q a n d a y  q ilib  un g a  ja v o b  
qaytarish kerakki, В o 'z in i  suhba tdan  tashqarida his
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qilmasin? Oddiy. a m m o  yuksak 
saniarali insonni suhbatga q o ‘- 
shuvchi usuldan foydalaning! A  
savol b e rg a n d a  j a v o b  berish  
jarayonida  a w a l  unga qarang, 
kcyin boshingi/n i В ga buring, 
so 'ng  A tom onga , yana В ga 
qarang va shu tarzda javobingiz 
lug ag u n ch a  davom  eting. Bu 
l a h z a d a  s a v o l  b e rg a n  A  ga 
qarang  va nuqta  qo 'y ing . Bu 
usul jan o b  В ga u ham  suh- 
balga jalb etilganlik hissini be- 
radi. Sizga esa bu odam ning  moyilligini t a ’minlaydi va 
z a ru ra l  lu g ’i lganda  m u z o k a ra la r  pay lida  siz u n in g  
q o ’llab-quw atlashiga Lshonishingiz. m um kin.

129-rasm. Bir paytning 
o‘zida ikki odam bilan 

suhbatlashish.

OYOQ PANJALARI BIIAN 
QI/IQISIINI IFODALASH

O y o q la r  ko p in -  
c h a  in so n  b o r is h n i  
i s ta g a n  y o 'n a l i s h n i  
k o ' r s a t a d i ,  a m m o  
ular siz uchun  qiziq 
va jo / . ib a l i  b o ' l g a n  
od am n i ham  ko rsa- 
tadi. Tasavvur qiling, 
siz. qandaydir  qabul-  
dasiz va u ycrda siz 
uch erkak va billa j u 
da yoqimtoy ayoldan 
tashkil lopgan guruh- 
ga e ' t i b o r  q ildingiz. 
Bu y e r d a  a s o s a n  
e r k a k la r  g a p i r a y o l -  
ganga ayol esa ting-

130-rasm.
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layotganga o'xshaydi. Birdan siz qiziq narsani sezasiz — 
b a re  ha  c rk a k  o y o q la r in in g  u c h in i  a y o lg a  q a r a t ib  
lurlshibdi. Bu noverbal signal uchala  erkak ham  ayolga 
qiziq ish  nam oy ish  q i l ishdan  da rak  beryapli. O ngsiz  
ravLshda ayol bu harakatlarni his qiladi va bu guruh 
m a rk a / id a  unga e ' l i b o r  lu g a m a g u n c h a  tu rad i.  130- 
rasmda u ikkala oyog'ini neytral holatga qo 'y ib  turibdi. 
a m m o  vaq ti-vaq li  bilan o y o g 'in i  e rkak la rdan  o 'z iga  
ko 'p ro q  yoqadiganiga qara lib  siljitadi. Siz yana ayol 
yashirin ta r /d a  barm oqlarin i bclbog'iga qo 'y ib  lurgan 
erkakka qarayotganini sezishingiz m umkin.

OTIRGAN HOLATDA MULOQOT QILAYOTGAN 
1SIITIROKCI1ILARN1NG JOYLASHUVI

Q uyidag i m a n z a ra n i  k o 'r ib  ch iqara iz :  siz rah b a r  
l a v o z im id a s iz  va b e rg a n  to p s h i r iq la r in g iz n i  t o ' l i q  
dara jada  ba ja rm ay  q o 'ygan  xodim ingizni chaq ir ib , u 
bilan gaplashib qo'ylshingiz kerak. Bunda siz to 'g 'r im a-  
to 'g 'r i  javobni taqozo qiladigan to 'g 'r i  savollarni ko 'zda 
tutyapsiz va xodimga bosim o 'tkazlshni mo'ljallayapsiz. 
S h u  b i la n  b irga  s iz  m u o m a la l a r i g a  e ’t ib o r  q i l ib

tushunishingiz, ba '-  
zi h o l a t l a r d a  e sa  
uning sizga ay tgan  
vajlariga rozi bo 'l i-  
sh ing iz  kerak. O 'z  
f ik r in g izn i  b u n d a y  
holatda nozik gavda 
ha raka tla r i  m a jm u i 
o rqa l i  q a n d a y  yet- 
kaz.Lsh m umkin?

Bu v a z i y a t d a  
k u c h l a r  j o y l a s h u -  
viga d iq q a t in g i z n i  
to'playsiz.131-rasm Hamohang bo'lmagan 

ochiq burchakli holat.
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132-rasm. Gavdaning (o‘g‘ri 
burilishi.

1. V o q e a  s iz n in g  
x o n a n g iz d a  b o ' l a y o t -  
ganligi tufayli siz o ‘r- 
n ing izdan  turib  xodi- 
mingiz ro 'parasiga stol- 
ning boshqa tomoniga 
o ’tib o'liiishingiz m um 
kin (shcriklik holati).

2. Xodim ingizni lir- 
sak qo 'ygichsiz  aylan- 
maydigan slulga o 'tka-  
zish kcrakki, bu unga 
o*z holatlari va badan 
harakatlarini crkin na- 
moyish qilish im konini 
b e r a d i  va s iz  u n in g
haaiqiy  niyaflarini yaxshiroq bilib oiasiz.

3 Siz. o ‘zinigiz aylanuvchi lirsak q o y g ich l i  stulga 
o ' t i r i s h in g iz  ke rakk i ,  bu sizga v az iy a tn i  y a x sh iro q  
n a z o ra t  q ilish  va o 'z  h a ra k a t la r in g iz  h a m d a  ruhiy  
o ‘zgarishingizni yashirishga imkoniyat yaratadi

Bu vaziyatda uch ta  asosiy burchakli joylashuvdan 
foydalanish m um kin. Tik turganda uchburchakli  holat, 
o ‘t ir ib  u c h b u rc h a k l i  o c h iq  h o la t  s in g a r i  s u h b a tg a  
norasm iy bemalollik tusini berish suhbat boshida z o ‘r 
joy lashuv hisoblanadi. B unday  joylashuvda siz o ‘/.in- 
g i /a ing  noverbal roziligingizni xodirningiz harakatlarini 
ko ch irm a qilish vositasidan foydalanishingi/ m umkin. 
Tik urgan  holatdagiday ikkala ishtirokchi gavdalarining 
b u tu n  k o ‘rin ish i u c h b u rc h a k n in g  u c h in c h i  nuqlasiga 
yo 'na lgand ir .  U chburchak li  joylashuv esa o 'z a ro  bir- 
birini tushunlshni ifodalaydi.
0 ‘z stulingizni bcvosita xodimingizga burib ( 132-rasm) 
n o v e rb a l  ta rz d a  u n d a n  o*z sa v o lla r in g iz g a  l o ‘g ‘ri 
javob larn i  ta lab  q i la yo tgan ing izn i  x abar  qilasiz. Bu 
h o la tn i  i sh c h a n  nigohga q o 's h ib ,  m im ika  va h a ra -  
katlardan am alda  foydalanm asdan o 'z  xodimingizni misli
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k o ‘riln iagan noverbal 
bo s im g a  d u c h o r  qi-  
lasiz . A g a r  s a v o l in -  
gizga javob berayotib. 
u qovog‘i yoki labia- 
r in i  i s h q a s a ,  k o ' z -  
larini olib qochsa o 'z  
o 'r indig 'ingizni uning 
ro 'parasiga to 'g 'ir lang 
va so ‘rang: «Siz bun- 
ga m u t lo q  a m in m i-  
siz?» Bu oddiy  hara- 
kal bilan siz unga no-

133-rasm. To'g'ri burchak ostida verbal bosim  o 'tkaza -  
joylashish. ^  ya un j c j1jn

qatni aytlshga m ajbur qilasiz.
Siz o “z gavdangizni suhbataoshga  n isba lan  t o ‘g ’ri 

burchak ostiga qo'ysangiz, undan  liar qanday bosimni 
olib tashlaysiz (133-rasm). Bu ajovib holat bo'lib. unda 
nozik savollami berish munikin — hcch qanday  bosimsiz 
ochiq javob berishga inikoniyat yaratiladi. Agar u juda 
tunt odam bo'lsa, yana gavdani to ‘g ‘ri q o ‘yib haqiqatga 
erishish uchun yana bosim o'lka/Lsh maqsadga muvofiq 
bo'ladi.

Agar siz o 'z  suhbatdoshingiz bilan til topishm oqchi 
bo'Lsangiz, uchburchakli joylashuvdan loydalaning. Sizga 
noverbal harakat hlsobiga bosim o'tkazish zarur bo'lsa. 
gavdani to 'g 'r i  burish im o-isho ras in i  qo 'l lang . O 'n g  
tarafdan burchak ostidagi joylashuv suhbatdoshingizga 
noverbal bosimingizsiz o 'z  ixtiyoriga ko'ra Lsh tutish va 
likrlarini ilodalash imkonini be rad i. Gavda holati bosh- 
qalarga bosim o 'tkazish  va kerakli ta 'sirga erishishda 
qanday  rol o 'ynashiga kam  e ’tibor berilgan. Bu usul- 
lami o'zlashtirish aneha ko 'p  vaqt va amaliyotni talab

XULOSAIAR
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q i l a d i ,  a m m o  u l a r  tez  
orada tabiiy bo'lib qoladi.
A g a r  s iz n in g  k a s b in g iz  
o d a m l a r  b i la n  m u lo q o t  
qillsh bilan bog'liq bo’lsa. 
u n d a  siz  o ' z  g a v d a n g iz  
bilan manipulyatsiya qillsh 
m ahoratini o 'z lashlirishin- 
giz va bu m aqsadda ay- 
l a n a d ig a n  s tu l d a n  fo y -  
d a la n ish n i  o 'rg an ish in g iz  
z a r u r  b o ' l a d i .  B iz n in g  
atrofdagi kundalik odam la r  bilan m uloqotim izda bunday 
usullar — oyoq uchini yo 'naltirish, gavda bilan bog'liq 
harakatlar  birligi asosida, ochiq  kaftlar, oldinga yengil 
e n g a s h i s h ,  c h c tg a  b o s h n i  yen g il  e n g a s h t i r i s h  va 
tab a s su m la r  a tro fd ag i la r  u c h u n  siz bilan m u lo q o ln i  
yoqimligina qilib qo lm ay , balki nuqtayi nazaringizga 
qo'shilishlariga ularni m ajbur qiladi.

B 1

134-rasm. Slol atrofida 
odamlarni joylashlirishning 

asosiy usullaridan biri.

XVI BOB. STOLLARNING HAR XIL HOLATLARI 
VA ISHTIROKC1IILARNI STOL ATROFIGA 

JOYLASHTIR1SH

Muzokara vaqtida qatnashchilam i niahorat bilan joy-
lashtirish ham da ishtirok- 
chilam i stol atrofiga to 'g 'ri  
ta q s im la s h  u la rn in g  sa -  
marali hamkorligi vosita- 
sidir. Sizga odam lar m uno- 
saba t la r in ing  q an d a y  tus 
o lish i,  u lar  s tol a tro f ida  
sizga nisbatan qanday joy 
egallaganlarida ifodalanishi 
m umkin.

135-rasm. Burchakli 
joylasht Irish.
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M a r k  K n a p p  o ' z i n i n g  
«O dam lar hamkoriigidagi no- 
vcrbal kommunikatsiya» kito- 
b ida  b c lg i la g a n id e k ,  i s h t i -  
r o k c h i l a r  h a m k o r l i g i n i n g  
u m u m i y  q o i d a l a r i  m av ju d  
bo 'lsa  ham , ba 'z i  sha rt-sha -  
roillar stol a trofida joy  tan-  
lashga la 's ir  qilishi m umkin. 

Oq tanli o 'r ta  sinlga taal- 
luqli amerikaliklar guruhi bilan o 'tkazilgan tadqiqotlar  
shuni ko'rsatadiki, tam addixona yoki m chm onxonan ing  
kutish yoki dam  ollsh uchun ajratilgan stol atrofidagi 
m ijo z la r in in g  ta n a  h o la l i  b ilan  b ir in c h i  da ra jad a g i  
rcstorandagi m ijozlarning tana holati b ir-biridan farq 
qiladi. Stol ortidagi xulq-atvorga stollarning bir-biridan 
qay m asofada joylashgani va krcslolar qanday  qo'yilgani 
katla  l a ’sir ko 'rsa tad i.  M asa lan , sev ishgan lar  ju ltlig i 
qaycrda bo 'lishsa b ir-birlarini quchoq lash ib  o 't ir ishn i 
afzal ko'rishsa ham  odam  tirband rcstoranda stollar bir- 
biriga yaqin qo'yilgan bo 'lsa, buning iloji bo 'lm aydi va 
sevishganlar bir-birining ro 'parasida o 'lirishga m ajbur -  
bu  a m a l d a  h i n to y a v iy  h o l a t d i r .  I s h c h i  k a b in e t  
sharoitlarida m c'yordagi to 'g 'r i  burehakli stol atroflda 
Lshtirokchilaming joylashishini ko 'r ib  chiqam iz.

В shaxs A shaxsga n isba tan  lo 'r t ta  asosiy  jo y n i  
egallashi m umkin.

B,: burchakda joylashishi;
B2: ishchan hamkorlik holati;
B2: raqobatli-him oyaviy holati;
B4: mustaqil holat.

BURCHAKDA JOYLASHISM (B,)

Ushbu joylashuv do 's tona  erkin suhbat bilan band 
kishilarga xos. Bu holat ko 'z la rn in g  d o im o  a loqada  
b o 'l i sh i  va ta n a  h a ra k a t la r i  u c h u n  kcng m a y d o n n i
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t a ’m in lay d i  h a m d a  s u h b a t -  
dosh harakat natijalarini ku- 
zatish im konin i  beradi. Slol 
burehagi suhbatdosh tom oni-  
d a n  x a v l-x a ta r  yoki lah d id  
holatlarida q ism an lo 'siq va- 
z i f a s in i  b a ja r a d i  va u n in g  
orliga  yash ir in ish i  m um kin .
B u n d a y  h o la td a  s to ln i  h u 
d u d iy  taq s im lab  b o 'lm a y d i .
Agar A xaridor bo'lsa, savdo vakiliga mahsulot namoyishi 
vaqtida B, holati eng qulay joy hisoblanadi. Stolni oddiy 
B, holatiga surib  m uhitdag i keskinlikni bo 'shash l ir i -  
shingiz va muzokaralar vaqtidagi muvafiaqiyatga bo'lgan 
imkoniyatingizni kuchaytiiishingiz mumkin.

ISI1CIIAN O'ZARO IIAMKORLIK HOLATI (B2)

O datda . ikki kLshi hamm uallillikda b iron-b ir  loyiha 
yoki m u am m o  ustida Lshlash vaqtida ular shu holatni 
qabul qiladilar. Bu um um iy  qarorlarni taqdim  etish, 
m u h o k a m a  qilish va ish lab  c h iq ish d a  eng  m aq b u l  
holatlardan biridir. A m m o buning siri shundaki, ushbu 
h o la tdan  sh u n d a y  xushm uom ala lik  bilan foydalanish 
lozimki, A da uning hududi buzilgan degan laassurot 
p a y d o  b o 'lm a s in .  B u n d a y  m u z o k a ra la rg a  u c h in e h i  
Lshtirokchini kiritish ham  qulay. M asalan , vakil mijoz 
bilan ikkinchi uchrashuvini o 'tkazm oqda  va bu holatda 
texnik mutaxassisni taklif  qilishi m um kin. Bu holatda 
q u y id a g i  m a q b u l  y o ' l n i  q o ' l l a s h  m u m k in :  tex n ik  
mutaxassis A mijoz ro 'parasidagi С o 'r in n i  egallavdi. 
Savdo vakili yoki B, o 'r inn i  ( ishchan o 'z a ro  hamkorlik 
holati) yoki B, o 'r inn i  (burchakli holat) egallaslii m um  
k in . Bu vak ilga  m ijo z  ta r a f id a  b o ' l i s h  va tex n ik  
m utaxassisga  m ijoz  n o m id a n  savo lla r  berish  im k o -  
niyatini tug'diradi. Bu holat, odatda , «opponent bilan 
hamjihat» holat deb ataladi.
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RAQOBATU-IIIMOYAVIY H O IA T (В,)

Stol ortida bir-birining ro 'pa -  
rasida o 't irgan  bu holat himoyaviy 
m u n o sa b a t  va raqoba t  m uh it in i  
chaqirish m umkin. U har  bir ta ra f  
o 'z  llkrida yoki nuqtayi nazarida 
q o l is h g a  o l ib  kc lish i  m u m k in .  
C hunk i stol ular o 'r tasidagi to 'siq 
bo 'l ib  x izm at qiladi (138-rasn i) . 
O dam lar  bunday holatni stol a t-  
rofida bir-birlariga raqobatda bo 'I-  
ganlarida yoki u lardan biri ikkin- 
chlsiga biron qilmishi uchun tan- 

bch berayotganda qabul qilishadi. Agar uchrashuv ka- 
binctda o 'tayotgan  bo'Lsa, bunday joylashish m unosa-  
batlarning subordinatsiyasidan darak bcradi.

Shifokor kabinetida o 'tkazilayotgan bir eksperim ent-  
ni ta sav v u r  q iling . T a j r ib a d a  m ijo z n in g  o 'z - o 'z i n i  
b oshqa ra  o lishga, sh ifo k o r  kab ine t ida  stol bo r  yoki 
yo'qligi katta aham iyat kasb etishini ko'reatdi. Faqatgina 
10 % mijozlar o 'z larin i crkin va bemalol tutlshdi. Bu 
raqam  stol olib qo 'y ilganda 55 foi/ga yetdi.

Agar В A ga ta 's ir  ko 'rsa tm oqch i bo 'lsa , bir-birining 
ro 'parasiga o 't irishi m uzokaralam ing  muvallaqiyat bilan 
tugash imkoniyatini pasaytiradi. A m m o b a ’zan bunday 
joylashtirish muqobil rejaning bir qLsmi sifatida maxsus 
qo 'llaniladi. M asalan. A boshliq va u o 'z  xodimi В ga 
qattiq tanbeh berishi kerak va bu raqobatli holat unga 
berilgan tanbehning  samaradorligini oshirlshda k o 'm ak -  
lashad i.  B oshqa  to m o n d a n ,  a g a r  В A ga o 'z in in g  
ustinligini his qilishini se /d irm oqch i  bo 'lsa. u atayin A 
ning ro 'parasiga o 't irishi m um kin. Siz qanday  b i/nes  
b ilan  s h u g 'u l l a n n ia n g ,  a g a r  u o d a m la rn in g  o 'z a r o  
m unosaba t la r i  bilan bog 'liq  bo 'lsa ,  o d am larga  ta 's i r  
ko isatishning turli vositalarini bilishingi/ lozim bo'ladi. 
S izning m aqsad ing iz  boshqa la rn ing  nuq tay i na/.arini

138-rasm . 
Raqobat lashuvchi- 

himoyalanuvchi 
holat.
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bilish. o 'z a ro  h a m -  
korlik ja rayonida  er- 
kin m uhitn i yaratish 
va m i jo z  u c h u n  
kcrakli odam  ekan- 
l ig ing izga  i s h o n t i -  
rishdan iborat. Ra- 
qobatli holat esa ijo- 
biy maqsadlar uchun 
yaramaydi. Raqobatli 
holatdan ko ra burchakli holat ham da Lshchan hamkorlik 
holati orqali ko‘proq bir-birini tushunLsh anialga oshadi. 
Bu holatda suhbat qlsqa va maxsus bo'lishi lozim.

O dam la r  ko 'p  hollarda bir-biriga ro 'p a ra m a -ro 'p a ra  
o 'tirganlarida ongsiz ravishda stolni ikkita tcng hududga 
bo 'l ishadi.  H ar  bir o d a m  o 'z in in g  xususiy hududiga 
da 'vogarlik qiladi va unga daxl qilinganda himoya qiladi. 
Restoranda stolda bir-birining ro 'parasida o 't irgan  ikki 
odam  shu o 'r inda  o 'z  hududini turli obycktlar tizimi — 
qalam pir, qanddon . salfctka yoki shunga o 'xshash  biror 
buvum orqali bclgilab qo 'yadilar.

Hukmingizga oddiy restoranda o 'tkazsa  bo 'lad igan  
sinovni kcltiramiz. Bu sinov inson hududiga daxl qil- 
ganlarida qanday  rcaksiya bcrlshini ko'satadi. Yaqinda 
firm am iz bilan shartnom a luzlsh maqsadida oldi-sotti 
bo'yicha boshqa lirma vakilini rcstoranga taklif qildim. Biz 
to 'g 'r i  burchakli juda  kichkina stol atrofida o 't ird ik  va 
m en hattoki burchak holatini cgallay olmay. raqobatli 
h o la td a  o 't i r ish g a  m a jb u r  b o 'ld im .  S to lda  od a td ag i  
b u y u m la r :  tu z d o n .  q a la m p i r d o n ,  vakil q o ' l id a  esa 
sa lfc tka  bo r  ed i  ( 139-rasm). M en m en y u n i  o ld im , 
o 'q id im  va uning hududiga daxl qildim, uning gavdasini 
o rq a g a  ta s h la sh g a  m a jb u r  q i ld im .  K u ld o n  — s to l  
m ark a z id a  ed i ,  m en  k u ld o n n in g  ku lin i  q o q d im  va 
sek ing ina  sherig im  h u d ud iga  surib  q o 'y d im .  U o 'z  
sigaretasining kulini qoqdi va asta kuldonni stol o 'rtasiga

139-rasm Qog'oz o'rta chiziqqa 
qo'yiladi.
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140-rasm Xaridor qog'o/ni oV.ining hududiga siljitsa, 
laklifni ma’qullaganligini bildiradi.

sunli. So'ng yana xuddi lasodilan qilganday kuldonni uning 
hududiga suidim, ya’ni kuldonni slol markazidan shcrigim 
hudud i tom onga  sckin siljitdim. Shu vaqtga kclih u 
lashvishlanganday ko'rinib, о  Vic ha qog'ozJaming kctma- 
kctligini almashtirishni namoyon qila boshladi. Xuddi shu 
tar/da m en tu /  va qalampir idishini ham siljitdim. Bu vaqtga 
kelib u c h o ‘g ‘ning ustida o 'liiganday peshonasi tcrlagan 
holatda edi. Men salletkani u tomonga surishim oxiigi 
Lshim bo'ldi. U buni ko'tamlmay uzr so'rab ehiqib keldi. 
Qaytib kelganida kechirim so'rab stoldan turdim va ehiqib 
k e ld im . Q ay t ib  k e lg an im d a  b a rc h a  p re d m e tla r  s tol 
marfci/iga tartib bilan lerib qo'yilgan edi.

Bu oddiy, a m m o  samarali o “yin bt^lib, inson o ‘z 
hududiga  bostirib kirgan o dam ga  qarshilik  ko 'sa lish i  
haqida m a 'lu m o t beradi. S hunday  qilib, nima uchun 
mu/.okara va m uhokam alar  vaqtida raqobatli ho latdan  
qochishga inlilish tushunarlidir.

Shunday  holatlar  ham  bo ladiki, nima uchun  odam  
oV idagi m a 'lum o tla rn i  taqdim  etayotgan vaqtda bur- 
chakli holatni egallashi qiyin yoki noqulay bo'ladi?

Aytaylik, siz kitob andozasini yoki qandaydir  chiz- 
m ani to 'g 'r i  burehakli stol ortida o 't irgan  odam ga ko 'r-  
satlshingiz kerak, aw a l  ko 'rsatm oqchi bo'lgan narsalarni 
stolning niarkaziy chizig'iga qo 'ying ( 139-rasm). She-
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141-rasm Xaridor hududiga 
noverbal suqulib kirish.

rig'ingizni oldinga enga-  
shishiga harakat qiling.
U  oldinga engashib, siz 
taqdim qilayotgan m a ’lu- 
m otlarni asta-sekin ko ‘ra 
boshlaydi va o 'z  hududi-  
ga oladi yoki siz.ning hu -  
dudingizga surib q o ‘yadi.

Agar bu jarayonda u 
yaxshiroq ko‘rish uchun  
o ld in g a  c n g a s h s a ,  siz.
o 'm in g izd an  q im irlam asdan  o 'sh a  holatda laqdim otni 
davom  eltiravcring, chunki bu siz.ning yutuq tom onga 
b ir inch i  qadam ingiz .n i bild iradi. A gar u siz taqd im  
qilayotgan m a 'lum otlarn i  o ‘z. hududiga olsa, bu sizga 
uning hududiga o 't ishga ruxsat so ‘rashga va burchakli 
h o la tn i  yoki ish ch an  ham k o r l ik  h o la t in i  cga llashga 
imkoniyat yaratadi (141-rasm). A m m o siz unga taklil 
q ilayotgan  narsani u o 'z id a n  itarsa, chtiyot bo 'l ing . 
Oltin qoidaga rioya qilgach, atrofingizdagilar hududiga 
verbal yoki noverba l  ruxsat o lg u n c h a  bos tir ib  kira 
ko 'rm ang , aks holda qarshi zarba olasiz.

MUSTAQIL HOLAT

H ir-b iri  b ilan  o 'z a r o  h a m k o r l ik n i  is ta m a y d ig a n  
o d a m la r  s to l  a t ro f id a  b u n d a y  h o la tn i  c g a l la sh a d i .  
O datda , bu kutubxonada, istirohal bog'idagi o 'r ind iqda  
yoki rcstorandagi stol atrofida ro 'y 
bcradi. Hu holat siz taqd im  q i 
layotgan m a 'lu m o tg a  qiziqishning 
yo 'q l ig idan  d a ra k  bcradi. U shbu  
ho la tn ing  h udud i  buzilgan o d a m  
t o m o n id a n  d u s h m a n o n a  ha raka t  
deb ham  baholash m umkin. A va 
В o 'r ta s ida  o ch iq d a n  o c h iq  gap- 
lash ib  olish ta lab  q i l inganda  bu 
holatdan  qochish kerak.
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DUMALOQ, KVADRAT VA TO*G‘RI 
BURCHAKLI STOLLAR

KVADRAT STOL

I lg a r i  t a 'k i d l a g a  r i im iz d ek ,  
k v a d ra t  s to l  m a v q e y i  b a r a v a r  

4  y i  odam larriing  o 'z a ro  m u n o sa b a t-
\ /  Р Ч  larida raqobatli va chorlovchi xulq- 

n J  \_J atvorni keltirib chiqarishga sabab
/  nI bo'ladi. Kvadrat stollar qisqa, ish-

chan  suhbatlarni amalga oshirish 
yo k i  m u n o s a b a t l a r d a  s u b o r d i -  
natsiyani ushlab lurish uchun  za- 
rurdir

H am korl ik  m u n o sab a t la r i ,  stol a tro t ida  siz bilan 
yonm a-y o n  o ‘tirgach ham kor  bilan qisqa vaqtda o ‘r- 
natiladi va asosan sizning o ‘ng lom oningizda o ‘tirgan 
o d a m  c h a p  to m o n in g iz d a g i  o d a m g a  n isb a tan  s i /n i  
k o ‘proq. osonroq tushunadi. Bunda ortiqcha qarshilikni 
ro 'parangizda o ‘tirgan odam  amalga oshiradi.

143-rasm Rasmiy 
kvadral stol.

DUMALOQ STOL

T ar ixdan  ba rchaga  tn a 'lu m  qirol A rtu r  d u m alo q  
s to ld a n  (K a m c lo t)  A ng liyan ing  b a rc h a  o liy  tab a q a

ritsarlariga tcng hokim iyat va 
m avqc berishda  foydalangan . 
D um aloq  stol norasm iylik  va 

J  bcnialollik suhbatini yaratadi va

rf  bir xil ijtimoiy tabaqaga m an-
I  ■[""Ч sub odam lar  suhbat o 'tkazish-
% *a r ‘ u c h u n  eng  yaxshi vosita

hlsoblanadi. C hunk i  stol atro- 
^  j  lida barcha bir xil hududga ega

V . X  bo'ladi. Baxtga qarshi qirol Ar
tu r  a g a r  b iron  o d a m n in g  ij
t im oiy  m aqom i boshqa ishti-

6

144-rasm. Yumaloq 
norasmiy stol.
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ro k ch i la rn in g  m a q o m id a n  yuqori  b o ' l s a ,  bu ushbu  
guruhning boshqa a ’zolari o 'riasidagi hokimiyat ham da 
ta 's i rn in g  tengsizlik  bilan tarqalish iga  o lib  kelishini 
tushunm agan  edi. Stol atrofida eng yuqori vakolatlarga 
ega odam la r  o 'tirishi shuni bildiradiki, qirol A rtum ing 
ikkala taralida o 't irgan  odam lardan  tashqari, boshqalarga 
nisbatan hokimiyat va hurm at noverbal ta r /d a  kamroq 
ajraliladi. Bunda qirolning o 'n g  tom onida  o 't irgan  ritsar 
ehapda  o 't irgan  ritsarga qaraganda  kuchliroq ta 'sirga 
ega. T a ’sir darajasi ritsarning q iro ldan u/.oqlashishiga 
qarab kamayib boradi.

D em ak , qirol Arturning ro 'parasida  o 't irgan  ritsar 
am alda  raqobatli-hintoyaviy holatda turishi va ch tim ol 
qirol A rturga eng k o 'p  tashvish ke lt irgan lardan  biri 
bo'lsa ajab emas.

Biznes sohasida ko 'p incha  kvadrat va dum aloq  stollar 
Lshlatiladi. Ishehi stol hlsoblangan dum aloq  stol, Lshehan 
m uzokaralar, brifinglar, aybdorlarga lanbeh berish va 
h o k a /o la rd a  q o 'l lan i lad i .  D u m a lo q  stol ay la n a d ig a n  
stullar bilan birga k o 'p  hollarda norasmiy erkiti m uhitn i  
yaralishga xizmat qiladi va suhbatdosh yoki sherikning 
roziligini olishga erishish uchun  juda  ma'quldir.

T o ‘g 'r i  b u r c h a k l i  s to l  a t r o l id a g i  A o ' r i n  b o sh  
h i s o b la n a d i .  B ir  xil i j t im o iy  m a q o m d a g i  o d a m la r  
uchrashuvida A o 'r indagi odam la r  eshikka orqasi bilan

TO‘G‘RI BURCHAKLI STOL

C D  ®  ©

145-rasm. To‘g‘ri burchakli stolda odamlarniug joylashuvL
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o 't i rm a g a n  bo lsa, la 's i r  doirasi n iaks im um  darajaga 
k o ’tariladi. Agar A  eshikka orqasi bilan o ’tirgan bo’lsa, 
u c h r a s h u v n i n g  b o s h q a r u v i  ( u c h r a s h u v d a g i  a s o s iy  
mavqe) В ga o ’tadi va u A  ga nisbatan raqib b o ’lib 
qo lad i .  A g a r  A s to l  b o s h id a  o ’t irsa ,  В a h a m iy a t i  
j iha tdan  u n d a n  keyingi odam  sanaladi. Bunga С va D 
t a a l l u q l i  e in a s .  Bu i n a l u m o t l a r  u c h r a s h u v n i  
l a s l ik i l l a s h i  i r i s h d a  i s h t i r o k c h i l a r n i  s t o l  a t r o f ig a  
j o y l a s h t i r i s h n i  r e j a l a s h t i r i s h d a  q o ‘l k e la d i .  S iz  
kreslolarga uch rashuv  ishtirokchilarining Lsm-sharillari 
yoz ilgan  ta x ta c h a n i  q o ’vish o rqali  u la rn ing  u s t id a n  
m aksin ial darajada nazora t  o ’rnatasiz

UYDAGI TUSHLIK STOLI

Tushlik stolining shakli sizga oilada rollarni qanday  
taqsimlangani haqida ta saw u r  uyg’otLshga ko’m ak bcradi. 
Bunda m chm onxona  ha r  xil shakldagi stolni joy lash- 
tirish sharoitiga egaligi ham da  stolni sotib olish haqidagi 
q a ro r  o ilada bir q a n c h a  turli m u lo h a z a la rd a n  kcyin 
qabul qilinganligi rol o ’ynaydi. «Ochiq» oilalar dum aloq  
stolni, «yopiq» oilalar kvadrat stolni xarid qilgani bo- 
rishadi. «Rahbarlik» toifasidagi odam la r  to ’g ’ri burchakli 
stolni afzal ko ’radilar.

RESTORANDA MEHMON QILISHNI QANDAY 
TASHKILLASHTIRIS1I KERAK?

Barcha inson hududlari dum aloq . kvadrat va to ’rt 
burchakli stollardan loydalanishda turlicha bo ’llshi haqida 
gapirganlarim i/ni hlsobga olib. siz o ’z taklilingizga rozilik 
o im oach i  b o ’lgan od am n i tushlikka taklif qillsh ja ra -  
yonini o ld indan ko’rib chiqam iz. Qulay m uhitn i yara- 
tishga yordam  bcradigan om illam i ularning roli. m um kin 
b o ’lgan imkoniyatlarini m uhokam a qilamiz va tushlik 
bilan m ch m o n  qilinayotgan odam  xulq-atvori ( o ’zini 
tutishini) asosini k o ’rib chiqam iz.
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Anlropologlarning aytishlaricha, inson boshida « ‘I 
u»‘r hayvon bilan daraxtlarda yashab, asosan ildi/lar, 
inrglar. mevalar bilan tirikchilik qilgan. Million yilcha 
iiklin u daraxtdan pastga (ushib hayvonlarni ov qilish 
uchun kengliklarga c h iq d i  U ycnla yashovchilar toifasiga 
qo sh ilgunga  q a d a r  o v q a t  yeyish  ta rz i ,  x u lq -a tv o r i  
m lymunni cslaiar edi. Ya'ni kun bo'yi ovqatni kavshab, 
iloim yemishni qo'lida olib (panjalari orasida siqinilab) 
vtirishi kerak edi. H ar bir alohida odam  oV.ining link 
qolishi va ovqat lopLshi uchun o “/.i mas'ul edi. U kichik 
innivorlami o 'z i  ov qilar edi. biroq yirik o 'ljani ov qillshda 
oVgaJaming hamkorligi kerak bo'ldi. Shundan so 'ng kalta 
оvehilar guruhlari shakllana boshladi. H ar bir guruh long 
sahaida ovga kelar va kun botganda kunlik o 'lja bilan 
qaytar edilar. O'lja ovchilar o 'rlasida teng taqsimlanib 
umumiy uy hisoblangan g 'o r  ichida yeyilar edi.

G 'o rg a  kirish joyida yow oyi hayvonlarni qo 'rqilish 
va g 'o m i  isitish uchun  olov yoqilardi. H ar  bir o d a m  g 'o r  
ichiga ovqat yeyayotganda o rqadan  hujum qilishlarining 
oldini olish m aqsadida g 'o r  dcvorlariga suyanib o 'tirgan. 
Uu yerda eshililgan yagona tovush tishlaniing g'ijirlashi 
va olov ichidagi o 'l in lam ing  charsillab yonishi edi.

Q o ro n g 'i  gu lxan  a lro l ida  ovqa tlan ishday  qad im iy  
odut yoki udum , /am onav iy  ijlimoiy rilualni eslatadi. 
Y a’ni bugungi k u n d a  tu sh lik la r  shaklida u n i  tashkil 
qilib, ko 'm ir  cho  g 'i  ustiga panjarada an 'anav iy  ta r /da  
go 'shlni qovurishga o 'xshaydi.

Ilunday m arosim lar vaqtida zam onaviy  odam  o 'z in i 
m illion yil o ld in  qan d ay  tu tgan  bo 'lsa ,  bugun  ham  
s h u n d a y  tu tad i.  E nd i res to randa  tashkil q i linad igan  
tushlik taklifimi/ga qaytamiz. Siz o 'z  m ehnioningizning 
roziligini olishingiz oson kechlshi uchun  u o 'z in i  erkin. 
bam aylixotir  his qilishi va hudud in i  h im oya  qilishga 
ehtiyoj sezmasligi kerak. M ehm on ing izn i  bu holatga 
keltirish u c h u n  a jd o d la r im iz  haq ida  ay tgan lar im izn i  
vodda tutib quyidagi oddiy qoidalarga rioya qiling.
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IBirinchidan, qayerda tushlik qilishdan qai i nazar 
m chm onn i dcvor yoki ekranga orqasi bilan o 'lkazishga 
harakal qiling. Inson orqasini ochiq  fa /o  (bo'shliq)ga 
qa ra l ib  o 't irsa  va, ayniqsa , orqasida  do im iy  liarakal 
sc/.ilib tursa. uning nalas ollshi yurak urishini va miya-< 
dagi bosimning chastotasi ko tar i l ish i  landa Lsbotlangan. 
B undan  tashqari, agar  xona birinchi qavalda b o ' l ib , ! 
m chm onn ing  orqasi kirish cshigi yoki oynaga qaratilgao 
bo 'lsa, m eh m o n d a  ruhiy zo 'riqish ortadi. Taklil qilingan 
joyda chiroq sal pastroq bo 'lib  yongan holda va m ayini 
fonli musiqa o 'y n a b  lurgani m uhim . K o 'p lab  birinchi 
darajali restoranlarda siz sun 'iy  ochiq  yoki unga o 'xsha- 
gan joylarni uchratishingiz m umkinki. u ibiidoiy odam  
bayram gulxani yorug 'i ostida bo'lganligi va buni ruhan 
his qilish imkonini yaratadi. Bunday vaziyatlarda d u 
m a lo q  sh a k ld a g i  s lo lga  b u y u r tm a  bc rgan  afza l  va j 
m ehm oningizn i kalla gul oldiga o 'lqizib, unga o d a m la rn i l  
yaxshi lom osha qilish imkoniyalini boring. M e h m o n in g iz l  
uchun  joyni shunday  tanlangki, xonim larning yo 'ldan  I 
uruvchi nigohi lushishi eh tim olidan  yiroq bo'lsin.

Siz m ehm on ing izdan  ijobiy nalijalarni k u l lsh in g iz l  
u c h u n  b u n d ay  sh a ro i l la rd a  kuch li  yo ril i lgan , o c h iq  I 
m aydonda stollari qa to r  qo'yilgan rcstorandan qochish I 
h a m d a  p ic h o q - v i lk a la r  j a r a n g i  c s h i t i l ib  tu r a d ig a n  I  
rcsloran, kale, bar va shu kabilarda Lsh bitkazish n i s - 1 
balan osonroq kcchadi.

H a s h a m a t l i  r e s to r a n la r  u c h ra s h is h  u su l la r i  o ' z  I  
mijozlarining pullarini shilib olish uchun qo'llaniladi.
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XVII HOB. MAQOMNI SUN’IY O SH IRISH N IN G  
TURLI USULLARI

KRKSLO BIIAN MANlPULYATSIYA Q1LISH HISOBIGA 
INSON MAQOMINI OSHIRISH

Siz ishga joylashish vaqtida biror m arta  suhbatdan 
o'tishingizga to 'g 'r i  kclganmi, sezgan bo'lishingiz kerak, 
suhbat o 'tkazuvchi odam  katta ahamiyatga ega bo'lib 
ko'ringandir? Agar bu shunday  bo 'lib  chiqsa, ehtimol 
sluining u c h u n  han i in tcrvyu  o luvch i  o 'z  x o nas in i  
shunday usul bilan jihozlagan bo'lishi kerakki, kabinetda 
barcha narsa uning hukm i va m aqom in i yuqori ko 'tarlshi 
ham da bu bilan siz.ning m aqom ingizn ing  pasayishiga 
qara tilgandir .  B unday  taa ssu ro tn i  ya ra t ishda  krcslo, 
siollar va boshqa mebellarni to 'g 'r i  joylashtirish bilan 
bog'liq b a ’z.i usullar yordam  bcradi.

Inson m aqom in i va uning t a ’sirini krcslo shaklini 
quyidagicha o'zgartirish orqali ko 'tarish mumkin: tashqi 
ko'rinishi, uning o 'lch a m i va qismlarining o 'lcham in i  
kattalashtirish, stol oyoqlarini uzaytirish ham da poldan 
ba landroq  bo 'l ish i  u c h u n  kresloni mijozga n isba tan  
to 'g 'ri  joylashtirish maqsadga muvofiq.

KRKSLO O'LCHOVI

Stul yoki krcslo suyanchig 'in ing balandligiga bog'liq 
holda inson m aqom i ko'tarilishi yoki pastlashi m um kin  
va bunga  misol su y a n c h ig 'i  su n ' iy  ravishda baland  
ko'tarilgan krcslolardir. Krcslo suyanchig 'i qancha baland 
bo'lsa, unda o 't iigan odam  shuncha yuqori va obro 'ga 
cga bo'ladi. Xonlar, impcratorlar, qirol va qirolichalar, 
Kim Papalari va boshqa yuqori nufuz va initiyozga cga 
l a b a q a d a g i l a r  k re s lo  s u y a n c h i g ' i  b a la n d l ig in i  2 .5  
m ctrgacha  k o 'ta r ish a d i .  bu esa o 'z ig a  b o 'y su n u v c h i  
fuqarolar oldida o 'z  m aqom ini la'kidlash uchundir. Yirik
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boshqaruvchilam ing kreslolari tcri bilan qoplangan va 
b a la n d  s u y a n c h iq l i  b o ' l a d i .  B u n g a  q a r a m a - q a r s h i  
ravlshda tashrif  buyuruvchilar  slullarining suyanchig 'i  
pasi b o 'lad i .  A y lanad igan  s tu l la r  b a rq a ro r  s tu llarga  
qaraganda ko 'p roq  qudrat va erkinlik beradi, ch u n k i  
bunda odam ga bosim o 'tkazilayotgan bir vaqida ha гака I 
qilish crkinligi to 'liq  ta 'm in lanad i.  M ustahkam  oyoqli 
s tullar crkin harakat qilish im konini bcrmaydi va bu 
e rk in l ikn ing  yo 'q lig i  s tu lda  o ' t i r g a n  o d a in n in g  his-  
tuyg 'u  va m unosabatlarin i joylar va badan  harakatlari 
yordam ida kom pcnsatsiya qiladi. Tirsak qo 'ygichli krcslo 
s u y a n c h i g ' i  y o ta d ig a n  va g ' i ld i r a y d ig a n  k r e s lo la r  
oddiylaridan afzalroqdir.

STOLNING KO'TARILISIII

E nd i s tu ln i  boshqa  ish l irokch ila rn ing  s tu l la r idan  
balandlatib joylashtirib o 'z  m aqoniini ko 'tarish m u m -  
kinligi haqida likr bildiramiz. M a ’lumki, ba 'z i reklama 
b iz n c s in in g  y irik  k o r c h a l o n la r i  p o ld a n  m a k s im a l  
ba land likka  o 'rn a t i lg a n  ba land  suyanch iq l i  k res loda  
o ' t i r is h n i  yoq tirad ilar .  Bu bilan bir vaq tn ing  o 'z id a  
tashrif  buyuruvchilar ro 'paradagi divan yoki stulda joy  
qidirishadiki, kclgan o d am ning  yuzi boshqaruvchilar-  
ning stoli bilan baravar bo'ladi. B unday hiylaning siri 
shundak i,  chckayo tgan  o d a m  kuldonga kulni qoqish 
uchun tashrif  buyuruvchining qo 'lin i o lm asdan  noqulay 
ahvolga tushishidir.

STULN1NG 0 ‘RNI

Awalgi bobda aytilganidek, tashrif buyuruvchiga eng 
kuchli ta 's ir  va hukm  o 'tkazish  uning stuli qaram a- 
qarshi tarafda, ro 'porangizda turganda am alga oshadi. 
Bosim o'tkazishning odatdagi usuli shundan ibonitki, 
tashrif buyuruvchi slulini boshqaruvchi stolidan iioji 
boricha uzoqroqqa joylashtirLsh kerak Slul ijtim oiy-
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hududiy chegarada bo'lib, tashril buyuruvchi m aqom in i 
pasaytirishga yordam  be rad i.

KABINETDA MEBELN1 JOYLASHTIRISH

Bu kitobni o 'q ib  ch iqqandan  so 'ng  o 'z  kabinelingiz 
m ebclla r in i  j ih o z la sh  o rqali  su h b a td o sh in g iz  ustidan  
qancha  xohlasangiz, shuncha  hukm ronlikka, mavqega va 
nazorat qillshga ega bo'lasiz.. Biz qanday  qilib bir boshliq 
kab inetin i  qayta j ihoz lash  nalijasida xod im lari  bilan 
o 'za ro  munosabatlardagi ba 'z i  m uam m olam i hal qilishga 
yordam  bergan voqeani hukm ingi/ga  havola q ilam i/.

Sug 'uria  kom panyasin ing  oddiy  xodim i Jon  k om - 
paniya rahbari lavozimiga tayinlandi va o ' / in in g  alohida 
kab ine tiga  ega b o 'ld i .  Bu lav o z im d a  bir  n e c h a  oy 
Lshlagandan so 'ng , unga qo 'l  ostidagi xodimlari yom on 
k o 'z  b ilan  q a ra s h a y o tg a n i ,  m u n o s a b a t la r ,  a y n iq sa ,  
uning kabinelida m uloqo t  va o 'z a ro  m unosaba t la rda  
d u s h m a n o n a  lus o la y o tg a n l ig in i  sez ib  q o ld i .  U la r  
ko 'rsatmalarga bo 'ysunishni rad qilib, Jo n  ortidan ig'vo 
qilLshlarini bilib qoldi. U ning  xodimlari bilan o 'z a ro  
m u n o s a b a t l a r i  k u z a t i ld i .  K o 'p  v a z iy a t la r  J o n n in g  
kabinelida xodimlar mavjudlik vaqtida alohida ahamiyatga 
ega va keskin lus olishini ko 'rsatdi. Hozircha rahbarlik 
malakalarini qanday  Lshlab ch iqqanim iz haqida gapir- 
m aym iz. A m m o  m u a m m o n in g  noverbal tom onlariga  
d iq q a t-e ’tiborim izni qaratam iz. KuzalLshlarimiz boshida 
Jonning  kabineti quyidagicha ko 'rinishga ega edi:

1. Tashrif  buyuruvchi sluli Jonn ing  stoliga nisbatan 
raqobatli holatda turardi.

2. U ning  kabinetidagi devorlar  yog 'och  va panel 
oyna li  lo 's iq la r  b ilan  u m u m iy  x o n a d a n  a jra ti lgand i 
( Jo n n in g  xonas idag i  b o 'ia y o tg a n  b a re h a  v o q ea la rn i  
u m u m iy  x o n a d a n  tu r ib  kuza tish  m u m k in  ed i) .  Bu 
o y n a v a n d  to 's iq  J o n  m a q o m in i  p a say t i r ib ,  ta s h r i f  
buyuruvchi m aqom ini ko 'tarar,  ehunki tashril buyuruv-
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chi stuli orqasida kabinetda nima bo 'layotganini to 'liq 
ku /a t ih  turgan boshqa xodim lar bor cdi.

3. Jonn ing  stolida gavdasining pastki qlsmini to 'sib  
turadigan devor bor, bu uni bemalol ku/atish  im konini 
bcrardi.

4. Tashrif  buyuruvchining sluli shunday  joylashgan 
cdiki. u kirish eshigiga orqa qilib o 't i ra r  cdi.

5. Jon  o 'z  xodimi ishlirokida ikkala qo 'l in i  boshi 
orqasiga q o ‘yib o 'l ir ishga  h am d a  oyog 'in i  krcsloning 
lirsak qo'ygichiga lashlashiga odatlangan  cdi ( 118-rasm).

6. Jonda  g'ildirakli, vinlli. yuqori suyanchiqli tirsak 
qo'ygichli krcslo bor cdi. Tashrifga kclganning sluli past 
suyanchiq li,  m ustahknm  oyoqli va tirsak qo 'yg ichsiz  
oddiy stul cdi.

S u h b a td a  o 'z a r o  m u lo q o t  j a r a y o n i  n o v c rb a l l ik  
harakat natijasida 60 — SO % amalga oshlshini hisobga 
o lsa k ,  bu v a z iy a tg a  xos o 'z a r o  m u n o s a b a l la r n in g  
noverbal nuqtayi nazardan  d ushm anona  vaziyatga mos 
cdi. Vaziyatni to 'g 'r i  baholab , d o 's to n a  m unosaba tn i  
saqlash  m aqsad ida  kabine tda  quyidagi o 'zga rish la rn i  
amalga oshirdik.

1. Jonn ing  stulini biz bevosita oynali to 'siq  oldiga 
o 'rnatd ikki,  bu uning kabinetini kcngroq ko 'rsatishi va 
ta s h r i f  b u y u rg an la rg a  k o 'r ish  o rqa l i  b u tu n  o b ra z n i  
ta s a w u r  qillsh imkoniyatini bcrdi.

2. «Q aynoq o 'r in»  — tash r if  buyuruvch in ing  joyi 
burchakli holatga ko'chirildiki, bu ochiqroq hamkorlik 
q ilishga  va za ru r iya t  tu g ' i lg a n d a ,  s to l  b u rc h a g id a n  
qism an to 'siq  sifatida foydalanlsh imkonini yaratadi.

3. Oynavand to 'siqli ko'z.gu bo 'yoq bilan yopildi. Bu 
Jonga um um iy  xonada nima bo 'layotganini ko 'ra  olish 
imkoniyatini bersa, uning xodinilari uchun  kabinetda 
n im a  s o d i r  b o ' l a y o t g a n i n i  k o ' r a  o l m a s l i k l a r i n i  
ta 'm in iad i.  Bu o 'z  navbatida Jo n  m aqom in i oshirib, 
kabinetda qulay m uhitn i yaratlshga imkoniyat yaratdi.

4. Kabinctn ing  boshqa chctida  biz. dum aloq  kofc 
sto lin i  bir xil a y lan ad ig an  k rcslo la r  b ilan  no rasm iy
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do 'stona suhballami o 't -  
ka/Lsh uchun  o 'rnatdik .

5. S to ln ing  a w a lg i  
o ' r n i d a  ( 146-rasm ) 
u n in g  y a r im  h u d u d i  
tashrif buvuruvchiga ta- 
alluqli edi. o'zgartirishla- 
r im iz na tijas ida  (147- 
rasm ) hududn ing  ko 'p  
qLsmi Jon  tomonga o'ldi.

6. Jon  o 'z  xodimlari 
bilan m uloqo t  ja ra y o -  
n id a  k a b in c t id a  o ‘z 
o y o q la r i  va qoM larini 
chalishtirish harakalla-  
ridan voz kechib. ochiq 
haraka tla rdan  foydala- 
nishga o 'igandi va ochiq 
kafUar harakatlarini ko 'p 
Lshlata boshladi.

Natijada, uning xo
d im lari bilan m unosa-  
ba tla r i  yaxsh iland i  va 
xod im lari  tu shunuvch i  
h a m d a  q o ' l l a b - q u v -  
vatlovchi kuchli rahbar 
sifalida tan  olishdilar.

146-rasm Xonaning dastlabki 
ko'rinishi.

147-rasm Xonada jiho/laming 
o‘/gartirilgandan so'nggi holati.

MAQOMNI OSIIIKISIIGA YANA NIMA 
YCRDAM BKRADI?

Kabinct hududiga o 'y lab  joylashtirilgan ba 'z i buyum - 
lar noverbal tarzda uni yuqori obro ' sohibi darajasiga 
ko 'tarad i va m aqom ini oshiradi. U lardan b a ’zi mlsollar 
kcltiramiz.

1. T ash rif  buyuruvchilar  uchun  pastakkina d ivan- 
chalar.
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2. Q im m a tb a h o  ku ldon  tashril buyuruvch i yetol-  
m ay d ig a n  jo y d a  tu ra d i  va u k u ld o n g a  yeta o lm a y  
noqulay ahvolga tushadi.

3 Sigaretlar uchun  imporl boks (qo'ygich).
4 Stol usliga lash langan  bir nech ta  m uqovasida  

«M ullaqo maxfiy» yozuvi bor qizil papkalar.
5. Kabinet sohibi tom on idan  qactioniardir olingan va 

devorlarga osilgan yuqori nufuzli odam lar  bilan birga 
tushilgan rasm lar (yuqori lavozimda ishlagan yoki bu- 
gungi kunda ishlayotgan insonlar, kino yulduzlari, chct 
m am lakatlarda  tushilgan fotosuradar), m ukofotlar, turli 
m am lakatlardan  keltirilgan o 'z iga xos esdalik sovg‘alar. 
tashakkum om alar  va shu kabilar.

6 Yengil porlfe l yoki d ip lo m at  (o g ' i r  va sem iz  
portfellarni bekorchi va ishyoqm aslar ko 'ta r ib  yuradilar).

O 'z  obro ' va m aqom ingizni ko 'tarish talab qilina- 
d ig a n  n a r s a ,  bu  q a n d a y  n o v e rb a l  m a ' l u m o t l a r n i  
kabinctingiz h a m d a  uyingiz jihozlanishi naqida ozgina 
o 'y lab  fikrlashdir. Baxlga qarshi nihbarlarning kabinetlari 
146-rasmda ko 'rsalilganday j iho / langan , y a ’ni uiardan 
k a m d a n -k a m  beixtiyor tashrif  buyuruvchilarga yetka- 
zilayotgan noverbal negativ signallar haqida o ‘ylaydilar.

Biz sizga kabinctingiz jihozlanishini ko 'rib , olingan 
m a  lu m o t la rd a n  foydalan ib  yaxshi to m o n g a  x izm al 
qiluvchi zaruriy o 'zgartir isn lar kiritishni taklif qilamiz.

XVUl BOB. UM U M IA SH TIRISH

Badan harakatlari vositasida m uloqot qilish million 
yildan ortiq vaqtdan beri amalga oshirilayotgan bo 'lsa- 
da, bu hodlsani ilmiy o 'rganish  o 'tgan  asrning o 'r ta -  
la r idan  bosh land i  va bu narsaga 70-y illa rda  e ' t ib o r  
bcrilib, alohida Ian silatida qaralib qiziqish ortdi. XX asr 
oxiriga kelib bu tun  du n y o  o d am la r i  bu haqda  bilib 
olLshdi va m en  bashorat q ilam anki, kelajakda badan
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harakatlari  tiliga o d a m la rn i  o 'q u v  yurtlarida niaxsus 
o 'q itishni boshlashadi.

Bu kitob badan harakatlarining tili haqida b irlam chi 
bilimlarni bcradi va sizga o*z ladqiqolingizni o 'tkazish  
ham da  kitobda keltirilgan misollar orqali nazora t  va 
amaliy bilimlaringizni to 'ldirishni taklif qilaman.

A tro fn i  o ' r a b  lu rg a n  m u h it  va u n d a  y a sh o v c h i  
odam lar  eng yaxshi ilmiy va sinov m aydonidir. O 'z in i  
shaxsiy im o - ish o ra la r in i  va o 'z g a la r  im o- isho ra la r in i  
k u za tish  o 'z a r o  m u n o s a b a l la r  u su lla r in i  tadq iq  q i-  
lLshning eng yaxshi usuli hisoblanadi.

K i lobn ing  qo lgan  sah ifa la r i  i j t im o iy  va ish c h a n  
vaziyatlarga bag'ishlanib, unda (ana orqali yetkaziladigan 
boshqa turli signallar va qanday  qilib turli faoliyalda 
ham da. sha rt-sha ro il la rda  bir-biriga o 'x sh a m a g a n  h o -  
lallarni tahlil qillshimizga yordam  berishga qaratilgan. 
A m m o bu sahifalarni o 'q ishdan  oldin rasm lam i diqqat 
bilan ko 'r ib  chiqing va u yoki bu tahlilni talqin qillshni 
o 'rganganingizn i tekshirib ko'ring.

Siz.ning b o s h q a la rn i  id rok  q i l ish in g iz  yaxshi va 
ularning nima demoqchiligini bilib hayron qolasiz.

4JOLATLAR MAJMUI KU IN DALI К MULOQOTN1NG 
MAR ХИ, SILAROITDAGI MOIATLARI

148-rasm  o c h iq l ik  h o la t la r i  m a jm u in in g  yaqqol 
mlsolidir. Kaltlar to 'liq  ochilgan va suhbatdosh taraliga

148-rasm. 149-rasm.
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qaratilgan itoatli b o ‘ysunish tayanchi bo'lib, n im anid ir  
ifoda  qilish u c h u n  b a rm o q la r  keng  och ilgan . B osh  
osoylshta holalda , q o ‘1 va oyoqlar keng qc 'yilgan

B u n d a y  ho la td ag i  o d a m  s u h b a id o sh ig a  n isb a ta n  
ta jo v u z k o r  bo  Im ay . i to a tk o r  m u n o s a b a t n i  b i ld i r -  
m oqda.

149-rasm. Yolg‘o n  gapirayolgan odaniga xos bo ’lgan 
h o Ja tla rn in g  o d a ld a g id a y  k o 'r ln i s h i  U  q o v o q la r in i  
ishqalab. polga boqm oqda. Ikkala qosh esa k o ’tarilgan 
Bosh yon  tam o n g a  burilgan va xiyol egilgan -  bu 
negaliv hislar u ch u n  xos.

Yl IZIDA SOXTA KULGI

150-rasm Bu yerda im o-ishoraning bir-biriga mos 
tushmaganiigini kuzatish m um kin. Inson ishonch bilan 
x o n a n i  kes ib  o ‘ty a p t i - y u .  a m m o  b ir  q o ’li s o a l in i  
to “g ‘rilayotgani va gavda q ism an lo ‘siq hosil qilayot-

150-rasm 151-rasm.
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ganini kuzatasiz. Bu odam  o'/.iga yoki ushbu va/iyatga 
nisbatan ishonchi yo 'qligidan dalolatdir.

1 5 1 - ra sm . Bu a y o l  o '/ . ig a  q a ra y o tg a n  o d a m g a  
nisbatan m a 'qu liam asl ik  m unosaba tda .  U nga boshini 
ham , gavdasini h a m  burgani yo 'q . lekin unga z im dan  
boqm oqda. Boshi esa ycngil oldinga cngashgan, qoshlari 
ycngil qayrilgan. ko 'kragida chalishtirilgan va himoyaviy 
holatni egallagan holdagi qo'llar. O g 'iz  chctlari pastga 
osilgan.

152-rasm. Ushbu odam  holatida ustunlik hududiy, 
xususiy m ulk  va boshqalar ustidan hukm ronlik  qilish 
hissi aniq ilodalanib (uribdi. Bu odam  ikkala oyog'ini 
stolga qo 'ygan  holda joyiga hududiy da 'vogarlik hLssini 
n a m o y o n  q i lm o q d a .  O ' t i rg a n  q im m a tb a h o  kreslosi 
uning m aqom in i b ildirm oqda.

152-rasm

153-rasm. Bola qo 'rq ituvchi holatida ko'rinishga ega 
bo'lish uchun  ikkala qo 'l in i yonboshiga qo 'y ib  olgan. 
iyagi d a 'v a t  q ilish  u c h u n  o ld in g a  c h iq q a n .  X udd i  
hayvonlar o 7  o 'ljalariga tashlanLshdan oldin qiladigan 
qiliqlar kabi og 'z i  lishlarini ko'rsalish uchun  ochilgan.

154 -rasm . B u  o d a m la r  g u ru h in i  b ir  s o 'z  b i lan  
qaram a-qarshilik  deb tasvirlash m umkin. Rasm da papka
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154-rasm

o d a m g a  to 's iq  ro lin i ba- 
jarm oqda, q o ‘l va oyoqlari 
a sab iy la sh ish ,  h im o y a v iy  
hoiat tufayli chalishtirilgan. 
K ostum  tugm alari  qada l-  
gan, qora ko’zoynak ko‘z- 
lar ,  q o r a c h iq la r  h a ra k a -  
tin ing ko 'r in ish in i  pasay- 
tiradi. Y u/n ing  ko‘p qlsmi 
soqol bilan yashiringan va 
buning oqibalida uning ko‘- 
rinlshi shubhalidir.

O dam lar  inson haqidagi 
likrning 90 foi/.ini m ulo-  
qo tn ing  birinchi 90 soni- 
yasida bilib olishini hisobga 
o lsa k ,  bu o d a m  b o sh q a  
odam ga qarab birinchi qa- 
d am  tashlamasligini taxm in 
qilish m umkin.

155-rasm : Bu ra s m d a  
ikkala o d a m  agressiv ho -  
lalda turgan bo ’lib, chap-  
dagi odam  qo'Uarini yon- 
boshiga q o ‘ygan, o'ngdagisi 
esa bosh barm oqlarin i shi- 
m ining bclbog'iga liqib ol- 
gan. Chapdagi odam  o ‘ng- 
dagiga nisbatan kamroq ag
ressiv holatda, uning ustiga 
gavdasin i  raqibiga to 'g ' r i  
yo 'na ltirib  tahdid  holatini 
n a m o y o n  q i lg a n .  U n in g  
yuz ifodasi bunday holatga 
mos tushadi.
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156-rasm

156-rasm. C h ap  tom ondagi stulda suhbatn i davom  
etishini nazorat qilish va o ‘ngdagi odam ga hukinronlik  
ta 's i r in i  ko 'rsa t ish  u c h u n  stulni leskari m in ib  olgan 
o d a m  o ‘tiribdi. U  gavdasini lo ‘g ‘ri bu rch ak  asosida 
o 'n g d a g i  o d a m g a  q a ra tg an .  b a rm o q la r in i  q isgan  va 
oyoqlari stul ustida m ahkam  siqilgan, kayfiyati buzil-
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ganligidan xabar beradi. Balki suhbaldoshlarini o  /.ining 
haqligiga ishontira olmaganligi sababli kayfiyati bu/.ilgan 
bo 'lishi m um kin. O 'r tadag i  o d a m  o 'z  atrofidagi ikki 
suhba tdosh idan  yuqori sezm oqda  -  bu haqda uning 
b o s h i  o rq as ig a  q o 'y i lg a n  q o ' l l a r  x a b a r  b c rn io q d a .  
Bundan tashqari, uning o 'n g  oyog 'i  chap  oyog 'in ing  
tizzasiga qo'yilgan. Uning bu holati suhba tdan  noroziligi 
va suhbatdoshlari  bilan, kerak bo'lsa, tortishish niyati 
borligidan darak bcrnioqda. Aylanadigan va suyanchig 'i  
orqaga yotuvchi g 'ildirakli, tirsak qo'ygichli krcslo uning 
m aqom ini oshirishga xizmat qiladi. O 'ngdagi o d a m  esa 
m a q o m in i  u n c h a  o s h i rm a y d ig a n  past s u y a n c h iq l i .  
m u s ta h k a m  o y o q l i ,  g ' i ld i ra k s iz  va bczaksiz  s to lda  
o 'tiribdi. Uning qo 'l  va oyoqlari m ahkam  chalishgan 
bo'lib, boshi pastga cgilgan. Bularning barchasi shuni 
ko'rsatadiki. o 'r tada  aylilayotgan gaplarning hech  biriga 
Lshonmaganligidan darak beradi.

157-rasm. Bu yerda ayol tannozlikni odatiy  ko 'ri-  
nish ini nam oyon  qilm oqda. Uning bir oyog 'i chapdagi

157-rasm.

184



o d a m n i  ko 'rsa t ish  u c h u n  ch iq q a n  (qiziq ish), q o ' l la r  
y o n b o s h d a  va «bosh  b a rm o q  b e lb o g 'd a »  h o la t in i  
e g a l l a g a n .  Bu h o l a t  u n i  y a q in  m u n o s a b a t l a r g a  
tayyorligini bildirmoqda. C h a p  bilagini jozibali nam oyon  
qilishga va chekayoigan sigarctasining lu tunini yuqoriga 
p u t la m o q d a  (ijobiy kayfiyat, o 'z ig a  ishonch ) .  C h a p  
tom ondag i erkakka z im dan  boqm oqda, bu erkak o 'z  
navbalida ayolga javob sil'atida galstugini to 'g 'r i la sh  
(o 'ziga oro  bcrish) orqali oyog 'in ing uch in i  u tom onga 
qaratgan (qiziqish). K o 'r in ib  turibdiki, m arkazdagi crkak 
boshqa erkakni suhbatga aralashuvidan xursand cmas. 
Shuningdck, undan  chapdagi erkakka o'girilib z im dan 
d a ’vatli nigoh tashlam oqda. Uning kaftlari ko 'r inm aydi 
va u s igare ta  tu tu n in i  pastga  p u f la m o q d a .  B u ndan  
tashqari, devorga tayanib turibdi (hududiy  chaqiriq).

158-rasm. Chapdagi odam  ro'parasida o'tirgan odamga 
k a lo n d im o g ' l ik  m u n o s a b a l id a  b o ' l ib .  b o s h q a la rd a n  
ustunlik holatini nam oyon  qilm oqda. U ning  qovoqlari 
yarim  berk, xayolida esa ro 'paras idag i o d a m n i  suh- 
batdagi Lshtirokidan qutillsh, unga tepadan pastga pisand 
qilmay qarash uehun boshi ortga lashlangan. Uning bu 
ho la tiga  yana  jangovar lik  b ilan  t izza la rin i  m ah k a m
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qisishi va hakalni m ahkam  ushlagan qo 'llari esa to 'siq 
tashkil qilisliini qo 'sh ish  m um kin . M arkazdagi odam  
suhbatdan  tashqaridaligi yaqqol ko 'r in ib  turibdi, chunki 
un ing  c h a p  va o 'n g id ag i  ikkala o d a m  uc h b u rc h a k li  
suhbatni tashkil qiluvchi holatni taklif qiluvchi ishorani 
yara t ishm agan . U shunga  q a ra b  o 'z in i  a loh ida  tu t-  
m oqdaki, bu uning holatidan ko 'r in ib  turibdi bosh bar- 
m o q la r i  k a m z u l i  c h o 'n ta g id a  (u s tu n l ik )  va u s tu l  
su y an ch ig 'ig a  o 'z in i  tash lab  u lug 'vo rl ikn i  nam oyish  
qilm oqda. Uning boshi esa suhbatda xolislikni nam oyon 
qilmoqda. O 'ngdagi o d a m  pisand qilmaslik va asabiga 
tegib ketish holatini qabul qilgan, gavdasi esa yaqindagi 
chiqish eshigiga yo 'na ltir i lgan  (ketishga tayyorgarlik). 
Uning qoshlari va og 'iz  chellari, osilgan boshi yengil 
egilgan, bularning barchasi birgalikda norozichilik  va 
m a'qullam aslikni bildiradi.

159-rasm . O 'n g d a g i  va c h a p d ag i  o d a m la r  yopiq 
dispozitsiyani qabul qilishgan va bu bilan markazdagi
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od am g a  o 'z la r in ing  gurungiga qabu l q ilinm aganlig ini 
bild irishm oqda. O 'r tadag i  o d a m  boshqa la rga UStunlik 
nazari va istehzo bilan munosabatda bo 'lmoqda. Bu uning 
turishidan (holatidan) ko 'r in ib  turibdi. Bir qo 'l i  kostum 
qaylarma yoqasida va bu qo 'lning bosh barmog'i yuqoriga 
ko'tarilgan (ustunlik hissi). Bunga qo 'sh im cha  ravishda 
c h a p d a  tu rg a n  o d a m  a tro f id a g ila rg a  m a s x a ra o m u z  
ho la tn i  nam oyon  q ilm oqda  (him oyaviy  holat) . Shu-  
ningdck, o 'ngdagi odam  argessiv ishora bilan qo'llarini 
orqaga qo 'y ib . chap  qo 'l i  bilan o 'n g  qo 'li  bilagini ushlab 
( o 'z i n i  b o s h q a r is h g a  in t i l i sh )  o l ish  o rq a l i  t a ' s i r n i  
qaytarishga m ajbur bo 'lm oqda. Shu bilan birga, z im dan 
nigoh ta sh la sh i  h a m  xarak te r l id ir .  C h a p d a g i  o d a m  
o 'ngdagi odam ning  o '/.ini tutlshidan xursand emas. U 
oyoqlarini chalishtirgan himoyaviy ishorada bo'lib, qo 'li  
cho 'n tag ida  (hamkorlikka xohish yo 'q) .  nigohi polda va 
b o 'y n in i  q o ' l i  b ilan  ishqa lash  o rqa l i  o 'z in in g  ichki 
kech im m larin i  nam oyon  qilmoqda.

1 6 0 - ra s m .  U s h b u  g u r u h d a  h a m  o d a m l a r n i n g  
barchasi /o 'r iq q a n  kayfiyatda turibdi. U chala  erkak ham

160-rasm.
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o 'z  kreslolariga suyanib bir-biridan uzoqroq bo 'hshga 
intilishmoqda. Bu ruhiy zo 'r iqqan  odam lar  holalining 
sababi o 'n g d a g i  o d a m , un ing  negativ  isho ra la r in ing  
to p la m id a n  ko 'r in ib  turibdi. Suhbat davomida qo 'l in i  
burniga tekkazishi (aldov), uning o 'n g  q o i i  gavdaga 
k o 'n a a la n g  turishi va bu q ism an  to 's iq  hosil  qilishi 
ushbu ho la in ing  kclib chiqishi sababidir. U n i  bosh -  
qalarning fikri qiziqtirmasligi, kresloning tirsak qo 'ygi- 
chiga tashlangan oyoqlari va gavdasini suhbatdoshlariga 
burish idan  ko 'r in ib  turibdi. C hapdag i  o dam ga  o 'n g -  
dagining gapirLshi yoqm ayapti, chunki u kiyimida yo'q 
yunglarni term oqda (m a'quliam aslik), uning chap  oyog'i 
o 'n g  oyog 'in ing ustida (himoyaviy holat) va oyoqlari 
chetga qaratilgan (qiziq ishning yo 'qligi). M arkazdag i 
o d a m  n im anid ir  ay tm oqchi-yu , a m m o  likr bildirishdan 
o 'z in i  lutib turibdi. Bu uning musht qilingan qo 'llari va 
b i r -b ir ig a  m a h k a m  s iq i lg an  t o 'p iq l a r i d a n  k o ' r in ib  
turibdi. U ham  o 'ngdag i odam ga chaqiruvchi nigohini 
tash lam oqda, chunki uning gavdasi chapdagi odam ga 
to 'g 'r i  yo'naltirilgan.

161-rasm. Bu rasmda chapdagi erkak va ayol bir- 
birining harakatlarin i tak ro r lam oqda  va u lar divanda
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162-rasm.

o'tirgan ikkita bir-biriga o'xshashlikni nam oyon qilish- 
m oqda . Bu jultlik bir-biriga juda q iziqqan , bilaklari 
ko 'rinadigan holda iyaklarini ushlab turlshibdi. Tizzalari 
bir-birlariga qaratilgan. M arka/dagi odam  zo'raki kulgi 
bilan o'tiribdi, xuddi u boshqa crkak gapirayotgan gapga 
q iz iq q a n d e k  k o ' r i n s a - d a ,  bu u n in g  y op iq  h o la t in i  
egallagani va yu/. qiyofasini suhbatga mos emasligidan 
ko'rinib turibdi. Boshi pastga cgilgan (m a ’qullamaslik), 
qoshlari qayrilgan (zarda) va u boshqa erkak tarafga ko 'z  
olaytirgan. B undan  tashqari, uning qo 'l i  va oyoqlari 
m ahkam  chalishgan (himoyaviy holat). Buning barchasi 
o 'r tadagi odam  salbiy kayfiyatda ckanligini ko'rsatadi.

162-rasm . C h a p d a g i  o d a m  ish o n c h ,  och iq l ik  va 
halollikni yelkazuvchi tana holatini namoyish qilm oqda. 
C ho 'z i lgan  qo 'l lar , oldinga ch iqqan  oyoq, ko 'tarilgan 
bo sh ,  tu g m as i  ye c h ilg an  k o s tu m , kaft lar i  yuqoriga  
qaratib  keng ochilib, oyoqqa qo 'y ilgan qo 'l la r  va uchlari 
ro 'paraga qaragan oyoqlar. U oldinga cngashib kulmoqda. 
Baxtga qarshi, uning holati Lshtirok etuvchilardan javob 
sadosin i  o lm ay ap ti .  Ayol stul su y an ch ig 'ig a  c h u q u r  
o 'm ash ib . o 'ng  oyog'ini chap oyog'iga chalishtirib olgan 
(himoyaviy holat). U  o 'ng  qo 'l idan  qisman to'siq sil'atida
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fo y d a la n m o q d a  (h im o y a v iy  h o la t ) .  U n in g  s iq i lgan  
m ush tiar i  d u s h m a n o n a  m u n o sa b a td an  guvohlik  bcr- 
moqda. Bosh oldinga egilgan va ayol tanqidiy baholash 
holat in i ham  qo 'llam oqda (qo'li yu/.ining past qlsmida). 
O 'rtadagi crkak nayzasimon tana holatini qo 'l lam oqda, 
bu o 'z in i  ishonch li  va boshqa la rdan  us tun  sez.ayot- 
gan idan  dalolat beradi. U oyog 'in i  boshqa oyog 'iga 
q o 'y g a n  ho lda  o'z. tanq id iy  m u n o sa b a t in i  n a m o y o n  
qilmoqda. Bu odam da um um iy holat negativ, chunki u 
egilgan bosh bilan o 'z in i orqaga tashlab o'liribdi. Bunday* 
h o la td a g i  u c h a la  o d a m  h a r  q a n d a y  k e c h a d a  d u c h  
kelinadigan oddiy vaziyat doirasidagi holatni nam oyon 
q ilad i.  Bu yerda  tipik h im oyav iy  va agressiv  tan a  
holatlarini ham da xushomad qilish qanday qo'UanilLshini 
kuzatlsh mumkin.

163-rasm. Uch kishi ko 'krakda challshgan qo'llari 
bilan turishibdi va bularning ikki nafari esa oyoqlarini

163-rasm
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h a m  chalishtirib olgan (himoyaviy holat). Uchovlom m m  
gavdasi bir-biriga m os ravishda yo‘nalm agan. Hul.imlrig 
barchasi bir-b irin i uch ra tish  u chun  kclmaganlikl m m  
bildirib, tana  ho la t la r i  b ir inchi bor  u c h ra sh a y o tg a m  
haqida guvohlik bcrnioqda. O 'ngdagi odam  ayolga judfl 
qiziqib qolgan, bu o 'n g  oyoqning uchini ayol tomonga 
qaratib, unga /.imdan qarab turganidan bilinadi. Uning 
nigohi ko 'ta r i lgan  qosh la r  va tabassum i bilan birga- 
lashgan (qiziqish). Hundan tashqari, uning gavdasi ayol 
tarafga yengil cgilgan.

164-rasm. Novcrbal vaziyat o'/.gardi: ayol oyoqlarini 
to  g 'rilab oddiy ho latda  luribdi. C hapdagi crkak ham  
oyoq lar in i  to  g 'r i lad i  va bir  o y o g 'in in g  u c h in i  ayol 
tom onga  qaratdi (qiziqish), ikkala qo 'l in ing bosh bar- 
m oqlarin i shim i belbog'iga qistirdi. Agar bu tana holati 
erkak u c h u n  qilinayotgan  bo 'lsa , bu agrcssiv holatn i

164-rasm
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n a m o y o n  qiladi. A gar bu ha ra k a t la r  ayolga a ta lgan  
bo 'lsa, bu yaqin m unosabatga chaqiruvdan darakdir. U , 
shuningdek, bo 'y i balandroq ko 'r in ishi uchun  qaddini 
rostlagan . O 'n g d a  tu rgan  crkak  c h a p d a g i  c rkakn ing  
harakatlaridan xijolat chekm oqda. Bu uning lo 'g 'r i  turib 
c h a p d a g i  e rk a k k a  o l a q a r a s h  q i la y o tg a n l ig id a n  va 
qoshlarini osiltirgan holda lurishi tabassumi qochgan- 
ligidan bilinib turibdi.

165-rasm. Endi lana harakatlari bo ’yicha m unosa-  
batlar va yoqiirlsh hlssini qanday  taqsimlanganini aniq 
ko 'r ish  m um kin. C h ap  tarafdagi crkak aw alg i  holaiida 
b e lbog 'iga  b a rm o q la r in i  q is t i rgan  q o ’llar  va ayolga 
qaratilgan oyoq uchi bilan qoldi. B undan tashqari, u o ‘z 
gavdasini ayolga to liq koV. y o ’naltirish uch u n  burdi. 
Q o ‘1 b a rm o q la r i  be lbog ini qa it iq  q isd i, gavda esa

165-rasm
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to 'g 'r i land i .  Ayol bu x ushom ad  signallariga o 'z in ing  
shaxsiy lana harakatlari bilan «o'yinga» q i/iq ib  qolganini 
bildirib javob qaytarm oqda. U qo 'llarin i b o ‘shashtirib 
yu/ini va bitta oyog'ini chapdagi crkakka burdi. Ayol noz- 
ka rash mala ri va sochlariga qo 'l  tckkizishi va yuzining 
xayrixoh  ifodasi  o rq a l i  n a m o y o n  q i lm o q d a  (o 'z ig a  
ishonch). O 'ngdag i  crkakka esa, bu davra uni ch c t-  
lashtirayotgani yoqmayapti. Bu uning tana harakatidan 
ko 'r in ib  turibdi — qo 'llari belida (agressiv holat).

Xulosa o 'rn id a  sh un i  aytish m um kink i,  chapdag i 
erkak ayol diqqatiga sazovor bo 'ldi, o 'ngdag i crkak esa 
o 'z iga sherikni boshqa joydan  axtarishiga to 'g 'r i  keladi.
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