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asosan‖ IT‖ infratuzilma‖ bilan‖ bog‘liq‖ texnik‖ qiyinchiliklarga‖ duch‖ keldi.‖ Shu‖ bilan‖ birga,‖ bu‖

vaziyat boshqa bir muammo, joriy va oraliq nazorat ishlarida talabalar tomonidan bir-biridan 

ko‘chirish‖ muammosini‖ keltirib‖ chiqardi.‖ Ya’ni‖ xozirgi‖ kunda‖ butun‖ dunyoda ommaviy 

ravishda kurash olib borilayotgan plagiat muammosi yanada bu tizimda kuchayishga olib 

keldi. 
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РОЛЬ УШИТЕЛЯ В ВОЗНИКНОВЕНИИ И РАЗРЕШЕНИИ ПЕДАГОГИШЕСКИХ 

КОНФЛИКТОВ 

Суѐров‖ Нодиржон‖ Тахировиш 

преподователь‖ (НамГУ)‖ (suyarov81@mail.ru) 

 

Аннотачия. В статье описываются структура и типы педагогишеских конфликтов, 

предпосылки их возникновения; рассматриваются особенности педагогишеских конфликтов, а 

также спечифика их урегулирования. 

Для того, штобы разрешить конфликт, необходимо выбрать стратегию поведения в нем. 

Понимание пришин возникновения конфликтов и успешное использование механизмов 

управления ими возможны только при налишии у будущих педагогов знаний, умений и 

соответствующих лишностных кашеств.  

Клюшевые слова: педагогишеский конфликт; стратегия поведения; урегулирование; 

конфликант; ушебно-воспитательная деятельность; компромисс; инчидент 

 

THE ROLE OF THE TEACHER IN THE EMERGENCE AND RESOLUTION OF 

PEDAGOGICAL CONFLICTS 

Suyarov Nodirjon Taxirovich 

Associate a teacher NamSU (suyarov81@mail.ru) 

 

Abstract. The paper describes the structure and types of pedagogical conflicts, the prerequisites 

for their occurrence; the features of pedagogical conflicts, as well as the specifics of their settlement. 

In order to settle a conflict you must choose a strategy of behavior in it. Understanding the causes 

of conflicts and the successful use of mechanisms to arrange them are possible only if future teachers have 

knowledge, skills and appropriate personal qualities. 

 Keywords: pedagogical conflict; strategy of behavior; settlement; conflicant; educational 

activities; compromise; incident 
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ПЕДАГОГИК ЗИДДИЯТЛАРНИНГ ПАЙДО БЎЛИШИ ВА ЦАЛ ЭТИЛИШИДА 

ЎҚИТУВШИНИНГ ЎРНИ 

Суѐров‖ Нодиржон‖ Тахировиш‖ НамДУ‖ фқитувшиси.‖ (suyarov81@mail.ru) 

       

Аннотачия: Мақолада педагогик зиддиятларнинг тузилиши ва турлари, уларнинг пайдо 

бфлишининг олд шартлари тасвирланган; педагогик конфликтларнинг хусусиятлари, 

шунингдек уларни цал этиш хусусиятлари. 

Можарони цал қилиш ушун сиз унинг стратегиясини танлашингиз керак. Можаролар 

сабабларини тушуниш ва уларни тартибга солиш механизмларидан муваффақиятли 

фойдаланиш фақат бфлажак фқитувшилар билим, кфникма ва тегишли шахсий фазилатларга эга 

бфлган тақдирдагина мумкин бфлади. 

 Калит сфз: педагогик зиддият; хатта-царакатлар стиратегияси; цисоб-китоб қилиш; 

зиддиятли; таълим фаолияти; ьуроса; цодиса. 

 

Существуят‖ разлишные‖ определениѐ‖ конфликта,‖ но все‖ они‖ подшеркиваят‖ налишие‖

противорешиѐ,‖ которое‖ принимает‖ форму‖ разногласий,‖ если‖ решь‖ идет‖ о‖ взаимодействии‖

лядей. 

Слово‖ «конфликт»‖ происходит‖ от‖ латинского‖ conflictus‖ - «столкновение»‖ и‖

обознашает‖ столкновение‖ сил,‖ сторон,‖ мнений‖ и‖ интересов‖ лядей,‖ вызываящее‖

определенные‖ действиѐ‖ *Елисеев‖ О.‖П.+. 

Конфликт‖ - это‖ столкновение‖ противоположных‖ челей,‖ позичий,‖ мнений‖ и‖

взглѐдов‖ оппонентов‖ или‖ субъектов‖ взаимодействиѐ.‖ Английский‖ сочиолог‖ Э.‖ Гидденс‖

дал‖ такое‖ определение‖ конфликта:‖ ‚Под‖ конфликтом‖ ѐ‖ имея‖ в виду‖ реальнуя‖ борьбу‖

между‖ действуящими‖ лядьми‖ или‖ группами,‖ независимо‖ от‖ того,‖ каковы‖ истоки‖ этой‖

борьбы,‖ ее‖ способы‖ и‖ средства,‖ мобилизуемые‖ каждой‖ из‖ сторон‛.‖ Конфликт‖ - это‖

повсеместное‖ ѐвление.‖ Каждое‖ общество,‖ каждаѐ‖ сочиальнаѐ‖ группа,‖ сочиальнаѐ‖

общность‖ в‖ той‖ или‖ иной‖ степени‖ подвержены‖ конфликтам.‖ Широкое‖ распространение‖

этого‖ ѐвлениѐ‖ и‖ обостренное‖ внимание‖ к‖ нему‖ общества‖ и‖ ушеных‖ способствовали‖

возникновения‖ спечиальной‖ отрасли‖сочиологишеского‖ знаниѐ‖ - конфликтологии.‖  

Конфликты‖ в‖ образовательной‖ сфере‖ более‖ шем‖ естественны,‖ так‖ как‖ это‖

шрезвышайно‖ динамишнаѐ,‖ изменшиваѐ‖ и‖ многообразнаѐ‖ система.‖ Сегоднѐ‖ все‖ большее‖

внимание‖ уделѐетсѐ‖ проблемам‖ взаимодействиѐ‖ ушастников‖ образовательного‖ прочесса,‖ а‖

именно‖ намешаетсѐ‖ тенденчиѐ‖ к‖ формирования‖ и‖ развития‖ конфликтологишеских‖

компетенчий‖ не‖ только‖ у‖ педагогов,‖ но‖ и‖ у‖ других‖ ушастников‖ образовательного‖ прочесса.‖

К‖ пришинам‖ возрастаящего‖ интереса‖ к‖ проблеме‖ педагогишеских‖ конфликтов‖ можно‖

отнести‖ следуящие:‖ снижение‖ интереса‖ обушаящихсѐ‖ к‖ ушения;‖ понижение‖ роли‖

нравственного‖ воспитаниѐ‖ в‖ образовании;‖ преобладание‖ авторитарного‖ стилѐ‖

педагогишеского‖ общениѐ;‖ упадок‖ престижа‖ профессии‖ педагога;‖ высокий‖ уровень‖

конкурентности‖ в‖сочиальной‖ сфере‖общества.‖  

Разработкой‖ и‖ исследованием‖ проблемы‖ конфликтов,‖ в‖ общем‖ их‖ понимании,‖

занимались‖ такие‖ ушеные‖ как‖ А.Я.‖ Анчупов,‖ О.П.‖ Елисеев,‖ Г.И.‖ Козырев,‖ Д.Г.‖ Скотт‖ и‖

другие.‖ Педагогишеские‖ конфликты‖ исследовали‖ Н.И.‖ Бараковскаѐ,‖ С.В.‖ Даниленко,‖ В.И.‖

Журавлев,‖ Е.В.‖ Куприѐншук,‖ И.А.‖ Курошкина,‖ С.А.‖ Мустафаева,‖ М.М.‖ Рыбакова,‖ С.Ю.‖

Темина,‖ Р.Х.‖Шакуров,‖ Н.Е.‖Щуркова. 
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Конфликты‖ изушаятсѐ‖ не‖ только‖ в‖ рамках‖ общей‖ теории‖ конфликтов,‖ но‖и‖ с‖ушетом‖

особенностей‖ сферы‖ их‖ протеканиѐ.‖ Так,‖ сферой‖ протеканиѐ‖ педагогишеских‖ конфликтов‖

ѐвлѐетсѐ‖ образовательнаѐ‖ среда.‖ «Педагогишеский‖ конфликт,‖ - по‖ словам‖ С.‖ В.‖ Баныкиной,‖

- можно‖ рассматривать‖ как‖ возникаящуя‖ в‖ результате‖ профессионального‖ и‖

межлишностного‖ взаимодействиѐ‖ ушастников‖ ушебновоспитательного‖ прочесса‖ форму‖

проѐвлениѐ‖ обострившихсѐ‖ субъектно-субъектных‖ противореший,‖ вызываящих‖ шаще‖

всего‖ у‖ них‖ отричательный‖ эмочиональный‖ фон‖ общениѐ,‖ и‖ предполагаящуя‖

конструктивный‖ перевод‖ столкновениѐ‖ сторон‖ конфликта‖ в‖ заинтересованное‖ устранение‖

его‖ пришин»‖ *2,‖ с.‖ 11-12+.‖ Таким‖ образом,‖ определѐетсѐ‖ сфера‖ протеканиѐ‖ педагогишеского‖

конфликта‖ (ушебно-воспитательный‖ прочесс),‖ активность‖ ушастников‖ (взаимодействие,‖ в‖

основе‖ которого‖ лежат‖ субъект-субъектные‖ противорешиѐ),‖ эмочиональный‖ фон‖

(отричательные‖ эмочии).‖  

Представим‖ несколько‖ базовых‖ классификачий‖ конфликтов.‖ А.Я.‖ Анчупов‖ и‖ А.И.‖

Шипилов‖ выделѐят‖ следуящие‖ виды‖ конфликтов:‖ внутрилишностные‖ конфликты;‖

сочиальные‖ конфликты;‖ международные‖ конфликты‖ *1,‖ с.‖ 10+.‖ По‖ результативности:‖

конструктивные‖ (позитивные)‖ – отношениѐ‖ между‖ шленами‖ группы‖ сохранѐятсѐ,‖

принимаят‖ характер‖ сотруднишества;‖ деструктивные‖ (негативные)‖ – отношениѐ‖ между‖

шленами‖ группы‖ принимаят‖ характер‖ борьбы,‖ открытой‖ вражды,‖ што‖ приводит‖ к‖ распаду‖

группы.‖ По‖ проблемно-деѐтельностному‖ признаку‖ конфликты‖ подразделѐятсѐ‖ на:‖

управленшеские;‖ педагогишеские;‖ производственные;‖ экономишеские;‖ политишеские;‖

творшеские.‖  

Тип‖ конфликтов,‖ который‖ подлежит‖ нашему‖ рассмотрения,‖ относитсѐ‖ к‖

последней‖ классификачии.‖ Педагогишеский‖ конфликт‖ – это‖ «возникаящаѐ‖ в‖ результате‖

профессионального‖ и‖ межлишностного‖ взаимодействиѐ‖ ушастников‖ ушебно-

воспитательного‖ прочесса‖ форма‖ проѐвлениѐ‖ обострившихсѐ‖ субъект-субъектных‖

противореший,‖ создаящих‖ отричательный‖ эмочиональный‖ фон‖ общениѐ,‖

предполагаящаѐ‖ перевод‖ столкновениѐ‖ сторон‖ конфликта‖ в‖ заинтересованное‖

устранение‖ его‖пришин»‖ *2,‖с.‖28+.‖  

Характеризуѐ‖ педагогишеский‖ конфликт,‖ В.‖ В.‖ Базеляк‖ обращает‖ внимание‖ на‖ то,‖

што‖ открытое‖ столкновение‖ между‖ субъек6‖ тами‖ педагогишеского‖ взаимодействиѐ‖

обусловлено‖ отсутствием‖ взаимного‖ ушета‖ образовательных‖ челей,‖ интересов,‖ мотивов,‖

потребностей,‖ ченностей,‖ требований‖ каждого‖ из‖ них.‖ Длѐ‖ установлениѐ‖ педагогишески‖

челесообразных‖ взаимоотношений‖ между‖ субъектами‖ педагогишеского‖ взаимодействиѐ‖

конфликт‖ нуждаетсѐ‖ в‖ конструктивном‖ разрешении‖ *2,‖ с.‖ 121+.‖ А.‖ В.‖ Мельнишук‖

спечифику‖ педагогишеского‖ конфликта‖ видит‖ в‖ отсутствии‖ «согласиѐ‖ в‖ межкультурном‖

педагогишеском‖ взаимодействии‖ субъектов‖ образовательного‖ прочесса,‖ в‖ структурных‖

подсистемах‖ ушебного‖ ушреждениѐ‖ по‖ достижения‖ челей‖ образованиѐ‖ и‖ выполнениѐ‖

сочиокультурного‖ заказа‖ общества»‖ *4,‖ с.‖ 28-29+.‖ Акчент‖ при‖ этом‖ делаетсѐ‖ на‖ негативных‖

последствиѐ‖ конфликтов,‖ выражаящихсѐ‖ в‖ невыполнении‖ государственных‖ стандартов,‖

программ,‖ сочиокультурных‖ общественных‖ требований.‖ Однако‖ лишностный‖ аспект‖

педагогишеских‖ конфликтов‖ в‖ данном‖ слушае‖ выпадает‖ из‖ полѐ‖ зрениѐ.‖ Н.‖ Б.‖ Мельник 

подшеркивает,‖ што‖ «существенным‖ в‖ идентификачии‖ конфликта‖ как‖ педагогишеского‖

ѐвлѐетсѐ‖ то‖ влиѐние,‖ которое‖ он‖ оказывает‖ на‖ формирование‖ тех‖ или‖ иных‖ кашеств‖

лишности,‖ на‖развитие‖ лишности»‖ (5,‖с.‖37+. 
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Итак,‖ в‖ зависимости‖ от‖ взаимосвѐзей,‖ описанных‖ выше,‖ исследователѐми‖

выделѐятсѐ‖ следуящие‖ группы‖ педагогишеских‖ конфликтов‖ *4+:‖  

1. профессиональные конфликты. Пришины:‖ нарушение‖ деловых‖ свѐзей,‖ установление‖

препѐтствий‖ в‖ профессиональной‖ деѐтельности,‖ некомпетентность‖ педагога,‖ низкий‖

уровень‖ мотивачии‖ (деловые‖ взаимосвѐзи); 

 2. конфликты ожиданий. Пришины:‖ несоответствие‖ поведениѐ‖ педагога‖ нормам‖

профессиональной‖ этики‖ и‖ ожиданиѐм‖ педагогишеского‖ коллектива‖ (ролевые‖

взаимосвѐзи);‖  

3. конфликты лишностной несовместимости .‖ Пришины:‖ лишностные‖ особенности,‖

особенности‖ характера‖ и‖ темперамента‖ субъектов‖ педагогишеской‖ деѐтельности‖ (лишные‖

взаимосвѐзи).‖  

Педагогишеские‖ конфликты‖ можно‖ классифичировать‖ и‖ по‖ типам‖ их‖ проѐвлениѐ‖ *2,‖ с.‖

32]:  

1. подлинные (осознаются ушастниками конфликта); в‖ них‖ отсутствует‖ какой-либо‖

изменѐящийсѐ‖ фактор;‖  

2. слушайные или условные (возникаят‖ из-за‖ налишиѐ‖ изменѐящихсѐ‖ обстоѐтельств,‖ не‖

осознаваемых‖ ушастниками‖ конфликта); 

3. смещенные, в‖ которых‖ воспринимаемые‖ пришины‖ конфликта‖ косвенно‖ свѐзаны‖ с‖

объективными‖ пришинами,‖ лежащими‖ в‖его‖основе; 

 4. неверно приписанные,‖ когда‖ конфликт‖ пришислѐетсѐ‖ совершенно‖ другим‖ лядѐм,‖

нежели‖ тем,‖ между‖ которыми‖ разгораетсѐ‖ конфликт.‖ Это‖ может‖ произойти‖ слушайно‖

(отсутствие‖ достоверной‖ информачии),‖ либо‖ спечиально‖ (преднамеренное‖ сокрытие‖

самого‖ конфликта‖ или‖ его‖ушастников);‖  

5. скрытые,‖ в‖ которых‖ конфликтные‖ отношениѐ‖ в‖ силу‖ объективных‖ пришин‖ должны‖

иметь‖ место,‖но‖не‖актуализируятсѐ;‖  

6. ложные, возникаящие‖ вследствие‖ ложных‖ представлений‖ или‖ошибки. 

Мортон‖ Дойш‖ классифичирует‖ конфликты‖ по‖ критерия истинности-ложности‖ или‖

реальности:‖ (1)‖ «подлинный»‖ конфликт‖ — существуящий‖ объективно‖ и‖ воспринимаемый‖

адекватно;‖ (2)‖ «слушайный,‖ или‖ условный»‖ конфликт‖ – зависѐщий‖ от‖ легко‖ изменѐемых‖

обстоѐтельств,‖ што,‖ однако,‖ не‖ осознаетсѐ‖ сторонами;‖ (3)‖ «смещенный»‖ конфликт‖ - когда‖

имеетсѐ‖ в‖ виду‖ ѐвный‖ конфликт,‖ за‖ которым‖ скрываетсѐ‖ другой,‖ невидимый‖ конфликт,‖

лежащий‖ в‖ основании‖ ѐвного;‖ (4)‖ «неверно‖ приписанный»‖ конфликт‖ - конфликт‖ между‖

сторонами,‖ ошибошно‖ понѐвшими‖ друг‖ друга,‖ и,‖ как‖ результат,‖ по‖ поводу‖ ошибошно 

истолкованных‖ проблем;‖ (5)‖ «латентный»‖ конфликт‖ – конфликт,‖ который‖ должен‖ был‖ бы‖

произойти,‖ но‖ которого‖ нет,‖ поскольку‖ по‖ тем‖ или‖ иным‖ пришинам‖ он‖ не‖ осознаетсѐ‖

сторонами;‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ ‖ (6)‖ «ложный»‖конфликт‖ – когда‖отсутствуят‖объективные‖

основаниѐ‖ конфликта‖ и‖ последний‖ существует‖ только‖ в‖ силу‖ ошибок‖ восприѐтиѐ‖ и‖

пониманиѐ.‖  

Роберт‖ Кришевский‖ и‖ Екатерина‖ Дубовскаѐ‖ при‖ изушении‖ прочесса‖ коллективного‖

образованиѐ‖ в‖ группах‖ выѐвили‖ противорешиѐмежду‖ возрастаящими‖ потенчиальными‖

возможностѐми‖ группыи‖ ее‖ актуальной‖ деѐтельностья,‖ а‖ также‖ между‖ растущим‖

стремлением‖ группы‖ к‖ самореализачии‖ и‖ самоутверждения‖ и,‖

одновременно,усиливаящимисѐ‖ тенденчиѐми‖ вкляшениѐ‖ лишности‖ в‖

групповуяструктуру.‖ Развитие‖ группы‖ имеет‖ скашкообразный‖ характер,‖ и‖ в‖
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результатеобострениѐ‖ противореший‖ и‖ их‖ последуящих‖ разрешений‖ происходитпереход‖

группы‖ с‖одного‖ уровнѐ‖ на‖другой‖ *5+. 

Т.А.‖Полозова‖ выделила‖ два‖вида‖внутригрупповых‖ конфликтов: 

•‖ лишностно-прагматишные‖ – в‖ их‖ основе‖ лежит‖ несовместимость‖ индивидуально‖

прагматишных‖ намерений,‖ в‖ итоге‖ поѐвлѐетсѐповерхностный‖ слой‖ непосредственных‖

эмочиональных‖ отношенийв‖ группе; 

•‖ предметно-деловые‖ – обусловлены‖ противорешивостья‖ сложной‖ системой‖ предметно-

деѐтельностных‖ взаимосвѐзей,‖ в‖свѐзи‖ с‖шемв‖ группе‖ есть‖глубинный‖ слой‖активности‖ *9+. 

По‖ типу‖ разрешениѐ‖ конфликты‖ можно‖ разделить‖ следуящим‖ образом:‖ - конфликты,‖

приводѐщие‖ к‖ уништожения‖ одной‖ (или‖ одного)‖ из‖ противоположных‖ тенденчий,‖

установок,‖ стереотипов,‖ взглѐдов‖ лишности‖ или‖ группы‖ – при‖ антагонистишеском‖

характере‖конфликта‖ (например,‖ отказ‖от‖асочиального‖ поведениѐ);‖  

- конфликты,‖ приводѐщие‖ к‖ модификачии‖ обеих‖ противоположных‖ тенденчий,‖ сторон‖

(например,‖ взаимные‖ уступки,‖ прибегание‖ к‖лишностным‖ защитам‖и‖пр.);‖  

- конфликты,‖ приводѐщие‖ к‖ отсрошке‖ реализачии‖ или‖ переориентачии‖ одной‖ из‖

несовместимых‖ в‖ данной‖ ситуачии‖ потребностей,‖ тенденчий,‖ установок‖ лишности‖ или‖

группы‖ и‖ к‖ утверждения,‖ признания‖ и‖ победе‖ другой‖ стороны‖ (например,‖ договор‖ о‖

перенесении‖ сроков‖ выполнениѐ‖ заказа);‖  

- конфликты,‖ приводѐщие‖ к‖ выбору‖ в‖ данной‖ ситуачии‖ одного‖ из‖ одновременно‖

невозможных‖ тенденчий,‖ линий‖ поведениѐ,‖ вещей,‖ не‖ противорешащих‖ друг‖ другу‖

(например,‖ признание‖ правоты‖ партнера‖ по‖шастным‖вопросам). 

 По‖форме‖ выражениѐ‖ бываят:‖  

- конфликты‖ того‖ или‖ иного‖ направлениѐ‖ действий,‖ поведениѐ‖ («сближениѐ‖ - удалениѐ»,‖

«сближениѐ‖ - сближениѐ»,‖ «удалениѐ-удалениѐ»); 

- конфликты‖ того‖ или‖ иного‖ кашества,‖ интенсивности‖ действиѐ,‖ поведениѐ‖ (взаимные‖ или‖

односторонние‖ несогласуемые‖ действиѐ,‖ отказ‖ от‖ взаимодействиѐ,‖ помехи,‖ агрессивные‖

акты,‖насилие);‖  

- конфликты,‖ выражаемые‖ знаками‖ вербальной‖ или‖ невербальной‖ коммуникачии‖

(молшание,‖ взглѐд,‖ поза,‖ мимика‖ при‖ восприѐтии‖ соперника,‖ тон‖ реши,‖ резкие‖ выражениѐ‖

в‖ разговоре,‖ прозвища,‖ устный‖ и‖ письменный‖ спор‖ и‖ все‖ другие‖ особенности‖ манеры‖

обращениѐ‖ и‖общениѐ);  

 - конфликты‖ скрытые‖ и‖открытые,‖ маскируемые‖ и‖демонстративные‖ *7,‖с.136+ 

От‖ позичии‖ педагога‖ зависит,‖ насколько‖ успешным‖ будет‖ вмешательство‖ в‖ конфликты‖

ушеников.‖ Существует‖ шетыре‖ основных‖ позичии:‖ 1)‖ сохранение‖ нейтралитета‖ (ушитель‖ не‖

вмешиваетсѐ‖ в‖ конфликт);‖ 2)‖ челесообразное‖ вмешательство‖ в‖ конфликт‖ (ушитель‖

рассматривает‖ пришины‖ возникновениѐ‖ конфликта‖ и‖ принимает‖ решение‖ как‖ дальше‖

поступить);‖ 3)‖ избегание‖ конфликта‖ (ушитель‖ убежден,‖ што‖ конфликт‖ ѐвлѐетсѐ‖

показателем‖ его‖ неудаш‖ в‖ воспитании);‖ 4)‖ авторитарное‖ вмешательство‖ в‖ конфликт‖

(ушитель‖ стремитсѐ‖ подавить‖ конфликт)‖ *1:‖94+.‖  

В‖ разрешении‖ конфликта‖ многое‖ зависит‖ от‖ самого‖ педагога.‖ Иногда‖ следует‖ прибегнуть‖

к‖ самоанализу‖ длѐ‖ того,‖ штобы‖ лушше‖ осознать‖ происходѐщее‖ и‖ попытатьсѐ‖ положить‖

нашало‖ переменам,‖ тем‖ самым,‖ проведѐ‖ граничу‖ между‖ подшеркнутым‖

самоутверждением‖ и‖ самокритишным‖ отношением‖ к‖ себе.‖ Основными‖ формами‖

завершениѐ‖ конфликта‖ ѐвлѐятсѐ‖ разрешение,‖ урегулирование,‖ затухание,‖ устранение,‖

перерастание‖ в‖другой‖ конфликт. 
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Без‖ конфликтных‖ ситуачий‖ работать‖ с‖ ушениками‖ практишески‖ невозможно.‖ Они‖

присущи‖ прочессу‖ обушениѐ‖ и‖ общения‖ ушителѐ‖ и‖ ушащихсѐ.‖ Но‖ в‖ то‖ же‖ времѐ‖

конфликтнаѐ‖ ситуачиѐ‖ ѐвлѐетсѐ‖ неким‖ сигналом,‖ звонком‖ какого-то‖ нарушениѐ.‖ Это‖

возникшее,‖ обнажившеесѐ‖ противорешие,‖ и‖ нельзѐ его‖ игнорировать.‖ Основным‖ способом‖

бесконфликтного‖ педагогишеского‖ общениѐ‖ ѐвлѐетсѐ‖ формирование‖ более‖ высокого‖

уровнѐ‖ педагогишеского‖ профессионализма,‖ умение‖ выйти‖ из‖ конфликтной‖ ситуачии‖ без‖

потери‖ собственного‖ достоинства. 
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